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Till statsradet Mats Odell

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med
hogst femton ledaméter med uppdrag att samordna myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojlig-
heter f6r myndighetsévergripande samordning (dir. 2009:19).

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Som ledamoter 1 delegationen férordnades
frin och med samma dag generaldirektérerna Angeles Bermudez-
Svankvist, Annika Brinstrém, Stig Joénsson, Adriana Lender,
Helena Lindberg, Claes Ljungh, Christina Lugnet, Mats Persson,
Karin Starrin och Staffan Widlert samt riksarkivarien Tomas
Lidman, rikspolischefen Bengt Svenson och verkstillande
direktéren Hakan Soérman. Generaldirektéren Dan Eliasson
forordnades som ledamot i delegationen fr&n och med den
1 september 2009.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Som experter i delegationen férordnades frdn och med den
14 april 2009 kanslirddet Magnus Enzell och éverdirektéren Roland
Héglund.

Som kanslichef anstilldes frin och med den 7 december 2009
Claes Thagemark. Som kommittésekreterare anstilldes frdn och
med den 1 maj 2009 Dano Kostovski, frin och med den
16 november 2009 Peter Krantz, frdn och med den 1 januari 2010
Eva Sartorius, frin och med den 1 februari 2010 Lena Olofsson,
frdn och med den 1 mars 2010 Anneli Hagdahl samt frdn och med
den 8 mars 2010 Johan Bilman. Som kanslisekreterare anstilldes
frdn och med den 1 oktober 2009 Marit Dozzi.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 betinkandet
Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86).



Delegationen &verlimnar hirmed betinkandet Sd enkelt som
majligt for si mdnga som mdjligt — fran strategi till handling for
e-forvalming (SOU 2010:20).

Delegationen fortsitter nu med sitt arbete 1 enlighet med
direktivet.

Stockholm 1 mars 2010
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Sammanfattning

Bakgrund

Sd enkelt som majligt for sd@ mdnga som mdojligt. S& lyder det mél
regeringen har satt upp fér e-forvaltningen. Sverige ska ha en enkel,
oppen, tillginglig, effektiv och trygg e-férvaltning. Privatpersoner
och foretag ska std 1 fokus. Anvindarnas behov ska vara styrande
for utvecklingen.

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem &rs tid bidra till
att nd mélet och samla offentliga Sverige 1 en gemensam riktning. I
uppdraget ingdr att koordinera myndigheternas utvecklingsprojekt
inom e-férvaltning och folja upp dess effekter f6r privatpersoner,
foretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksd koordinera
vissa IT-standardiseringsfrdgor och bistd regeringen i det interna-
tionella arbetet. Delegationen bestir av myndighetscheferna frin de
storsta och mest IT-intensiva myndigheterna.

Delegationen presenterade 1 oktober 2009 en strategi fér
myndigheternas arbete med e-férvaltning. I denna foreslogs att
nigra myndigheter ska utses som utvecklingsansvariga och {3 i
uppdrag att mojliggéra en snabb och effektiv utveckling av
e-tjinster. Vidare foreslog delegationen att en enhetlig svensk
e-legitimation f6r hela den offentliga sektorn ska skapas som idven
kan anvindas av den privata sektorn. Dessutom foreslogs att
gemensamma verksamhetsstod inrittas. Betinkandet har remiss-
behandlats, men regeringen har i skrivande stund inte tagit stillning
till férslagen.

Detta betinkande ir inriktat pi att gemensamt ta de forsta
stegen mot en utvecklad e-forvaltning — frdn strategi till handling.
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Betiankandet i korthet

En gemensam strategiprocess

En grundférutsittning f6r att nd milet med e-férvaltningen ir att
arbeta efter en gemensam strategi. Enligt delegationens tidigare
forslag  koordinerar de utvecklingsansvariga myndigheterna
strategiarbetet inom sin sektor. Delegationen koordinerar sedan pd
en myndighetsévergripande nivd. Till stéd och hjilp i detta
strategiarbete avser delegationen att ta fram en vdgledning for verk-
sambetsplanering 1 e-forvaltning riktad till alla myndigheter.

Delegationen kommer att ta fram fler vigledningar och mallar
som ska stotta forvaltningen 1 att beskriva och hitta gemensamma
arbetssitt. Dessa ir

- mall {6r kanalstrategi, hur myndigheter kan beskriva vilka
kontaktvigar man har med foretag, privatpersoner och andra
mélgrupper,

- mall {ér sowrcingstrategi, hur myndigheterna ska stddja sin
kirnverksamhet med tjinster,

- vigledning f6r automatiserad samverkan,

- vigledning for webbutveckling,

- vigledning f6r konsekvensanalys av version 6 av Internetproto-

kollet (IPv6).

Delegationen ska félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Delegationen ska ocksd sikerstilla att modeller for
nyttoberikning tas fram.

Forenkla for privatpersoner

E-férvaltningen ska férenkla vardagen och frigora tid {or privatper-
soner. Delegationen bedémer att en forvaltningsgemensam Mina
sidor for privatpersoner kan bidra till detta. Syftet ir att gora det
enkelt for privatpersoner att hitta till tjinsterna och fi en oversike
over sina irenden. P4 sikt ska anvindaren bara behéva logga in en
ging pd ett sikert sitt for att nd alla drenden, oavsett vilken del av
forvaltningen han eller hon har kontakt med. Det ska ocks3 g8 att
kommunicera med férvaltningen via e-tjinsten Mina meddelanden.
Anvindaren fir bittre kontroll 6ver vilken information som finns
samlad om honom eller henne. Funktionen ska utformas sd att den
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ir anvindbar och tillginglig, och bidrar till att 6verskrida grinser
mellan myndigheterna.

Delegationen anser att Skatteverket under 2010 bér genomféra
en forstudie. I studien ingdr att beskriva mdlgruppernas behov och
gora nyttoberikningar for att sikerstilla att forslaget bidrar med
avsedd nytta.

Forenkla foretagens administration

Foretagen limnar 1 minga fall samma uppgifter till olika myndig-
heter. For att minska foretagens administrativa borda anser delega-
tionen att foretagen bor fora éver information vid endast ett
tillfille till en myndighet. En myndighet ska i férsta hand vinda sig
till andra myndigheter {6r informationsinhimtning, inom gillande
regelverk, innan man vinder sig till féretaget.

Delegationen anser att det ir angeliget att Bolagsverket snarast
far 1 uppgift att genomfora ett projekt som minskar och underlittar
foretagens uppgiftslimnande.

Spara in kostnader for forvaltningen och andra

Minga myndigheter har tillgdng till information som kan skapa
nytta for andra om dessa fick ta del av informationen, s3 kallat
vidareutnyttjande av information.

Delegationen anser att varje berérd myndighet bér tillhanda-
hilla e-tjinster for att gora informationen tillginglig si att
niringslivet, férvaltningen och privatpersoner kan anvinda den i
sina tjinster. Sjilvfallet ska detta goras med hinsyn tagen till den
personliga integriteten.
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1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade rege-
ringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med uppdrag
att samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och
skapa goda méjligheter for myndighetsévergripande samordning.
Delegationens uppdrag framgdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19),
se bilaga 1. 1 bilaga 2 finns en sammanstillning av delegationens
ledaméter, experter och sekretariat.

Delegationen, som har antagit namnet E-delegationen, del-
redovisade 1 oktober 2009 sitt uppdrag 1 betinkandet Strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Betinkan-
dets sammanfattning finns 1 bilaga 3. Betinkandet har remiss-
behandlats och regeringsbeslut med anledning av delegationens
forslag kan f3 betydelse for delegationens fortsatta arbetsinrikt-
ning. I vissa delar har delegationen haft méjlighet att i arbetet med
nuvarande betinkande ta hinsyn till remissinstansernas syn-
punkter.

Detta betinkande, Sd enkelt som mdjligt for si mdnga som
maojligt — fran strategi till handling for e-forvaltning (SOU 2010:20),
innehiller delegationens andra delredovisning av uppdraget.

En ledstjirna i genomfoérandet av delegationens uppdrag ir 6 §
andra stycket myndighetsférordningen (2007:515) som foreskriver
att en myndighet ska verka for att genom samarbete med myndig-
heter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas fér enskilda
samt for staten som helhet.
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1.2 Delegationens arbete

Sedan den forsta delredovisningen av uppdraget har delegationen
haft tre sammantriden. Sekretariatet har haft tre méten med den
arbetsgrupp som delegationen tillkallat enligt sitt direktiv.
Representanterna i arbetsgruppen framgr av bilaga 4.

Delegationen har enligt sitt direktiv tillkallat ett IT-standardise-
ringsrdd. Representanterna 1 rddet framgir av bilaga 5. Delega-
tionen har enligt direktivet sedan tidigare tillkallat en referensgrupp
som bestdr av foretridare for niringsliv, forskare och brukare for
att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delega-
tionens arbete. Delegationen har valt att 1 referensgruppen ocksd
inkludera de myndigheter med vilka delegationen ska eller bor
samrida. Representanterna i referensgruppen framgir av bilaga 6.
Delegationen har dirutéver tillkallat en expertgrupp for rittsliga
frigor respektive internationell e-férvaltning. Representanterna i
expertgrupperna framgar av bilaga 7.

Sekretariatet har haft omfattande kontakter med foretridare fér
departement, myndigheter och intresseorganisationer. Sekretariatet
har deltagit 1 sdvil nationella som internationella konferenser om
e-forvaltning och I'T-standardisering.
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2 Forutsattningar for utveckling av
e-forvaltningen

Delegationen har 1 uppdrag att koordinera myndigheternas arbete
med e-férvaltning pd en myndighetsévergripande niva. Delegatio-
nen behover etablera processer och arbetssitt for att pd bista sitt
stodja myndigheterna 1 deras verksamhetsutveckling och férind-
ringsprocesser. Gemensamma tekniska forutsittningar méste
skapas for att effektivt kunna sprida och himta information myn-
digheter och organisationer emellan. Stédprocesserna méste limna
ett effektivt och vil avvigt stéd till respektive myndighets kirn-
processer.

Behovs- och anvindarundersékningar bér genomforas, liksom
kostnads- och nyttoberikningar av myndigheternas e-tjinster. De
ydnster som prioriteras ska skapa en l3ngsiktig ekonomisk utveck-
ling och en férbittrad service till privatpersoner och foretag.

Delegationens uppgift att koordinera kan underlittas och
stirkas genom att de av delegationen féreslagna utvecklingsansva-
riga myndigheterna fir 1 uppdrag att, inom sina respektive intresse-
och mélgruppsomrdden, samordna och driva arliga strategiproces-
ser. Delegationen kan di 1 nira samarbete med de utvecklingsansva-
riga myndigheterna ta tillvara erfarenheter och sikerstilla en
sektorsdvergripande ansats. Strategiprocessen syftar till att bla.
identifiera gemensamma myndighetsdvergripande satsningar,
prioritera initiativ, identifiera regelforindringar och finga upp
behov av nya riktlinjer och insatser.

I betinkandet avser delegationen med begreppet e-forvaltning en
del av verksamhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte
bara drar nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan
dven ser till att utvecklingen pd omridet leder till nodvindiga
organisatoriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.
Med offentlig forvaltning (eller forvaltningen) avses central, regional
eller lokal myndighet eller kommun som verkstiller beslut fattade
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av statsmakterna. Detta inkluderar myndigheter, universitet och
hoégskolor samt kommuner och landsting. Med myndighet menas de
myndigheter som lyder under regeringen.

De e-tjinster som nimns 1 betinkandet foljer den indelning som
finns beskriven 1 det férra betinkandet (SOU 2009:86) enligt
foljande.

1. Infrastrukturella tiinster — till exempel e-legitimationer, Sprid-
nings- och Himtningssystem (SHS).

2. Bastjinster for informationsforsorjning — Dessa tjinster tas fram
av myndigheter med egen information som ska kunna nyttjas av
andra myndigheter. Den producerande myndigheten beslutar
om innehdll men grinssnitt ir standardiserade 1 enlighet med
angivna vigledningar.

3. Egenproducerade tjinster — Varje myndighet dr ansvarig for sin
egen information och process. Det ir dénskvirt med standardi-
sering utifrin publicerings- och kanalstrategier s att tjinsterna
kan dteranvindas av andra myndigheter och littare anpassas nir
behov uppstar.

4. Gemensamt producerade tjinster — Varje myndighet ir ansvarig
for sina egna komponenter, dock miste det finnas ett tydligt
ansvar for helheten, enskilt eller gemensamt, for att hela proces-
sen ska fungera. Denna typ av tjinster stiller krav pd standardi-
sering avseende kommunikation, information, komponenter
samt publicerings- och kanalstrategier.

I avsnitt 2.1 och 2.2 redovisar delegationen hur den kommer att
etablera processer och arbetssitt i nira samverkan med féreslagna
utvecklingsansvariga myndigheter och 6vriga myndigheter som har
behov av insyn och delaktighet i den delen av strategiarbetet. I
avsnitt 2.3 finns en beskrivning av gemensamma tekniska férutsitt-
ningar och i avsnitt 2.4 redovisas vissa stddprocesser som ir en
forutsittning f6r en effektiv e-férvaltning.

16
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2.1 Styrning

2.1.1 Delegationen koordinerar utvecklingen pa
myndighetsévergripande niva

Samverkan ir planerad att ske med de fyra féreslagna utvecklings-
ansvariga myndigheterna Bolagsverket, Skatteverket, Lantmiteriet
och Transportstyrelsen for att pd ett samlat sitt koordinera
utvecklingen pd myndighetsévergripande nivd och samtidigt samla
erfarenheter runt sittet att arbeta.

Enligt delegationens uppfattning bér inte nya utvecklingsansva-
riga myndigheter foreslds innan erfarenheter vunnits av arbetssitt
och ansvarsmodell. Delegationen kan i kommande betinkanden
overviga att foresld regeringen att besluta om ytterligare utveck-
lingsansvariga myndigheter.

Resultatet av koordineringsarbetet ska anvindas for strategiska
riktlinjer som delegationen foresldr infér den &rliga planerings-
processen. Delegationen avser att utveckla en vigledning som bl.a.
innehdller kriterier for strategisk planering for e-férvaltning
(se avsnitt 2.2.1).

Resultaten frdn den myndighetsévergripande strategiprocessen
utgor underlag dels till myndigheternas fortsatta planeringsarbete,
dels till delegationens férslag pd férindringar av regeringens hand-
lingsplan f6r e-férvaltning, regleringsbrev, regeringsuppdrag, vig-
ledningar, etc.

2.1.2  Oversyn av registerforfattningarna

Delegationen foreslog i sitt tidigare betinkande (SOU 2009:86) att
regeringen ska tillsitta en utredning med uppdrag att gora en 6ver-
syn av registerférfattningarna. Delegationen vill erinra om vikten
av att en sidan utredning tillsitts om mélet med e-forvaltningen, sd
enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt, ska kunna uppnis.
Behovet av en sidan &versyn tas ocksid upp i E-offentlighets-
kommitténs slutbetinkande Allmdinna handlingar i elektronisk
form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4, s. 19).

Det frimsta hindret mot att nu foresld en fullt ut genomford elektro-
nisk offentlighetsprincip ir enligt kommitténs uppfattning de brister
som finns inbyggda i det omfattande regelverk som registerforfatt-
ningarna utgdr. Kommittén anser att det dr hogst angeliget att det
sker en allmin 6versyn av gillande registerférfattningar och av
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begreppsbildningen pi omridet fér att komma till ritta med de
problem som den befintliga regleringen innebir. Mot bakgrund av det
vildokumenterade behovet av att se 6ver registerférfattningarna ir det
angeliget att arbetet med en sddan 6versyn paborjas snarast.

Ansvaret foér ett sddant Oversynsarbete faller pd regeringen
(Justitiedepartementet). Delegationen har visserligen i uppdrag att
vid behov limna forslag till férfattningsindringar, men det kan inte
anses falla inom ramen f6r delegationens uppdrag att limna
forfattningsforslag som kriver omfattande utredningsarbete. Dir-
emot kan det arbete som delegationen genomfér, med bistdnd frin
expertgruppen for rittsliga frigor, bidra till minskad osikerhet
kring hur gillande ritt ska tillimpas fram till dess att Sverige fir en
modern lagstiftning 1 dessa delar.

2.1.3  Regeringen loser intressekonflikter

Enligt delegationens foreslagna strategi (SOU 2009:86) ska parter
som ir inblandade i utveckling av e-férvaltningen i forsta hand
sjilva komma 6verens om ett samverkansprojekt. Om parterna inte
kan komma &verens, till exempel med hinsyn till risk f6r framtida
resurskonflikter, kommer delegationen att i samverkan med
inblandade myndigheter f6rsoka hitta en 16sning. Om parterna inte
kan komma 6verens kommer delegationen nir den delredovisar sitt
uppdrag till regeringen inkludera underlag som underlittar for
regeringen att 18sa tvisten. Delegationen har inte uppfattat att det
for nirvarande foreligger ndgon intressekonflikt av ovan nimnt slag
som kriver att delegationen 1 detta betinkande inkluderar underlag
till regeringen.

2.1.4  Finansiering

Delegationen har i sitt tidigare betinkande (SOU 2009:86) fore-
slagit att regeringen ska reservera en del av Vinnovas forsknings-
och utvecklingsmedel att anvindas foér e-forvaltningsprojeke dir
nyttan beriknas tillfalla tredje part eller dir samverkan sker med
tredje part. Delegationen bedémer att det finns behov av sirskilda
finansieringslosningar for strategiska projekt pd forvaltnings-
overgripande nivd, till exempel Mina sidor fér privatpersoner
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(se avsnitt 3.1.3) som kombinerar information och tjinster frin
hela forvaltningen och andra centrala parter. Delegationen kommer
att utreda férutsittningarna for finansiering av projektet Mina sidor
for privatpersoner samt en allmin finansieringsmodell for
strategiska utvecklingsprojekt och projekt som involverar tredje
part.

2.2 Verksamhetsplanering

2.2.1 Vagledning for myndigheternas verksamhetsplanering
for e-forvaltning

Delegationen foéreslr i sitt forra betinkande (SOU 2009:86) att
regeringen ska ge utvecklingsansvariga myndigheter 1 uppdrag att
drligen samordna strategiprocesser inom sina respektive intresse-
och mélgruppsomrdden. Vidare har delegationen 1 betinkandet
tagit stillning till att den ska ta fram en vigledning f6r myndig-
heternas verksamhetsplanering for e-forvaltning.

Om regeringen beslutar enligt forslagen avser delegationen att
under hésten 2010 ta fram en vigledning som samlar planerings-
processen for e-forvaltning. Vigledningen kommer att beskriva den
strategiska planeringen fér e-férvaltning som en utvecklingsansva-
rig myndighet genomfor f6r en sektor. Den ska ocksd beskriva den
verksamhetsplanering som bér ske vid varje myndighet avseende
e-férvaltning.

En del i vigledningen kommer att beréra omridet kanalstrate-
gier. Den ska beskriva vilka kontaktsitt myndigheten ska ha med
privatpersoner och féretag, exempelvis via e-tjinster, telefon, per-
sonliga méten och sociala medier. Inkludering av alla milgrupper ir
ocksd en viktig del av kanalstrategin. For att underlitta detta arbete
tar delegationen fram forslag till en mall, samt gor dven 1 mojligaste
min myndigheternas befintliga kanalstrategier tillgingliga. Forslag
till mall ska finnas framme senast i borjan av hosten 2010. Oversyn
av kanalstrategin blir en del av den &rliga verksamhetsplaneringen.

Betriffande den delen av strategin som avser de kontakter som
bygger pd personliga méten, bor myndigheterna samverka 1 sitt
strategiarbete. Limpligen goérs detta tillsammans med de myndig-
heter som samverkar om lokala servicekontor, dvs. Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Arbetsférmedlingen, Pensionsmyndigheten
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och Kronofogdemyndigheten. Forsikringskassan har forklarat sig
beredd att hilla samman en sidan planeringsdialog.

Vigledningen kommer ocksd att behandla sourcingstrategier.
Sourcingstrategin ska beskriva hur myndigheten ska hantera den
framtida kompetensférsérjningen, men ocksd hur myndigheten
effektivt kan nyttja marknadens tjinster med beaktande av varje
myndighets specifika situation. Oversyn av sourcingstrategin blir
en del av den &rliga verksamhetsplaneringen.

For att underlitta arbetet tar delegationen fram forslag till en
mall. Forslag till mall ska finnas framme under senare delen av
2010. Delegationen kommer hirvid att samrdda med Kammar-
kollegiet. Kammarkollegiet bor ocksd stédja de mindre myndig-
heterna i arbetet med att ta fram en sourcingstrategi.

2.2.2 Tatillvara anvdndarnas forslag

En birande idé i strategin f6r myndigheternas arbete med e-férvalt-
ning (SOU 2009:86) ir att e-férvaltningsutvecklingen ska drivas
utifrin anvindarnas behov. Aven i EU:s ministerdeklaration frin
Malmé (november 2009) framgdr det att e-forvaltningen ska vara
medborgardriven.

Delegationen avser att under 2010 starta en férsta version av
elektroniskt forum fér medborgarinflytande. Lésningen kommer i
en forsta etapp gora det mojligt f6r medborgare att limna utveck-
lingsforslag, som delegationen f6r vidare till berérda myndigheter.
Det idr delegationens uppfattning att ett elektroniskt forum
kommer att vara en del 1 att 3stadkomma en medborgar- och
behovsdriven e-forvaltning. Aven i fortsittningen behévs dock
kompletterande mailgruppsanalyser, anvindarundersékningar m.m.
for att resultatet ska vara representativt f6r olika malgrupper.

Delegationen driftsitter ocksd under viren en 18sning for erfa-
renhetsutbyte mellan olika offentliga organisationer. Delegationen
kommer att utvirdera 16sningen och arbeta vidare for att utveckla
den.
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2.3 Teknik

2.3.1 Vagledning for automatiserad samverkan

Delegationen har i sitt forra betinkande (SOU 2009:86, s. 70) tagit
stillning for att delegationen ska utveckla en vigledning for
automatiserad samverkan.

I februari 2010 inrittades en grupp med representanter frin
ndgra av myndigheterna i delegationen. Gruppen har inlett arbetet
med att ta fram ett utkast till en forsta version av en vigledning for
automatiserad samverkan. Vigledningen kommer bla. att ge
rekommendationer kring 6ppna standarder’, hur olikheter i data,
begrepp och semantik ska hanteras, format f6r dokumentation av
begreppsmodeller och riktlinjer fér elektronisk meddelande-
hantering. En forsta version av vigledningen kommer att ges ut
under senare delen av 2010.

2.3.2 Vagledning for webbutveckling

Delegationen har 1 sitt férra betinkande (SOU 2009:86) gjort ett
stillningstagande om att utveckla Vigledningen 24-timmars-
webben, med utgdngspunkt i standarden WCAG 2.0.

Delegationen har inlett planeringen av arbetet och bevakar den
officiella 6versittningen till svenska av WCAG 2.0. Vigledningen
kommer att innehilla riktlinjer som bidrar till att webbaserade
grinssnitt kan anvindas av si minga som mojligt pd ett s enkelt
sitt som mojligt och berdr utvecklingsprocess, innehill, tillginglig-
het och standarder. Denna beriknas vara klar mot slutet av 2010.

2.3.3 Vagledning for konsekvensanalys av inférande av IPv6

Delegationens stillningstagande och bedémning: Delega-
tionen ska ta fram en grundliggande vigledning f6r konsekvens-
analys av inférande av version 6 av Internetprotokollet (IPv6)
och verka fér att myndigheter, kommuner och landsting
genomfér konsekvensanalyser fére den 1 juli 2011.

Kammarkollegiet bér stilla krav pd IPv6 i1 relevanta upphand-
lingar.

! Enligt definition i European Interoperability Framework version 1.0.
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Skilen for delegationens stillningstagande och bedomning:
Enligt direktivet till delegationen ska en strategi for hur den
offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bér stddja 6vergdngen
till ny teknik som till exempel 6vergingen till IPv6 tas fram.

EU-kommissionen har antagit en handlingsplan f6r inférandet
av IPv6 1 Europa [KOM (2008) 313]. I handlingsplanen framgir det
att bristen pd innehdll och tjinster som kan nds via IPv6 ir ett
allvarligt hinder f6r spridningen av det nya protokollet. I Post- och
telestyrelsens (PTS) rapport Robust elektronisk kommunikation,
strategi fér dren 2009-2011 (PTS-ER-2009:25) bedémer man att de
tillgingliga adresserna via IPv4 kommer att ta slut — pd vissa hill
kanske redan under 2011. Det ir bristen pd adresser som forvintas
bli den starkaste drivkraften for nitoperatorer och tjinsteleveran-
torer att satsa pd IPv6. Om aktdrerna vintar for linge med att
paborja inférandet av IPv6 kan det uppstd situationer dir berdrda
aktorer tvingas ta till skyndsamma 8tgirder med risk f6r mindre bra
l6sningar. Dirfor bér myndigheter verka for att genomféra konse-
kvensanalyser for inférande av IPv6 snarast.

I ett forsta steg har delegationen samlat in underlag som ut-
arbetats av Foérsvarsmakten och PTS i syfte att dra nytta av existe-
rande erfarenheter. Dessa ligger till grund f6r den grundliggande
vigledning delegationen kommer att ta fram. Fér att {6lja upp
inférandet av IPv6 kommer delegationen att uppritta en samman-
stillning pd delegationens webbplats som visar vilka myndigheter
som planerat eller genomfért konsekvensanalyser. Sammanstill-
ningen blir underlag fér eventuella ytterligare dtgirder.

I det forra betinkandet foreslog delegationen att regeringen
skulle fértydliga Kammarkollegiets uppdrag som ansvarig f6r sam-
ordning av upphandling. Delegationens bedémning ir att detta
dven innefattar att redovisa krav pd IPvé6 i relevanta upphandlingar.
Krav i ramavtalsupphandlingar kan under ling tid {3 stor paverkan
féor minga offentliga organisationer och det ir dirfér av stor vike
att dessa krav ir i linje med utvecklingen i1 férvaltningen. Genom
att sikerstilla att produkter och tjinster redan nu stédjer IPv6 blir
det mojligt att avropa produkter och dirmed skapa méjligheter till
stdd tor IPv6 utan extra kostnad.
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2.4 Stédprocesser
2.4.1 Projekt for effektivare stédprocesser

I delegationens forra betinkande (SOU 2009:86) beskrivs att IT-
utvecklingen har skapat forutsittningar f6r att effektivisera stod-
processer genom att lita flera myndigheter med likartade behov
tillsammans nyttja tjinster frén ett gemensamt verksamhetsstod.

Fordelar med en samordning finns frimst avseende transak-
tionsintensiva stddtjinster inom ekonomi- och personaladmi-
nistration dir det kan skapas betydande skalférdelar. Stodtjinst-
erna kan produceras till ligre kostnad och dven ofta till hogre
kvalitet in nir tjinsterna produceras vid varje enskild myndighet.
Leverans av ytterligare stddtjinster kan komma att utvirderas
under arbetets ging. De redan féreslagna projekten for effektivare
stodprocesser redovisas 1 avsnitt 3.3.

Delegationen avser att tillkalla en expertgrupp inom omrédet.

2.4.2 Bestédllarkompetens

I de kontakter som delegationen har haft med ett antal myndighe-
ter framkommer ett behov av att 6ka den egna bestillarkompeten-
sen att avtala eller upphandla stédtjinster av olika slag. Detta for
att kunna dra férdelar av den kompetens, kvalitet och méjliga
kostnadsreducering som marknaden kan erbjuda.

Delegationen anser det vara viktigt att varje myndighet gor en
kompetensinventering for att méta den férindring som kommer
att ske inom stédtjinstomrddet som en konsekvens av den strategi
som delegationen féreslagit.

Delegationen ser vikten av att Kammarkollegiet kan limna
direkt upphandlingsstdd, framfor allt till mindre myndigheter nir
det giller upphandling av stodtjinster.
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2.4.3  Effektivisering av myndigheternas licenshantering

Delegationens bedomning: Kammarkollegiet bér utreda en
sammanhillen licenshantering inom staten dir staten ir licens-
tagaren samt hur en licenshanteringsfunktion skulle kunna
etableras inom ramen f6r en myndighet eller ett gemensamt
verksamhetsstod.

Skilen till delegationens bedomning: Delegationen har identifie-
rat myndigheternas IT-licenshantering som ett omrdde dir bety-
dande effektiviseringsvinster finns att himta. Statskontoret har i
sin rapport Statliga myndigheters hantering av programvarulicenser
(Statskontoret 2007:11) konstaterat att myndigheter 1 allminhet
har brister 1 sin licenshantering vilket kan resultera 1 att myndig-
heter ir fellicensierade.

Delegationen anser att en sammanhillen licenshantering och
licensstrategi ger inblick 1 den samlade kostnaden fé6r myndigheter-
nas programvarulicenser. Transparensen 6kar i hur myndigheterna
forbrukar medel inom programvaruomridet. Mojlighet skapas
ocksd for att optimera statens innehav och hantering av licenser pd
ett sidant sitt att kostnaderna minskar och bristerna 1
licenshanteringen som Statskontoret observerat &tgirdas. Nir det
giller upphandling av licenser kan statliga avtal fortfarande anvin-
das och den praktiska hanteringen av licenser (Software License
Management) kan upphandlas frdn marknadens aktérer.
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3 E-forvaltningsprojekt

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pédverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska darligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pdgdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understédjer de f6rvaltningspolitiska mél
som regeringen har satt upp. Delegationen ska redovisa goda fore-
bilder inom e-férvaltningen. Delegationen ska ocksd beakta de
strategiska e-férvaltningsprojekt som pdgdr inom kommun- och
landstingssektorn och séka synergieffekter.

Delegationens bedémningar angdende prioriterade nya
e-forvaltningsprojekt redovisas 1 avsnitt 3.1 och évriga prioriterade
e-forvaltningsprojekt dr beskrivna i avsnitt 3.2. Pdgdende och redan
foreslagna strategiska utvecklingsprojekt inom e-férvaltnings-
omridet behandlas i avsnitt 3.3 och i bilaga 8.

3.1 Prioriterade gemensamma e-forvaltningsprojekt

Sd enkelt som majligt for sd manga som majligt ir regeringens mal f6r
e-forvaltningen. Privatpersoner och foretag ska med hjilp av en
enkel, tillginglig och inkluderande e-férvaltning kunna ta del av
forvaltningens service. E-forvaltningen ska vara behovsdriven och
se till privatpersoners och foretags behov av enkla e-tjinster, och
till férvaltningens behov av att effektivisera. Genom en stark sam-
verkan mellan myndigheter och férvaltning ska utbudet av sam-
manhingande och f{6r anvindaren enkla e-tjinster 6ka och

dubbelarbete undvikas.
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3.1.1  Anvandarnas forvantningar

Teknikmognaden hos anvindarna 6kar snabbt och leder till 6kade
forvintningar och krav pd att det ska finnas e-tjinster for vanligt
férekommande behov.

Privatpersoner efterfrigar kundorientering, enkelhet, tidsbespa-
ring och tillginglighet 1 sina kontakter med férvaltningen. Det
finns en efterfrigan pd att forvaltningen ska agera sémldst och
myndighetsévergripande utifrdn privatpersonernas process och att
det ska vara littare att identifiera vigen in till f6rvaltningen.

Foretagare efterfrigar enkelhet, tids- och kostnadsbesparing i
sina kontakter med férvaltningen. Foretagen upplever att e-tjinst-
anvindningen medfér ett mervirde i form av mindre pappers-
hantering, bittre och enklare kontroll/6versikt, enklare kommuni-
kation med myndigheter, snabbare &terkoppling, bittre infor-
mation och i viss min dven ny kunskap.

Effektiva e-tjinster kriver ocksd automatiserad samverkan
mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting och regioner.

Delegationen anser att en del av forvintningarna frin
anvindarna kan beskrivas enligt féljande.

Snabbare respons och kortare handliggningstider

Anvindaren férvintar sig att fler drenden kan losas direkt med
sjilvbetjining och att om kommunikation fordras s ska den ske
direkt via den elektroniska kanalen, inte omvigen via pappers-
hantering.

Elektroniska underlag stindigt tillgingliga

Internet har vant anvindarna vid att inte lingre behéva bira med
olika pappersunderlag for att styrka éverenskommelser och fakta.
Det gér till exempel bestilla och betala via nitet och alltid kunna nd
transaktionsuppgifterna vid behov. P4 samma sitt forvintas
sjilvbetjiningen inom offentlig sektor att ge anvindaren stindig
tillgdng till underlagen 1 sina irenden. Det kan ske genom att ge
tillgdng till myndighetsuppgifterna via e-tjinster eller genom att
myndighetsmeddelanden finns tillgingliga s linge anvindaren vill
kunna ni dem.
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En uppgift limnas endast en ging

Anvindaren upplever det som irriterande att behéva ange uppgifter
mer in en ging nir de borde kunna delas mellan myndigheter.
Personliga kontaktuppgifter dr sddana uppgifter. Det ir naturligt
for de flesta att myndigheterna vet vir folkbokforingsadress och
kan nd oss dir. Att di samtidigt ofta ange e-post eller
mobiltelefonnummer i olika drenden men sedan uppticka att dessa
uppgifter inte delas mellan myndigheter kan irritera anvindaren.

Sjilvadministration av kontaktuppgifter

E-post och mobiltelefoniuppgifter kan férindras ofta och fér-
valtningen har 1 dag inga méjligheter att per automatik uppdatera
sddana uppgifter. Dessa kontaktuppgifter ska ses som en mojlighet
till 6kad service och inte som ett tvingande uppgiftsinlimnande.
Genom att samordna offentlig sektor si att uppgiften bara behover
limnas en ging, och di via sjilvbetjining, kan den offentliga
servicen 6ka.

Foretag har fatt lofte om sinkta administrativa kostnader

Regeringen har satt upp mil for offentlig sektor att genom olika
tgirder bidra till att féretagens administrativa kostnader minskar
med minst 25 procent till hésten 2010. Atgirderna for att ni detta
ir minga, allt frin lagforindringar till att dela pd data mellan
myndigheter s att en uppgift bara behover limnas in en gdng och
till endast en myndighet. P4 samma sitt som f{or privatpersoner
innebir évergdngen frin fysiska till elektroniska meddelanden frin
offentlig sektor till foretagen, att administrationen forenklas for
dem som ir vana vid tekniken och redan skoter den mesta av sin
6vriga administration elektroniskt.

Fortroendet for férvaltningen 6kar 1 takt med att den ocksd
upplevs som kundorienterad och effektiv. Nir niringslivet kan
nyttja offentliga e-tjinster och integrera dem 1 sina lsningar,
kommer e-forvaltningen dven att bidra till samhillets samlade
utveckling.

3.1.2  Basen for tredje generationens e-forvaltning

Delegationen ser de prioriterade e-férvaltningsprojekten i avsnitt
3.1.3-3.1.6 som basen i tredje generationens e-férvaltning. Dessa
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tillsammans med e-legitimationer gor e-tjinsterna tillgingliga pd ett
enkelt sitt. Utifrdin denna bas kan sedan ytterligare e-tjinster
anslutas, si att transparensen 6kar och férvaltningen upplevs som
tillginglig, samordnad och vil fungerande. Syftet med e-férvalt-
ningsprojekten nedan ir att forbittra servicen gentemot privat-
personer, foretag, organisationer och aktdrer inom férvaltningen.
Syftet ir ocksd att genomfora lingsiktiga férvaltningsgemensamma
besparingar och samtidigt vidmakthélla rittssikerheten och virna
om den personliga integriteten. I detta avsnitt beskrivs
delegationens bedémningar angdende e-férvaltningsprojekt, som
sammanlagt och 1 kombination med redan existerande e-tjinster
utgor ett brett ansvarstagande for offentlig service via Internet.

Allmint sett bor varje e-tjinst utformas pd ett sddant sitt att
den kan férekomma som komponent i flera webbplatser. Inte
enbart i det statliga utbudet, utan dven i de l6sningar som nirings-
livet eller en enskild myndighet, kommun eller landsting tillhanda-
hiller. Myndigheterna har ofta ett begrinsat utrymme for att bygga
ganster dir nyttan tillfaller tredje part. Dirfér dr det av yttersta
vikt att varje myndighet som har huvudansvaret fér att lagra
registerinformation nu fokuserar pd att exponera denna fér externt
Vidareutnyttjande dir det inte stdr i strid med hinsyn till personlig
1ntegr1tet Malgrupper foér vidareutnyttjande ir bdde niringsliv,
privatpersoner och férvaltningen.

Mina sidor (ibland dven kallat Min sida) brukar anvindas som
ett samlingsbegrepp for de e-tjinster som har samlats thop 1 en sida
som anvindaren ndr efter inloggning. Dir bor det finnas tillgdng till
e-tjinster, Mina meddelanden, irendedversikter och annan kund-
service. Flera myndigheter har byggt Min sida-funktionalitet® och
ytterligare myndigheter’ har planer pd att géra det. Féljande figur
illustrerar hur olika delar av Min sida-funktionaliteten kan delas
upp ansvarsmissigt och dven utgdra olika e-férvaltningsprojekt.

? Exempel pd myndigheter som tillhandahéller Min sida & CSN och Férsikringskassan.
Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket tillhandahiller Mina sidor foér foéretagare i
Verksamt.se.

’ Exempel pd myndighet som har planer pd att géra det ir Skogsstyrelsen, som beskriver
detta i rapporten En mdrkbar forindring i skogsigarnas vardag, ISSN 1100-0295, best.nr. 1571
och Transportstyrelsen i utvecklingsinsatsen Atkomst till egen information — forare.
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Figur 3.1 Oversikt Mina sidor

verksamt.se

Mina sidor Mina sidor Mina sidor
privatperson féretag XXXXXXXX
Gemensam
inlogani Mina meddelanden Webb-
ggning latser
med e-leg L1l ] pinom
enligt Arendeoversikter offentlig
behorighet N I
1 1] férvaltning :

Ovriga eftjanster fran deltagarlde aktorer

Néringslivets e-tjanster till kund

Idén idr dels att skapa en forvaltningsgemensam l6sning f6r Mina
sidor for privatpersoner, dels att fortsitta en vidareutveckling av
webbplatsen for féretagare verksamt.se”.

Mina meddelanden skulle medge att forvaltningen pd ett
integritetsskyddat sitt kan skicka ut forfrigningar och beslut till
privatpersoner och foretagare. Samtidigt kan dessa stilla frigor i
egna irenden till férvaltningen pi ett sikert och mer strukturerat
sitt, vilket inte ir mojligt att gora med vanlig e-post.

For att fungera optimalt bor gemensam inloggning anvindas s
lingt det ir praktiskt mojligt, vilket skapar enkelhet och trygghet
fér den som identifierar sig. Detta bor byggas ut i en takt som ir
ekonomiskt férsvarbar. Vid myndighetskontakter ir det viktigt f6r
privatpersoner och féretag att kunna {3 veta vilken myndighet man
har att gora med. I en virld dir en och samma e-tjinst publiceras pd
flera webbplatser ir det dirfor viktigt att detta framgdr i varje
e-tjinst. Detta dr sirskilt viktigt vid myndighetsbeslut.

Tanken ir inte att utveckla en omfattande portallésning dir alla
e-tjinster ska skapas gemensamt. I stillet ir mélet att de sjilv-
stindiga delarna tillsammans kan ses som en gemensam helhet f6r
dem som har behov av det. Samtidigt ska e-tjinsterna var for sig
kunna vara integrerbara komponenter dven i andra lésningar som
tillhandahdlls av niringslivet eller forvaltningens olika aktorer.
Delegationens uppfattning ir att samordning av férvaltningens
utbud av e-tjinster bdde skulle 6ka den totala nyttan och minska

* www.verksamt.se
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den totala kostnaden. Samtidigt dr det viktigt att huvudansvaret for
var och en av e-tjinsterna endast ligger hos en part, dvs. hos den
myndighet med flera som har verksamhetsansvaret fér det omride
som e-tjinsten ska stédja.

3.1.3  Mina sidor for privatpersoner

Delegationens bedomning: Skatteverket bér under 2010
genomféra en forstudie for e-tjinsten Mina sidor for privat-
personer. Forstudien bér sirskilt belysa tillginglighets- och
anvindbarhetsaspekter och utgd frin privatpersonernas behov.

Skilen for delegationens bedomning: Delegationen har identi-
fierat Mina sidor {ér privatpersoner som en central e-tjinst.
Anvindaren ska uppleva att det ir en fé')rvaltningsgemensam
16sning dir de flesta av férvaltningens e-tjinster 1ngar Exempel ir
att kunna se en drendedversikt, trots att drendena 1 sig hanteras av
de anslutna myndigheterna, kommunerna och landstingen. Endast
oversiktliga uppgifter bor framgd av den gemensamma e-tjinsten.
For att komma till detaljerna férflyttas anvindaren till respektive
myndighets e-tjinst som visar upp dessa, 1 férsta hand utan att en
separat inloggning behéver goras. Dir gir ocksd ansvaret dver till
den myndighet som har ansvar for idrendet. Sirskild hinsyn
behéver tas till den personliga integriteten. Den kommande
forstudien behover innehdlla avvigningar som gjorts 1 den frigan.
Mina sidor bor dven innehdlla en koppling till Mina meddelanden
och innehdlla information pd flera sprdk. Den bér dven vara direkt
eller indirekt kopplad till alla gemensamma och enskilda
webbplatser inom offentlig forvaltning som privatpersoner har
intresse av, s att man kan hitta detaljerad information hos ansvarig
myndighet — 1 bista fall utan att behéva logga in igen.
Delegationens beddémning idr att de utvecklingsansvariga
myndigheterna 1 samverkan med delegationen, SKL, Forsikrings-
kassan och Pensionsmyndigheten boér ta fram en forvaltnings-
gemensam prototyp av Mina sidor. Denna bor utgd frin de olika
situationer som barnfamiljen, pensioniren, féraren och féretagaren
stdr 1. Erfarenheter frin virden, samt andra kinda goda exempel,
bér tillvaratas 1 arbetet samt slutsatser om behov av Mina sidor som

30



SOU 2010:20 E-forvaltningsprojekt

finns redovisade 1 Vervas rapport Ett nationellt informationssystem
(diarienummer 2007:9).

Direfter identifieras ett begrinsat antal viktiga e-tjinster for
privatpersoner och en férsta version Min sida f6r privatpersoner
byggs upp. Antalet tjinster kan sedan utdkas, 1 samarbete med de
for ullfillet berérda parterna inom férvaltningen. En samordning
med webbplatsen f6r foretag verksamt.se behdvs, s& att anvindarna
kan uppleva en smidig 6vergdng mellan e-tjinsterna och si att de
helt forvaltningsgemensamma komponenterna, till exempel Mina
meddelanden, tillhandahills gemensamt. P3 lingre sikt bor forvalt-
ningens alla e-tjinster for privatpersoner vara anslutna. For att
klara dessa krav resursmissigt behover utvecklingen ske successivt,
och det kommer att ta ett antal &r innan e-tjinsterna ir inkluderade
och anpassade.

Delegationens bedémning ir att Skatteverket bér vara ansvarigt
for Mina sidor for privatpersoner dirfor att myndigheten ir
foreslagen som utvecklingsansvarig myndighet f6r den méilgruppen.

3.1.4  E-tjanster till register 6ver naringsidkare

Delegationens bedomning: Bolagsverket bor tillhandahilla en
samlad e-yinst dir det gdr att stilla frigor om grunddata
rorande alla niringsidkare.

Dirav foljer att regeringen bor ge Bolagsverket, Skatteverket,
Statistiska Centralbyrdn, linsstyrelserna, Finansinspektionen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Kammarkollegiet
och Lantmiteriet 1 uppdrag att utveckla e-tjinster som
tillhandahéller register 6ver niringsidkare, som den samlade
e-tjinsten kan anvinda.

Skilen for delegationens bedémning: Denna bedémning utgir
frdin det forslag som finns i delegationens férra betinkande
(SOU 2009:86,s. 177 £.). Hir har gjorts ett fortydligande med
avseende pd det tidigare foreslagna utvecklingsansvaret f6r foretag.
Alla organisationsformer bér omfattas, dvs. alla bolag, organisa-
tioner och niringsidkare som har organisationsnummer eller
personnummer/samordningsnummer. Det dr viktigt att skapa en
myndighetsgemensam e-tjinst for att, med hinsyn tagen till
gillande sekretessregler, kunna sl upp vilka féretag, organisationer
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och §vriga niringsidkare som finns och f8 grundliggande
information om dessa oavsett vilken myndighet som fér registret.
S&dana officiella statliga register ska innehélla aktuella uppgifter om
organisationsnummer, namn, status samt personuppgifter for
firmatecknare eller annan som ir behorig foretridare for att bestilla
e-tjinstelegitimationer.

For en effektiv utveckling av elektroniska tjinster och affirer
behévs elektroniska identitetshandlingar. I Sverige svarar staten for
ett antal elektroniska register dir personer och objekt tilldelas
identiteter. Staten agerar pd detta sitt som betrodd tredjepart for
allt frin personidentiteter i form av person- och samordnings-
nummer till fordonsidentiteter i form av registreringsnummer.
Registen utgor grunden fér manga elektroniska tjinster och affirer.

Framvixten av elektroniska tjinster till fysiska personer bygger
till stor del pd tillgdngen pd personliga e-legitimationer. Utfirdare
kan snabbt och enkelt personuppgifter och himta nationella
personidentiteter i form av person- eller samordningsnummer via
elektroniska tjinster. Med detta som grund kan sedan olika former
av elektroniska identitetshandlingar utformas. For juridiska per-
soner svarar staten for register dver identiteter 1 form av organi-
sationsnummer. Ett antal myndigheter forvaltar organisations-
nummer f6r de olika organisationsformer som finns (Bolagsverket,
Finansinspektionen, Inspektionen fér arbetsloshetstorsikringen,
Kammarkollegiet, Lantmiteriet, Skatteverket, Statistiska Central-
byrdn, Linsstyrelserna med flera). Framvixten av elektroniska
tjanster for juridiska personer bygger dven hir till stor del pd
tillgdngen pd e-tjinstelegitimationer. For att sikert kunna utfirda
sddana mdste organisationsdata finnas elektroniskt tillgingliga.
Utfirdaren miste kunna kontrollera allt frin att den som bestiller
ett utfirdande av e-tjinstelegitimationer ir en behérig foretridare,
till att organisationen har en godkind status.

3.1.5 Mina meddelanden

Delegationens bedomning: Skatteverket bor tillhandahilla en
férvaltningsgemensam e-tjinst for férmedling av meddelanden.

Skilen for delegationens bedomning: Anvindarna ska kunna
kommunicera enkelt och snabbt med aktdrerna inom f{oérvalt-
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ningen. Forfrigningar och beslut ska finnas littllgingliga och
anvindaren ska kunna limna e-postadress och mobiltelefon-
nummer som generella kontaktuppgifter och pi det sittet f3
mojligheten att kommunicera elektroniskt och dirmed ocksd
kunna vilja bort papperspost. Foérfrigningar, beslut och andra
meddelanden 1 egna drenden ska vara skyddade fr@n insyn och
manipulation.

Delegationen har uppmirksammat att projektet verksamt.se’
har tagit fram ett f6rslag till och pdbérjat arbetet med att realisera
elektronisk meddelandeférmedling. Forslaget innehéller ocksd en
mojlighet att inkludera behov av siker elektronisk dialog med
privatpersoner. E-tjinsten bor innehilla funktioner fér behorig-
hetskontroll, sjilvadministration av kontaktuppgifter, expediering
genom att skicka ut beslut och forfrigningar till privatpersoner och
foretag, mottagningskvittens, aviseringsfunktionalitet och méjlig-
het till dubbelriktad kommunikation. Ett genomférande av detta
skapar en av grundpelarna 1 en sammanhillen effektiv e-forvaltning.

Ett forfattningsforslag till en reglering av en sddan férvaltnings-
gemensam e-tjinst har utarbetats av Tillvixtverket, Bolagsverket
och Skatteverket. Forfattningsforslaget &terfinns 1 bilaga 9.
Orsaken till att en férordningsreglering har foreslagits ir att den
kan underlitta ett gemensamt inférande. Delegationen anser att
forslaget kan ligga till grund fér fortsatt arbete och stédjer
slutsatsen att vilja Skatteverket som ansvariga. Skatteverket ir
foreslaget att ha ett sirskilt ansvar for e-legitimationer, vilket ocksd
ir en forvaltningsgemensam elektronisk tjinst. Myndigheten har
dessutom 4rligen kontakt med alla privatpersoner och féretag i
Sverige. Utvecklingsinsatsen beskrivs nirmare bland de pigiende
projekten, 1 bilaga 8. En fullstindig beskrivning finns i rapporten
Siker meddelandeférmedling for e-forvaltningen frin mars 2010,
som Tillvixtverket (diarienummer 410-2009-900584) tagit fram 1
samarbete med Skatteverket och Bolagsverket inom ramen for
projektet verksamt.se.

> Projektet genomférs i samverkan mellan Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket.
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3.1.6  Minskat uppgiftslamnande for foretag

Delegationens bedéomning: Bolagsverket bor {3 1 uppdrag att
realisera en myndighetsgemensam e-tjinst som mojliggdr att
den av niringsidkarna limnade informationen si lingt mojligt
kan spridas direkt till berérda myndigheter vid ett enda tillfille.

Skilen for delegationens bedémning: I delegationens férra
betinkande (SOU 2009:86, s. 177 f.) riknades flera e-tjinster upp
som syftar till att minska den administrativa bérdan for foretag.
Exempel pd dessa ir: en myndighetsgemensam informationsmottag-
ningstjinst, minskat uppgiftslimnande for foretag och vidareurveck-
ling av verksamt.se. Det ir viktigt att dessa e-forvaltningsprojekt
genomfors pd ett samordnat sitt dir de olika initiativen planeras
och genomférs 1 ritt tidsordning och 1 samverkan med berérda
myndigheter.

Verksamt.se kan ses som ett forsta steg mot en samlingsplats
for foretagare, i vilken information om bdde de manuella och
maskinella mojligheterna for foretagaren och dess eventuella
ombud ska finnas samlad. I praktiken genomférs dock en viss del
av kommunikationen mellan niringsidkare och myndigheter inte
genom webbplatsen utan direkt genom ekonomisystem och
liknande applikationer. Det ir viktigt att e-tjinsterna tar hinsyn till
att det minga ginger ir effektivast f6r féretagaren med maskinell
overféring av information till och frin system som féretagaren har
tillgdng till, dven om det for vissa foretagare eller vid mindre
informationsmingder ir att féredra att mata in eller lisa informa-
tion manuellt i webbgrinssnitt som forvaltningen tillhandahiller.
Det stir varje deltagande myndighet och andra aktérer fritt att dven
tillhandahlla sina e-tjinster 1 andra sammanhang.

Projektet bor utgd ifrdn Bolagsverkets promemoria Minskat
uppgiftslimnande for foretag (diarienummer AD 62-1047/2008),
som har tagits fram 1 samrdd med andra parter. I promemorian
konstateras att “ett samordnat uppgiftslimnande ir mojligt att
genomfora, att det bor ge positiva effekter pd niringsidkarnas
administrativa boérda, att foreslagen l6sning sannolikt idven
underlittar f6r de myndigheter med flera som har ritt att
vidareutnyttja féretagens inlimnade uppgifter”. Nyttan med
foreslagen 16sning bedéms 1 promemorian Sverstiga kostnaderna
for att samordna uppgiftslimnandet. Férdelarna kan ytterligare 6ka
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om niringsidkarens fullgérande kan ske i en myndighetsgemensam
informationsmottagningstjinst. Som en vidareutveckling kan
informationsdelningen ske direkt i mottagningstjinsten och skrid-
darsys efter den enskilda myndighetens informationsbehov, enligt
promemorian.

De legala problemstillningar avseende sekretess, registerlagstift-
ning, personuppgiftsreglering m.m. som kommenteras 1 Bolags-
verkets rapport torde dirvid kunna minimeras, samtidigt som
effektiviteten ytterligare 6kar.

Utvecklingen bér ske 1 samrdd med berérda myndigheter,
exempelvis Tillvixtverket. Den bor ta hinsyn till rimliga regel-
verksférindringar.

3.2 Ytterligare e-forvaltningsprojekt

Delegationen har hittills, utan inboérdes prioritetsordning, iven
identifierat foljande nya strategiska e-férvaltningsprojekt som
betydelsefulla f6r den samlade e-f6rvaltningen.

3.2.1 Beskrivning av offentliga register

Delegationens bedomning: Varje myndighet bor pd sin webb-
plats beskriva de register som myndigheten for. Beskrivningen
ska innehilla uppgifter om innehdll, villkor f6r itkomst och
vidareutnyttjande samt vilka restriktioner som giller for tll-
gdngen till registren.

Skilen for delegationens bedomning: I direktivet till delegationen
framgar att niringslivet ska stédjas genom foérenklingar for foreta-
gen, bl.a. nir det giller mojligheterna att kunna ta del av data frin
offentliga register. Delegationen bér ocksd beakta behovet av att
gora offentlig information tillginglig for vidareutnyttjande. Varje
myndighet ir redan idag, enligt 4 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), skyldig att uppritta en beskrivning som
ger information om bla. register och forteckningar &ver
myndighetens allminna handlingar. I Riksarkivets foreskrifter och
allminna rdd (RA-FS 2008:4) om arkiv hos statliga myndigheter
finns dirutéver bestimmelser som innebir att redovisningen av
myndighetens allminna handlingar ska baseras pd myndighetens
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verksamhetsprocesser. For att sikerstilla att s3 minga som mojligt
kan ta del av en sidan beskrivning eller redovisning, bér den
publiceras pd myndighetens webbplats. I anslutning till detta bér
information om innehill, villkor f6r dtkomst och vidareutnyttjande
samt vilka restriktioner som giller for tillgingen tll registren
presenteras.

3.2.2 Bastjanster for informationsforsorjning

Delegationens bedomning: Varje berérd myndighet bor pd ett
konkurrensneutralt sitt tillhandahilla bastidanster for informa-
tionsforsérjning f6r de informationsresurser man har ett myndig-
hetsuppdrag fér och dir det inte finns sirskilda skil som

forhindrar tillhandahillandet.

Skilen for delegationens beddmning: Denna bedémning utgir
frin forslaget 1 delegationens férra betinkande (SOU 2009:86,
s. 50). I betinkandet foreslog delegationen att utvecklingsansvariga
myndigheter ska tillhandahilla information pd ett sitt som gor att
den kan anvindas av andra myndigheter och organisationer. I
denna utdkning anser delegationen att dven myndigheter som inte
ir utvecklingsansvariga bor {8 1 uppdrag att tillhandahélla informa-
tion elektroniskt.

Genom att fler informationskillor blir tillgingliga att anvinda 1
utvecklingen av e-tjinster skapas mojligheter fér bdde forvale-
ningen och andra aktorer att enklare bygga tjinster till nytta for
medborgare och foretag. En forutsittning for att fler aktdrer dn de
inom offentlig sektor ska kunna skapa och tillhandahilla e-tjinster
ir forenklad tillgdng till elektronisk maskinbearbetningsbar infor-
mation.

Minga ginger finns aktiviteter inte tydligt formulerade 1 myn-
digheternas uppdrag och det finns risk for att arbetet kommer 3
for 1dg prioritet, om det inte tydligt formuleras som uppdrag i
regleringsbrev och liknande.

I arbetet bor myndigheter beakta skyddet fér den personliga
integriteten och den vigledning fér automatiserad samverkan som
delegationen kommer att ta fram.
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3.2.3 Nya e-tjanster till folkbokforingen

Delegationens beddmning: Skatteverket bér genomfora ett
e-forvaltningsprojekt for att sikra framtidens folkbokféring.

Skilen for delegationens bedomning: Uppgifterna 1 folkbokfo-
ringen ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och
familjerittsliga forhillanden sd att olika samhillsfunktioner fir ett
korrekt underlag for beslut och dtgirder. Omedelbar tillgdng, med
hinsyn tagen till sekretess och behérighet, till bide nya och histo-
riska uppgifter ir hogt prioriterat.

Anvindande aktorer inom forvaltningen kan himta hem stor
nytta 1 foérhdllande till sina kostnader genom att person- och
adressuppgifter med tillhérande relationer och historik blir till-
gingliga.

Forslagen 1 Skatteverkets rapport Urveckla och effektivisera till-
handahdllandet av folkbokforingsuppgifter i sambillet fas 2 (TIFOS2,
diarienummer131230697-09/1211) gir ut pd att nya direkt-
dtkomsttjanster ska tillhandahillas. Dir s dr mojligt vidareutveck-
las dven befintligt tillhandahdllande vad avser avisering och urval.
Dessutom berors nordisk identitetsbeteckning och uppgift om
kvarskrivning, dygnet runt-tillginglighet, avgiftsfrihet och méjlig-
het till testdata. Vissa regelverksforindringar och en ny férordning
kommer att krivas, enligt bedomning i ovanstiende rapport.

3.2.4  Saker identifiering av personer

Delegationens bedémning: Rikspolisstyrelsen boér genomféra
en forstudie for att undersdka behovet av och kostnaderna for
att anvinda biometri, exempelvis fingeravtryck, som identifie-
ringsmojlighet nir en e-tjinst ska anvindas.

Skilen for delegationens bedomning: Visa Information System
(VIS), dr ett EU-initiativ vars syfte bla. dr att fingeravtryck
kommer att tas upp 1 samband med en viseringsansékan och lagras i
en central databas. Fingeravtrycken kommer att anvindas for
sokning och verifiering vid grins och fér identifiering vid inre
utlinningskontroll. Identifieringsmojlighet mot VIS kommer dven

37



E-forvaltningsprojekt SOU 2010:20

att ges brottsbekimpande myndigheter. VIS ska enligt nuvarande
tidplan vara klart fér driftsittning i december 2010.

I Sverige innehéller pass och nationellt id-kort som ges ut av
Polisen, samt pass som ges ut av Migrationsverket, biometriska
uppgifter (exempelvis fingeravtryck). Som ett nista steg planerar
Migrationsverket inféra uppehillstillstindskort innehillande bio-
metri under 2011, foér att uppfylla nista krav som stills pd alla
medlemsstater. Ett centralt nationellt register fér biometriska
uppgifter saknas i dag.

I slutbetinkandet frin Viseringsutredningen (SOU 2009:91)
bedémer utredningen att det finns starka skil f6r att lagra finger-
avtrycken 1 en nationell databas, men att ytterligare 6verviganden
krivs, exempelvis rorande integritet och skydd mot att inte
uppgifterna anvinds pa felaktigt sitt, samt att biometri ska ses som
komplement till andra identifieringslésningar som exempelvis en
federativ e-legitimation (se SOU 2009:86).

Forstudien bor innehilla en analys och beskrivning av erforder-
liga verksamhetskrav avseende de applikationer som respektive
myndighet behéver. En nyttokalkyl, med beriknade verksamhets-
vinster och kostnader bor ingd liksom en uppskattning av férvintad
utvecklingstid.

3.2.5 Nationell skogsdatabas

Delegationens bedomning: Skogsstyrelsen bér genomféra en
utvecklingsinsats for att sikra framtidens nationella register
inom skogsomridet.

Skilen for delegationens bedémning: I Skogsstyrelsens rapport
En mdrkbar forindring i skogsigarnas vardag® foreslds en nationell
skogsdatabas foér att samla och kvalitetssikra information. Ur
denna ska information kunna tillhandahillas savil till skogsigare
som till myndigheter, skogsentreprenérer, organisationer som
koper virke och andra parter efter sekretess och bedémning av
integritet. Den gemensamma skogsdatabasen kan bl.a. ge forutsitt-
ning fér minskat krdngel fér den enskilde och effektivare myndig-
hetskontakter.

¢ Meddelandenummer 6/2009, ISSN 1100-0295, best.nr. 1571.
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I rapporten finns dven forslag om att inkludera en e-tjinst for
Mina sidor. Delegationens bedémning idr att i1 férsta hand
principerna fér den 16sning fér Mina sidor som utvecklas i
verksamt.se bor anvindas.

3.2.6 Tillgangliggéra arkiverade webbplatser i samband med
avveckling av myndigheter

Delegationens beddmning: Riksarkivet bor tillhandahilla statiska
versioner av arkiverade myndighetswebbplatser som ir dtkom-
liga f6r allminheten. Detta bor dven omfatta 6vriga elektroniska
handlingar som ir av allmint intresse.

Skilen for delegationens bedomning: I samband med att en
myndighet avvecklas, stings myndighetens webbplatser ner och
arkiveras pd samma sitt som &vrigt material frdn myndigheten.
Innehillet pd myndighetens webbplats ersitts med ett meddelande
om att myndigheten har avvecklats.

Fér minga myndigheter ir den egna webbplatsen ett centralt
verktyg f6r kommunikation och att géra information tillginglig.
Nir myndigheter publicerar information pd den egna webbplatsen
linkar man ofta till material pd andra myndigheters webbplatser.
Det ir av stor vikt att vid avvecklingen av en myndighet ska
avvecklingen av myndighetens webbplats ske p& ett kontrollerat
sitt. Detta foér att inte andra myndigheters webbplatser ska
uppfattas som otillférlitliga eller sakna information som ir
noédvindig fér privatpersoner och féretag for att fullgdra sina
skyldigheter och utéva sina rittigheter. Detsamma giller dven
myndighetens &vriga elektroniska handlingar som bor vara litt
tillgingliga dven efter det att myndigheten avvecklats.

For att forvaltningen, andra organisationer och privatpersoner
som skapat linkar till den avvecklade myndighetens webbplats ska
fa god tid pa sig att justera dessa bér man folja de standarder som
finns f6r omdirigering av linkar pd webben. Detta innebir att den
avvecklade myndighetens webbplats automatiskt omdirigerar samt-
liga linkar ull ritt sida 1 den statiska kopian. P4 detta sitt fir olika
system som till exempel sokmotorer och verktyg f6r linkkontroll
information om att linkar bér uppdateras.
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Genom att Riksarkivet tillhandahiller information enligt ovan
kan férvaltningen, andra organisationer och privatpersoner
teranvinda information frin avvecklade myndigheter och {3 god
td pd sig att uppdatera linkar frin sina egna webbplatser. Detta
minimerar riskerna att information till allmidnheten fragmenteras
eller saknas. Samtidigt kan material som ir till nytta for andra delar
av férvaltningen enkelt hittas.

3.3 Pagaende strategiska e-férvaltningsprojekt

3.3.1 E-legitimation

Delegationens bedomning: E-legitimation ir en avgorande
faktor for att kunna utveckla och skapa sammanhillna effektiva
e-tjinster. En 16sning bor dirfor inféras snarast.

Skilen for delegationens bedomning: Delegationen foresldr 1 sitt
forra betinkande (SOU 2009:86) en vidare utveckling av l6sningen
for e-legitimationer dir en federationslésning inférs f6r att under-
litta och utvidga mojligheten att anvinda e-legitimation och
e-tjinstelegitimation. Delegationen féreslir det betinkandet att det
inrittas en samordningsfunktion fér e-legitimationer, elektroniska
underskrifter och anknytande tjinster samt att e-tjinstelegitima-
tioner utformas s att de kan anvindas inom hela den offentliga
sektorn och niringslivet.

Delegationen beddmer att e-legitimation ir en avgdrande faktor
for att skapa enkelhet for anvindare och realisera nyttan av
e-tjinster. Det giller for privatpersoner, féretagare och personer
med annat medborgarskap. E-legitimation skapar ocksd méjlighet
for en federerad e-tjinstelegitimation i ett andra steg.

Delegationens forra betinkande (SOU 2009:86) ir remiss-
behandlat. Drygt 120 myndigheter och organisationer har ombetts
limna sina synpunkter. Efter en preliminir genomgdng av remiss-
erna gor delegatlonen bedémningen att remissinstanserna i grun-
den ir positiva till delegationens forslag och stillningstagande avse-
ende e-legitimation. En 6vervigande del av remissvaren férordar en
omgdende start for att realisera en 16sning och skapa mojlighet for
utveckling av nya e-tjinster dir e-legitimation ir en férutsittning.
De {4 tveksamheter som har framkommit ser delegationen inte som
nigot hinder for att realisera en federationslésning.
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3.3.2 Etablering av gemensamma administrativa
verksamhetsstod inom personal och ekonomi

I delegationens férra betinkande (SOU 2009:86) pivisas att IT-
utvecklingen har skapat férutsittningar att effektivisera stod-
processer genom att lita flera myndigheter med likartade behov
tillsammans nyttja tjinster frén ett gemensamt verksamhetsstod.
Betydande skalférdelar kan frimst skapas inom transaktions-
intensiva stodtjinster inom ekonomi- och personaladministration.
Stoédtjinsterna kan produceras till ligre kostnad och ofta till hogre
kvalitet dn nir tjinsterna produceras vid varje enskild myndighet.

En férsta nyttohemtagning goérs genom att harmonisera proces-
serna inom och mellan myndigheterna i samband med att tjinsterna
bérjar levereras till myndigheter frin ett gemensamt verksamhets-
stod. I den takt det gemensamma verksamhetsstddet vixer och 1 en
framtid avskiljs fr@n sin virdmyndighet, kan ocksd vissa e-tjinster
inom ramen for verksamhetsstédet kopas som standardiserade IT-
tjinster frdn externa leverantorer.

I ett senare skede kan andra typer av tjinster bli aktuella att
leverera frin ett gemensamt verksamhetsstéd. Det ir viktigt att
kundmyndigheterna bygger upp bestillarkompetens och drar for-
delar av den kompetens, kvalitet och kostnadsreducering som kan
erbjudas.

Delegationen har pdbérjat en dialog med berérda myndigheter i
avvaktan pd ett regeringsbeslut i frigan om gemensamma administ-
rativa verksamhetsstod.

Delegationen har dven fort diskussioner med Ekonomi-
styrningsverket huruvida det projekt for nyckeltalsmitning, som
myndigheten for nirvarande bedriver och som avslutas under
hésten 2010, kan ligga som grund foér att mita myndigheternas
kostnader specifikt inom ekonomi- och personaladministration.
Vidare har delegationen ocksd fort en diskussion med Ekonomi-
styrningsverket kring de forslag till uppdrag som delegationen
limnat 1 sitt férra betinkande (SOU 2009:86) avseende inférande
av gemensamma administrativa verksamhetsstdd och delegationens
stillningstagande for styrning av desamma utifrdn ett koncern-
perspektiv. Delegationen har 1 dialog med de myndigheter som
idag har ett samlat verksamhetsstod, sdsom Rikspolisstyrelsen,
Skatteverket och Kammarkollegiet, inhimtat kunskap och
erfarenheter.
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4 | T-standardisering

Delegationen ska samordna forvaltningens IT-standardiserings-
arbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till att metod-
och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom férvaltningen
tillhandahélls, ocksd nir det giller begreppsstandarder. Arbetet ska
utféras 1 samverkan med SKL. Samordningen av IT-standard-
iseringsarbetet ska frimja anvindningen av Oppna standarder.
Delegationen ska beakta det IT-standardiseringsarbete som pagir
pa internationell niva.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna inom stat, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa irenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

I detta avsnitt beskriver delegationen de aktiviteter som initie-
rats inom omrddet IT-standardisering. I avsnitt 4.1 redovisas arbete
med metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrdgor, avsnitt 4.2
redovisar arbetet med att inritta ett IT-standardiseringsrdd och i
4.3 redovisas aktiviteter fér samordning av férvaltningens IT-
standardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Slutligen redovisas i
avsnitt 4.4 hur delegationen avser att f6lja viktiga standardiserings-
arbeten.
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4.1 Metod- och expertstod i IT-
standardiseringsfragor

Delegationen kommer under &ret att underséka omfattningen av
behovet av metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor och
formerna for hur sidant stéd bor tillhandahdllas. T frigor som beror
informations- och I'T-sikerhetsfrigorna ska delegationen vid behov
samrdda med Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) och PTS.

4.2 Upprattande av ett IT-standardiseringsrad

Delegationen har i1 enlighet med sitt direktiv tillkallat ett IT-
standardiseringsrdd och faststillt en beslutsordning fér frigor som
hanteras 1 rddet. R8det omfattar representanter for de viktigaste
intressenterna 1 stat, kommuner och landsting samt 1 intresse-
organisationer och foretag (se bilaga 5). Representanterna ir
kontaktpersoner mot sina respektive organisationer i syfte att
sikerstilla en bred belysning av de frigor som kommer att tas upp.
Vid behov kommer ridet att kompletteras med fler representanter.

4.3 Samordning av IT-standardiseringsarbete
avseende e-forvaltning

Delegationen har inlett samverkan med SKL kring koordinering av
forvaltningens IT-standardiseringsarbete avseende e-forvaltning. 1
ett forsta steg kommer under viren 2010 relevanta existerande
standarder och engagemang att sammanstillas. Dessa forteckningar
kommer att utgéra underlag fér en analys av hur koordinering av
forvaltningens I'T-standardiseringsarbete kan genomforas.

4.4 Delegationen foljer standardiseringsarbete

I syfte att skapa kunskap om V1kt1ga standardlsermgsarbeten som
pigdr kommer delegationen under viren 2010 inventera pigdende
och planerade standardiseringsarbete. Efter en prioritering kommer
delegationen 1 kommande betinkanden att redovisa en férteckning
over viktiga standardiseringsarbeten som delegationen avser att

folja.
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5 Uppfoljning av det samlade
arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de forvaltnings-
politiska mélen, och de mél som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer f6r uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angiende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ borda ska samrdd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram férslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara. Delegationen avser att tillkalla en expert-
grupp f6r uppféljning under varen 2010.

I avsnitt 5.1 beskrivs delegationens arbete avseende framtagande
av indikatorer f6r uppféljning. I avsnitt 5.2 beskrivs arbetet med
modeller for nyttokalkylering och nyttohemtagning. I avsnitt 5.3
beskrivs uppféljning av det samlade arbetet med e-férvaltning.

5.1 Indikatorer for uppfoljning

Delegationen ska félja upp myndigheternas samlade arbete med
e-forvaltning och konsekvenserna f6r brukarna ska beskrivas och
analyseras. Delegationen avser som ett forsta steg att snarast
genomfora en studie av redan framtagna rapporter avseende
indikatorer och uppféljningsmodeller som finns inom statsférvalt-
ningen. Delegationen ska ocksd studera metoder som finns inom
niringslivet.
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De indikatorer som delegationen ska anvinda i sin uppfoljning
av forvaltningens service, férvaltningens interna effektivitet och
administrativa boérda ska tas fram 1 samr8d med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA) och andra
berérda myndigheter sisom Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Statskontoret.

Initiala kontakter ir ocksd tagna med Ekonomistyrningsverket
for att ge delegationen méjlighet att folja det pilotprojekt for
nyckeltal och nyckeltalsmitning som Ekonomistyrningsverket har
startat med deltagare frdn drygt 40 myndigheter. Ekonomi-
styrningsverkets rapport om nyckeltal kommer under tredje
kvartalet 2010 och bildar troligen grund for delegationens arbete
med att f6lja upp myndigheternas interna effektivitet.

5.2 Nyttoberakningar och nyttohemtagning

Delegationen ska sikerstilla att nyttoberikningsmodell fér f6rind-
ringsprojekt tas fram, baserat till exempel pd arbeten som ir
genomférda vid Ekonomistyrningsverket. Samverkan ska ske med
Ekonomistyrningsverket och andra relevanta myndigheter. En
forsta fas 1 detta arbete ir initierad.

Delegationen ska ocksd ta fram forslag pd metoder fér hur
planerade besparingar 1 myndigheternas e-férvaltningsarbete 1
hogre grad kan realiseras och tas till vara. For att uppnd s stor
nytta som mdjligt miste en ansvarsmodell utarbetas. Av modellen
ska framgd vem som har ansvar att realisera effekthemtagningen
och hur det bor férankras inom en myndighet eller mellan myndig-
heter. Initiala kontakter ir tagna med TUA, ESV och Stats-

kontoret.

5.3 Uppféljning av det samlade arbetet med
e-forvaltning

5.3.1 Uppfdljning av sektorsvisa effekter

En samlad sektorsvis uppféljning med hjilp av framtagna indikato-
rer avses att genomfdras av delegationen i samverkan med
Ekonomistyrningsverket och i samrdd med utvecklingsansvariga
myndigheter. Detta f6r att f8 en samlad bild av hur sektorns

46



SOU 2010:20 Uppfdljning av det samlade arbetet med e-forvaltning

e-jinster moter de krav som behovs- och anvindarundersékningar
har pdvisat. Uppfoljningsarbetet ir till en bérjan omfattande fér att
kvalitetssikra framtagna indikatorer s att en god tillforlitlighet
skapas infér kommande beslut om utformning och implementation
av e-tjinster. Méilsittningen ir att pd sikt skapa en mer generisk
modell f6r effektivitetsutvirdering av e-férvaltningen med hjilp av
framtagna indikatorer. En mall for &rlig rapportering i delega-
tionens betinkande kommer att tas fram. Delegationen 3ter-
kommer till detta i nista betinkande (oktober 2010).

5.3.2  Uppfdljning av 6vriga myndigheter

For myndigheter som inte omfattas av den planering som utveck-
lingsansvariga myndigheter genomfér kommer en férenklad modell
for verksamhetsuppfoljning att tas fram 1 samverkan med
Ekonomistyrningsverket. Delegationen aterkommer till detta 1
nista betinkande.
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6 EU-samarbetet och det
internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen 1 EU-samarbetet och i det inter-
nationella arbetet med frigor om e-forvaltning. Delegationen
kommer i denna del av uppdraget att prioritera det arbete som
pigdr inom EU-samarbetet. Vid behov kommer delegationen att
folja utvecklingen inom e-férvaltningsomridet dven i andra inter-
nationella organisationer.

I syfte att ge en 6verblick av den europeiska e-férvaltningen
redovisar delegationen i detta betinkande i avsnitt 6.1 Sversiktligt
utvalda EU-direktiv och handlingsplaner frin EU-kommissionen
samt rekommendationer frin Europarddet. I avsnitt 6.2 finns en
redogorelse for ISA-programmet inom EU. Slutligen redovisas i
avsnitt 6.3 och bilaga 10 strategiska e-férvaltningsprojekt inom EU
med svensk medverkan.

6.1 Regelverk
6.1.1 EU-direktiv

De ir framférallt fyra EU-direktiv som har allmin betydelse for
e-forvaltningen 1 Sverige. Direktiven redovisas kortfattat nedan.
Det finns omfattande unionslagstiftning 1 6vrigt som péverkar
svensk e-férvaltning, men som inte behandlas 1 detta betinkande.

Tjanstedirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden, Tjinste-
direktivet, har som syfte att skapa en gemensam marknad for
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yanster. Tjinstedirektivet har 1 svensk ritt genomférts 1 huvudsak
genom lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre marknaden. I
forarbetena till lagen (prop. 2008/09:187) anges att det ir viktigt
att utvecklingen av en kontaktpunkt fér tjinster ir foérenlig med
den lingsiktiga e-forvaltningsinriktningen och E-delegationens
arbete. Av betydelse f6r kontaktpunktens drift r enligt regeringen
E-delegationens férslag fér hur sektorsévergripande myndighets-
samverkan nirmare bor organiseras och finansieras.

PSI-direktivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den
17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den
offentliga sektorn, PSI-direktivet, har till syfte att myndigheter ska
frimja vidareutnyttjande av offentlig information och dirigenom
bidra till informationsmarknadens utveckling. Direktivet har 1
svensk ritt genomforts framférallt genom férordningen (2008:31)
om villkor vid vidareutnyttjande av information frin statliga
myndigheter. Sedan EU-kommissionen i formell underrittelse
gjort gillande att direktivet inte ir korrekt genomfért 1 svensk ritt
har regeringen tagit fram departementspromemorian Vidare-
utnyttjande av  handlingar — genomférande av PSI-direktivet
(Ds 2009:44). 1 slutet av februari 2010 6verlimnade regeringen
lagridsremissen Lag om vidareutnyttjande av handlingar frin den
offentliga forvaltningen till Lagradet.

Inspiredirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/2/EG av den 14 mars
2007 om upprittande av en infrastruktur {6r rumslig information 1
Europeiska gemenskapen, Inspiredirektivet, syftar till att inritta en
europagemensam infrastruktur och gemensamma bestimmelser
som ror utbyte, delning, tillgdng och utnyttjande av offentliga
rumsliga data och datatjinster som har férmiga att samverka.
Informationen ska vara avsedd att anvindas for gemenskapens
miljopolitik samt f6r politik och verksamheter som kan péverka
miljon. Infrastruktur definieras i direktivet som metadata, rumsliga
datamingder och tjinster, nittjinster och nitteknik, avtal om
delning, tillgdng och utnyttjande samt mekanismer, processer och
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forfaranden f6r samordning och ¢vervakning. En handhngsplan for
genomforande av direktivet 1 svensk ritt har tagits fram i
samverkansprojektet  Geodata  (Lantmiteriet, diarienummer
505-2009/374).

Dataskyddsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana
uppgifter, Dataskyddsdirektivet, har till syfte att skydda fysiska
personers grundliggande fri- och rittigheter, sirskilt ritten till
privatliv, i samband med behandling av personuppgifter. Direktivet
ar tillimpligt p& sidan behandling av personuppgifter som helt eller
delvis foretas pd automatisk vig liksom pd manuell behandling av
personuppgifter som ingdr i eller kommer att ingd i ett register. I
direktivet finns bl.a. generella regler om vilka krav som stills vid
behandling av personuppgifter, nir sddan behandling ir tilldten,
information till den registrerade, rittelse av personuppgifter och
sikerheten vid behandlingen. Direktivet innehiller bla. de s.k.
indamdls- och finalitetsprinciperna enligt vilka personuppgifter
endast fir samlas in f6r sirskilda, uttryckligt angivna och beritti-
gade indamil. Senare behandling fir inte ske pd ett sitt som ir
ofoérenligt med dessa indamdl. Direktivet har i Sverige genomforts
genom personuppgiftslagen (1998:204), men dven genom
forfattningar som reglerar behandling av personuppgifter inom
sirskilda verksamhetsomrdden.

6.1.2 EU-kommissionens handlingsplaner
Handlingsplan {6r e-férvaltning

EU-kommissionens handlingsplan fér e-férvaltning inom ramen
for initiativet 12010 [KOM(2006) 173] antogs 2006 i syfte att
pdskynda utveckling av e-tjinster som ir till nytta f6r alla. Hand-
lingsplanen f6r e-férvaltningen sldr fast att fram till 2010 ska

- ingen medborgare limnas utanfor: bittre inkludering med stéd av
e-forvaltning s8 att medborgare kan dra nytta av sikra,
innovativa tjinster enkelt tillgingliga for alla,
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effektivitet och nytta vara en realitet: betydligt hogre anvindar-
tillfredsstillelse, transparens och ansvarstagande samt littare
administrativ bérda och effektivitetsvinster,

verkningsfulla nyckeltjinster for medborgare och foretag realiseras:
100 procent av de offentliga upphandlingarna ska vara
elektroniskt tillgingliga och minst 50 procent av offentliga
upphandlingar 6ver troskelvirdet genomférs elektroniske,

de avgorande forutsitningarna wvara pd plats: mojliggdér for
medborgare och foretag att {3 del av praktisk, siker, samordnad
och tillférlitlig tillgdng till tjinster 1 Europa, och

deltagande och demokratiskt beslutsfattande stirkas: anvind
verktyg for effektiv allmin debatt och deltagande i demokratiskt
beslutsfattande.

Arbete pdgdr nu inom kommissionen med att ta fram en ny hand-
lingsplan for tiden fram till 2015. Utgingspunkten for arbetet ir
den ministerdeklaration om e-férvaltning som antogs den
18 november 2009 i Malmé under det svenska ordférandeskapet 1
EU. I deklarationen sl3s fast att prioriterade omrdden fram till 2015
ir att
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medborgare och foretag stods av e-férvaltningstjinster som ir
anpassade utifrin anvindarens behov och utvecklade 1 samarbete
med tredje parter liksom av utokad tillging till offentlig
information, forbittrad transparens och verksamma medel for
att involvera berdrda parter 1 processen,

rorligheten inom EU ir dterinrittad genom grinséverskridande
e-forvaltningstjinster for att starta och bedriva affirsverksamhet
samt for att studera, arbeta, bo och pensionera sig varsomhelst
mom EU,

effektivitet och nytta gors mojligt genom kontinuerliga dtgirder
for ullimpning av e-férvaltning for att minska den administra-
tiva bordan, forbittra organisatoriska processer och stédja en
hillbar, koldioxidsnil ekonomi, och

implementeringen av de prioriterade omridena gors mojligt
genom nddvindiga nyckelinsatser och rittsliga och tekniska
forutsittningar.
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Enligt ministerdeklarationen ska alla nédvindiga dtgirder vidtas for
att nd milen med deklarationen och for att se till att nationella
strategier och handlingsplaner reflekterar deklarationens priorite-
ringar. I ministerdeklarationen féreslds ocksd att en koordinerings-
grupp etableras for att folja arbetet med den handlingsplan som
kommissionen ska ta fram.

Handlingsplan for e-signaturer och e-legitimation

EU-kommissionen har tagit fram en handlingsplan foér bittre
e-signaturer och e-legitimation for att férenkla tillhandahdllandet
av grinsoverskridande offentliga tjinster pd den inre marknaden
[KOM(2008) 798]. Handlingsplanen innehéller dtgirder pd over-
siktlig nivd for att forbittra den grinsoverskridande drifts-
kompatibiliteten f6r e-signaturer och e-legitimation.

Handlingsplan for IPvé6

EU-kommissionen har antagit en handlingsplan f6r inférandet av
version 6 av Internetprotokollet (IPv6) i Europa [KOM/(2008)
313]. Enligt kommissionen bér EU sitta upp som maél att IPv6 ska
inféras senast 2010 och att minst 25 procent av anvindarna bor
kunna koppla upp sig mot IPvé6-Internet och nd sina viktigaste
leverantérer av innehdll och tjinster utan att mirka nigon storre
skillnad jimfért med IPv4. Enligt handlingsplanen kommer
kommissionen tillsammans med medlemsstaterna verka for att
frimja inférande av IPv6 pd offentliga sektorns webbplatser.

6.1.3  Europaradets rekommendationer
Rekommendation om e-férvaltning

Europarddets rekommendation om elektronisk férvaltning
("e-forvaltning”) [Rec(2004) 15] frdn 2004 ir avsedd att utgdra
stdd for medlemslinderna vid framtagande av strategier for
e-forvaltning. Den behandlar principer som berdr bla. tillginglig-
het, inkludering, behov, anvindbarhet, fértroende, effektivitet och
interoperabilitet genom 6ppna standarder samt &ppna killkods-
l6sningar. E-tjinster behandlas i ett sirskilt avsnitt. I det foreskrivs
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att nir offentliga organ tillhandahiller offentlig information och
tjanster med stdd av informationsteknologi bér

- det vara tydligt vilken information och vilka tjinster som ir till-
ginglig/a samt hur och var den/de kan hittas,

- e-tjinsterna kunna anpassas av anvindarna med hinsyn till deras

behov,

- informationen vara korrekt, autentisk och uppdaterad samt
tjinsterna vara sikra,

- informationen och tjinsterna vara si litt/a att forstd som moj-
ligt med hinsyn till inneh3ll, sammanhang och presentation,

- ginsternas utseende (interface) och presentationen av infor-
mationen av olika offentliga organ vara harmoniserad,

- jimn tjinstekvalité och en sémlds tjinst over flera tjinste-
omriden och tillgingssitt, vare sig det dr traditionella kanaler
eller informationsteknologi, tillférsikras, och

- kompetent radgivning {6r anvindare av e-tjinster som dr anpas-
sad efter anvindarnas olika karaktiristika tillhandah3llas.

I ett bifogat memorandum finns foérklaringar tll rekommenda-
tionen och i vissa fall exempel frin verkligheten. I memorandumet
stdr bl.a. att sittet for att tillhandahilla anvindaranpassade tjinster
ir att aktivt soka engagemang och deltagande frin anvindare i
utformningen av e-tjinsten och att anvindartester bor vara en
viktig fas 1 utvecklingen av nya e-tjinster. Singapore, Hongkong,
Kanada och Australien anges som exempel p& linder vilka
tillhandahdller e-tjinster pd ett sitt som reflekterar anvindarnas
behov snarare in den funktionella strukturen av den offentliga
forvaltningen.

Rekommendation om e-demokrati

Europaridet har antagit en rekommendation om elektronisk
demokrati (e-demokrati) [CM/Rec (2009)1]. Enligt de principer
om e-demokrati som redovisas 1 ett appendix till rekommen-
dationen ir det huvudsakliga syftet med e-demokrati att vara ett
elektroniskt stéd for demokratin. Vidare anges att e-demokrati
omfattar framférallt sektorerna e-parlament, e-lagstiftning, e-ritts-
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visende, e-medling, e-miljs, e-val, e-folkomrostning, e-initiativ,
e-rostning, e-samrdd, e-hemstillan, e-kampanj, e-omrdstning och
e-kartliggning.

I de fall delegationen enligt direktivet ska beakta den utveckling
som sker inom omridet e-demokrati kommer den att utgd frin
ovanstiende definition av begreppet.

Rekommendation om interoperabilitet

Europaridet har utfirdat en rekommendation om interoperabilitet
av informationssystem inom rittsvisendet [Rec (2003)14E]. I
rekommendation anges bl.a. vad som bér beaktas 1 en strategi for
informationsteknologi inom rittsvisendet.

6.2 ISA-programmet inom EU

Genom ett gemensamt beslut (922/2009/EG) av Europarlamentet
och rdet den 16 september 2009 om 18sningar f6r att uppna inter-
operabilitet mellan europeiska offentliga forvaltningar inrittades
programmet ISA (Interoperability Solutions for European Public
Administrations). ISA-programmet piborjades den 1 januari 2010
och ersatte dirmed IDABC-programmen (Interoperable Delivery of
European eGovernment Services to public Administrations, Business
and Citizens). ISA-programmet stricker sig fram till 2015. Syftet ir
att stédja samarbetet mellan europeiska offentliga férvaltningar
genom att underlitta en effektiv grins- och sektorséverskridande
elektronisk samverkan mellan sddana forvaltningar for att kunna
tillhandahdlla elektroniska offentliga tjinster som stéder genom-
férandet av gemenskapens politik och verksamheter.
ISA-programmet ska stédja och frimja

a) inrittande och forbittringar av gemensamma ramar som stoder
grins- och sektorséverskridande interoperabilitet,

b) bedémning av konsekvenserna av informations- och kommuni-
kationsteknik (IKT) av foreslagen eller antagen gemen-
skapslagstiftning liksom planering for att inféra IKT-system till
stod for genomférandet av gemenskapslagstiftningen,

c) drift och forbittringar av befintliga gemensamma tjinster
liksom inrittande, industrialisering, drift och férbittringar av
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nya gemensamma tjinster, inklusive interoperabiliteten mellan

infrastrukturer fér kryptering med dppen nyckel (PKI), och

d) forbittringar av befintliga iteranvindningsbara allmidnna verk-
tyg liksom inrittande, tillhandahdllande och férbittringar av
nya dteranvindningsbara allminna verktyg.

I genomfoérandet av ISA-programmet ska EU-kommissionen bitri-
das av kommittén for interoperabilitetsldsningar mellan europeiska
offentliga férvaltningar (ISA-kommittén).

6.3 Internationella e-férvaltningsprojekt

Delegationen ska koordinera den svenska medverkan 1 strategiska
e-férvaltningsprojekt inom framférallt EU-samarbetet. Delega-
tionen har tillkallat en expertgrupp fér internationell e-férvaltning
som bistar i detta arbete.

Delegationen kommer under viren 2010 att kartligga svensk
medverkan 1 internationella e-férvaltningsprojekt. I bilaga 10 finns
en redovisning av de strategiska internationella e-forvaltnings-
projekt som delegationen foljer 1 det hir skedet.
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/ Konsekvenser

Delegationen limnar inte nigra forslag i detta betinkande. Siledes
finns 1 detta avsnitt ingen redovisning enligt 14-15 a §§ kommitté-
forordningen (1998:1474) eller 6-7 §§ foérordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning. I delegationens férra
betinkande (SOU 2009:86, avsnitt 8) finns en beskrivning av hur
den foreslagna strategin f6r myndigheternas arbete med e-foérvalt-
ning ska genomféras och konsekvenserna av férslagen.
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Kommittédirektiv D

Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas f6r att méta nya krav
och foérvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del i denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation fér e-férvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt félja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen i det internationella arbetet pd omradet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag ull regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,
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e se till att myndigheter anvinder enhetliga format fér o6vrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

e se till att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar foérvaltningsgemensamma
metoder for  siker elektronisk  kommunikation och
dokumenthantering,

¢ identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former foér en sidan finansiering och fordela
samordningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av frigor som idr av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
hoja kvaliteten pid myndigheternas beslut samt effektivisera
anvindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-férvaltning  (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen
och samordningen pd omridet.

E-foérvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen i offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige terta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration foérbittras. Den dkade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
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angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsforsérjning (RIF-rddet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetinkande Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade i juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stod av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen ir anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
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e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér
e-férvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har ftt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika I8sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den férbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsdvergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen f6r e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgidngspunkter f6r delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statstérvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
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ringstérmdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfdra regeringens politik till
nytta fé6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra ull att foérenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska idven beakta den utveckling som sker inom
omrddet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna fé6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frdn offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska 1 sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pi éppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen {rin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
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behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora offenthg
information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har 1 dag en i stora
delar digitalt baserad foérvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det nodvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pi att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd i tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen for e-forvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivin. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor si att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mél som
lades fast 1 handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
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inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-férvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mél och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i férslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statstérvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslas,

hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomfdras 1 framtiden med utgdngspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd p& forvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsniva,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgingen till ny teknik som t.ex. 6vergidngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfér allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
for medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-forvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdn denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-forvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska 4rligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pdgdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de foérvaltnings-
politiska mélen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pid omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med
e-foérvaltning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, férvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten foér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i irenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhets-
omridet, bla. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Delegationens ledamdter,
experter och sekretariat

Ledamoéter

Mats Sjéstrand

Angeles Bermudez-Svankvist

Annika Brinstrém

Dan Eliasson
Stig Jénsson
Adriana Lender
Tomas Lidman

Helena Lindberg

Claes Ljung
Christina Lugnet
Mats Persson
Karin Starrin
Bengt Svenson

H3kan Sérman

Staffan Widlert

Ordforande, generaldirektor i
Regeringskansliet

Generaldirektor, Arbetsférmedlingen
Generaldirektor, Bolagsverket
Generaldirektor, Migrationsverket
Generaldirektdr, Lantmiteriet
Generaldirektor, Forsikringskassan
Riksarkivarie, Riksarkivet

Generaldirektdr, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap

Generaldirektdr, Kammarkollegiet
Generaldirektor, Tillvixtverket
Generaldirektér, Jordbruksverket
Generaltulldirektor, Tullverket
Rikspolischef, Rikspolisstyrelsen

Verkstillande direktor,
Sveriges Kommuner och Landsting

Generaldirektor, Transportstyrelsen
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Magnus Enzell
Roland Héglund

Sekretariat’
Claes Thagemark
Marit Dozzi
Johan Bilman
Anneli Hagdahl
Dano Kostovski
Peter Krantz
Lena Olofsson

Eva Sartorius
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Kanslirdd, Finansdepartementet

Overdirektor, Bolagsverket

Kanslichef
Kanslisekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare
Kommittésekreterare

Kommittésekreterare

7 Nedan anges vilka avsnitt som respektive kommittésekreterare skrivit i betinkandet:

Lena Olofsson — sammanfattningen

Claes Thagemark — avsnitt 2.1, 2.2, 2.4, 3.3, 4.4 och 5
Dano Kostovski — avsnitt 1, 6, 7 och bilaga 10

Peter Krantz — avsnitt 2.3 och 4.1, 4.2 och 4.3

Eva Sartorius — avsnitt 3.1, 3.2 och bilaga 8

Marit Dozzi har ansvarat for tryckoriginal av betinkandet.
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Sammanfattning av SOU 2009:86

E-delegationens uppdrag ir att limna férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning. Den strategi som
delegationen féreslir redovisar hur myndigheterna kan ¢ka sin
produktivitet och effektivitet samt ©ka sambhillets utvecklings-
formdga och innovationskraft genom e-férvaltning. Delegationen
foresldr att dessa mél ska uppnds genom de dtgirder som beskrivs i
strategin. Strategin kan i stora delar omedelbart bérja genomféras
eftersom delegationen genom sitt uppdrag har fitt en central roll i
utvecklingen av e-férvaltning fram till slutet av 2014. Strategin
innehdller dirfér bide stillningstaganden om hur delegationen
avser att genomfora sitt uppdrag i1 ovrigt och forslag som kriver
beslut frn regeringen.

Avsnitt 2: Introduktion

Svensk e-forvaltning har en relativt 1dng historia och ir i dag bland
de frimsta 1 virlden. Myndigheterna har dock fort fram krav pd en
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-férvaltnings-
projekten samt 6kade méjligheter for automatiserad samverkan och
samverkan med tredje part. Det finns ocks3 indikationer om att det
inte ir tillrickligt minga som anvinder de e-tjinster som
myndigheterna producerar for att det ska vara mojligt att realisera
forvintade besparingar. Det finns en spinning inbyggd 1 dagens
finansieringsmodell for e-forvaltning som leder till att nytta for
tredje part inte prioriteras i tillrickligt hog grad inom utvecklings-
projekt. Regeringen aviserade dirfér i1 budgetpropositionen for
2007 att styrningen skulle stirkas och utvecklingen snabbas pd. En
handlingsplan {6r e-férvaltning beslutades i januari 2008 och
delegationen tillsattes i mars 2009.

Delegationen anser att handlingsplanens mélsittning, sd enkelt
som majligt for sd@ mdnga som maojligt, bor breddas till att innefatta
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en malsittning som ror sambillets samlade utvecklingsformdga och
innovationskraft. Genom att fokusera pd det omgivande samhillets
behov kan mil som att reducera féretagens administrativa bérda
och férenkla medborgarnas vardag uppnis. E-férvaltning bor alltsd
inte lingre betraktas som en intern angeligenhet fér myndig-
heterna utan nigot som har stor potentiell pidverkan p hela sam-
hillet. Genom att skapa tydliga och standardiserade férutsittningar
for e-tjinster kan sambhillets aktdrer dessutom bjudas in for att i
samverkan med myndigheter utveckla e-tjinster som skapar
ytterligare nytta f6r det omgivande samhillet.

Strategin ligger grunden for en stegvis och efterfrigedriven
utveckling av den svenska e-férvaltningen. Med en sddan bredare
malsittning och hogre ambitionsnivd leder strategin enligt delega-
tionens uppfattning till den tredje generationens e-férvaltning.

Awvsnitt 3: Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov

For att sidkerstilla en behovsdriven e-férvaltning foreslir
delegationen att regeringen ska ge Bolagsverket, Skatteverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen ett sirskilt utvecklingsansvar
fér e-forvaltning. Ansvaret innebir att leda samverkan och
utveckling inom féljande intressent- och malgruppsomriden:
foretag och foretagande, privatpersoner, geografisk information
och fastighetsinformation samt fordon och férare. Dessa s.k.
utvecklingsansvariga myndigheter ska dessutom tillhandahilla
bastjinster fér informationsférsérjning. Delegationen kommer
l6pande att identifiera och till regeringen foresld fler intressent-
och mélgruppsomrdden och prioritera mellan dem samt utvirdera
limpliga myndigheter som bor {4 ett relaterat utvecklingsansvar.

Delegationen kommer inom ramen foér sitt uppdrag att
koordinera denna utveckling. Dessutom kommer delegationen att
sitta upp och driva elektroniska forum fér behovsfingst och for
erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare 1 den offentliga
sektorn, niringsliv och medborgare. Delegationen ska ocksd
initiera en process for samverkan och 6verenskommelser med
relevanta aktdrer (bl.a. niringslivet samt Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL) fér att 8stadkomma en behovsdriven och flexibel
e-férvaltning.

Att anpassa tjdnster och information efter anvindarnas behov
stiller krav pd& myndigheterna 1 friga om e-inkludering.
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Delegationen ska dirfor utveckla Vigledningen 24-timmars-
webben. Denna ska anpassas till kraven 1 WCAG 2.0. Vidare ska
Kammarkollegiet fi 1 uppdrag att dels redovisa hur arbetet gir med
att stilla krav pd anvindandet och tillginglighet 1 upphandlingarna,
dels delta 1 arbetet med framtagandet av den nya europeiska
standarden f6r upphandling av tillginglig informationsteknologi.

Avsnitt 4: Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaltning

For att sdkerstilla styrning och finansiering av de olika aktivi-
teterna inom och mellan de olika intressent- och behovsomridena
foresldr delegationen en styrmodell med extern finansiering frin
Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel. Finansieringsfrigor
ska dessutom kunna lyftas av delegationen fér avgorande av
regeringen. Delegationen ska dirfor ta fram en kalkylmodell f6r att
berikna nytta av och kostnad for strategiska e-férvaltningsprojekt.

Delegationen foresldr att regeringen ska ge Bolagsverket,
Lantmiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket i uppdrag att i sam-
rdd med SKL ta fram mallar f6r 6verenskommelser i samverkans-
projekt. De foreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna ska {3 1
uppdrag att drligen samordna strategiprocesser inom sina respek-
tive intresse- och mélgruppsomrdden. Detta uppdrag ska omfatta
samordning, erfarenhetsutbyte och behovsidentifiering inom
sektorn. Vid behov kan sidana myndigheter bidra till att
samverkanséverenskommelser kommer till stdnd mellan parter som
har svérigheter att uppritta sidana.

Delegationen ska ta fram en vigledning fér myndigheternas
verksamhetsplanering f6ér e-forvaltning och f6lja upp denna
planering. Nir myndigheterna redovisar sina verksamhetsplaner
och genomfér arbete inom e-férvaltning, ska dtgirder och initiativ
folja en indelning av tjinsterna i fyra grupper: infrastrukturella
ginster, bastjinster for informationsférsorjning, egenproducerade
ydnster och gemensamt producerade tjinster. Kategoriseringen
grundar sig pd ansvarsférhdllanden och behov av standardisering.
Syftet dr att underlitta samverkan och kommunikation mellan
myndigheter och den kommunala sektorn.

Delegationen kommer att analysera medborgarnas behov ur ett
helhetsperspektiv och verka for att de vigs in 1 verksamhets-
planeringen. Delegationen ska &rligen koordinera en sektorséver-
gripande strategiprocess. For att vidga delegationens perspektiv pd
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arbetet kommer den att inritta expertgrupper som ska bereda
underlag och pd annat sitt bistd delegationen 1 att utfora sitt
uppdrag. Delegationen kommer genom sitt uppdrag att redovisa
underlag och limna férslag till regeringen si att den kan losa
eventuella frdgor som hindrar utveckling av e-forvaltningen eller ett
enskilt projekt.

Reglering 1 férordning ska 6ka tydligheten och héja ambitionen
pd e-forvaltningsomridet. Skatteverket genom en nimnd ska f3 ritt
att meddela foreskrifter. Delegationen foreslir att regeringen
tillsitter en utredning med uppdrag att gbéra en Oversyn av
registerférfattningarna.

Avsnitt 5: Tekniska forutsitimingar for en ny flexibel infrastruktur

Myndigheterna behéver en grundliggande infrastruktur dir ut-
gingspunkten ir att samverkan ska ske mellan oberoende enheter.
Delegationens forslag leder till att myndigheterna i hog grad sjilva
ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekturer samtidigt
som den foreslagna standardiserade och meddelandebaserade
l6sningen anger tydliga ansvarsgrinser for informationsutbyte.
Forslagen okar sdledes dven informationssikerheten.

Delegationen foresldr att en nimnd inom Skatteverket ska fa
ritt att meddela foreskrifter i friga om bla. standarder som ska
vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte fér
myndigheter under regeringen och att Kammarkollegiet fir i
uppdrag att se till att ramavtal f6r standardiserad meddelande-
hantering finns.

Delegationen ska utveckla en vigledning for automatiserad
samverkan och foresldr att den ska utgéra grund for en foreskrift.
Vigledningen ska faststilla att olikheter i data, begrepp och
semantik ska hanteras d3 de uppstdr samt skapa forutsittningar for
att ateranvinda befintliga 16sningar, att 6ppna standarder ir
forstahandsval vid val av teknisk l6sning samt att 6ppen program-
vara alltid ska 6vervigas vid val av 16sning.

Awvsnitt 6: Effektivare stodprocesser

Utvecklingen inom IT-omridet har numera skapat férutsittningar
for att effektivisera stodprocesser genom att lta flera myndigheter
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med likartade behov tillsammans nyttja tjinster frin gemensamma
verksamhetsstod. Det ir frimst inom mer transaktionsintensiva
stodprocesser inom ekonomi- och personaladministration som
samordning kan leda till stora fordelar

Delegationen féresldr att regeringen dirfor ska ge Skatteverket
och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att i1 férsdksverksamhet utveckla
s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstéd. Initialt ska
verksamhetsstdden omfatta ekonomi- och personaladministration.
P3 sikt bor dven andra stddprocesser inkluderas. Dessutom ska
regeringen ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att parallellt med
forsoksverksamheten pd ett standardiserat sitt mita kostnaderna
for ekonomi- och personaladministrationen inom vissa myndig-
heter for bedomning av en framtida anslutning eller méjlighet att
vara virdmyndighet.

Delegationen kommer att f6lja upp férsdksverksamheten och
Kammarkollegiets nuvarande stéd inom ekonomi- och personal-
administration. Med hinsyn till uppféljningsresultaten kommer
delegationen att overviga vilka ytterligare myndigheter som ir
limpliga att tillhandahilla gemensamma administrativa verksam-
hetsstdd. Delegationen kommer dessutom att utreda nir forutsit-
tningar foreligger for att skyndsamt frikoppla ett gemensamt
verksamhetsstdd frin virdmyndigheten.

Delegationen foreslar ocksd att regeringen ska stilla krav pd att
myndigheterna tar fram en strategi fér sin forsérjning av IT-
ydnster, en s.k. sourcingstrategi. Kammarkollegiet ska sikerstilla
att planering och genomférande av ramavtalsupphandlingar gors sd
att dessa stimulerar myndigheternas strategier. Kammarkollegiet
ska ocksd utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och nyttokalkyl
for externt kopta IT-tjinster, genomfoéra en systematisk
uppfoljning av avropad volym och andra uppféljningsparametrar 1
ramavtalen samt utveckla former fér kunskaps- och erfarenhets-
utbyte inom omridet.

Avsnitt 7: E-legitimationer

Dagens 16sning for e-legitimationer har varit relativt framgangsrik,
men har vissa problem. Affirsmodellen har 1 vissa fall lett tll att
forlitande parter fir héga kostnader. Brister finns 1 modellens
flexibilitet och olika tekniska frigor har uppkommit. Anvindning
av e-legitimation pd publika datorer och datorer pd arbetsplatser ir

77

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2010:20

svart. Vidare utfirdas inte e-legitimationer for personer som inte
stadigvarande vistas i landet och endast i begrinsad omfattning till
underdriga. Anvindarna har i1 bland svirt att anvinda tjinsterna.
Det saknas mojligheter f6r birare av tjinstekort att anvinda dagens
l6sningar 1 publika tjinster som tillhandahills av myndigheter.

Delegationen féresldr dirfér att det inrdttas en samordnings-
funktion for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
anknytande tjinster. En sjilvstindigt beslutande nimnd inom
Skatteverket, Nimnden fér e-samordning, ska inrittas och dess
verksamhet regleras i férfattning. Nimnden fir ritt att meddela
foreskrifter.

Nimnden tillhandahilla tjinster it anslutna statliga och kom-
munala myndigheter mot ersittning, t.ex. legitimering, underskrift
och stimpling m.m. Samtidigt ges stod f6r motsvarande utveckling
inom niringslivet. Losningarna ska omfatta dven den som ir under-
drig eller saknar personnummer. Nimnden ska styra identitets-
intygsgivarnas hantering si att t.ex. personnummer limnas endast
till de myndigheter och andra aktérer som ges ritt att i del av
uppgiften.

Genom e-tjinstelegitimationer kan personnummer utmonstras
ur de e-legitimationer som anvinds i tjinsten. Forutsittningar ges
ocksd for foretag och myndigheter att anstka om elektroniska
legitimationshandlingar f6r sina anstillda och uppdragstagare.
E-tjinstelegitimationer utformas s att de kan anvindas inom hela
den offentliga sektorn och niringslivet. De anpassas ocksd for en
federationslésning som pd sikt ska kunna ge st6d dven for juridisk
behérighetskontroll.

Riksarkivet bor utveckla en strategi for bevarande med inrikt-
ning pi elektroniskt underskrivna handlingar. Riksarkivet bor dess-
utom vidareutveckla sina foéreskrifter pd omrddet och 1 samverkan
med andra myndigheter ta fram en vigledning.
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Arbetsgruppen

Representant Myndighet/organisation

Lena Tollerz Térn Skatteverket

Nicolay Beck Arbetstérmedlingen

Monica Grahn Bolagsverket

Anders Olsson Lantmiteriet

Goran Wijk Forsikringskassan

Torbjérn Hérnfelt Riksarkivet

Halldor Stolt Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap

Jan Schonbeck Kammarkollegiet

Gunnar Wennerholm  Tillvixtverket

Carina Arnesson Jordbruksverket

Peter Arvidsson Tullverket

Ola Ohlund Rikspolisstyrelsen

Bengt Svenson Sveriges kommuner och landsting

Per Angmo Transportstyrelsen

Thomas Wahlberg Migrationsverket
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Representant Organisation

Kerstin Wiss Holmdahl  Sveriges kommuner och landsting, SKL

Inger Wejerfelt Centrum fér e-Hilsa 1 samverkan, SKL

Bengt Svensson Sveriges kommuner och landsting, SKL

Torbjérn Hornfeldt Riksarkivet

Hans von Axelson Myndigheten f6r handikappolitisk
samordning, Handisam

Wiggo Oberg Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, MSB

Hikan Persson Arbetsférmedlingen

Carin Edlund Swedish Standards Institute, SIS

Bjorn Lundell Open Source Sweden

Stefan Gorling Swedish Network User’s Society,
SNUS

Leif Johansson NORDUNet

Stefan Santesson 3xA Security AB

Olle Olsson World Wide Web Consortium (W3C)

Jonas Sundborg Ericsson AB
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Referensgruppen

Svenskt Niringsliv

Foretagarna

Svenska Bankforeningen

Niringslivets Regelnimnd

Branschorganisationen for revisorer och ridgivare, FAR SRS
SIS, Swedish Standards Institute

Terminologicentrum TNC

Konsumentverket

Konsumenternas Bank- & Finansbyri

Verket for innovationssystem, Vinnova

Myndigheten f6r handikappolitisk samordning, Handisam
Kommerskollegium

Datainspektionen

Post- och telestyrelsen, PTS

Ekonomistyrningsverket, ESV

Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser,
Tillvixtanalys

IT-universitetet

Kungliga Tekniska hogskolan, KTH
Chalmers tekniska hogskola
Goteborgs universitet

Stockholms universitet
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Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin, IVA
Datafoéreningen

Nitverket for arkitektur/Johan Groth
Linsstyrelserna/Goran Bengtsson

Open Source Sweden

Socialstyrelsen

Uppsala universitet

Foéreningen for en fri informationsinfrastruktur, FFII
SNUS (Swedish Network User's Society)/Stefan Gérling
Handelshgskolan vid Orebro universitet/Ake Gronlund
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Expertgrupp for rattsliga fragor

Representant

Organisation

Johan Bilman

Gustaf Johnssén

David Térngren

Tomas Ohrn

Mikael Alund

Efwa Westre Stévander
Staffan Wikell

Anna Hérnlund

Per Furberg

Cecilia Magnusson Sjoberg

Christina Wikstréom

E-delegationen
Finansdepartementet
Justitiedepartementet
Lantmiteriet
Bolagsverket
Riksarkivet

SKL

Datainspektionen
Setterwalls Advokatbyrd
Stockholms universitet

Svenskt Niringsliv
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Expertgrupp for internationell e-foérvaltning

Representant

Organisation

Dano Kostovski

Magnus Enzell

Henrik Olin

Ulrika Johansson Jordan
Anders Hektor

Arvid Welin

Jan Lundh

Claes-Goran Lock

Roger Nylander

Staffan Lund

Staffan Larsson

Desirée Veschetti Holmgren
Lars Carlsson

Séren Pedersen

Hans von Axelsson
Madeleine Sidsteen-Thiel
Anders Rafting

Birgitta Abjrnsson

E-delegationen
Finansdepartementet
Justitiedepartementet
Utrikesdepartementet
Niringsdepartementet
Skatteverket
Kammarkollegiet
Arbetstérmedlingen
Forsikringskassan
SKL

Bolagsverket
Lantmiteriet
Transportstyrelsen
Ekonomistyrningsverket
Handisam

Vinnova

Post- och telestyrelsen

Datainspektionen
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Pagaende strategiska
e-forvaltningsprojekt

Nedan foljer en beskrivning av svenska myndighetsgemensamma
e-forvaltningsprojekt med strategisk paverkan som delegationen
har identifierat. For lingre beskrivningar av projekten, se tidigare
betinkande (SOU 2009:86), och respektive myndighets presen-
tation av projekten.

Geodataprojektet

Syftet med projektet ir att gora geodata tillgingligt och projektet
utgdr samtidigt Sveriges insats for att uppfylla Inspiredirektivet (se
avsnitt 6). Arbetet leds av Lantmiteriet och har minga deltagande
myndigheter och kommuner.

RIF

RIF stdr for rdttsvdsendets informationsforsérining och ir en
myndighetsgemensam utvecklingsinsats som leds av Justitie-
departementet. Syftet dr att skapa elektronisk informations-
overtoring 1 hanteringen av brottmal. For att skapa genomfoérande-
kraft deltar f6r nirvarande de fem myndigheter som sorterar under
Justitiedepartementet. Det styrandet ridet foér det kallas RIF 5.
Ytterligare sex myndigheter ingdr i RIF 11-ridet och de kommer
att ansluta till 16sningen 1 ett senare skede.
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verksamt.se

Syftet med projektet verksamt.se ir att bygga en gemensam ingdng
till offentlig service fér bdde svenska och utlindska foretagare.
Arbetet leds av Tillvixtverket. Bolagsverket och Skatteverket deltar
och mailsittningen ir att ansluta alla parter 1 losningen som det
finns behov av. I utvecklingsinsatsen ingdr att ta fram en ny
standard f6r integration av sjilvstindiga e-tjinster 1 en gemensam
webbplats. Webbplatsen verksamt.se innehdller dven stod for
foretagaren vid de olika steg som krivs nir ett foretag ska starta.

Mina meddelanden

Ett projekt har inletts f6r att realisera en gemensam elektronisk
meddelandehantering mellan f6rvaltningens aktorer & ena sidan och
privatpersoner och foretag & andra sidan. Skatteverket ansvarar f6r
genomfdrandet 1 nira samarbete med Bolagsverket och Tillvixt-
verket, efter en foérberedelse som genomférts inom verksamt.se. I
kommande steg ska férhoppningsvis minga parter ansluta sig till
meddelandeférmedlingen. Forberedelser for detta ska girna
planeras s3 snart som mojligt. Lis mer i utredningen Siker
meddelandeformedling for e-forvaltningen som det myndighets-
gemensamma projektet verksamt.se firdigstillt under mars 2010.
Bakgrunden ir att privatpersoner och foretag blir allt vanare vid
papperslosa elektroniska e-tjinster dven for utskick av biljetter och
liknande handlingar. Distributionen av flygbiljetter har revolu-
tionerat administrationen i samband med resor. Skriftliga férfrig-
ningar och beslut som kan distribueras elektroniskt i stillet for
med papperspost ger fordelar som foérbittrad service och
effektivitet. I detta ligger diven miljo- och kostnadsaspekter som
riskerar att urholka fortroendet for offentlig férvaltning om inte
dtgirder vidtas snarast. Det finns dven effektivitetsvinster 1 att
centralisera den elektroniska posten som rér sikra meddelanden.
Siker meddelandeférmedling underlittar vid forfrigningar och
utskick 1 drenden dir en siker identifiering av bide avsindare och
mottagare behovs. Det kan exempelvis gilla kommunikation i egna
drenden, dir privatpersonerna har loggat in med sin e-legitimation
och tjinstemannen p& myndigheten ocksd har gjort det. Idag
behéver privatpersoner och foretagsrepresentanter uppge kontakt-
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information och preferenser pd mdinga stillen och i det hir
forslaget ingdr en central 16sning for att 16sa dessa generella behov.

En annan friga ir hur myndigheter och andra parter ska kunna
veta om man ska skicka forfrigningar eller beslut pd papper eller
elektroniske till en viss person eller ett visst féretag. I takt med att
en l6sning for siker inloggning och sikra meddelanden inférs och
att verksamhets- och drendehanteringssystemen anpassas till detta,
ir det fullt mojligt att skicka alla forfrigningar och beslut den
elektroniska vigen pa ett minst lika sikert sitt som via papper. For
att behdlla och dven 6ka fortroendet f6r férvaltningen ir det viktigt
att ldta privatpersoner och féretag beskriva sina preferenser i valet
mellan alternativen integritetsskyddad e-post, pappersutskick
respektive telefonkontakt.

Informationsvag varden — Férsakringskassan

Malet med detta projekt ir att standardisera och realisera elektroniskt
informationsutbyte mellan socialférsikringsomrddet och virden.
Inledningsvis avser utbytet likarintyg samt funktionen friga/svar.
Projektet forbereder ett breddinférande 1 Sverige. Deltagare ir SKL,
landsting och Forsikringskassan. Projektet kan bidra med erfarenhet
betriffande tekniska ldsningar, tjinstelegitimationer och annan
funktionalitet.

Atkomst till egen information - forare

Transportstyrelsen ansvarar fér projektet Atkomst till egen
information fér férare. Ungdomar ir en viktig maélgrupp.
Losningen bor integreras med Mina sidor {6r privatpersoner och
Mina meddelanden, och kan i limplig utstrickning vara pilot for
dessa.

Papperslos handlaggning av jordbruksstod

Syftet dr att gora handliggning, irendedversikt och meddelanden
elektroniska kring kommunikation mellan Jordbruksverket, lins-
styrelser och jordbrukare som inte ir en del av ansékan (vilken
redan ir elektronisk).
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E-migration

Programmet E-migration realiserar e-tjinster och automatiserad
samverkan mellan de parter som ir inblandade 1 migrationsirenden.
Migrationsverket ansvarar fér programmet och Rikspolisstyrelsen,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och domstolarna deltar i
arbetet.

Sjobasis

Sjobasis dr en myndighetsgemensam utvecklingsinsats som sam-
ordnar information inom sjdomrddet. Kustbevakningen ir ansvarig
myndighet och nio myndigheter med sjénira verksamhet deltar.

Elektronisk konkurshantering

Initiativet “Sammanhéllen konkursprocess” strivar efter att sam-
ordna och effektivisera inrapportering och hantering av konkurs-
information. Kronofogdemyndigheten ansvarar och Bolagsverket,
Domstolsverket och linsstyrelserna ir parter 1 samarbetet.

Informationsdelning vid kris

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ansvarar for
att sammanstilla krisinformation. En del av informationen som
samlas in dr grundliggande information om markférhillanden,
geografisk information m.m. Den insamling som sker idag ir till
stor del manuell, men kommer 1 framtiden att bygga pid andra
myndigheters basinformationstjinster 1 den takt som dessa reali-
seras och tillhandahills till férsvarbara kostnader.

En annan komponent fér att ldsa krisinformationsbehovet
utgors av det webbaserade informationssystemet (WIS). Den skulle
med hjilp av andra funktioner kunna géras in mer littillginglig in
1 dag.

Utover detta ir det viktigt att fortsitta anpassa den publicerade
krisinformationen si att den enkelt kan integreras av andra i deras
l6sningar och pa sd sitt spridas med hjilp av minga olika kanaler.
I dag bestdr kanalerna frimst av egen pressinformation, kris-
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information.se med tillhérande RSS-fléden, samt Twitterpubli-
ceringar.

Samsoktjansten Kringla

Riksantikvarieimbetet ansvarar for att ta fram “Kringla”
(www.kringla.nu), en samsokstjinst som soker och visar informa-
tion frin flera svenska museer, arkiv och register. En s.k. beta-
version driftsattes i februari 2010.

Oppna bistandet

Regeringen virnar om att statliga bistdndsmedel anvinds dndamals-
enligt och effektivt. Ett av de storsta hoten mot ett effektivt
bistind ir forekomsten av korruption och oegentligheter.
Bistdindsministern har dirfor initierat ett arbete med att 6ka ny-
tinkandet, dppenheten och delaktigheten i bistdndet. Mer infor-
mation finns pd webbplatsen www.oppnabistandet.nu.
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Forfattningsforslag fran projektet
verksamt.se

Delegationen har uppmirksammat att man inom projektet
verksamt.se hiller pd att ta fram en l6sning for elektronisk
meddelandehantering, som bér anvindas som en forvaltnings-
gemensam 16sning {or Mina meddelanden (se avsnitt 3.1.5).
Projektet har kommit med forslag till f6ljande forfattnings-
indringar.

1. Forslag till forordning om andring i forordningen
(2007:780) med instruktion for Skatteverket

Hirigenom féreskrivs betriffande férordningen (2007:780) med
instruktion for Skatteverket,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 1 b §, av féljande lydelse,

dels att 5 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1b§

Skatteverket ansvarar for en
funktion for elektronisk formed-
ling av meddelanden. Foreskrifter
om denna funktion finns i forord-
ningen (2010:000) om elek-
tronisk  formedling av  med-

delanden.
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58

Skatteverket ska samverka
med Kronofogdemyndigheten
avseende gemensamt utnyttjan-
de av funktionen verksamhets-
stod inom Skatteverket.

Skatteverket ska avseende
gemensamt nyttiande samverka
med

1. Kronofogdemyndigheten
betriffande funktionen verksam-
hetsstod inom Skatteverket, och

2. myndigheter som ansluts till
funktionen inom Skatteverket for
elektronisk formedling av med-

delanden.

Denna férordning trider i kraft den 1 september 2010.
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2. Forslag till forordning (2010:000) om
elektronisk formedling av meddelanden

Hirigenom foéreskrivs féljande.

En férmedlingsfunktion

1 § Skatteverket ska tillhandahilla en funktion for elektronisk for-
medling av meddelanden och automatiserad service for
meddelandehantering  (férmedlingsfunktionen). Genom denna
funktion ska en myndighet kunna expediera meddelanden till en-
skilda och myndigheter och pd begiran {3 bevis 1 elektronisk form
om meddelanden som har mottagits, m.m.

En formedlingsdatabas
Allménna bestimmelser

2 § Skatteverket ska med hjilp av automatiserad behandling féra en
databas med en samling uppgifter f6r férmedling av meddelanden
(formedlingsdatabasen).

3 § Nir personuppgifter behandlas 1 férmedlingsdatabasen giller
personuppgiftslagen (1998:204) om inte avvikande bestimmelser
meddelas 1 denna férordning. De beteckningar som anvinds i
denna foérordning har samma betydelse som i1 3§ person-
uppgiftslagen.

4 § Hanteringen av meddelanden i férmedlingsdatabasen ska vara
begrinsad till vad som ir nédvindigt f6r att kunna vidareférmedla
handlingarna.

Personuppgiftsansvar

5 § Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt for den behandling av
personuppgifter som verket utfér i férmedlingsdatabasen medan
avsindaren av ett meddelande ir ansvarig for behandlingen av
personuppgifter i det férmedlade meddelandet.
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Formedlingsdatabasens dndamal och innebdll m.m.

6 § Formedlingsdatabasen ska ha till indamal att

1. férmedla meddelanden,
2. ge den information som behévs for férmedlingen, och
3. ge automatiserad service.

7 § Formedlingsdatabasen fir innehélla

1. register 6ver fysiska och juridiska personer som ansékt om att
anslutas till férmedlingsfunktionen (férmedlingsregistret),

2. handlingar om anslutning till och administration av funk-
tionen, och

3. meddelanden som befordras genom funktionen.

Formedlingsregistret fir ocksd innehlla uppgifter som behovs for
att Skatteverket ska kunna ge automatiserad service och att
enskilda som ir anslutna till funktionen ska kunna aktivera och
anvinda funktioner f6r avisering och hantering av meddelanden.

8 § Registret Over anslutna fysiska och juridiska personer far
innehdlla namn, personnummer, firma, organisationsnummer,
uppgifter om behorighet, dag fér anslutning, uppgifter om adress
for att befordra och fér att avisera meddelanden samt de uppgifter 1
ovrigt som ir nddvindiga for att befordra och géra meddelanden
tillgingliga och ge automatiserad service.

9 § I registret 6ver dem som ir anslutna till f6rmedlingsfunktionen
fir Skatteverket och anslutna myndigheter inte goéra samman-
stillningar som inneh&ller uppgifter om flera anslutna personer.

Elektronisk dtkomst

10 § En myndighet som ir ansluten till férmedlingsfunktionen ska
ha direktitkomst till uppgift om att en enskild ir ansluten till funk-
tionen. Andra uppgifter 1 formedlingsregistret och handlingar
rorande anslutning till och administration av funktionen fir limnas
ut till myndighet pd medium fér automatiserad behandling.
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11 § Ett meddelande som ska befordras genom férmedlings-
funktionen och adressatens namn, elektroniska adress och andra
uppgifter som krivs for formedlingen fir limnas ut till f6rmed-
lingsorganet 1 elektronisk form.

Formedlingsorganet ska limna ut befordrade meddelanden 1
elektronisk form till adressaten.

Rensning och gallring

12 § Ett meddelande som limnats for befordran ska rensas bort
frdn férmedlingsdatabasen si snart meddelandet har limnats till
adressaten eller det har klarlagts att meddelandet inte kan
formedlas till denne.

Uppgifter och meddelanden som finns i en funktion som
Skatteverket tillhandahiller som en service &t en enskild ska rensas
bort nir denna service inte lingre anvinds.

13 § Uppgifter 1 formedlingsdatabasen om férmedling av ett med-
delande ska gallras senast tvd mdnader efter det att férmedlingen
dgt rum eller meddelandet rensats bort.

Inre sekretess

14 § Den som arbetar hos Skatteverket fir ta del av, limna ut eller
annars anvinda sig av uppgifter, handlingar eller meddelanden 1i
formedlingsdatabasen endast om det ir nédvindigt for att utféra en
arbetsuppgift inom fé6rmedlingsfunktionen.

15 § Den som arbetar hos en ansluten myndighet fir bereda sig
tillgdng till eller anvinda en uppgift 1 férmedlingsregistret endast
om det dr nddvindigt for att expediera ett meddelande.

Sikerhetsatgirder

16 § Skatteverket ska vidta limpliga tekniska och organisatoriska
dtgirder for att skydda férmedlingen av meddelanden och 1 6vrigt
utforma funktionerna pd ett enhetligt sitt.
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Avgifter

17 § Skatteverket faststiller avgifter for anvindningen av férmed-
lingsfunktionen.

Normgivningsbemyndigande

18 § Skatteverket fir meddela foreskrifter om elektronisk expedie-
ring av meddelanden och anknytande stéd i funktionen fér elek-
tronisk férmedling av meddelanden.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 september 2010.
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Internationella e-forvaltningsprojekt

STORK

Det storskaliga paneuropeiska projektet STORK (Secure Identity
Across Borders Linked) syftar till att etablera en europeisk sam-
verkansplattform for elektronisk identifiering som gér det mojligt
att anvinda nationella elektroniska legitimationer f6r identifiering i
ett annat europeiskt land. Fér nirvarande bedrivas flera pilotverk-
samheter som bygger pd de principer som har utvecklats i STORK-
projektet. Sverige genom Skatteverket deltar 1 ett pilotprojekt som
ska gora det mojligt for privatpersoner att delge adressindringar
mellan medlemsstaterna.

Projektslut: Maj 2011

Svensk medverkan:  Arvid Welin, Skatteverket
Webbplats: www.eid-stork.eu
PEPPOL

Visionen med projektet PEPPOL (Pan European Public Procure-
ment Online) ir att alla féretag inom EU ska kunna kommunicera
elektroniskt med alla EU-institutioner fér hela inképsprocessen.
Syftet med projektet dr att etablera en paneuropeisk pilotlosning
som 1 samverkan med existerande nationella system stédjer en
samverkande offentlig elektronisk hantering av hela inképsproces-
sen1EU.

Projektslut: November 2011
Svensk medverkan: ~ Soéren Pedersen, Ekonomistyrningsverket
Webbplats: www.peppol.eu
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SPOCS
Projektet SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border

Services) ir ett pilotprojekt som lanserats av EU-kommissionen 1i
syfte att undanréja administrativa hinder som europeiska foretag
moter nir de vill erbjuda sina tjinster 1 ett annat land. Projektet
kommer att genomforas i olika faser. Utveckling av allminna
specifikationer och 18sningar f6r e-tjinster, si som teknisk och
semantisk interoperabilitet samt e-dokument, kommer att
prioriteras.

Projektslut: Ej faststille

Svensk medverkan: Kalevi Pitkanen, Tillvixtverket
Webbplats: WWW.eu-spocs.eu

elustice

E-juridikprojektet ir ett arbete for att pd europeisk nivd utveckla
anvindningen av informations- och kommunikationsteknik inom
juridiken, framfér allt genom att skapa en europeisk e-juridikportal
pd Internet. Syftet med arbetet ir att forbittra medborgarnas till-
ging till rittsvisendet genom att gora det enklare att séka infor-
mation samt rationalisera och férenkla rittsliga forfaranden.
Planerna ir att portalen ska publiceras under det f6rsta halviret av
2010.

Projektslut: 2013
Svensk medverkan:  Henrik Olin, Justitiedepartementet

Webbplats: Saknas

EESSI

Det 6vergripande malet med projektet EESSI (Electronic Exchange
of Social Security Information) ir att effektivisera samordningen av
social- och arbetsloshetsforsikringarna si att den fria rorligheten
for arbetstagare underlittas till nytta bide for den enskilde och for
arbetsgivare. Projektet sitter upp en paneuropeisk infrastruktur for
elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter pd socialfor-
sikrings- och arbetsmarknadsomridet. Infrastrukturen ska vara
firdig under 2011. Frin och med den 1 maj 2012 ska allt
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informationsutbyte ske elektroniskt. Den nationella delen av den
gemensamma infrastrukturen, den s.k. kontaktpunkten, sitts i
Sverige upp av Forsikringskassan. Ovriga svenska myndig-
heter/organisationer som berdrs dr Pensionsmyndigheten, Arbets-
féormedlingen, Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen och
arbetsloshetskassorna.

Projektslut: December 2010/April 2012
Svensk medverkan: ~Roger Nylander, Forsikringskassan
Webbplats: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7189
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Statens offentliga utredningar 2010

Kronologisk forteckning

1. Lattatt gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. Ju.

2. Ett samlat insolvensférfarande — forslag
till ny lag. Ju.

3. Metria - férutsittningar for att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. M.

4. Allminna handlingar i elektronisk form
- offentlighet och integritet. Ju.

5. Skolging for alla barn. U.

6. Kunskapsligesrapport pd kirnavfalls-
omridet 2010
—utmaningar for slutférvarsprogrammet.
M.

7. Aktiva dtgirder for att frimja lika rittig-
heter och mojligheter — ett systematiskt
mélinriktat arbete pé tre samhills-
omriden. IJ.

8. En myndighet f6r havs- och vatten-
milj6. M.

9. Den framtida organisationen for vissa
fiskefragor. Jo.

10. Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
1 historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. U.

11. Spela samman — en ny modell for statens
stdd till regional kulturverksamhet. Ku.

12. I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform f6r musiken. Ku.

13 Upphandling pé férsvars- och
sikerhetsomridet. Fi.

14. Partsinsyn enligt rittegingsbalken. Ju.

15. Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. Ju.

16. Sverige for nyanlinda. Virden, vilfirds-
stat, vardagsliv. IJ.

17. Prissatt vatten? M.

18. En reformerad budgetlag. Fi.

19. Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
U.

20. S3 enkelt som méjligt {6r s minga som
mojligt — frén strategi till handling for
e-férvaltning. Fi.



Statens offentliga utredningar 2010

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Litt att gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. [1]

Ett samlat insolvensforfarande — forslag till ny
lag. [2]

Allminna handlingar i elektronisk form
—offentlighet och integritet. [4]

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. [14]
Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. [15]

Finansdepartementet

Upphandling pé férsvars- och sikerhets-
omréddet. [13]

En reformerad budgetlag. [18]

S& enkelt som mojligt f6r sd mdnga som
méjligt — frén strategi till handling for
e-forvaltning. [20]

Utbildningsdepartementet

Skolgéng f6r alla barn. [5]

Kvinnor, min och jamstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet i skolan. [10]

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
(19]

Jordbruksdepartementet

Den framtida organisationen for vissa fiske-
frégor. [9]

Miljodepartementet

Metria — férutsittningar fér att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. [3]

Kunskapsligesrapport pa kirnavfallsom-
ridet 2010 — utmaningar fér slutférvars-
programmet. [6]

En myndighet f6r havs- och vattenmiljé. [8]

Prissatt vatten? [17]

Aktiva dtgirder for att frimyja lika rittigheter
och mojligheter — ett systematiskt mal-
inriktat arbete pé tre samhillsomriden. [7]

Sverige {6r nyanlinda. Virden, vilfirdsstat,
vardagsliv. [16]

Kulturdepartementet

Spela samman — en ny modell f6r statens stod
till regional kulturverksamhet. [11]

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform £6r musiken. [12]
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