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Uppdrag att vara nationell samordnare enligt förordningen om 

en gemensam digital ingång  

Regeringens beslut 

Regeringen uppdrar Myndigheten för digital förvaltning (Digg) att vara 

nationell samordnare i enlighet med artikel 28 i Europaparlamentet och 

rådets förordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrättande av 

en gemensam digital ingång för tillhandahållande av information, 

förfaranden samt hjälp- och problemlösningstjänster och om ändring av 

förordning (EU) nr 1024/2012 (förordningen om en gemensam digital 

ingång).  

Regeringen uppdrar vidare åt Kommerskollegium att bistå Digg med att 

samordna arbetet med de hjälp- och problemlösningstjänster som avses i 

bilaga III i förordningen om en gemensam digital ingång, i enlighet med 

artikel 11 i förordningen. 

Utöver de skyldigheter som ställs på den nationella samordnaren i 

förordningen om en gemensam digital ingång ska Digg ta fram ett förslag på 

en handlingsplan för hur Sverige på ett kostnadseffektivt sätt ska uppfylla 

förordningens krav. Vid utarbetandet av handlingsplanen ska myndigheten 

också ta hänsyn till uppdrag som rör den förvaltningsgemensamma 

infrastrukturen. 

Vid genomförandet av uppdraget ska Digg inhämta synpunkter från och vid 

behov föra en nära dialog med relevanta myndigheter exempelvis 

Arbetsförmedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestödsnämnden, 

Försäkringskassan, Konsumentverket, Lantmäteriet, Migrationsverket, 

Skatteverket, Tillväxtverket, Transportstyrelsen, Pensionsmyndigheten och 
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Universitets- och högskolerådet samt relevanta intresseorganisationer. 

Aktörer som driver portaler som samlar information och tjänster som 

omfattas av förordningen, till exempel verksamt.se, ska involveras på ett 

tidigt stadium. Digg ska också vid behov inhämta synpunkter från 

arbetsmarknadens parter, särskilt ska myndigheterna inhämta synpunkter 

från Sveriges Kommuner och Landsting. Digg ska också föra en regel-

bunden dialog med den bokstavsutredare som har i uppdrag att analysera 

och vid behov lämna förslag på hur förordningen om en gemensam digital 

ingång ska kompletteras i nationell rätt (I 2019:B). 

Digg ska vidare bevaka utvecklingen av beslutade eller eventuella kommande 

EU-rättsakter som kan ha betydelse för uppdraget, särskilt 

Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 

2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjänster för elektroniska 

transaktioner på den inre marknaden och om upphävande av direktiv 

1999/93/EG. Myndigheten ska också bevaka och vid genomförandet av 

uppdraget ta hänsyn till eventuella genomförandeakter som beslutas med 

stöd av förordningen om en gemensam digital ingång.  

För uppdraget får Digg disponera högst 2 miljoner kronor under 2019 på 

anslaget 1:18 Myndigheten för digital förvaltning, anslagsposten 7 Nationell 

digital infrastruktur under utgiftsområde 2 Samhällsekonomi och 

finansförvaltning. Under förutsättning att riksdagen fattar nödvändiga beslut 

får myndigheten disponera 2 miljoner kronor under 2020 för uppdraget. 

Uppdraget ska, till den del som avser förslag till handlingsplan, redovisas 

senast den 2 mars 2020 till Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet). 

Bakgrund 

Den 2 oktober 2018 beslutades förordningen om en gemensam digital 

ingång som stadgar att EU-kommissionen och medlemsstaterna gemensamt 

ska inrätta en digital ingång. Genom ingången ska privatpersoner och företag 

inom EU få tillgång till information, förfaranden och hjälp- och 

problemlösningstjänster digitalt. Förordningen ställer krav på tillgång till 

information och förfaranden inom flera sektorer, t.ex. tillgång till 

information om hur man startar ett företag och konsumenträttigheter till 

möjligheten att digitalt registrera ett motorfordon eller att söka studielån. 

Även kommuner och landsting berörs av förordningen. En utgångspunkt för 
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förordningen är att EU-medborgare normalt inte ska behöva lämna en 

uppgift mer än en gång till myndigheter. 

Enligt artikel 39 i förordningen träder förordningens bestämmelser i kraft 

stegvis, där den längsta tidsfristen är fem år efter förordningens 

ikraftträdande. Tidsfristerna reglerar i huvudsak när förfarandena i bilagorna 

till förordningen om en gemensam digital ingång ska vara tillgängliga i 

enlighet med förordningen.  

Det framgår av artikel 28 i förordningen om en gemensam digital ingång att 

varje medlemsstat ska utse minst en nationell samordnare. Samordnaren har 

enligt förordningen flera skyldigheter varav en central skyldighet är att 

samordnaren ska agera som kontaktpunkt nationellt, mot de andra 

medlemsstaterna och mot EU-kommissionen i frågor som rör förordningen. 

Samordnaren ska vidare främja en enhetlig tillämpning och kontroll av 

kvaliteten av informationen, förfarandena och hjälp- eller problem-

lösningstjänsterna. Samordnaren har också uppdraget att informera om 

förordningen om en gemensam digital ingång och dess implikationer samt 

att delta i arbetet i EU-kommissionens samordningsgrupp, som består av alla 

medlemsstaternas nationella samordnare.  

Skälen för regeringens beslut 

Förordningen om en gemensam digital ingång ställer krav på att respektive 

medlemsstat utser en nationell samordnare. Förordningen ställer krav på 

tillhandahållande av information och förfaranden inom flera sektorer varför 

det kan finnas behov av förvaltningsgemensamma lösningar för att 

underlätta eller möta förordningens krav. Digg har enligt förordning 

(2018:1486) med instruktion för Myndigheten för digital förvaltning det 

övergripande samordningsansvaret för den förvaltningsgemensamma 

digitaliseringen. Mot denna bakgrund är Myndigheten för digital förvaltning 

mest lämpad att vara nationell samordnare. 
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På regeringens vägnar 

  

Anders Ygeman  

  Jessica Steinmetz 
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Likalydande till 

 

Kommerskollegium 

 

 

Kopia till 

Statsrådsberedning/SAM och EUK 

Justitiedepartementet/L1, SIM och Å  

Utrikesdepartementet/IM 

Socialdepartementet/FS 

Finansdepartementet/BA, ESA, K, KO, OU, SPN, SFÖ och S3 

Utbildningsdepartementet/UH 

Miljödepartementet/S 

Näringsdepartementet/BI, LB, EIN och RS 

Arbetsmarknadsdepartementet/A och ARM 

Infrastrukturdepartementet/D och US 

Arbetsförmedlingen 

Bolagsverket 

Centrala studiestödsnämnden 

Försäkringskassan  

Konsumentverket  

Lantmäteriet 

Migrationsverket  

Skatteverket 

Tillväxtverket  

Transportstyrelsen  

Tullverket 

Pensionsmyndigheten 

Universitets- och högskolerådet 

Upphandlingsmyndigheten 

eSamverkansprogrammet  

Sveriges Kommuner och Landsting 
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