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MOTIVERING

1 BAKGRUND TILL FORSLAGET

Den har motiveringen innehdller en ndrmare presentation av forsaget till ett nytt direktiv som
gyftar till tilln&rmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillgangligheten
till offentliga myndigheters webbplatser.

Direktivet stoder medlemsstaterna vid fullgorandet av de nationella dtagandena i fraga om
webbtillganglighet liksom tagandena enligt Forenta nationernas konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning vad avser offentliga myndigheters webbplatser.

Webbtillganglighet handlar om de principer och den teknik som ska iakttas nar man bygger
webbplatser, i syfte att gora webbplatsernas innehdl tillgangligt for ala anvandare, sarskilt
dem med funktionsnedséttning®.

11 Syfte och allman bakgrund

Ar 2009 bestod webbutvecklingsmarknaden i EU:s 27 medlemsstater av omkring 175 000
foretag. Den sysselsatte omkring 1 miljon méanniskor och genererade en omséttning pa
144 miljarder euro®.

Den europeiska marknaden for produkter och tjanster relaterade till webbtillganglighet
uppskattas till 2 miljarder euro. Den skulle kunna véxa betydligt, eftersom mindre an 10 % av
webbplatserna ar tillgangliga. Antalet medborgare med funktionella begrénsningar eller
funktionsnedsattning (15 % av EU:s befolkning i arbetsfor alder eller 80 miljoner manniskor)
kan komma att 6ka betydligt nar unionens befolkning adras.

Webbtillganglighet & av stor vikt for offentliga myndigheter, for att de ska kunna na ut till sa
manga som mgjligt och fullgéra sina offentliga &aganden. Antalet webbplatser med e-
forvaltningstjanster (omkring 380 500 i EU) och webbplatser som drivs av den offentliga
sektorn (mer @an 761 000 i EU) vaxer snabbt. De flesta medlemsstaterna har redan genomfért
lagstiftning eller vidtagit andra &tgéarder for webbtillganglighet. Det finns emellertid
betydande och tydliga skillnader mellan medlemsstaternas lagar och &tgarder.

De icke-harmoniserade nationella strategierna for webbtillganglighet skapar hinder pa den
inre marknaden. Leverantbrer med verksamhet Over gréanserna har  hogre
produktionskostnader. Konkurrensen, konkurrenskraften och den ekonomiska tillvaxten
hammas, eftersom foretagen, sarskilt de sma och medelstora foretagen, saknar den kunskap
och kapacitet som kravs for att hantera alla specifikationer och forfaranden.

Enligt Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning innefattar
personer med funktionsnedséttning bl.a. personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller
sensoriska funktionsnedséttningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och
verkliga deltagande i samhéllet palika villkor som andra.

Marknaden fér webbutveckling berdknas som summan av de ekonomiska verksamheter som omfattas
av NACE Rev. 2, klasserna J62.01 (dataprogrammering) och J63.12 (webbportaler). Kélla: Eurostat,
Annual detailed enterprise statistics for services (NACE Rev.2 H-N och S95), online datakod
shs na la se r2).
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For de nationella myndigheterna och naringslivet rader osakerhet om vilka specifikationer for
webbtillganglighet som ska véljas vid eventuella gransbverskridande tjanster och vilken
policyram for webbtillgéanglighet som & lampligast.

En harmonisering pd EU-niva av de nationella dtgarderna for den offentliga sektorn foreslds
som en nodvandig forutsittning for att fa ett slut pa fragmenteringen och avsaknaden av
tillforsikt pa marknaden for webbtillganglighet.

Direktivet inriktar sig pa offentliga myndigheternas webbplatser, eftersom dessa
tillhandahdler information och tjanster som & nédvandiga for medborgarna, och eftersom
redan de offentliga utgifterna i sig kan skapa en sdker och ansenlig marknad for
webbutveckling.

Forvaltningarnas kostnader for att folja bestammelserna har beddémts. Anaysen visade att
fordelarna uppvager kostnaderna.

Eftersom webbutvecklarna uppmuntras att uppna skalférdelar, kommer denna atgard att bidra
till att skapa en betydande spridningseffekt, med borjan hos ala 6vriga webbplatser som drivs
av den offentliga sektorn.

En harmonisering kommer att leda till battre marknadsforhdllanden, fler arbetstillfallen,
billigare webbtillganglighet och mer tillgéangliga webbplatser, vilket innebér en vinst for savél
forvaltningarna och féretagen som medborgarna.

1.2 Teknisk bakgrund

Aktorer i hela varlden anvander sig i dag allmént av teknik baserad pa framgangskriterierna
och kraven for Overensstammelse pa nivaAA i version 2.0 av Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), som &r de riktlinjer for tillganglighet till webbinnehdll som har
utarbetats av World Wide Web Consortium (W3C)3.

En europeisk standard som innefattar webbtillganglighet i linje med WCAG 2.0 (inklusive
anvandning pa niva AA och tillhérande metoder for beddmning av 6verensstammelse) haller
pa aft utarbetas inom det mandat (M/376) som kommissionen har gett de europeiska
standardiseringsorganen CEN, Cenelec och Etsi. Det bor tas fram en harmoniserad standard
for forutsatt Gverensstammel se med de krav om webbtillgénglighet som anges i detta direktiv,
som bygger paresultaten av detta arbete.

Den internationella standarden 1SO/IEC 40500:2012* om webbtillgénglighet antogs av
Internationella  standardiseringsorganisationen  och  Internationella  elektrotekniska
kommissionen. | SO/IEC 40500:2012 & exakt samma som den ursprungliga WCAG 2.0.

1.3. Politisk bakgrund

Det finns manga politiska EU-initiativ for webbtillganglighet: EU:s handikappstrategi 2010—
2020 (it-tillganglighet), EU:s handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015 (integrerande och
tillgangliga e-forvaltningstjanster), den digitala agendan fér Europa (kommissionen avser att
sékerstélla fullstandig tillganglighet till den offentliga sektorns webbplatser senast 2015),

Kdla: http://www.w3.org/WAI/.
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625.
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EU:s finansieringsprogram (gunde ramprogrammet, programmet for konkurrenskraft och
innovation) stéder FoU om tekniska losningar for webbtillganglighet. Webbtillgangligheten
kommer ocksa att stimuleras vid 6versynen av direktiven om offentlig upphandling.

1.4. Forenlighet med unionens politik och mal pa andra omraden

Enligt artikel 9 i Foérenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedssttning® & medlemsstaterna och EU skyldiga att vidta andamalsenliga &tgarder
for att sakerstalla att personer med funktionsnedséttning far tillgang palika villkor som andra
till bland annat informations- och kommunikationsteknik, inbegripet internet. Detta direktiv &r
avsett att sdkerstdlla en effektiv anvandning av den harmoniserade standard for
webbtillganglighet som bér bygga pa resultatet av kommissionens mandat M/376°.

Tillampningsomradet for nedanstdende forslag begrénsar sig till  webbplatsbaserade
onlinetjanster som tillhandahalls av offentliga myndigheter.

Forslaget samverkar med den EU-rattsakt om tillganglighet” som fér narvarande héller pd att
utarbetas och som avser tillgangligheten till varor och tjanster, inbegripet informations- och
kommunikationsteknik. Genom att fokusera pa den privata sektorn kommer EU-rattsakten om
tillganglighet — beroende pa resultatet av den pagdende konsekvensbdomningen — att
underléta forverkligandet av det dtagande for en fullstandig webbtillganglighet som faststéllts
i den digitala agendan for Europa, genom att ocksa sakerstallatillgangligheten till webbplatser
som drivs av den privata sektor som tillhandahaller grundl&ggande tjanster for medborgarna.
Dessa webbplatser erbjuder information och interaktion, t.ex. ingdende av avtal, bokning,
fakturering och betalning samt support.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
K ONSEKVENSBEDOMNINGAR
2.1. Samrad med ber 6rda parter

Ett stort antal offentliga samrdd och undersokningar har genomforts for att identifiera
problemen och behoven hos medlemsstaterna, naringslivet och det civila samhéllet:

- Benchmarkingundersdkning 2010-2011, Monitoring eAccessibility?.

- Undersokningen Economic Assessment for Improving e-Accessibility Services and
Products’. Workshoppar om webbtillganglighet (2008)™.

- Offentligt samréd via kommissionens interaktiva internetplattform Din rost (2008)*.

- Underskningen Web-accessibility in European countries™.

http://www.un.org/disabilities/defaul t.asp?id=150.

http://www.mandate376.eu/.

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2012 just 025 european_accessibiliy act en.pdf.
Undersokningen (upphandlades 2008 som SMART 2008/0066) resulterade i tva arsrapporter, 2010 och
2011. (http://www.eaccessi bility-monitoring.eu/researchResult.aspx).

o Smart 2009/00-72: http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/study-economic-assessment-and-
evaluation-recommendations-improving-e-accessibility-services-and.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consul tati on-workshop-web-accessi bility- 10-june-2008.

n http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=COM:2008:0804: FIN:EN:PDF.

o N o O
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- Bmcr}gnarki ngundersokning Measuring Progress of eAccessibility in Europe (2006 —
2008) ™.

- M edlemsstaternas expertgrupper om e-integration och kommunikation fér alla™*.

- Direkta samréd och méten med foretradare for viktiga organisationer i det civila
samhallet sdsom European Disability Forum och European Blind Union, AGE och
ANEC, samt med mjukvaruindustrin och en europeisk branschférening™.

2.2. K onsekvensbeddémning

En styrgrupp for konsekvensbedomningen, bestdende av foretradare frén olika avdelningar
vid kommissionen, inréttades under ledning av generaldirektoratet for informationssamhallet
och medier. Foretradare deltog fran réttstjansten, generalsekretariatet, Eurostat och
generaldirektoraten for kommunikation, ekonomi och finans, sysselséttning, sociapolitik och
inkludering, naringsliv, halso- och konsumentfragor, informationsteknik, inre marknaden och
tjanster samt réttsliga fragor. Styrgruppens uppgift var att analysera och diskutera olika fragor
och perspektiv som &r relevanta for detta forslag.

Den dutliga versionen av  konsekvensbedomningen innehdller svaren pa
konsekvensbeddmningsnamndens rekommendationer.

3. FORSLAGETSRATTSLIGA ASPEKTER

3.1. Rattslig grund

Artikel 114.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget).

3.2. Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ar tillamplig eftersom forslaget inte avser ett omrade dar unionen ar
ensam behorig.

Medlemsstaterna kan av foljande skal inte sjdlva i tillracklig utstréckning uppna forslagets
mal:

Fordaget avser gransoverskridande aspekter som inte kan hanteras genom enskilda
medlemsstaters &gérder. Atgérder pd nationell niva récker inte for att nérma de nationella
bestammelserna till varandra och pa ett samordnat sétt genomfora en harmoniserad strategi,
vilket bekréftas av de genomforda understkningarna och samraden.

Olikheterna i de nationella strategierna orsakar problem och hinder for foretag som vill

12 Web-accessibility in European countries: level of compliance with latest international accessibility

specifications, notably WCAG 2.0, and approaches or plans to implement those specifications (Smart
2008/0068). http://ec.europa.eu/diqgital -agenda/en/news/study-report-web-accessi bility-european-
countries-level-compliance-latest-international.

Benchmarkingundersdkning 2006-2008 — Measuring Progress of eAccessibility in Europe (MEAC-1).
Se Empirica, WRC, RNIB, RNID, €eWORX (2007), http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/news/assessment-status-eaccessibility-europe.

http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda.

European Information & Communications Technology Industry Association.
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interagera Over grénserna. Detta begransar utbredningen av en mogen offentlig marknad for
produkter och tjanster relaterade till webbtillganglighet och kan forsamra rorligheten for de
medborgare som anvander hjapmedel.

En mer effektiv resursanvandning kan uppnas genom att tillampa harmoniserade krav och
deltai samarbetsprogram for utbyte av god praxis, know-how och atgérder for anpassning till
den tekniska utvecklingen.

3.3. Proportionalitetsprincipen

Proportionalitetsprincipen iakttas genom att férdaget begransas till en minimiférteckning éver
(typer av) webbplatser, med mgjlighet for medlemsstaterna att utoka forteckningen.

Viktiga parametrar for genomforandet, sdsom valet av den myndighet som ska ansvara for att
kontrollera efterlevnaden, far medlemsstaterna dessutom sjélva besluta om.

3.4. Fordaget

Artikel 1 — Syfte och tillampningsomrade

Syfte med direktivet & att, genom faststdllande av harmoniserade krav, tillndrma
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillganglighet till offentliga myndigheters
webbplatser.

| fordaget faststélls tekniska bestammelser for hur mediemsstaterna ska gora innehdllet pa
vissa typer av webbplatser som drivs av offentliga myndigheter tillgangligt (nedan kallade de
berorda webbplatserna). Genom de fortecknade typerna av webbplatser tillhandahaller
offentliga myndigheter information och tjénster som ar nédvandiga for att medborgarna ska
kunna vara delaktiga i ekonomin och samhdllet och &njuta sina réttigheter som EU-
medborgare. Forteckningen aerges i bilagan och har sasmmanstédllts pa grundval av den
benchmarking av e-férvaltningen som gjordes 2001,

Medlemsstaterna far 5jalva besluta att utoka forteckningen dver typer av webbplatser.

Artikel 2 — Definitioner

| direktivet klargors termer i samband med webbplatser, standarder och offentliga organ.
Terminologin avseende webbinnehdll och anvandargranssnitt & liknande den som W3C
anvant inom ramen for initiativet for webbtillganglighet och i linje med utkastet till standard
fran mandat 376.

Artikel 3 —Krav avseende webbtillganglighet

Kraven avseende webbtillganglighet faststalls utifran foljande tva aspekter:
—  Anvandarorientering.
- Marknadsorientering och interoperabilitet.

Med hansyn till att kraven kan komma att forandras pa grund av en mer omvavande teknisk

1% http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/egovernment-indi cators-benchmarking-eeurope.
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och socia utveckling, ska kommissionen ha befogenhet att anta delegerade akter for att vid
behov nérmare specificera de harmoniserade krav som & noddvéandiga for att sikerstélla
tillgéngligheten till de berérda webbplatserna.

For att de nuvarande politiska atagandena snabbt ska kunna fullgoras, ska ovannamnda
bestémmel ser genomfdras senast den 31 december 2015.

Artikel 4 — Harmoniserade standarder och forutsatt Overensstammel se

Direktivet & i linje med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012 om
europeisk standardisering och om andring av rédets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt
av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphévande av
radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och rédets beslut 1673/2006/EG som utgor
den réattsdiga grunden for det uppdrag som kommissionen gett europeiska
standardiseringsorgan att ta fram harmoniserade standarder som ska utgora grund for forutsatt
Overensstammelse. Hanvisning till dessa standarder kommer att offentliggoras i Europeiska
unionens officiella tidning, vid behov med uppgift om de alternativ som behéver beaktas vid
tillampning av standarderna.

| ingressen till direktivet anges att det forvantas att framgangskriterierna och kraven for
Overensstammelse pa niva AA i version 2.0 av Web Content Accessibility Guidelines, som har
utarbetats av W3C, ska beaktas i den europeiska standard som kommer att utarbetas till f6ljd
av mandat 376 och déarefter i den harmoniserade standard som bor bygga pa resultaten av
detta arbete. Dessa tekniskt neutrala specifikationer utgér grundvalen for kraven avseende
webbtillganglighet.

Artikel 5 — Europeiska och internationella standarder och forutsatt dverensstammel se

| avsaknad av harmoniserade standarder ger direktivet en losning vad avser forutsatt
Overensstammelse med kraven om webbtillganglighet for de berérda webbplatser som
uppfyller europeiska standarder eller delar av dem, vilka har faststéllts av kommissionen
genom delegerade akter. En europeisk standard som omfattar webbtillganglighet utarbetas
inom ramen fér mandat 376.

| avsaknad av en sadan europeisk standard ger direktivet ocksa en |6sning vad avser forutsatt
Overensstammelse med kraven om webbtillganglighet for de berérda webbplatser som
uppfyller de delar av ISO/IEC 40500:2012 som omfattar framgangskriterierna och kraven for
dverensstammelse panivaAA.

Artikel 6 — Ytterligare &tgérder

Ytterligare dtgarder kravs for att bidra till okad medvetenhet, etableringen av samarbetsavtal
och marknadstillvéxt.

Medlemsstaterna uppmanas att underlétta utvidgandet av tillgangligheten aven till offentliga
myndigheters webbplatser som inte berors av direktivet, eftersom detta kommer att skynda pa
marknadstillvaxten och en forbattrad webbtillganglighet fér EU-medborgarna.

Artikel 7 — Rapportering

Tillgangligheten till en webbplats bor overvakas kontinuerligt, eftersom webbinnehallet
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regelbundet uppdateras. Medlemsstaterna ska dvervaka de offentliga myndigheternas berérda
webbplatser med anvandning av den metod som kommissionen faststéller enligt det
forfarande som anges i direktivet. Denna metod kommer att utgad ifran forfaranden och
strategier for teknisk beddmning som faststélls i den harmoniserade standarden, om denna ar
tillganglig och andamalsenlig, och kommer att offentliggoras i Europeiska unionens officiella
tidning.

Medlemsstaterna kommer att ha frihet att inrétta en lamplig mekanism for dessa kontroller
genom att utse de ansvariga myndigheterna.

Medlemsstaterna ska arligen rapportera om resultaten av 6vervakningen. Rapporterna bor
ocksa innehdlla uppgifter om eventuella tillagg till forteckningen Gver berérda typer av
webbplatser samt eventuella ytterligare dtgéarder som har vidtagitsi enlighet med artikel 6.

Néarmare bestdmmelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen ska faststéllas
enligt det férfarande som anges i detta direktiv.

Artikel 8 — Delegeringens utévande

Direktivet innehdller bestdmmelser om antagande av delegerade akter i enlighet med
artikel 290 i EUF-fordraget, enligt vilken lagstiftaren till kommissionen far delegera
befogenheten att anta icke-lagstiftningsakter med allman rackvidd i syfte att komplettera eller
andra vissa delar som inte & véasentliga for en lagstiftningsakt. Ett sadant forfarande skulle
anvandas for att ndrmare ange kraven avseende webbtillganglighet som faststélls i direktivet
enligt artikel 3 och for att faststélla den europeiska standarden €eller delar av denna som ligger
till grund for forutsatt Gverensstammelse med kraven om webbtillganglighet for de berérda
webbplatser som uppfyller dem.

Artikel 9 — Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrédas av en kommitté i enlighet med foérordning (EU) nr 182/2011.
Hanvisning gors till de forfaranden (det radgivande forfarandet eller granskningsforfarandet)
som uttryckligen skatillampas enligt artiklarnai detta direktiv.

Artikel 10 — Inforlivande

Dagen for ikrafttradande av de lagar och andra férfattningar som & nodvéandiga for att folja
detta direktiv faststalstill senast den 30 juni 2014.

Artikel 11 — Oversyn

En 6versyn av tillampningen av detta direktiv ska gorasinom tre ar fran ikrafttradandet.

4, BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte unionens budget.
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2012/0340 (COD)
Fordag till
EUROPAPARLAMENTETSOCH RADETSDIREKTIV

om tillgangligheten till offentliga myndigheter s webbplatser

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114.1,
med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter versandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®”,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

I enlighet med det ordinarie |agstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)  Utvecklingen mot ett digitalt samhélle ger anvandarna nya sétt att fa tillgang till
information och tjanster. Tillhandahdllarna av information och tjanster, sdsom
offentliga myndigheter, anvander sig allt mer av internet for att producera, samla in
och tillhandahdlla olika slag av information och tjanster som & nodvandiga for
allménheten.

(2)  Webbtillganglighet handlar om de principer och den teknik som ska iakttas ndr man
bygger webbplatser, i syfte att gora webbplatsernas innehdll tillgangligt for alla
anvandare, sarskilt dem med funktionella begrénsningar, inbegripet personer med
funktionsnedsattning. Webbplatsernas innehdl omfattar savél text som icke-textuell
information samt nedladdning av blanketter och tvavagsinteraktion, dvs. behandling
av digitala blanketter, autentisering och transaktioner sdsom &rendehantering och
betalningar.

(3) | kommissionens handlingsplan for e-férvaltning 2011-2015" uppmanas till &tgérder
for att utveckla e-forvaltningstjanster som garanterar integration och tillganglighet.

v EUT C 110, 9.5.2006, s. 26/K OM (2005) 425 slutlig.
18 EUT C9,11.1.2012, s. 65.
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(%)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

| sitt meddelande En digital agenda fér Europa® meddelade kommissionen att den
offentliga sektorns webbplatser bor vara helt tillgangliga senast 2015.

Ramprogrammet for forskning, teknisk utveckling och demonstration” samt
ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation” stéder forskning om och
utveckling av tekniska lsningar pa problem som ror tillgangligheten.

Genom att ratificera Férenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning (nedan kallad FN-konventionen) har en majoritet av
medlemsstaterna samt unionen, genom ingdende av konventionen, adtagit sig att
"sakerstdlla att personer med funktionsnedséttning far tillgang pa lika villkor som
andra till [bland annat] informations- och kommunikationsteknik” samt ”vidta
andamdsenliga agarder for att [...] framja tillgang for personer med
funktionsnedséttning till ny informations- och kommunikationsteknik och nya system,
daribland internet.”

EU:s handikappstrategi 2010-2020 bygger pd& FN-konventionen och innehdller
atgarder inom flera prioriterade omraden, inbegripet webbtillganglighet, vilka syftar
till att " skapa tillganglighet till varor, tjanster (aven offentliga tjanster) och hjapmedel
fOr manniskor med funktionsnedséttning”.

Radets forordning (EG) nr 1081/2006 om allmanna bestammelser for Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden och SammanhélIningsfonden®
innehdller bestammelser om tillgangligheten till IKT. Den innehdller dock inga
specifika bestammelser om webbtillganglighet.

Den snabbvaxande marknaden for webbtillganglighet omfattar en rad olika
ekonomiska aktorer sasom de som utvecklar webbplatser eller mjukvaruverktyg for att
skapa, underhdlla och testa webbsidor, de som utvecklar anvandarprogram sasom
webbldsare och hjdpmedel samt de som genomfér certifieringstjanster eller
tillhandahdller utbildning.

Flera medlemsstater har antagit atgéarder baserade pa internationellt anvanda riktlinjer
for design av tillgangliga webbplatser, men den vagledningen som tillhandahalls avser
ofta olika versioner eller nivaer av dverensstammelse med riktlinjerna, eller ocksa har
tekniska varianter inforts pa nationell niva

Leverantérerna av webbtillganglighet omfattar ett stort antal sma och medelstora
foretag. Leverantorerna, och sarskilt de sma och medelstora foretagen, avskracks fran
att gamed i affarsprojekt utanfor den inhemska marknaden. Pa grund av skillnadernai
specifikationer och regler om webbtillganglighet skulle deras konkurrenskraft och
tillvéxt hammas av de ytterligare kostnader de skulle dsamkas vid utveckling och
marknadsforing av gransoverskridande produkter och tjanster for webbtillganglighet
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Kopare av webbplatser och tillhérande produkter och tjanster stélls infor hbga priser
for tjansterna eller beroende av en enda leverantor pa grund av den begrénsade
konkurrensen. Leverantorerna véljer ofta varianter av patentskyddade " standarder”,
vilket forsvérar senare interoperabilitet med anvandarprogram och tillgangen till
webbplatsinnehdll i hela unionen. Fragmenteringen av de nationella reglerna minskar
fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella och internationella kolleger i
syfte att anpassa sig till den sociala och tekniska utvecklingen.

En tillnarmning av de nationella &garderna pa unionsnivd, grundad pa en
Overenskommelse om tillganglighetskraven avseende offentliga myndigheters
webbplatser, & nodvandig for att fa ett slut pa fragmenteringen. Det skulle minska
osakerheten for webbutvecklarna och skulle framja interoperabiliteten. Genom att
anvanda tillganglighetskrav som & teknikneutrala kommer innovationer inte att
hdmmas, utan kanske rent av stimuleras.

En harmoniserad strategi bor @aven gora det mojligt for offentliga myndigheter och
foretag i unionen att vinna ekonomiska och sociala fordelar genom att utoka sina
onlinetjanster till fler medborgare och kunder. Detta bor tka potentialen pa den inre
marknaden for produkter och tjanster relaterade till webbtillganglighet. Den
marknadstillvaxt som detta leder till bor ge foretagen mojlighet att bidra till den
ekonomiska tillvéxten och sysselsdttningen i unionen. En forstarkning av den inre
marknaden bor gora investeringar i unionen mer lockande. Forvatningarna bor fa
tillgang till billigare tjanster for webbtillganglighet.

Medborgarna bor fa battre tillgang till offentliga sektorns onlinetjanster och bor erhalla
tjanster och information som gor det l&ttare fér dem att atnjuta sina réttigheter i hela
unionen, sarskilt ratten att fritt rora sig och bosétta sig inom unionens territorium samt
friheten att etablera sig och tillhandahalla tjanster.

De webbtillgénglighetskrav som formulerasi detta direktiv ar teknikneutrala. De anger
bara vilka grundlaggande funktioner som maste vara uppfyllda for att anvandaren ska
kunna uppfatta, hantera eller begripa en webbplats och dess innehall. De specificerar
inte hur detta ska uppnas eller vilken teknik som bor véljas for en sarskild webbplats,
onlineinformation eller tillampning. De hammar sdledesinte innovationer.

Interoperabiliteten i samband med webbtillganglighet bor grunda sig pa gemensamt
antagna och anvanda specifikationer som maximerar webbinnehdllets kompatibilitet
med nuvarande och framtida anvandarprogram och hjdpmedel. Mer specifikt bor
webbinnehallet tillhandahalla anvandarprogrammen en gemensam intern kodning av
naturligt sprak, strukturer, relationer och sekvenser, samt data om eventuella
inbaddade  anvandargranssnittskomponenter.  Interoperabilitet gynnar  sdledes
anvandarna, eftersom den gor det mdjligt for dem att Overalt komma in pa
webbplatser med sina anvandarprogram. De kan ocksa fa storre vamajligheter och
lagre priser i hela unionen. Interoperabilitet kommer ocksa att gynna leverantrerna
och kdparna av produkter och tjanster relaterade till webbtillganglighet.

Som det betonas i den digitala agendan fér Europa bor de offentliga organen satsa pa
att framja marknader for onlineinnehdll. Forvaltningar kan framja innehallsmarknader
genom att gora information fran den offentliga sektorn tillganglig enligt Gppet
redovisade, effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hdr & en viktig kalla till
potentiell tillvéxt for innovativa onlinetjanster.
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Direktivet bor syfta till att sdkerstélla att vissa typer av webbplatser som drivs av
offentliga myndigheter och & nodvandiga for allmanheten gors tillgangliga i enlighet
med gemensamma krav. Sadana typer av webbplatser identifierades i samband med
benchmarkingen av e-forvaltningen® 2001 och har anvants som grund for
forteckningen i bilagan.

| detta direktiv faststélls krav om webbtillganglighet for vissa typer av webbplatser
som drivs av offentliga myndigheter. FOr att underl&tta for de berdrda webbplatserna
att uppna overensstammelse med dessa krav bor 6verensstammelse forutsattas for de
berdrda webbplatser som éverensstammer med harmoniserade standarder som tas fram
och offentliggors i enlighet med Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
nr 1025/2012 om europeisk standardisering och om andring av radets direktiv
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG,
94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG
och 2009/105/EG samt om upphavande av rédets beslut 87/95/EEG och
Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG och som innehdller detaljerade
tekniska specifikationer for dessa krav. Enligt den forordningen ska medlemsstaterna
och Europaparlamentet kunna invanda mot de harmoniserade standarder som de anser
inte helt uppfylla de krav om webbtillganglighet som faststéllsi detta direktiv.

Kommissionen har redan utfardat ett mandat (M/376%°) for de europeiska
standardiseringsorganen att utveckla en europeisk standard som specificerar
funktionella tillganglighetskrav for IKT-produkter och -tjanster, inbegripet
webbinnehall, som kan anvandas vid offentlig upphandling och &ven for andra syften,
sasom upphandling i den privata sektorn. For att uppna detta maste de europeiska
standardiseringsorganen etablera ett ndra samarbete med relevanta forum och
konsortier for branschstandarder, daribland World Wide Web Consortium
(W3C/WAI). Det bor tas fram en harmoniserad standard som kan ligga till grund for
forutsatt Overensstammelse med de krav om webbtillgénglighet som anges i detta
direktiv, som bygger paresultaten av detta arbete.

Tills hanvisningar till en sddan harmoniserad standard eller delar av den offentliggors
bor forutsatt dverensstammelse med kraven om webbtillgénglighet faststéllas for de
berdrda webbplatser som uppfyller europeiska standarder eller delar av dem, vilka har
faststéllts av kommissionen genom delegerade akter. Ett alternativ skulle kunna vara
den europeiska standard som bor antas pa grundval av mandat M/376.

| avsaknad av en sddan europeisk standard bor forutsatt Gverensstammelse med kraven
om webbtillganglighet faststéllas for de berdrda webbplatser som uppfyller de delar av
den internationella  standarden  ISO/IEC  40500:2012 som  omfattar
framgangskriterierna och kraven for Overensstammelse pa nivAAA. Den
internationella standarden 1SO/IEC 40500:2012 & exakt samma som den ursprungliga
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). De framgangskriterier och
krav for dverensstammelse pa niva AA som specificeras for webbsidor i version 2.0 av
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), som & de riktlinjer for
tillganglighet till webbinnehdll som har utarbetats av W3C, erkanns almént bland
aktorer pdinternationell saval som europeisk niva kunna utgora grund for tillrackliga
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(26)

(27)
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specifikationer for webbtillganglighet. Detta betonades av radet i dess slutsatser om ett
tillgangligt informationssamhalle”’.

Overensstammelsen med kraven om webbtillganglighet bor évervakas kontinuerligt
fran den ursprungliga konstruktionen av en offentlig myndighets webbplats till ala
efterféljande uppdateringar av innehdllet. En harmoniserad metod for 6vervakning bor
omfatta ett sitt att i alla medlemsstater p& enhetlig grund kontrollera webbplatsens
grad av Overensstdmmelse med kraven avseende webbtillgénglighet, samt anvisningar
om hur ett representativt urval av webbplatser ska goras och med vilken periodicitet
overvakning ska ske. Medlemsstaterna bor arligen rapportera om resultatet av
dvervakningen och mer allméant om vilka dtgéarder som har vidtagits for att genomfora
detta direktiv.

Med ett harmoniserat regelverk bor webbutvecklingsbranschen méta férre hinder for
verksamhet pa den inre marknaden, samtidigt som kostnaderna for forvaltningarna och
andra som tillhandahaller produkter och tjanster for webbtillganglighet bor minska.

| syfte att garantera att de berdrda webbplatserna gors tillgangliga i enlighet med de
krav avseende webbtillgénglighet som faststalls i detta direktiv bor befogenhet att anta
akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
delegeras till kommissionen for att vid behov ndrmare specificera dessa krav och
faststélla den europeiska standarden eller delar av denna som, i avsaknad av
harmoniserade standarder, skulle kunna liggatill grund for forutsatt verensstammelse
med kraven om webbtillganglighet for de berdrda webbplatser som uppfyller en sadan
standard eller delar av den. Det & av yttersta vikt att kommissionen genomfor
lampliga samrdd under sitt forberedande arbete, inbegripet pa expertniva
Kommissionen bor, da den forbereder och utarbetar delegerade akter, se till att
relevanta handlingar dversands samtidigt till Europaparlamentet och rédet och att detta
sker sa snabbt som majligt och palampligt sétt.

For att sékerstédlla enhetliga villkor for genomférandet av relevanta bestdmmelser i
detta  direktiv.  bor  kommissionen tilldelas  genomfdrandebefogenheter.
Granskningsforfarandet  bor anvéndas for att faststédlla den metod som
medlemsstaterna  bor anvanda for att Overvaka de berdrda webbplatsernas
Overensstammelse med kraven. Det radgivande forfarandet bor anvandas for att
faststélla ndrmare bestdmmelser om medlemsstaternas  rapportering om
Overvakningsresultaten till kommissionen. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari
2011 om faststéllande av alménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll
av kommissionens utdvande av sina genomfdrandebefogenheter.

Eftersom mdlet for detta direktiv, namligen att inrétta en harmoniserad marknad for
tillgangligheten till offentliga myndigheters webbplatser, inte i tillrécklig utstrackning
kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det kréaver en harmonisering av de
nuvarande olika reglerna i deras respektive réttsordningar, och det darfor béttre kan
uppnds pa unionsnivd, kan unionen vidta &tgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
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http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/107014.pdf.
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proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som &r
nodvandigt for att uppna dettamal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillampningsomr ade

Detta direktiv syftar till tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om tillganglighet for alla anvandare till innehallet pa offentliga myndigheters webbplatser,
sarskilt personer med funktionella begransningar, inbegripet personer med
funktionsnedsattning.

| detta direktiv faststélls bestammelser enligt vilka medlemsstaterna ska gora innehdlet pa
webbplatser som drivs av offentliga myndigheter tillgangligt; typerna av webbplatser
specificerasi bilagan.

Medlemsstaterna far utvidga tillampningen av detta direktiv till att omfatta andra typer av
webbplatser som drivs av offentliga myndigheter &n de som avsesi punkt 2.

Artikel 2

Definitioner

| dettadirektiv avses med

)
)

©)

(4)

(5)

(6)

ber 6rda webbplatser: de webbplatser som avsesi artikel 1.2 i detta direktiv,

innehdll pa webbplatser: information som & avsedd att kommuniceras till
anvandaren med hjélp av ett anvandarprogram, inbegripet kod eller uppmarkning
som definierar innehallets struktur, presentation och interaktion,

anvandarprogram: all mjukvara som hamtar och presenterar webbinnehall for
anvandare, inbegripet webblasare, mediaspel are, insticksprogram och andra program
som hjalper till att hamta, &terge och interagera med webbinnehall,

standard: en teknisk specifikation som har antagits av ett erkant
standardiseringsorgan for upprepad eller fortldpande tillampning, som inte &r
tvingande enligt definitionen i artikel 2.1 i férordning EU nr 1025/2012,

internationell standard: en standard som antagits av ett internationellt
standardiseringsorgan enligt definitionen i artikel 21a i forordning EU
nr 1025/2012.

europeisk standard: en standard som antagits av ett europeiskt standardiseringsorgan
enligt definitionen i artikel 2.1 b i férordning EU nr 1025/2012.
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harmoniserad standard: en europeisk standard som pa kommissionens begéran har
antagits for tillampningen av unionens lagstiftning om harmonisering enligt
definitioneni artikel 2.1 ci forordning EU nr 1025/2012.

offentlig myndighet: statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligréttsliga
organ enligt definitionen i artikel 1.9 i direktiv 2004/18/EG samt sammans|utningar
av en eller flera sddana myndigheter eller ett eller flera sddana organ.

Artikel 3

Krav avseende webbtillganglighet

Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att sikerstélla att de berorda
webbplatserna gorstillgangliga

(@) paett enhetligt och andamalsenligt sitt sa att anvandarna kan uppfatta, hantera
och begripa dem, inbegripet sd att presentationen av innehdlet och
interaktionen med innehdllet kan anpassas, vid behov med hjdp av ett
tillgangligt elektroniskt alternativ,

(b) paett sitt som underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hja pmedel pa unionsniva och internationell niva.

Medlemsstaterna ska tillémpa bestémmelsernai punkt 1 senast den 31 december 2015.
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 8 for att vid
behov ytterligare specificera de krav avseende webbtillganglighet som avsesi punkt 1.

Artikel 4

Forutsatt dver ensstdmmelse med har moniser ade standar der

De berdrda webbplatser som dverensstdmmer med de harmoniserade standarder eller delar
av dem till vilka hanvisningar har utarbetats och offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning i enlighet med foérordning (EU) nr1025/2012 ska férutsdttas
Overensstamma med de krav avseende webbtillganglighet som omfattas av dessa
standarder eller delar av dem och som angesi artikel 3.

Artikel 5

Forutsatt dver ensstdmmelse med europeiska eller internationella standar der

Sa lange som héanvisningarna till de harmoniserade standarder som avses i artikel 4 annu
inte har offentliggjorts ska de berdrda webbplatser som uppfyller europeiska standarder
eller delar darav som har faststéllts i enlighet med punkt 2 forutséttas Gverensstdmma med
de krav avseende webbtillganglighet som omfattas av dessa standarder eller delar av dem
och som angesi artikel 3.
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. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 8 for att

faststélla de europeiska standarder eller delar darav som avsesi punkt 1.

. SA lange hanvisningarna till de europeiska standarder som avses i punkt 1 annu inte har

faststéllts ska de berdrda webbplatser som uppfyller de delar av 1SO/IEC 40500:2012 som
omfattar framgangskriterierna och kraven for dverensstammelse pa nivaAA forutsittas
Overensstamma med de krav avseende webbtillganglighet som angesi artikel 3.

Artikel 6

Ytterligare atgarder

. Medlemsstaterna ska framja att de berérda webbplatserna innehdller ett uttalande om

deras tillganglighet, sarskilt deras férenlighet med detta direktiv och eventuell ytterligare
information om tillgéngligheten som st6d for anvandarna.

. Medlemsstaterna ska vidta &tgarder for att underlétta tillampningen av kraven om

webbtillganglighet enligt artikel 3 pa ala offentliga myndigheters webbplatser, det vill
sdga aven webbplatser som inte & berdrda webbplatser, i synnerhet offentliga
myndigheters webbplatser som omfattas av nationella lagar och andra forfattningar eller
relevanta dtgarder om webbtillganglighet.

. Medlemsstaterna ska stodja |ampliga mekanismer for samrad om webbtillganglighet med

berérda aktorer och offentliggora all utveckling inom webbtillganglighetspolitiken
tillsammans med erfarenheter och resultat fran genomforandet av Gverensstammelse i
fraga om kraven om webbtillganglighet.

. Medlemsstaterna ska pa unionsnivd, med stéd av kommissionen, samarbeta med

naringdlivet och det civila samhallet for att infor den arliga rapportering som avses i
artikel 7.4 undersoka utvecklingen pa marknaden, den tekniska utvecklingen och
framstegen mot webbtillganglighet samt for att utbyta basta praxis.

Artikel 7

Overvakning och rapportering

. Medlemsstaterna ska med anvandning av den metod som anges i punkt 4 kontinuerligt

Overvaka de berérda webbplatsernas Overensstammelse med kraven avseende
webbtillganglighet.

. Medlemsstaterna ska arligen rapportera om resultatet av den Gvervakning som utfors i

enlighet med punkt 4, inbegripet métdata och i forekommande fall en forteckning 6ver de
webbplatser som avsesi artikel 1.3.

. Rapporten ska ocksa omfatta de atgarder som har genomfortsi enlighet med artikel 6.
. Kommissionen ska genom genomfdrandeakter faststdlla en metod for 6vervakning av att

de berdrda webbplatserna 6verensstdmmer med de krav avseende webbtillganglighet som
anges i artikel 3. Dessa genomfOrandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 9.3. Metoden kommer att offentliggoras i
Europeiska unionens officiella tidning.

. Den metod som avsesi punkt 4 ska omfatta

(@) periodicitet for dvervakningen och urval av berdérda webbplatser som ska vara
foremal for dvervakning, samt
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(b) pa webbplatsniva, en beskrivning av hur 6verensstammelse med de krav
avseende webbtillganglighet som anges i artikel 3 ska visas, med direkt
hanvisning till relevanta beskrivningar — nér sadana &r tillgangliga — i de
harmoniserade standarder eller, om sddana saknas, i de europeiska eller
internationella standarder som avsesi artiklarna 4 respektive 5.

Narmare bestammelser om medlemsstaternas rapportering till kommissionen ska
faststéllas av kommissionen genom genomforandeakter. Dessa genomfoérandeakter ska
antasi enlighet med det rédgivande forfarande som avsesi artikel 9.2.

Artikel 8

Delegeringens utévande

Befogenhet att anta delegerade akter ska ges till kommissionen med forbehdl for de
villkor som angesi denna artikel.

Befogenheten att anta de delegerade akter som avses i artiklarna 3 och 5 ska medges pa
obestamd tid frén och med dagen for detta direktivs ikrafttradande.

Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 3 och 5 far nér som helst aerkallas
av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet far verkan dagen efter det
att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet
angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har trétt i
kraft.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet
och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artiklarna 3 och 5 ska trédda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom en
period av tva manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bade Europaparlamentet och rédet, fore utgangen av den perioden, har underréttat
kommissionen om att de inte kommer att invanda. Denna period ska forlangas med tva
manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 9

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den
mening som avsesi forordning (EU) nr 182/2011.

Né&r det hanvisastill denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011 tillampas.
Nér det hanvisas till denna punkt ska artikel 51 forordning (EU) nr 182/2011 tillampas.
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Artikel 10

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sétta i kraft de bestammelser i lagar och andra forfattningar som &
nodvandiga for att folja detta direktiv senast den 30 juni 2014. De ska genast underrétta
kommissionen om detta. Nar en medlemsstat antar dessa bestdmmelser ska de innehdllaen
hanvisning till detta direktiv eller &tfdljas av en sddan hanvisning nér de offentliggors.
Néarmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat §alv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlamna texten till de centrala bestdmmelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 11

Oversyn
Kommissionen ska genomfdra en dversyn av tillampningen av detta direktiv inom tre &r fran

dess ikrafttradande.

Artikel 12

| krafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 13

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaternai enlighet med fordragen.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa réadets vagnar
Ordférande Ordférande
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BILAGA

Typer av webbplatser som drivs av offentliga myndigheter
(som avsesi artikel 1.2)

Inkomstskatter: deklaration, skattebesked.

Arbetsformedlingarnas jobbstkartjanster.

Socialforsakringsformaner:  arbetsloshetsunderstod,  barnbidrag,

kostnader (aterbetalning eller direkt subventionering), studiebidrag.
Personliga handlingar: pass eller korkort.

Bilregistrering.

Ansbkan om bygglov.

Polisanméan, t.ex. vid stold.

Offentliga bibliotek, t.ex. kataloger och sokverktyg.

Anstkan om och erhdllande av fodel sebevis eller &ktenskapsbevis.
Inskrivning vid hogskola eller universitet.

Flyttanmalan.

medicinska

Hélsorel aterade tjanster: interaktiv radgivning om tillgangliga tjanster, onlinetjanster

for patienter, tidsbestallning.
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