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Remissammanstallning
EU-kommissionens forslag till direktiv om tillgéngligheten till offentliga
myndigheters webbplatser KOM(2012) 721 final

EU-kommissionens forslag till direktiv om tillgingligheten till offentliga
myndigheters webbplatser KOM (2012) 721 final har remissbehandlats.
Forslaget har skickats till totalt 69 remissinstanser varav 48 instanser
inkommit med svar. Ytterligare tv instanser har pd eget initiativ
inkommit med svar. Sammanlagt har 50 remissvar inkommit av vilka 22
inte har ndgra synpunkter.

1. Sammanfattning

Flertalet remissinstanser som har limnat synpunkter sdsom till exempel
Statskontoret, Anvindningsforum och Handikappforbunden ir positiva till
samordning och regelverk pd omridet pd EU-niva. Det framhills bland
annat att det kan gagna arbetet med att nd mélen fér tillginglighet och
att det kan skapas en ansenlig marknad f6r webbutveckling dir svenska
foretag ligger 13ngt fram. Andra mojliga positiva effekter ir att EU-
direktivet pd sikt kan leda till besparingar vid upphandling och 16pande
forvaltning av webbplatser.

Centrala Studiestodsnimnden, Kommunals A-kassa, Post- och telestyrelsen,
Statskontoret och Svensk Biblioteksforening anser dock samtliga att det ir
oklart vilka webbplatser som ska omfattas av férslaget. Det ir oklart om
formuleringen *webbplats” 1 forslaget omfattar hela webbplatser eller om
det uteslutande ir e-tjinster for avgrinsade indamédl som omfattas. Detta
framhaills dven av Handikappforbunden, Linkipings kommun,
Anvindningsforum och Stockholms lins landsting som girna ser att
omfattningen utdkas, sd att EU-direktivet inte enbart begrinsas till
onlinetjinster inom ett fital verksamhetsomrdden, utan innefattar en
mer generell kravstillning kring tillginglighet till offentliga webbplatser 1
sin helhet d4 dven att annan offentlig information ir lika viktig f6r
medborgarna som e-tjinster. Handikappforbunden anser att forslagets
nuvarande omfattning inte kommer att minska splittringen vad giller



tillginglighet inom den offentliga sektorn eftersom EU-direktivets
omfattning ir f6r smal vilket férsvirar genomférandet da vissa typer av
webbsidor skulle omfattas men andra inte. Boverket framhiller att
offentliga webbplatser dven bor testas ur ett sprikligt perspektiv
eftersom det ir en demokrati- och tillginglighetsfriga. Riksforbundet
FUB anser att forslaget dven ska inkludera kognitiv tillginglighet p3 alla
omriden samt begriplighet och forstdelse av innehillet.

Flera remissinstanser sdsom till exempel Sveriges kommuner och
landsting, Post- och Telestyrelsen, Handikappforbunden samt
Anvindningsforum har pekat pd att det dr viktigt att stillda krav pd
tillginglighet och anvindbarhet uppfylls dven 1 de offentliga aktdrernas
mobila kanaler. Detta kan stilla andra krav pd utformning av tillgingliga
grinssnitt in vad som ges stod f6r 1 WCAG 2.0. Post- och telestyrelsen
anser med tanke pa tillgingligheten {6r andra plattformar som
mobiltelefoner och surfplattor att EU-kommissionen dven behover se
over standarder som adresserar tillgingligheten av dessa, sdsom UAAG.
Det framhills dven att det ir angeliget att kraven pd tillginglighet ir
teknikneutrala s3 att behoven styr tekniken och inte tvirtom samt att
marknadens aktdrer och innovationer inte himmas. Myndigheten for
tillgingliga medier vill betona att en mélsittning bér vara att
lagstiftningen ska innehélla krav pd att webbplatser och
webbplatstjinster ska byggas enhets- och operativsystemoberoende.

Statskontoret konstaterar att de webbplatser som férslaget omfattar i dag
administreras av sdvil statliga som kommunala eller
landstingskommunala insatser. Innan EU-direktivet kan inféras behover
regeringen sannolikt analysera vilka férutsittningar dessa olika aktorer
har att f6lja reglerna. Sveriges Kommuner och Landsting lyfter fram att
kommuner och landsting star f6r cirka 70 procent av
medborgarkontakterna i offentligt sektor. Det dr sdledes rimligt att dven
kommuners och landstings webbplatser omfattas av férslaget. For att
intentionen 1 EU-direktivet ska kunna nds dr det av storsta vikt att
inférandet av EU-direktivet £6ljs &t av satsningar pd
informationsdtgirder, kompetensutveckling och olika former av stod till
offentliga aktorer. Aven Anvindningsforum pekar pa att kommuner och
landsting skulle omfattas av forslaget, men omfattas inte av nigon
reglering idag. Det ir dirfor viktigt att underlitta for kommunerna i den
fortsatta utvecklingen med nationellt stdd t.ex. i upphandlingsfrigor.
Kommunerna bor ocksd stodjas f6r att hitta nya samverkansformer.

Svensk Biblioteksforening anser att man bor invinta formuleringarna av
den harmoniserade standard som kommer att utarbetas till {61jd av
mandat 367 innan den slutgiltiga direktivtexten formuleras. Det ir en
brist om de standarder som ska tillimpas inte ir firdiga nir EU-
direktivet ska implementeras. Om den blir allt for kringlig befarar
foreningen att den kan {8 motsatt effekt. Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen och Boverket anser att det ir bra att forslaget



utgdr fran riktlinjerna WCAG 2.0 eftersom de redan anvinds inom
webbutveckling och Botkyrka kommun anser att det innebir att
mélbilden blir tydligare for det praktiska arbetet. Att inféra nya krav
och standarder skulle férsvara f6r myndigheterna och innebira
kostnader.

Arbetsformedlingen anser att en mojlighet for EU-kommissionen att
genom delegerade akter nirmare bestimma vad som ska utgéra krav
innebir att det finns en risk att EU-kommissionen viljer att genom att
komplettera eller dndra kraven avseende webbtillginglighet skapa en
egen standard som inte ir internationellt férankrad, med de nackdelar
detta innebir i form av att befintliga verktyg inte erbjuder fullt st6d och
att webbplattformarna méste byggas om fér en europeisk
myndighetsstandard till betydande kostnad. Pensionsmyndigheten anser
att 1 de fall EU-kommissionen ska ha ritt att ange krav pd nya riktlinjer
bér de vara pd en dvergripande nivd samt att det dr viktigt att de nya
riktlinjerna som EU-kommissionen foresldr inte paverkar de webbplatser
som redan utvecklats eller ir pd vig att utvecklas 1 enlighet med
befintliga svenska riktlinjer. Férsikringskassan framhiller att delegerade
akter om bland annat nya standarder kommer att, oavsett om de innebir
stora eller sm& skillnader jimfért med nu ridande standarder, medfora
okade webbutvecklingskostnader fér myndigheten.

Flera remissinstanser sisom till exempel Sveriges kommuner och landsting
och Post- och telestyrelsen anser att arbetet med att f6lja upp EU-
direktivet riskerar att bli omfattande och att ett 6kat rapporteringskrav
medfor 6kade kostnader f6r berorda aktorer. Svensk Biblioteksforening
och Statskontoret anser att omfattningen av den rapportering och
overvakning av de offentliga myndigheternas berérda webbplatser som
stipuleras 1 artikeln idr otydlig. Bdda remissinstanserna menar att det finns
en risk att alltfor mycket resurser tas 1 ansprak fér kontroll istillet f6r att
frimja tillginglighet och anvindbar informations- och
kommunikationsteknik till {6rmdn fé6r malgruppen. Skyldigheterna i
artikeln bor fortydligas. Bolagsverker anser att metoden f6r 6vervakning
av dverensstimmelse med kraven om tillginglighet behéver specificeras
och standardiseras mycket detaljerat, annars kan variationer i
tillimpningen av 6vervakning komma att utgéra lika stora handelshinder
som de variationer 1 lagstiftning som anges som en av grunderna for
forslaget. Handikappforbunden framhéller vikten av en oberoende
granskning.

Pensionsmyndigheten och Trafikverket f6reslar att Handisam far 1
uppdrag att évervaka och arligen rapportera till EU-kommissionen vilka
dtgirderberorda webbplatser vidtagit for att genomféra EU-direktivet.
Post- och Telestyrelsen anser dock att forslaget att varje medlemsstat ska
inritta ett kontrollorgan fér att f6lja upp om webbsidorna efterlever
kraven skulle medféra en mycket stor kontrollapparat som riskerar att ta
resurser frin en fortsatt utveckling av tillgingligheten. Post- och



telestyrelsen anser att en effektivare 16sning skulle vara om EU-
kommissionen i stillet genomférde arliga stickprovskontroller i varje
medlemsstat. Ett alternativ kan vara att varje medlemsstat genomfor
dessa stickprov. I Sverige kan exempelvis Handisam genomféra dessa
kontroller.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att {6r kommuners och
landstings primira webbplatser ses WCAG 2.0 nivd AA som en rimlig
nivd att nd till 31 december 2015. Olika e-tjinster och sekundira
webbplatser kan dock pd grund av komplexitet och resursbrist 3 svart
att upptylla EU-direktivets krav till 2015. For ett lyckat inférande av
EU-direktivet krivs ett omfattande stds 1 form av kompetensutveckling
och information till offentliga aktérer. Anvindningsforum framhiller att
Sverige sedan mer dn 10 &r har haft som rekommendation att f6lja
WCAG-standarden vid utveckling av webbaserade system fér offentlig
sektor. Den nivd av WCAG som féreslds ir redan inkorporerad 1 E-
delegationens riktlinjer for webbutveckling. Med tid pd sig till 2016 bor
den tvingande forpliktelsen anses rimlig. Handikappforbunden anser att,
eftersom det ir angeliget att uppna tillginglighet f6r webbplatser,
implementeringen inte borde ske senare in ett ar frin att EU-direktivet
antas. Centrala Studiestodsndmnden anser dock att tidpunkten f6r att
senast leva upp till kraven kan vara sndlt tilltagen beroende pd vad de
konkreta kraven kommer att innefatta.

Arbetsformedlingen anser att f6rslaget innebir en risk fér 6kning av
myndighetens kostnader f6r utveckling, initialt frimst
utbildningskostnader med p3 sikt 6kade kostnader pd grund av 6kat
behov av tillsyn av att webbplatserna uppfyller standarden. Aven
Pensionsmyndigheten anser att det kommer att krivas investeringar for
att svenska myndigheters webbplatser ska kunna leva upp till EU-
kommissionens krav om obligatorisk tillginglighet. Handikappforbunden
framhaller dock att nir det ror tillginglighet till webben finns
férutsittningar att pd sikt minska kostnaderna. Webben utvecklas snabbt
och kriver att myndigheterna bygger om och bygger nytt med relativt
kort intervall. Med krav pd tillginglighet kommer offentliga sektorn
kunna planera in férbittringarna 1 samband med “renovering”. Med EU-
direktivet kommer bestillarkompetensen att 6ka liksom konkurrensen
bland leverantérer vilket pd sikt leder till minskade kostnader. Aven
Malmo kommun anser att forslaget skulle kunna leda till besparingar pd
sikt dock efter en initial kostnadsékning.

Centrala Studiestodsnimnden anser att det ir svirt att forstd och bedéma
den konkreta innebérden och konsekvenserna av forslaget eftersom den
standard som slutligen ska ligga till grund f6r webbtillginglighetskraven
inte annu har utarbetats. Aven Trafikverket har i dagsliget svirt att
bedéma de ekonomiska konsekvenserna eftersom det inte 1 foérslaget ir
klarlagt vilka krav som ska gilla. Lantmadteriet anser att det r viktigt att
nirmare utreda budgetira konsekvenser och hur de krav som kommer att



folja av EU-direktivet kan komma att pdverka vira nationella
webbplatser som utvecklats eller dr under utveckling. Statskontoret
konstaterar att det 1 frslaget saknas ett underlag som beskriver och
kvantifierar de ekonomiska konsekvenserna fér de berérda
myndigheterna och f6r samhillet som helhet. Myndigheten poingterar
dven att det inte av forslaget framgdr hur den bedémning som finns dir
har gjorts. Eftersom Sverige har arbetat med webbtillginglighet under en
relativt 18ng tid finns det risk f6r hoga kostnader, om férslaget innebir
andra procedurer in de som redan tillimpas. Myndigheten menar att
avsaknaden av konsekvensanalys innebir att det dr svért att ta stillning
till forslaget och att en ekonomisk konsekvensanalys snarast behover
presenteras.

Datainspektionen kan pd det befintliga underlaget inte bedéma eventuella
integritetsrisker men vill betona vikten av att integritetsintresset beaktas
vid framtagandet av sddana standarder som nimns 1 férslaget.

2. Forslagets rattsliga grund, subsidaritets- och proportionalitetsprincipen

Handikappforbunden f6rstr och stoder starkt behovet att basera
forslaget pd artikel 114 1 férdraget om europeiska unionens
funktionssitt. De avvikande rittsliga skyldigheterna som inférts av EUs
medlemsstater splittrar den inre marknaden fér webbtillginglighet. Detta
medfor 6kade kostnader f6r marknadens aktérer och konsumenter och
forsimrar den fria rorligheten f6r varor och tjinster som anvinds for att
tillhandhilla tillgingligheten for webbplatser. Dessutom vill
Handikappforbunden framhilla att det inte bara ir en ekonomisk friga
eftersom det av artikel 3 i férdraget om europeiska unionen framgér att
marknadens roll ir, bland andra, social integration, jimlikhet, icke-
diskriminering och social rittvisa. Dirfér bér, istillet f6r att enbart
fokusera pd de ekonomiska fordelarna, dven de sociala fordelarna tas 1

beaktande.

Handikappforbunden anser ocksg att EU-kommissionen bér dra nytta av
det storre handlingsutrymme som beviljats av EU-domstolen nir den
beslutar om de mest limpliga metoder f6r harmonisering av nationell
lagstiftning 1 fall av tekniskt komplicerade frigor, som web-
tillgingligheten definitivt ir. EU-kommissionen borde ha anvint detta
utrymme for att sikerstilla att forslaget till EU-direktiv skulle omfatta s&
manga olika typer av webbplatser som mojligt f6r att undvika ett
heterogent genomférande av UNCRPD vilket sannolikt skulle hindra
den fria rorligheten for tillhandahillare av tillgingliga webbplatser och
leda till en fragmentering av den inre marknaden.

Handikappforbunden anser att nationella lagar skapar hinder f6r den fria
rorligheten f6r varor och tjinster for webbtillginglighet. T enlighet med
subsidiaritetsprincipen har dirfoér EU kompetens att anta lagstiftning.



Eftersom webbtillginglighet ir en tekniskt komplicerad friga ir metoden
som EU kommer anvinda f6r att harmonisera godtycklig. I dessa fall
tilliter domstolen EU att anta ett mer ambitidst synsitt och domstolen
har visat sig féredra att harmonisera nationella lagar s uttémmande som
mdjligt f6r att undvika att hinder pd den inre marknaden uppstr.

3. Forslaget
3.1 Generella kommentarer

3.1.1 Allmént

Arjeplogs kommun, Arbetsloshetskassornas samorganisation, Alfa-kassan,
Mittuniversitetet, Falkenbergs kommun, Rikspolisstyrelsen, Tillvixtverket,
Kammarkollegiet, Likemedelsverket, Linsstyrelsen i Kronobergs lin,
Socialstyrelsen, Valmyndigheten, Region Skdne och Swedac har inga
synpunkter pd forslaget.

Gateborgs universitet och Transporstyrelsen tillstyrker f6rslaget utan
invindningar eller tilligg och Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Uppsala kommun har inget att anféra mot forslaget.

IT&Telekomforetagen, Myndigheten for tillgingliga medier och Handisam
avstdr frdn egna yttranden, men instimmer i det yttrande som
Anvéindningsforum avgivit.

Anvindningsforum anser att Sverige ligger 1dngt framme bdde vad giller
e-tjinstutveckling och tillginglighetsfrigor. En tvingande miniminivi
som grund inom EU kan dirfér gynna svenskt foretagande pd
exportmarknaden. Att anvinda en etablerad standard gor det mojligt for
det allmidnna 1 medlemsstaterna att stilla gemensamma krav pd produkter
och undvika att leverantérer maste implementera lokala krav. Kraven pd
tvingande normer fér tillginglighet har accentuerats till {6ljd av att
Sverige ratificerat Konventionen om rittigheter fér personer med
funktionsnedsittning. Konventionen féreskriver att miniminormer fér
tillginglighet ska slds fast inom en rad omraden, bl.a. informations- och
kommunikationsteknik. Viktigt att notera ir att Konventionen i férsta
hand pekar pd 16sningar som ir tillgingliga och anvindbara for alla.

Kungliga biblioteket vilkomnar en utveckling mot gemensamma
internationella standarder, och tror att detta kan leda till en mer kraftfull
och effektiv utveckling av indaméilsenliga webbverktyg och webbplatser.
En kraftfull nyutveckling av kostnadseffektiva webbverktyg ir central
for att forverkliga EU-kommissionens vision om god webbrtillginglighet
for att samhillsgrupper.



Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen och Boverket anser att det dr bra
att forslaget utgdr frin riktlinjerna WCAG 2.0 eftersom de redan
anvinds inom webbutveckling. Botkyrka kommun anser att det innebir
att milbilden blir tydligare f6r det praktiska arbetet. Att inféra nya krav
och standarder skulle f6rsvira f6r myndigheterna och innebira
kostnader.

Sveriges Kommuner och Landsting pekar pd att marknadens syn pd EU-
direktivets dtgirder och standarder paverkar férutsittningarna fér
genomférandet. Dirmed behéver EU-direktivet utvirderas, justeras och
uppdateras 1 takt med utvecklingen. Riksforbundet FUB anser att
standarderna kontinuerligt ska uppdateras och félja den tekniska
utvecklingen.

Statskontoret anser att bristen pd en gemensam standard inom EU 1 vissa
fall kan utgora ett hinder for en effektiv webbutveckling, eftersom det
vid produktionen behover tas hinsyn till olika regler i olika linder. Med
en gemensam standard kan produktionen ske pd ett likartat sitt, vilket
enligt forslaget kan leda till skalfordelar. Myndigheten har inga skil att
betvivla att det pd 1dng sikt kan innebir en besparing om
tillvigagdngssittet vid webbproduktion harmoniseras.

Handikappforbunden framhiller att forslaget har forberetts 1 minga 4r.
Medlemsstaterna beslutade for 6ver 10 &r sedan att gora sina webbplatser
tillgingliga, men har inte lyckats férverkliga milen. Ett direktiv ir ett
nodvindigt steg pd vigen for att Sverige ska leva upp till konventionen
och mélen 1 den digitala agendan med anvindare, oavsett
funktionsférmaga, 1 centrum.

Botkyrka kommun vilkomnar EU-kommissionens forslag till direktiv om
tillgingligheten till offentliga webbplatser. En harmonisering pa savil
nationell nivd som EU-nivd gagnar i flera avseenden arbetet med att nd
mélen for tillginglighet. Sannolikt kan EUs direktiv dven stimulera
marknaden for olika produkter och tjinster inom webbtillginglighet.
Tydligare krav och fler aktorer gynnar kommunen, dels vid
upphandlingar, dels i den 16pande forvaltningen av webbplatserna.
Norrbottens lins landsting anser att om en harmoniserad strategi kan
innebira att offentliga myndigheter och féretag 1 unionen kan vinna
ekonomiska och sociala fordelar genom att utdka onlinetjinsterna till
fler medborgare s8 ir det bra. Medborgare fir bittre tillging till
offentliga sektorns onlinetjinster och kan enklare anviinda tjinsterna i
hela unionen oavsett vart man viljer att bo.

Karlshamns kommun ir positiv till EU-kommissionens sammanstillning
av direktiv f6r okad tillginglighet till offentliga myndigheters
webbplatser eftersom webbrtillgingligheten ir viktigt for offentliga
myndigheter som att kunna fullgéra offentliga dtaganden. Antalet
webbplatser som drivs av den offentliga sektorn vixer snabbt. En



samordning av direktiven dr 6nskvird for att kunna skapa en siker och
ansenlig marknad fér webbutveckling.

Forsdkringskassan har 1 princip inget att invinda mot forslaget. Det ir
positivt med en gemensam europeisk standard f6r webbutveckling som
kan anvindas i1 kravdokument bide mot interna och externa leverantérer.

Inspektionen for arbetslishetsforsikring vilkomnar 1 princip férslaget.
Harmoniseringen av standarder bér dock inte bli allefér detaljreglerad,
eftersom det finns en risk att detta skulle innebira omotiverade svil
kostnader som merarbete for medlemsstaterna. Aven Trafikverket ir i
grunden positiv till samordning och regelverk, men om regelverket blir
himmande kan det inverka negativt pd den fortsatta utvecklingen som
hittills varit mycket god inom webbomridet. Trafikverket anser att
sprakbarridrerna ir ett stérre hinder dn webbtekniken f6r sma och
medelstora foretag. Myndigheten

Handikappforbunden uppmanar regeringen att stédja och forbittra
forslaget for att nd mélen 1 den svenska digitala agendan. Forslaget kan
ses som ett steg i ritt riktning men behéver forstirkas.

Kommerskollegium ser dvergripande positivt pd att regler tas fram om
forbittrad tillginglighet till myndigheters webbplatser.

3.1.3 Tillginglighetskrav och offentlig upphandling

Ekonomistyrningsverket anser att det vid direktiv fér offentlig
upphandling bor tas stillning till pd vilket sitt tillginglighetskrav ska
tillimpas och om tillimplighetskraven ska omfatta bdde offentliga
upphandlingar under som 6ver troskelvirdet. Tillginglighetskraven
innebir ocks3 att bestillarkompetensen bor stirkas. Utokad service till
EU-medborgare via webben ir en strategisk bra satsning men det bor
vidtas kompletterande dtgirder dels med syfte att minska it-sdrbarheten,
dels med inriktning pd de EU-medborgare som saknar tillging till
internet.

3.2 Konsekvenser av forslaget

Statskontoret konstaterar att det 1 férslaget saknas ett underlag som
beskriver och kvantifierar de ekonomiska konsekvenserna fér de berérda
myndigheterna och fér samhillet som helhet. Myndigheten poingterar
dven att det inte av forslaget framgdr hur den bedémning som finns dir
har gjorts. Eftersom Sverige har arbetat med webbtillginglighet under en
relativt ldng tid finns det risk f6r hoga kostnader, om forslaget innebir
andra procedurer dn de som redan tillimpas. Myndigheten menar att
avsaknaden av konsekvensanalys innebir att det dr svirt att ta stillning
uill férslaget och att en ekonomisk konsekvensanalys snarast behover
presenteras. Statskontoret anser dven att forslaget innebir en 6kad
administration f6r medlemsstaterna vad giller stdd till inblandade



aktorer. Det framgdr dock inte hur l8ngt dessa skyldigheter stricker sig
och forutsittningarna for medlemsstaternas frimjande arbete bor
definieras tydligare. Myndigheten menar dven att en nirmare precisering
av vilka skyldigheter som &vilar medlemsstaterna ir nodvindig.

Arbetsformedlingen anser att forslaget innebir en risk fér 6kning av
myndighetens kostnader f6r utveckling, initialt frimst
utbildningskostnader men pd sikt 6kade kostnader pd grund av okat
behov av tillsyn av att webbplatserna uppfyller standarden. Aven
Pensionsmyndigheten anser att det kommer att krivas investeringar,
framfor allt vad giller sprak och pedagogisk uppbyggnad, f6r att svenska
myndigheters webbplatser ska kunna leva upp till EU-kommissionens
krav om obligatorisk tillginglighet.

Malmé kommun anser att forslaget kan innebira 6kade kostnader for
kommunerna, men ind3 ir en positiv utveckling d3 det okar
servicekvaliteten mot medborgarna. Det sannolika hir dr att skirpta krav
kommer att sitta press pd verksamhetssystemleverantorer, vilket
kommunerna tjinar p. Kommunen stiller sig sammanfattningsvis
positiv till férslaget dock under férutsittning att kommunen gottgérs 1
fall krav stills pd mer kostsamma 3tgirder.

Handikappforbunden framhiller att nir det ror tillginglighet till webben
finns férutsittningar att pa sikt minska kostnaderna. Webben utvecklas
snabbt och kriver att myndigheterna bygger om och bygger nytt med
relativt kort intervall. Med krav p3 tillginglighet kommer offentliga
sektorn kunna planera in férbittringarna i samband med “renovering”.
Med EU-direktivet kommer bestillarkompetensen att 6ka liksom
konkurrensen bland leverantérer vilket pa sikt leder till minskade
kostnader.

Lantmdteriet anser att det dr viktigt att nirmare utreda budgetira
konsekvenser och hur de krav som kommer att f6lja av EU-direktivet
kan komma att paverka vdra nationella webbplatser som utvecklats eller
ir under utveckling och papekar att ett mycket omfattande arbete har
lagt ner pd att utforma riktlinjer och vigledningar och att anpassa
webbsidor till dessa i Sverige.

Centrala Studiestodsnimnden anser att det dr svart att forstd och bedoma
den konkreta innebérden och konsekvenserna av férslaget eftersom den
standard som slutligen ska ligga till grund fér webbrtillginglighetskraven
inte dnnu har utarbetats. Aven Trafikverket har i dagsliget svért att
bedéma de ekonomiska konsekvenserna eftersom det inte 1 forslaget ir
klarlagt vilka krav som ska gilla.
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Datainspektionen kan pd det befintliga underlaget inte bedéma eventuella
integritetsrisker men vill betona vikten av att integritetsintresset beaktas
vid framtagandet av sidana standarder som nimns 1 forslaget.

3.3 Syfte och tillampningsomrade

3.3.1 Vilka webbplatser respektive e-tjinster omfattas av forslaget?

Centrala Studiestodsnimnden, Kommunals A-kassa, Post- och telestyrelsen,
Statskontoret och Svensk Biblioteksforening anser samtliga att det dr oklart
vilka webbplatser som ska omfattas av forslaget. Det dr oklart om
formuleringen *webbplats” 1 forslaget omfattar hela webbplatser eller om
det uteslutande ir e-tjinster for avgrinsade indamél som omfattas.
Bilagan borde kunna struktureras pd ett tydligare sitt och eventuellt
utdkas; urvalet av tjinster verkar inte systematiskt och blir dirfor
svarbegripligt.

Handikappforbunden, Linkdpings kommun, Anvindningsforum
Stockholms lins landsting och Post- och telestyrelsen ir positiva till
forslaget men ser girna att omfattningen utdkas, sd att EU-direktivet
inte enbart begrinsas till onlinetjinster inom ett ftal
verksamhetsomriden, utan innefattar en mer generell kravstillning kring
tillginglighet till offentliga webbplatser 1 sin helhet d& dven att annan
offentlig information ir lika viktig f6r medborgarna som e-tjinster och
avgrinsningen i forslaget ir ndgot sniv. Handikappforbunden anser att
dven borde framg3 att kraven ocksd bor gilla évergripande tjinster som
kan vara en forutsittning for att andra tjinster ska fungera
tillfredstillande, till exempel [6sningar f6r e-legitimationer, samt att
webbsidor 1 6vrigt miste vara s3 tillgingligt utformade att personer med
funktionsnedsittning ocksd kan navigera sig fram till e-tjinsten.

Handikappforbunden anser att forslagets nuvarande omfattning inte
kommer att minska splittringen vad giller tillginglighet inom den
offentliga sektorn eftersom EU-direktivets omfattning dr f6r smal vilket
forsvirar genomfoérandet di vissa typer av webbsidor skulle omfattas
men andra inte. Handikappforbunden foresldr dirfor att EU-direktivet
ska inkludera alla websidor och e-tjinster som tillhandahills av offentliga
organ som de definieras i direktiv 2004/18/EC om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och
tjinster. Det innebir webbplatser som tillhandahills av europeiska
nationella, regionala och lokala offentliga organ oavsett deras storlek och
antal anstillda. I direktiv 2002/22/EC om samhillsomfattande tjinster
och direktiv 2002/58/EC om integritet och elektronisk kommunikation
anvinds definitionen “allmint tillginglig”. Handikappférbundet
rekommenderar dven att en liknande definition anvinds i féreliggande
EU-direktiv, "webbplatser med allmint tillgingliga tjinster”.

Statskontoret anser att det ir en brist att utgdngspunkterna fér urvalet av
tjdnster inte har redovisats. Myndigheten konstaterar dven att de
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webbplatser som forslaget omfattar 1 dag administreras av sdvil statliga
som kommunala eller landstingskommunala insatser. Innan EU-
direktivet kan inforas behover regeringen sannolikt analysera vilka
forutsittningar dessa olika aktorer har att folja reglerna. Sveriges
Kommuner och Landsting lyfter fram att kommuner och landsting stir
for cirka 70 procent av medborgarkontakterna i offentligt sektor. Det dr
sdledes rimligt att iven kommuners och landstings webbplatser omfattas
av forslaget. Aven Anvindningsforum pekar pd att skulle omfattas av
forslaget.

Bolagsverket anser att, ”direktsinda textbeskrivningar” kan medféra
betydande kostnader fér myndigheter. Det kan leda till att man helt
avstdr frin direktsindning, vilket innebir en férsimring av
tillgingligheten f6r vissa anvindargrupper, exempelvis minniskor med
lis- och skrivsvirigheter. Verket framhéller att den norska
antidiskrimineringslagen baseras pd samma standard som detta férslag,
men dir undantar man ”direktsinda textbeskrivningar” av ovannimnda

skal.

Handikappforbunden pekar pd att minga svenska intressenter 1 drtionden
har oroat sig for en detalj 1 de internationella riktlinjerna, nimligen den
som handlar om att erbjuda textalternativ till video. I samband med
vigledningarna f6r 24-timmarswebben som togs fram av Statskontoret
respektive Verva sd hoppade man 6éver det som handlade om
“multimedia” d& det ansdgs f6r svirt. Sveriges passivitet har 6kat ridslan
for vad textning kostar och en satsning p3 digital spriklig infrastrukeur
har inte prioriterats. En hogre politisk ambition behévs for att bli bist 1
virlden.

Kommunals A-kassa noterar att det 1 forslaget ir oklart om de svenska a-
kassors webbplatser skulle omfattas av EU-direktivet, eftersom a-
kassorna inte ir myndigheter.

Pensionsmyndigheten anser att alla myndigheter inom socialférsikringen
bor arbeta for 6kad tillginglighet och att regeringen bor 6verviga att fler
webbplatser an de EU-kommissionen foreslagit omfattas av EU-
direktivet.

3.3.2 Teknikneutralitet samt mobila och andra plattformar

Kommunals A-kassa och Post- och Telestyrelsen framhdller att det ir
oklart om alternativa metoder fér dtkomst till innehall, till exempel
mobilappar, omfattas av forslaget. Om f6rslaget ska frimja tillgingliga
och anvindbara tjinster f6r medborgarna bér det vara teknikneutral och
ta hinsyn dven till andra plattformars tillginglighet. Anvindningsforum,
Handikappforbunden och Sveriges Kommuner och Landsting framhiller
att internetanvindningen gar 1 6kad utstrickning mot en 6kad mobil
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anvindning. Det dr viktigt att pd sikt sdkerstilla att stillda krav pd
tillginglighet och anvindbarhet uppfylls dven i de offentliga aktérernas
mobila kanaler. Detta kan stilla andra krav pd utformning av tillgingliga
grinssnitt 4n vad som ges stod for i WCAG 2.0. Aven Malmé kommun
och Myndigheten for tillgingliga medier vill betona att en milsittning bor
vara att lagstiftningen ska innehdlla krav p8 att webbplatser och
webbplatstjinster ska byggas enhets- och operativsystemoberoende.

Post- och telestyrelsen anser med tanke pd tillgingligheten for andra
plattformar som mobiltelefoner och surfplattor att EU-kommissionen

dven behover se dver standarder som adresserar tillgingligheten av dessa,
sdsom UAAG.

Norrbottens lins landsting anser att det dr angeliget att kraven pd
tillgingligheten ir teknikneutrala s att behoven styr tekniken och inte
tvirtom. Aven Ekonomistyrningsverket anser att det ir viktigt att
tillginglighetskraven ir teknikneutrala p4 si sitt att marknadens aktorer
och innovationer inte himmas. Myndigheten anser att endast
medlemsstaterna egna sprik och mojligen engelska, ska vara principiellt
tillginglighetskrav. Om innehillet eller delar av innehillet ska éversittas
till andra sprak bor organisationerna sjilva bestimma 6ver detta utifrdn
malgrupps- och statistikanalyser.

Kommerskolleginum noterar att forslaget dligger medlemslinderna att
bland annat se till att webbplatserna kan hanteras av anvindarna. Ett
stort praktiskt problem 1 dagsliget ir erkinnandet av e-signaturer, det
vill siga att myndigheters webbplatser ska acceptera e-signaturer fran
andra linder.

3.3.3 Definition av tillginglighet

Handikappforbunden anser att det krivs en helhetssyn pd begreppet
tillginglighet. I linje med tillvigagingssittet 1 European accessibility act
behovs en hinvisning till universal design i forslaget och en tydlig och
omfattande definition av webbtillginglighet. Med universal design avses
designen av produkter, miljéer, program och tjinster for att vara
anvindbara av alla minniskor, 1 stérsta mojliga utstrickning, utan behov
av anpassning eller specialiserad design. Universal design ska inte
exkludera hjilpmedel for sirskilda grupper av personer med
funktionshinder dir det behovs. Handikappforbunden toreslar att
webbtillginglig definieras som “en webbplats eller en webbaserad tjinst
(inbegripet sidana som utformats fér mobila enheter och/eller
anvéindning) som ir enkel att surfa pi, navigera, forstd, mandvrera,
interagera med och anvinda tryggt, sikert, sjilvstindigt, och med
virdighet av en person med funktionshinder under alla omstindigheter
(inbegripet nodfall). Detta utesluter inte anvindningen av hjilpmedel
eller férbittrande och alternativ kommunikation for att uppnd
ullginglighet for sirskilda grupper av personer med funktionshinder.”
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Boverket framhiller att offentliga webbplatser dven bor testas ur ett
sprakligt perspektiv eftersom det dr en demokrati- och
ullginglighetsfriga samt att det dr viktigt att dven textinnehillet pd en
webbplats betonas 1 EU-direktivet. Aven Riksforbundet FUB anser att
forslaget ska inkludera kognitiv tillginglighet pd alla omriden samt
begriplighet och férstielse av innehillet.

Bolagsverket ser det som positivt att en enhetlig miniminivd for
tillgingligheten pd offentlig av webbplatser inférs inom den Europeiska
Unionen. Dock bér risken f6r att vissa bestillare och leverantérer enbart
uppfyller det minimum av krav som den foreslagna lagen stiller och ind&
tror sig ha uppnétt fullgod tillginglighet samt att viktiga
tillginglighetsaspekter som inte omfattas av ISO/IEC 40500:2012
hamnar 1 skymundan beaktas, exempelvis saknar standarden mitbara
framgdngskriterier nir det filler innehillets begriplighet och pedagogik.
Aven Anvindningsforum anser att det finns en risk att en tvingande
miniminivd betraktas som tak istillet f6r en minsta niv3 att utgd ifrn i
forbittring och utveckling. Den utredning som kan antas féregd en
implementering av EU-direktivet bor dirfor {3 ett brett uppdrag att
analysera riskerna med att ha samma kravnivd som resten av EU, och
analysera mojligheterna att féra in kompletterande krav och fler
omriden.

Myndigheten for tillgingliga medier vill framhélla vikten av att sikerstilla
att med tillginglighet menas individens ritt att {3 tillgdng till information
vid samma tidpunkt, 1 det format och pa det sitt som passar var och en
och dir utgdngspunkten dr inkludering. Ritt tillimpat garanterar det
digitala formatet att personer med olika funktionsnedsittningar har
samma mojligheter att sjilva inhimta och tillgodogéra sig information.
Ett regelverk bor dirfor sikerstilla att leverantorer av digitala l6sningar
foljer riktlinjerna i WCAG 2.0.

3.4 Delegering till EU-kommissionen att ta fram en europeisk harmoniserad
standard

Svensk Biblioteksforening pekar pd att man 1 forslaget hinvisar till den
europeiska standard som kommer att utarbetas till f6ljd av mandat 367
och den harmoniserade standard som bor bygga pa resultaten av detta
arbete. Svensk Biblioteksforening anser att man boér invinta
formuleringarna av dessa standarder innan den slutgiltiga direkttexten
formuleras. Det dr en brist om de standarder som ska tillimpas inte ir
firdiga nir EU-direktivet ska implementeras. Om den blir allt f6r
kringlig befarar foreningen att den kan 8 motsatt effekt.

Arbetsformedlingen anser att en mojlighet fo6r EU-kommissionen att
genom delegerade akter nirmare bestimma vad som ska utgéra krav
innebir att det finns en risk att EU-kommissionen viljer att genom att
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komplettera eller dndra kraven avseende webbtillginglighet skapa en
egen standard som inte ir internationellt férankrad, med de nackdelar
detta innebir i form av att befintliga verktyg inte erbjuder fullt st6d och
att webbplattformarna méste byggas om {6r en europeisk
myndighetsstandard till betydande kostnad.

Pensionsmyndigheten anser att i de fall EU-kommissionen ska ha ritt att
ange krav pd nya riktlinjer bor de vara pa en 6vergripande niva samt att
det dr viktigt att de nya riktlinjerna som EU-kommissionen foreslar inte
paverkar de webbplatser som redan utvecklats eller dr pd vig att utvecklas
1 enlighet med befintliga svenska riktlinjer.

Forsikringskassan anser att delegerade akter om bland annat nya
standarder kommer att, oavsett om de innebir stora eller sm3 skillnader
jamfért med nu ridande standarder, medféra 6kade
webbutvecklingskostnader f6r myndigheten. Forsikringskassan
forutsitter att Sverige kommer att delta i eller pd annat sitt ha méjlighet
att padverka EU-kommissionens arbete med ta fram nya standarder.

Lantmiiteriet stiller sig tveksamt till att det genom delegerade akter
infors specifika tekniska bestimmelser vilka EU-kommissionen, genom
nya delegerade akter, har befogenhet att dndra.

3.5 QOvervakning och rapportering

Svensk Biblioteksforening och Statskontoret anser att omfattningen av den
rapportering och vervakning av de offentliga myndigheternas berérda
webbplatser som stipuleras i artikeln dr otydlig. Skyldigheterna 1 artikeln
bor fortydligas. Svensk Biblioteksforening menar att det finns en risk att
alltfor mycket resurser tas 1 ansprak for kontroll istillet for att frimja
tillginglighet och anvindbar informations- och kommunikationsteknik
till férmén fér mélgruppen. Aven Post- och telestyrelsen anser att férslaget
att varje medlemsstat ska inritta ett kontrollorgan fér att félja upp om
webbsidorna efterlever kraven skulle medfora en mycket stor
kontrollapparat som riskerar att ta resurser frin en fortsatt utveckling av
tillgingligheten. Statskontoret och Sveriges Kommuner och Landsting
anser att arbetet med att folja upp EU-direktivet riskerar att bli
omfattande och medféra en 6kad administration f6r medlemsstaterna
vad giller 6vervakning av de berérda webbplatsernas ¢verensstimmelse
med kraven och rapportering av resultatet av évervakningen. Detta
riskerar att medfora 6kade kostnader. Sveriges Kommuner och Landsting
anser att det dr av storsta vikt att modellen f6r uppfoljning medfor sd
liten arbetsborda f6r kommuner och landsting som mojligt.

Post- och telestyrelsen anser att en effektivare 16sning skulle vara om EU-
kommissionen i stillet genomférde arliga stickprovskontroller i varje
medlemsstat. Ett alternativ kan vara att varje medlemsstat genomfor
dessa stickprov. I Sverige kan exempelvis Handisam genomféra dessa
kontroller. Aven Pensionsmyndigheten och Trafikverket foreslar att
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Handisam f&r 1 uppdrag att 6vervaka och &rligen rapportera till EU-
kommissionen vilka &tgirder berérda webbplatser vidtagit for att
genomfora EU-direktivet. Pensionsmyndigheten anser att dversynen, med
tanke pd den snabba teknikutvecklingen, borde genomféras oftare.

Bolagsverket anser att metoden {6r dvervakning av éverensstimmelse
med kraven om tillginglighet behéver specificeras och standardiseras
mycket detaljerat, annars kan variationer i tillimpningen av évervakning
komma att utgora lika stora handelshinder som de variationer 1
lagstiftning som anges som en av grunderna for forslaget. I mojligaste
man bor det tas fram automatiserade verktyg for kontroll av
overensstimmelse for att minimera subjektiv bias. Inspektionen for
arbetslishetsforsikringen anser att om det ska regleras att évervakningen
méste ske enligt en metod som EU-kommissionen slar fast r det viktigt
att metoden blir enkel att tillimpa samt att den regelbundna
terrapporteringen till EU-kommissionen inte blir f6r omfattande.

Handikappforbunden framhiller att {6r att malet bli bist 1 virlden ska
kunna foljas upp behévs en oberoende granskning som involverar
personer med funktionshinder och deras organisationer. En mekanism
for att dvervaka kan leda till samarbete och émsesidigt lirande pd ett
effektivt sitt pd ett omrdde dir det faktiskt finns internationella riktlinjer
och en oberoende process for att utveckla dem. Tillsynsorganet bor
ocksd bli ett resurscenter f6r webbrtillginglighet och stodja offentliga
myndigheter 1 genomférandet av tillginglighet for deras webbplatser
genom dokumentation och utbildning. Tydliga procedurregler bor
inforas sd att medborgare enkelt kan kontakta tillsynsorganet och en
specifik och rimlig tidsgrins faststillas inom vilken tillsynsorganet ska
agera. Om varje land jobbar p3 olika sitt och sedan méter EU som gor
jimfoérande analyser tar det kraft och tid for alla.

Trafikverket anser att kontrollen bor gilla for grupper med
funktionsnedsittning, inte tillginglighet generellt.

Botkyrka kommun ir positivt instilld till en regelbunden évervakning av
att den offentliga sektorn foljer de foreslagna direktiven.

Lantmaiteriet stiller sig tveksamt till den 6vervakning och &rlig
rapporteringsskyldighet som foreslds inforas.

3.6 Inférlivande

Centrala Studiestodsnimnden anser att tidpunkten for att senast leva upp
till kraven kan vara sndlt tilltagen beroende p8 vad de konkreta kraven
kommer att innefatta och i vilken m&n myndighetens webbplats kommer
att omfattas av regelverket.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att f6r kommuners och
landstings primira webbplatser ses WCAG 2.0 nivd AA som en rimlig
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nivd att nd till 31 december 2015. Olika e-tjinster och sekundira
webbplatser kan dock pd grund av komplexitet och resursbrist {4 svart
att uppfylla EU-direktivets krav till 2015. For ett lyckat inférande av
EU-direktivet krivs ett omfattande stdds 1 form av kompetensutveckling
och information till offentliga aktorer.

Anvindningsforum framhéller att Sverige sedan mer dn 10 &r har haft som
rekommendation att f6lja WCAG -standarden vid utveckling av
webbaserade system for offentlig sektor. Den nivi av WCAG som
foreslds ir redan inkorporerad 1 E-delegationens riktlinjer fér
webbutveckling. Med tid pd sig till 2016 bér den tvingande forpliktelsen
anses rimlig.

Handikappforbunden anser att, eftersom det ir angeliget att uppnd
tillginglighet for webbplatser, implementeringen inte borde ske senare
in ett dr frn att EU-direktivet antas.

3.6.1 Stid till offentliga aktirer

Sveriges Kommuner och Landsting anser att {6r att intentionen 1 EU-
direktivet ska kunna nis ir det av storsta vikt att inférandet av EU-
direktivet f6ljs &t av satsningar pd informationsitgirder,
kompetensutveckling och olika former av stéd till offentliga aktérer.
Aven Anvindningsforum pekar pa att kommuner och landsting skulle
omfattas av forslaget, men omfattas inte av ndgon reglering idag. Det dr
dirfor viktigt att underlitta f6r kommunerna i den fortsatta utvecklingen
med nationellt stdd t.ex. 1 upphandlingsfrigor. Kommunerna bor ocksd
stddjas for att hitta nya samverkansformer. Sveriges Kommuner och
Landsting framhiller att E-delegationens webbplats f6r webbriktlinjer
kan utgdra en gemensam plats f6r att samla material och stod till
offentlig sektor i den praktiska tillimpningen av EU-direktivet. Dock
behéver webbplatsens férvaltningsorganisation férstirkas om uppdraget
utdkas.
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