3 Tillsyn och annan kontroll vid
personlig assistans

3.1 En splittrad bild
3.1.1 Vad innebar tillsyn och annan kontroll?
Tillsyn

Det finns flera former av kontroll i samband med personlig assi-
stans. Kontrollerna kan eller skall utféras av en rad aktérer, frin
den assistansberittigade och den anordnare, som denne valt, till
statliga myndigheter.

En viktig form av kontroll ir tillsyn. Vad som menas med tillsyn
ir dock inte givet. I flera sammanhang har tillsynsbegreppet
kritiserats for att vara otydligt. Begreppet anvinds 1 dag som 6ver-
gripande beteckning fér bla. kontroll, granskning, normering,
information och rddgivning. I slutbetinkandet Tillsyn. Forslag om
en tydligare och effektivare tillsyn (SOU 2004:100) foreslar Tillsyns-
utredningen en relativt sniv definition av tillsynsbegreppet som
ocksd bor skrivas in i en allmin lag om tillsyn. Enligt tillsynsutred-
ningen ir tillsyn en oberoende och sjilvstindig granskning av till-
synsobjekt som syftar till att kontrollera om dessa uppfyller de
krav och villkor som féljer av lag." Med tillsynsobjekt avses hir den
personliga assistans som utférs av en anordnare. Objektsansvarig
kan vara en kommun, ett kooperativ, ett foretag eller en assistans-
berittigad som sjilv anstiller sina assistenter.

Tillsynsutredningen pekar pd att det finns ett nira samband
mellan tillsyn och normering;:

! Med tillsyn avser utredningen “oberoende och sjilvstindig granskning av tillsynsobjekt
som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som féljer av
lag, EG-férordning eller annan féreskrift och av sirskilda villkor som har meddelats i
anslutning till sidana féreskrifter samt beslut om itgirder som syftar till att vid behov
istadkomma rittelse av den objektsansvarige”.
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Tillsyn forutsitter tydliga normer om vad som ir “ritt eller fel”. Det
behévs mitmetoder eller beddmningsgrunder som operationaliserar
kraven pd ett sidant sitt att det gir att avgdra om de uppfylls eller ej.

Utredningens slutsats dr att tillsynen méste anpassas till den
offentliga regleringen (och avsikterna bakom denna) inom det
tillsynspliktiga omridet. Ju mer statsmakterna — eller EU - will
overldta till aktdrerna inom ett politikomrdde att sjilva utforma
forhillandena inom omridet, desto mindre blir méjligheterna for
tillsynsorganen att stilla precisa krav pd tillsynsobjekten och dir-
med anvinda de sedvanliga instrumenten inom tillsyn, t.ex. fore-
ligganden och sanktioner. Tillsynsutredningen varnar fér att till-
synsorgan kan komma att fylla ut regelverk, som avsiktligen ir
tinkta att ge flexibilitet 1 det enskilda fallet, om inte sambandet
mellan den offentliga regleringens utformning och tillsynens férut-
sittningar analyseras.

Normering kan ske pd olika sitt. Vilka normer som Tillsynsut-
redningen anser vara tillsynsgrundande framgir av dess forslag till
definition av tillsynsbegreppet. Bland normer som inte ir tillsyns-
grundande nimner utredningen nationella handlingsplaner for ett
visst politikomrdde, nationella mdl som inte ir reglerade 1 forfatt-
ning, avtal mellan parter som t.ex. staten och kommunférbunden,
mil satta i en mdl- och resultatstyrningsprocess och politiska
uttalanden 1 t.ex. en proposition. Inte heller kan regler som
utvecklas inom en bransch eller profession ligga till grund for till-
syn, om det inte finns en direkt referens till dessa i lagar och for-
ordningar.

Tillsynsutredningens forslag behandlas nu av regeringen. Tills
vidare dr det rimligt att anvinda tillsynsbegreppet med de olika
innebérder som regering, riksdag och olika myndigheter lagt in 1
det. I Assistanskommitténs direktiv anges ingen sirskild innebord
av tillsynsbegreppet eller andra former av kontroll. Vi har valt att
anvinda begreppet pd ett sddant sitt att bedémningar och forslag
kan férenas bdde med den vidare betydelse som det har i dag vid
social tillsyn och den snivare betydelse som kan bli resultatet av
regeringens behandling av Tillsynsutredningens slutbetinkande.
Véra beddmningar och férslag i kapitel 5-8 utgdr frin en relativt
sniv innebérd av tillsynsbegreppet, men vi lyfter ocksd fram sam-
bandet mellan tillsyn och utveckling.
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Uppfolining och kostnadskontroll

Tillsynsutredningen uppmirksammade betydelsen av en tydligare
begreppsapparat kring tillsynen, men klargjorde inte férhdllandet
mellan tillsyn och andra kontrollinstrument som t.ex. uppféljning
och kostnadskontroll. Nigra allmint accepterade definitioner av
dessa begrepp ir ocksd svira att hitta. Ekonomistyrningsverket
beskriver syftet med uppféljningar som att man oftast skall kunna
vidta olika korrigerande tgirder innan det ir for sent eller som en
utgdngspunkt f6r att kunna géra djupare analyser. Uppféljningar
kan ske vid enstaka tillfillen dven om de normalt sker 16pande.
Denna l6pande karaktir gor att data bor vara littillgingliga.
Uppfol]nmg och kostnadskontroll ingdr som en del av tillsynen
inom vissa omrdden medan de inte gor det inom andra. Skolverkets
tillsyn av fristdende skolor avser frimst kvalitetsfrigor, men
inrymmer ocksd en diskussion med respektive skola om rimlig-
heten 1 den budget som den upprittar f6r de medel som staten
betalar ut. Linsstyrelsernas sociala tillsyn ir koncentrerad till
kvalitetsfrigor, medan kommunerna férvintas svara fér den eko-
nomiska uppféljningen och kontrollen som en del av sitt huvud-
mannaskap (i vilket upphandling och avtalsskrivande med enskilda
aktorer ingdr). Situationen ir likartad inom hilso- och sjukvérden,
dir Socialstyrelsen bedriver individ- och verksamhetstillsyn av
kvalitet och sikerhet medan landsting och kommuner ansvarar fér
kostnadsfrigorna. Att ekonomisk kontroll 4 andra sidan kan
bedrivas i betydande omfattning utan att vara knuten till tillsyn ger
skatteomrddet prov pi. Skatteverket genomfér ett stort antal
kontroller av om skatter och sociala avgifter betalas enligt gillande
regler. Den enda lagstadgade tillsyn som Skatteverket bedriver ir
dock kronofogdemyndigheternas tillsyn av konkursférfarande.

3.1.2  Vilka har i dag tillsyn eller annan kontroll vid personlig
assistans?

Ett sitt att beskriva de olika formerna av kontroll i samband med
personlig assistans dr att skilja pd tvd sorters kontrollfunktioner:
dels de kontrollfunktioner som ir aktuella fram till att ett beslut
om personlig assistans ir fattat, dels de kontrollfunktioner som ir
aktuella vid utférandet av assistansen. I detta delbetinkande
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behandlar vi, 1 enlighet med véra direktiv, praktiskt taget enbart den
senare gruppen kontrollfunktioner.

Den enskilde individen har en nyckelroll

Utgdngspunkten for dagens system ir att den enskilde individen,
som anséker om och beviljas personlig assistans, skall ha s3 stort
sjilvbestimmande som mojligt 6ver sin assistans. Det innebir att
den grundliggande kontrollen éver assistansen skall utévas av den
assistansberittigade. Ovriga aktorer skall ge goda férutsittningar
for den assistansberittigade att utféra denna kontroll och vid
behov komplettera kontrollen med mer strukturella eller
oberoende insatser.

Centrala inslag 1 den enskilde individens kontroll ir mégjligheten
att ans6ka om personlig assistans, méjligheten att 6verklaga beslut
om personlig assistans samt mojligheten att fritt vilja och byta assi-
stansanordnare. For att den enskilde individen skall kunna
bestimma 6ver assistansen krivs kunskap om rittigheter, informa-
tion om vilka anordnare som det gir att vilja mellan, 6verblick éver
skillnader mellan dessa och insikt om hur ersittning f6r personlig
assistans anvinds och redovisas hos olika anordnare.

Kontrollfunktioner fram tills att ett beslut om personlig assistans dr
fattat

Forsikringskassan (huvudkontor och 21 linskontor inom samma
myndighet) ansvarar f6r intern kvalitetskontroll av arbetet med att
bedéma och fatta beslut om personlig assistans samt utbetalning av
statlig assistansersittning. Kommunen (290 olika myndigheter)
ansvarar for intern kvalitetskontroll av arbetet med att bedéma och
fatta beslut om personlig assistans samt hantera medel f6r personlig
assistans enbart enligt LSS. Kommunerna har dessutom ett primirt
tillsynsansvar f6r LSS-insatser.

Linsritten (21 stycken), kammarritten (4 stycken) och
Regeringsritten sikerstiller genom den enskildes éverklagandeméj-
ligheter att ritt beslut fattas om behov av personlig assistans.
Regeringsritten utvecklar praxis inom omridet. Hir handlar det
alltsd inte om l6pande uppféljningar utan om att vid behov korri-

90



SOU 2005:100 Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans

gera beslut som fattats av andra eller om att tydliggora innebérden
av vad riksdag och regering beslutat.

JO har tllsyn 6ver Forsikringskassan och kommunerna.
Justitiekanslern (JK) kan fatta beslut om att en enskild har ritt till
ekonomisk kompensation till f6ljd av att Forsidkringskassan gjort
sig skyldig till ett skadestdndsgrundande fel i handliggningen.

Linsstyrelsen (21 olika myndigheter) har tillsyn éver kommu-
nernas insatser enligt LSS och andra gillande bestimmelser. Fram
tills att ett beslut om personlig assistans dr fattat giller det bl.a.
information om rittigheter enligt LSS.

Socialstyrelsen har nationell tillsyn 6ver socialtjinst och verk-
samhet enligt 25 LSS. Till skillnad frdn linsstyrelserna forutsitts
Socialstyrelsen inte bedriva tillsyn pd individ- eller verksamhets-
niva. Istillet handlar myndighetens tillsyn om att {6lja, stédja och
utvirdera verksamheten samt informera om den och stimulera till
vidareutveckling.

Kontrollfunktioner i samband med utférande av personlig assistans

Vid sidan av den assistansberittigade har assistansanordnaren (290
kommuner, cirka 330 kooperativ och féretag samt cirka 350400
assistansberittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter) ansvar
for det egna arbetet enligt gillande bestimmelser. Det innebir bl.a.
att anordnaren systematiskt skall utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten, dokumentera verksamheten och enligt vad som
anges 1 gillande regler kunna redovisa anvinda assistanstimmar.
Utgdngspunkten i dagens system ir att anordnaren i férsta hand
skall kunna redovisa detta infor den assistansberittigade, pd vars
uppdrag anordnare arbetar. Anordnaren skall ocksi ge tillsyns-
myndigheterna de uppgifter dessa efterfrigar och andra kontrollin-
stanser den information som dessa har ritt att kriva.

Linsstyrelsen och Socialstyrelsen har olika uppgifter inom den
sociala tillsynen av kvalitet 1 verksamheter med personlig assistans.
Aven kommunen har i dag ett tillsynsansvar inom detta omride.
Som framgar av avsnitt 3.2 finns det dock betydande oklarheter nir
det giller dessa myndigheters ansvar och arbete, sirskilt nir det
giller linsstyrelsernas tillsyn av den verksamhet som enskilda
assistansanordnare bedriver.
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Arbetsmiljoverket (en central del och 10 distrikt) har ansvar for
tillsyn av arbetsmiljéfrigor for alla juridiska personer som bedriver
verksamhet med personlig assistans.

Forsikringskassan ansvarar {6r uppfoljning och kontroll av
assistansersittning enligt LASS. I dag giller denna uppféljning och
kontroll frimst anvinda assistanstimmar. Som framgir av
avsnitt 3.4 har Forsikringskassan begrinsade mojligheter att
genomfora detta uppdrag och smi befogenheter att félja upp och
kontrollera till vad assistansersittning anvinds.

Kommunen har ett motsvarande ansvar fér att foélja upp och
kontrollera medel fér personlig assistans enbart enligt LSS. Kom-
munerna har ocksi smd mojligheter att f6lja upp och kontrollera
till vad ersittning anvinds.

Skatteverket (huvudkontor och lokalkontor i1 varje kommun)
ansvarar for kontroll av att skatter och sociala avgifter betalas av
anordnare.

3.2 Social tillsyn
3.2.1 Begrepp, organisation och utveckling
Tillsynsbegreppet inom det sociala omrddet

Staten har ett ansvar for att sikerstilla efterlevnaden av de lagar och
foreskrifter som riksdag och regering beslutat om hos de huvud-
min som ansvarar for uppgifter och verksamheter enligt social-
tjinstlagen (2001:453; SoL) och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Ett viktigt kontroll- och
styrinstrument som staten foérfogar 6ver ir tillsyn. Andra viktiga
styrmedel ir t.ex. statliga bidrag, foreskrifter, allminna rdd och
sanktionsdtgirder. Staten kan dven bidra med insatser som kan
stimulera en utveckling av verksamheter som t.ex. kunskapsut-
veckling och kunskapsférmedling. De senare idr insatser som kan
vara nira forknippade med tillsynsuppgiften.

Nir det giller tillsynsbegreppet inom den sociala tillsynen var
Socialtjinstutredningen 1 sitt slutbetinkande Socialtjinst i utveck-
ling (SOU 1999:97) inne pd tankar som liknar Tillsynsutred-
ningens. Socialtjinstutredningen féreslog att det i socialtjinstlagen
skulle inféras en bestimmelse som klargér att tillsyn dr kontroll av
laglighet och rittssikerhet 1 individirenden och verksamheten.
Efter synpunkter frdn bla. linsstyrelserna valde regeringen att inte
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folja Socialtjinstutredningen p& denna punkt. I férslaget till ny
socialtjinstlag (prop. 2000/01:80) skriver regeringen att det kan
finnas foérdelar med att tydliggéra och avgrinsa tillsynsbegreppet i
lagstiftningen. Men regeringen tilligger att en snivare definition
kan begrinsa utvecklingen att finna nya sitt att utdva tillsyn och
sprida kunskap. T forslaget till ny socialtjinstlag preciserar dock
regeringen tillsynsmyndighetens uppgift till att "bedéma kvalitet
och sikerhet i den verksamhet som ir féremal for tillsyn”.

Ansvar och organisation’

Tillsynen av uppgifter och verksamheter enligt Socialtjinstlagen
och LSS utévas 1 dag av Socialstyrelsen och de 21 linsstyrelserna
samt 1 viss utstrickning av kommunerna:

e Socialstyrelsen utévar tillsyn nationellt och linsstyrelserna
ansvarar for den operativa tillsynen inom linen. Tillsynen giller
verksamheter som drivs bdde i kommunal och i enskild regi.
Socialstyrelsen ir regeringens expert- och tillsynsmyndighet for
verksamhet som ror socialtjinst, hilsoskydd, smittskydd och
hilso- och sjukvard. Rollen som expert- och tillsynsmyndighet
innebidr att Socialstyrelsen genom normering, tillsyn och
kunskapsformedling pdverkar huvudmin och yrkesverksamma.

o Linsstyrelsens verksamhet bygger p& principen om den
samordnade linsférvaltningen, vilket bl.a. innebir att linssty-
relsen skall svara for den statliga forvaltningen pé regional nivd
om inte sirskilda skil talar {6r en annan ordning. Myndighetens
roll ir att vara statens regionala féretridare och samordna de
statliga intressena 1 de frigor som statsmakten lagt pd linssty-
relsen.

o Utover tillsynsuppgiften har linsstyrelserna att préva tillstind
till enskild verksamhet enligt SoL och LSS. De skall vidare
prova ansékningar om o&verflyttning av idrenden till andra
kommuner och, under sirskilt angivna férutsittningar, préva
om personakter i enskild verksamhet f&r omhindertas. Bide
Socialstyrelsen och linsstyrelserna fordelar dessutom statsbi-

? De inledande delarna av detta avsnitt bygger pi regeringens direktiv till den sirskilde
utredare som skall se dver och viga férindringar s3 att tillsynen inom socialtjinsten skall
stirkas och bli tydligare (dir. 2004:178).
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drag och utvecklingsmedel till olika verksamheter, bla. for
omriden som ir eftersatta i tillsynen.

e Kommunerna har I6pande tillsyn 6ver tillstdndspliktig, enskild
verksamhet, som bedrivs inom kommunens grinser — bide till-
stdnd som givits med stdd av SoL och tillstdnd som givits med
stdd av LSS. Om kommunen fir kinnedom om missfér-
hillanden 1 enskild verksamhet, som stdr under linsstyrelsens
tillsyn, skall socialnimnden underritta linsstyrelsen om detta.

Tillsynen skall bidra till att lagar inom det sociala omrddet och
intentionerna bakom dessa efterlevs av kommuner, entreprendrer
och andra enskilda som driver tillstindspliktig verksamhet enligt
SoL och LSS. Det innebir att myndighetsutévningen skall bedrivas
rittssikert, att alla som har behov av socialtjinstens insatser skall {4
tillgdng till de insatser de har ritt till, att insatserna skall vara av
god kvalitet samt att intentionerna bakom sociallagstiftningen skall
fd genomslag i socialtjinstens verksamhet. Tillsynen syftar dven till
att uppnd en likvirdig verksamhet 6ver hela landet samt tll att
stimulera planering inom socialtjinstverksamhet samt vidare- och
metodutveckling av socialtjinsten. Enligt linsstyrelserna fanns det
dr 2003 cirka 15000 tillsynsobjekt. Antalet kan dock variera
beroende pd hur ett tillsynsobjekt definieras.

Drygt 3,5 procent av de totala verksamhetskostnaderna hos
linsstyrelserna anvindes for verksamhetsgrenen social tillsyn &r
2003. Det motsvarar cirka 120 miljoner kronor. Kostnadsandelen
uppvisar en relativt stor variation mellan linsstyrelserna, frin drygt
en procent till drygt &tta procent, vilket avspeglar bla. linets
storlek, omfattning och inriktning av uppdraget, uppgifter, priori-
teringar samt resurser. Riksdagen beslutade ar 2003 att tillsynen av
vdrd och omsorg om ildre skulle forstirkas (prop. 2002/03:1
utgiftsomrdde 9, bet. 2002/03:SoU1, rskr. 2002/03:81 samt prop.
2002/03:1 utgiftsomride 18, bet. 2002/03:BoU1, rskr. 2002/03:68).
Sammanlagt 50 miljoner kronor avsattes till linsstyrelserna och
Socialstyrelsen fér att anstilla dldreskyddsombud vid linsstyrel-
serna samt for att oka antalet operativa tillsynsinsatser samt
utveckla tillsynen av insatser i dldreomsorgen vid Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter for tillsyn av hilso- och sjukvérden.

Regeringen tillkallade i slutet av &r 2004 en sirskild utredare for
att se dver och 6verviga férindringar i organisationen och ansvars-
férdelningen av den statliga tillsynen inom socialtjinstens omrade.
Enligt direktiven (dir. 2004:1789) skall utredaren utgd fran att till-

94



SOU 2005:100 Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans

synsansvaret skall stirkas och goras tydligare, att tillsynsfunk-
tionens sirbarhet skall minska samt att tillsynen skall fungera sam-
ordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt jimstilldhetsper-
spektiv. Utredaren skall dven analysera hur andra till den statliga
tillsynen niraliggande uppgifter inom socialtjinstens omrdde kan
paverkas av eventuella f6rindringsforslag nir det giller den statliga
tillsynen och vid behov éverviga férindringar i organisationen och
ansvarsfordelningen av dessa uppgifter. Uppdraget skall redovisas
senast den 1 juli 2007.

Den sociala tillsynens framtida organisation kan ocksd komma
att pdverkas av Ansvarskommitténs overviganden och forslag.
Ansvarskommittén skall enligt tilliggsdirektiv (dir. 2004:93) analy-
sera regeringens och statliga myndigheters kontrollverksamhet.
Om kommittén finner det motiverat s skall den limna principiella
forslag pd hur denna verksamhet skall organiseras fér att dstad-
komma en effektiv och samtidigt vil férankrad kontroll av den
offentligt finansierade verksamheten. Ansvarskommittén skall
redovisa resultaten av sitt arbete senast den 28 februari 2007.

Utveckling’

Linsstyrelsernas  och Socialstyrelsens tillsynsverksamhet har
genomgatt forindringar samtidigt som samarbetet mellan linssty-
relserna och Socialstyrelsen har utvecklats under dren. Nir social-
yinstlagen (1980:620) tridde 1 kraft &r 1982 var inriktningen att
tillsynen skulle vara vigledande och tllhandahilla kunskaps-
underlag. Bakgrunden till ett dndrat synsitt pd tillsynen, med firre
detaljanvisningar och mindre traditionell myndighetskontroll, var
utvecklingen mot férstirkt kommunal sjilvstyrelse. Frimst under
1990-talet och senare har tillsynen utvecklats inom Socialstyrelsen
samt inom och mellan linsstyrelserna samt i samverkan mellan
Socialstyrelsen och linsstyrelserna. Socialstyrelsens inriktning har
dndrats mot framfor allt uppféljning och utvirdering av den sociala
sektorns verksamheter. Linsstyrelserna har samtidigt dgnat mer tid
&t tillsyn som de sjilva initierat.

’ De inledande delarna av detta avsnitt bygger péd regeringens direktiv till den sirskilde
utredare som skall se dver och viga férindringar s3 att tillsynen inom socialtjinsten skall
stirkas och bli tydligare (dir. 2004:178).
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Den operativa tillsynen, som genomfors av linsstyrelserna, har
utvecklats under 1990-talet och senare. Av linsstyrelserna initierad
verksamhetstillsyn har ¢kat i omfattning och utvecklats. Arbetet
sker mer planlagt, mer strukturerat med inslag av bide
kontrollerande och frimjande inslag dir &terféring getts storre
utrymme. Uppfdljning av allvarliga brister har blivit vanligare och
linsstyrelserna har i storre utstrickning dn tidigare kunnat redovisa
konkreta resultat av tillsynen. Samarbetet mellan Socialstyrelsen
och linsstyrelserna har haft stor betydelse fér utvecklingen av
tillsynsarbetet. En del linsstyrelser har dven drivit ett eget utveck-
lingsarbete dir de prévat olika metoder.

Enligt myndigheternas regleringsbrev skall samverkan mellan
linsstyrelserna och Socialstyrelsen vidareutvecklas i syfte att uppnd
okad samordning sivil mellan linsstyrelserna som mellan den
regionala och nationella tillsynen inom socialtjinstomridet. Aven
samordningen nir det giller tillsynen éver socialtjinsten och hilso-
och sjukvirden skall 6ka och brister och missférhillanden i huvud-
minnens verksamhet minska. Socialstyrelsen och linsstyrelserna
antog 1 december 2000 ett nationellt program for social tillsyn.
Myndigheterna samverkar for att genomféra programmet. Den
samverkansgrupp som leder arbetet tog &r 2002 fram ett gemen-
samt utvecklingsprogram fér social tillsyn. Utgdngspunkten fér
tillsynen dr den enskilde brukarens behov av socialtjinstens insatser
och hur dessa tillgodoses inom ramen for gillande lagstiftning.
Socialstyrelsen och linsstyrelserna skall gemensamt utveckla gene-
rella bedomningskriterier inom ndgra av tillsynens omrdden.
Arbetet med att utveckla bedémningskriterier beriknas pigd i en
forsta fas till viren 2006.

3.2.2 Social tillsyn av enskilda verksamheter

En lang rad enskilda verksamheter stdr under tillsyn. Ofta ir tll-
synen di knuten till att statliga myndigheter ger tillstind f6r en
verksamhet eller kriver att yrkesutdvare inom en verksamhet skall
vara godkinda av myndigheten eller av en viss organisation.

Inom socialtjinsten stir flera former av enskild verksamhet
under tillsyn av linsstyrelsen, som ocksd ger tillstdnd fér dessa
verksamheter. Det giller bl.a. hem {6r vird eller boende, hem for
viss annan heldygnsvird och hem eller 6ppen verksamhet for vird
under en begrinsad del av dygnet. (Undantagna frin tillstdnds-
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plikten ir bl.a. familjehem och entreprenader.) Av 4 kap. 1 § social-
tjanstforordningen (2001:937) framgdr vad en ansékan om tillstind
for enskild verksamhet inom socialtjinsten skall innehilla. Det
handlar om vem som skall driva verksamheten, vilken omfattning
verksamheten skall ha, for vilka virdbehévande verksamheten ir
avsedd, hur verksamheten skall finansieras, vem som skall férestd
verksamheten, vilken personal som verksamheten skall ha samt
personalens utbildning och erfarenhet.

Linsstyrelserna har utarbetat gemensamma bedémningsgrunder
for tillstdnd att bedriva enskild verksamhet enligt SoL respektive
LSS.* Enligt 23 § LSS fir en enskild person inte utan tillstdnd yrkes-
missigt bedriva sddan verksamhet som avses 1 9 § 6-10.” Generellt
stills det samma krav pd verksamhet enligt LSS som bedrivs som
enskild verksamhet som for verksamhet som bedrivs av kommu-
nen. Verksamhetens mél och allminna inriktning framgér av 5-7 §§
1 LSS.

Linsstyrelserna betonar att all verksamhet enligt LSS skall syfta
till goda levnadsvillkor f6r den funktionshindrade. Linsstyrelsen
anser dirfoér att vissa grundliggande kvalitetskrav bor vara upp-

fyllda:

e mal skall finnas fér verksamheten,

e kompetens och resurser av olika slag som dverensstimmer med
maélen f6r verksamheten och malgruppen skall finnas,

o verksamheten skall féljas upp och utvirderas samt vid brister
3tgirdas,

e rutiner for trygghet och sikerhet skall upprittas,

e rutiner fér samverkan med uppdragsgivare/beslutande myndig-
het och eventuella andra organisationer eller myndigheter skall
finnas,

e samverkansformer med forildrar och/eller gode min skall
finnas.

* Riktlinjer for tillstand att bedriva enskild verksambet enligt socialtjinstlagen. Oktober 2001 &
Riktlinjer for tillstind att bedriva enskild verksambet enligt 23 § lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Oktober 2001.

® Dessa insatser ir (9.6 §) korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, (9.7 §) korttidstillsyn
for skolungdom 6ver 12 r utanfér det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under
lov, (9.8 §) boende i familjehem eller i bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar
som behover bo utanfér forildrahemmet, (9.9 §) boende med sirskild service f6r vuxna eller
annan sirskilt anpassad bostad for vuxna samt (9.10§) daglig verksamhet fér personer 1
yrkesverksam lder som saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig.
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Dessutom stiller linsstyrelserna krav pd férestdndare och 6vrig
personal, bl.a. limplighet som granskas genom vandelprévning, och
de lokaler dir verksamheten bedrivs. Ekonomiska faktorer som kan
paverka kvalitet och sikerhet i verksamheten beaktas vid tillstdnds-
givningen och verksamhetens budget skall dirfér redovisas vid
ansékan om tillstdnd. Budgeten bér innehdlla en specificering av
driftskostnader, fastighetskostnader, férvaltningskostnader samt
personalkostnader. En mer ingdende granskning av de ekonomiska
forutsittningarna kan bli aktuell efter resultatet av vandelprév-
ningen. De nationella milen {6r handikappolitiken och frigor om
jimstilldhet, etnisk mangfald och miljomal skall beaktas vid till-
stdndsgivningen.

Av LSS-férordningen framgir att linsstyrelsen skall utfirda ett
skriftligt bevis nir tillstdindet har meddelats. T beviset skall anges
vem som skall driva verksamheten, vilken verksamhet som skall
bedrivas, hdgsta antal personer som samtidigt kan fi st6d och
service dir, vem som ir férestdndare samt 6vriga villkor som ir
forenade med tillstindet. Ett tillstdnd skall meddelas tills vidare
eller for viss tid. T sina riktlinjer skriver linsstyrelserna att dgaren
skall soka nytt tillstind om denne vill f6rindra verksamheten, t.ex.
utdka antalet platser, byta lokal, indra dldersgrupp eller byta fére-
stdndare. Riktlinjerna anger vidare att tillstdnd inte fir 6verldtas.
Vid igarbyte skall dirfor ny ansokan goéras och nytt tillstind
utfirdas.

Ett tillstdind kan upphéra att gilla om tillstdndshavaren begir
detta. Verksamhet kan dven upphéra pd grund av att linsstyrelsen
forbjudit fortsatt verksamhet. Ett tillstdnd kan inte vara vilande.
Om ingen verksamhet bedrivs, skall linsstyrelsen fatta beslut om
att tillstdndet upphor att gilla. Vid konkurs kan verksamheten, med
stdd av befintligt tillstdnd, drivas vidare av konkursforvaltaren till
dess att den ir avvecklad eller ny innehavare med nytt tillstind
overtagit verksamheten. En forutsittning ir dock att inte andra
forindringar av verksamheten ligger hinder i vigen. Linsstyrelsen
har méjlighet att genom féreliggande stilla villkor f6r drift under
konkursforvaltare.
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3.2.3  Social tillsyn vid personlig assistans i dag
Regelverk och forarbeten

Enligt 25 § LSS har Socialstyrelsen den centrala tillsynen 6éver verk-
samheten enligt lagen. Socialstyrelsen skall folja, stédja och
utvirdera verksamheten samt informera om den och stimulera till
vidareutveckling. Linsstyrelsen har, enligt 26 § LSS, tillsyn 6ver
verksamhet inom linet enligt lagen och fir di inspektera verksam-
heten. Hir goérs inget undantag for personlig assistans. Enskilt
anordnad personlig assistans hér diremot inte till de enskilda verk-
samheter som omfattas av tillstdndsplikt enligt 23 § LSS.

Handikapputredningen foreslog i sitt slutbetinkande (SOU
1991:46) att respektive central myndighet skulle ha ullsyn 6ver
verksamheter enligt LSS inom sina ansvarsomrdden och att en
central myndighet skulle ha det 6vergripande tillsynsansvaret. T
propositionen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(prop. 1992/93:159 Bilaga 1) menade regeringen att tillsynen enligt
LSS inte skulle avvika i férhillande till vad som giller f6r social-
gansten. Socialstyrelsen skulle vara central tillsynsmyndighet och
linsstyrelsen vara tillsynsmyndighet pd linsnivd f6r hela den verk-
samhet som regleras 1 LSS.

I Assistanskommitténs direktiv skriver regeringen att det finns
oklarheter kring huruvida enskilda assistansanordnares verksamhet
omfattas av linsstyrelsernas eller Socialstyrelsens tillsynsansvar en-
ligt 25-26 §§ LSS. De besok som Assistanskommitténs sekretariat
genomfort hos nio linsstyrelser i borjan av r 2005 understryker
detta. P4 frigan om linsstyrelsen har tillsyn éver enskilda assistans-
anordnare har det givits tre olika svar.

Erfarenbeter och synpunkter fran linsstyrelser

Flertalet besckta linsstyrelser siger att de har tillsyn 6ver den
personliga assistans som anordnas av kommuner, men inte av assi-
stans som enskilda anordnare svarar for. I ett par fall uppges detta
pd linsstyrelsens webbplats med information till allminheten.
Naigra linsstyrelser konstaterar att deras roll 1 foérhdllande till
enskilda assistansanordnare kanske inte stimmer med vad som
anges 126 § LSS. De siger att tolkningen priglats av att de sett till-
stdnd som forutsittning for tillsyn samt att det dr svirt att se vad
tillsyn av enskilt anordnad assistans i praktiken skulle handla om,
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d& den assistansberittigade sjilv ytterst bestimmer vad som ir god
kvalitet 1 verksamheten och viljer anordnare.

En linsstyrelse tolkar dock, med stdd av sekretesslagen, sin upp-
gift sd att den har tillsyn 6ver personlig assistans enligt LSS. Denna
linsstyrelse siger sig inte ha tillsyn 6ver assistans som bekostas
genom den statliga assistansersittningen, inte heller nir den utfors
av kommuner. Ytterligare en linsstyrelse har 1 ett konkret drende
agerat for att en assistansberittigad skulle kunna byta frin en
enskild assistansanordnare till en annan. Den assistansberittigade
ville géra det, men var genom avtal bunden under en lingre tid till
en anordnare som inte utférde assistansen pa onskat sitt. Aven om
inte heller denna linsstyrelse ser som sitt uppdrag att ha tillsyn
over enskilda assistansanordnare, si utgir den i praktiken frin den
assistansberittigades situation och inte frin vem som anordnar
assistansen om det foreligger allvarliga missférhillanden.

I det refererade drendet om enskilt anordnad assistans skottes
kontakterna med de olika anordnarna av kommunen och inte
direkt av linsstyrelsen. Flera linsstyrelser pekar ocksd pd de nira
kontakterna med kommunerna och deras roll som primira till-
synsmyndigheter inom LSS-omridet. I den min linsstyrelserna
moter frigor om assistenternas arbetsmiljo si slussas frigorna
vidare till Arbetsmiljéverket, vars tillsynsansvar inom det omradet
uppfattas vara tydligt.

Arenden och frigor om personlig assistans spelar en blygsam roll
1 dagens sociala tillsyn. Enligt Socialstyrelsens databas éver den
sociala tillsynen gjordes &r 2004 sammanlagt 79 tillsyner pd grund
av klagomadl, s.k. individtillsyner, dir linsstyrelser granskade per-
sonlig assistans, vilket var tio firre drenden dn &ret innan. Det
handlade i huvudsak om handliggningsprocessen och verkstillighet
av gynnande domar och beslut. Nigon tillsyn av verksamheter for
anordnande av personlig assistans finns inte noterad 1 databasen.
Det finns ingen uppgift om tillsyn av verksamheter f6r anordnande
av personlig assistans 1 databasen. Totalt gjordes 2 607 individtill-
syner och 2 943 verksamhetstillsyner under &r 2004.

De tillsynsirenden som férekommit har i huvudsak gillt kom-
munalt anordnad assistans. Arendena om enskilt anordnad assistans
ir f8 och berér ofta pd ndgot sitt dven kommunen. Assistans-
berittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter férekommer i
nigra irenden. Aterkommande frigor i anmilningar och irenden
som berdr utférande av personlig assistans ir bl.a. dessa:
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e den kommunala assistansen liknar alltfér mycket hemtjinst och
ger inte utrymme for den assistansberittigades inflytande,

e kommunerna inkluderar inte bilkérning i personlig assistans,

e kommuner och enskilda anordnare hanterar inte
assistansersittningen korrekt eller redovisar inte hur ersitt-
ningen anvinds f6r assistansberittigade eller deras foretridare,

e kommuner betalar inte ut ersittning till assistansforetag.

Flertalet linsstyrelser pekar pd att bemétandefrdgor ofta férekom-
mer 1 drenden som giller assistans eller LSS- och handikappfrigor i
ovrigt. De tilligger att det 1 all tillsyn ar svrt att komma 3t brister i
bemétandet.

Nir det giller telefonsamtal ir skillnaderna betydande mellan
linsstyrelserna. Somliga linsstyrelser fir mest klagomal och frigor
pd kommuner i samband med personlig assistans medan andra mest
mirker kritik mot enskilda anordnare. Samtal kommer frin bl.a.
assistansberittigade och anhériga, men ocksd frin assistenter och i
vissa fall kommuner som har synpunkter pa enskilda assistansan-
ordnares verksamhet. Nigra linsstyrelser uppger att telefonfor-
frigningarna 6kat under senare tid medan andra siger att det varit
relativt manga frigor inda sedan LSS tridde i kraft. Andra lins-
styrelser fir 6ver huvud taget bara ett fital frigor om assistans.

Nigra linsstyrelser nimner bristande information till assistans-
berittigade som en orsak till irenden och frigor. De har erfarenhet
av att de assistansberittigade inte fir veta sina rittigheter att
bestimma &ver assistansen eller vilja annan anordnare. De siger
ocksd att assistansberittigade inte fir information om andra
mdijliga insatser enligt SoL. och LSS och dirfér bara anséker om
personlig assistans. Flera linsstyrelser har kommit 1 kontakt med
situationer dir gode mins roll varit oklar eller deras agerande tvek-
samt. De har ocksd sett exempel pd att det ir tveksamt om barns
onskemdl tillgodosetts. Deras talan har dd férts av forildrar, gode
min eller anordnare som fatt fullmakt.

Det forekommer att linsstyrelser har kontakt med Forsikrings-
kassan vid vissa frigor eller irenden om personlig assistans.
Kontakterna med kommunerna varierar. Ndgra linsstyrelser har
gemensamma temadagar och liknande om LSS-frigor, andra har i
huvudsak kontakt i samband med drenden och frigor.

I ett lin pdgdr sedan flera &r en organiserad samverkan mellan
linsstyrelse, Forsikringskassa, kommuner och landsting. Sam-
verkan sker inom ramen for linsstyrelsens referensgrupp f6r LSS-
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frigor som arrangerar méten f6r handliggare pd olika myndigheter,
temadagar och utbildningar. Samarbetet 1 referensgruppen har givit
goda mojligheter att fora virdefull information om LSS vidare till
kommuner och andra berérda, t.ex. information om aktuella
domar. Individirenden diskuteras aldrig i referensgruppen, men
genom att ta upp principfrigor har det gitt att skapa samsyn i
ménga frigor och ett gott klimat f6r diskussioner. Kommuner och
Forsikringskassan gér nu konsekvent gemensamma hembesék vid
LASS-utredningar i linet. Det har ocksd blivit littare fér hand-
liggarna att diskutera assistans som en av flera LSS-insatser med
den assistansberittigade vid hembesdken, dven om det inte ir
vanligt att andra insatser blir aktuella.

Som mest har det varit ett hundratal deltagare vid arrange-
mangen, som minst 40-50 deltagare. Aven kommunpolitiker, fore-
tridare for organisationer for assistansberittigade, enskilda assi-
stansanordnare och landstinget har deltagit 1 arrangemangen.
Arbetet har genomférts inom ramen for linsstyrelsens och Forsik-
ringskassans vanliga budget. Denna linsstyrelse har bara fitt ett
fatal klagomal och anmilningar om personlig assistans, sivil nir det
giller kommuner som enskilda anordnare. Alla frigor har dock inte
kunnat 16sas genom samverkan.

Erfarenheter och synpunkter fran andra aktorer

Aven Férsikringskassans linskontor fir anmilningar om missfér-
hillanden eller misstinkta brister 1 verksamheter med personlig
assistans, inte minst om pastddda kvalitetsbrister. Ett av de lins-
kontor som Assistanskommitténs sekretariat besokt siger att det
ir ett problem att allminhet och massmedier tror att Férsikrings-
kassan har tillsyn 6ver dessa verksamheter. Detta skapar férvint-
ningar pd utredningar och &tgirder som Forsikringskassan inte kan
infria.

Anmilningar och uppgifter om brister i verksamheter med per-
sonlig assistans kan, enligt de linskontor som Assistanskommit-
téns sekretariat besokt, gilla att assistansberittigade utnyttjas av
anordnare och assistenter, att assistans inte utfors som det ir tinkt,
att assistenter utnyttjas utan 16n under provperioder och gode min
inte alltid tar sitt ansvar och ger assistansberittigade det stod de
behover for sitt sjilvbestimmande. Det ir inte heller ovanligt med
uppgifter om att assistansersittning anvinds till annat in personlig

102



SOU 2005:100 Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans

assistans. Ndgra linskontor berittar om misstinkta oegentligheter
hos enskilda assistansanordnare, som bl.a. anklagas fér att ge eko-
nomiska férméner till assistansberittigade som viljer anordnaren. T
storstadsregioner uppges sirskilt att foretag aktivt rekryterar assi-
stansberittigade 1 vissa omriden. Andra linskontor siger att det ir
relativt f8 problem med enskilda assistansanordnare, men desto
storre svarigheter med kommuner pd grund av deras bristfilliga
redovisningssystem.

Anmilningarna och uppgifterna giller ofta frigor som Forsik-
ringskassan inte har ansvar att arbeta med. I de fall de uttryckligen
giller anvindningen av assistanstimmar och assistansersittning ir
det ofta svirt f6r myndigheten att f8 fram en korrekt bild av for-
hillandena. I vissa fall har linskontoren anvint uppgifter frin
Skatteverket for att fi en bild av om skatter och sociala avgifter
betalats enligt gillande regler. Ocksd detta har dock visat sig vara
svart.

De linskontor inom Forsikringskassan som Assistanskommit-
téns sekretariat besokt efterlyser storre befogenheter och okad
kompetens att folja upp och kontrollera vad assistansersittningen
anvinds till. De vill ocksd att tillsynen av kvalitet 1 personlig assi-
stans skirps, antingen genom 6kat ansvar f6r kommunen eller for
linsstyrelsen, girna i férening med tillstdndskrav f6r enskilda assi-
stansanordnare. Nigra linskontor énskar att en expertgrupp pid
lins- eller riksnivd inrdttas inom Forsikringskassan for att ta dver
utredningar om fusk och bedrigerier frin enskilda handliggare.

Kommitténs  referensgrupper ~ fér  assistansberittigade,
kommuner och enskilda assistansanordnare har ocksd kommenterat
dagens sociala tillsyn. Deras erfarenheter ir att det knappast
bedrivs ndgon tillsyn av enskilda verksamheter med personlig assi-
stans. Inte heller tycks den sociala tillsynen av kommunernas
arbete med personlig assistans vara sirskilt omfattande.
Kommunerna och de enskilda assistansanordnarna har varit
dverens om att det behdvs en mer aktiv tillsyn, i férening med till-
stindskrav f6r enskilda assistansanordnare, for att sikerstilla god
kvalitet i verksamheter med personlig assistans, och di sirskilt den
assistansberittigades sjilvbestimmande. Referensgruppen for assi-
stansberittigade har 1 huvudsak ocks3 varit positiv till detta.
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3.2.4 Tidigare utredningar m.m. om social tillsyn vid
personlig assistans

Tillsyn i samband med personlig assistans har berorts 1 flera utred-
ningar och rapporter sedan mitten av 1990-talet. Socialstyrelsen
foreslog i Arsrapport 1995 — Handikappreformen att tillsynsansvaret
skulle preciseras i de fall den enskilde viljer att vara arbetsgivare for
sina personliga assistenter eller anlitar nigon annan in kommunen
som arbetsgivare. RFV var i rapporten Assistansersittning — dversyn
av ersdttningen for personlig assistans dr 1999 inne pd liknande
tankar. RFV foreslog, efter samrdd med Socialstyrelsen, att det i
lagstiftningen sls fast att de som anordnar personlig assistans
enligt LSS oh LASS skall omfattas av det tillsynsansvar som giller i
ovrigt for LSS. Forslaget syftade till att tydliggora att alla assistans-
anordnare bér behandlas lika nir det giller tillsyn.

Socialstyrelsens rapport Stod till assistansberittigade vid privat
anordnad assistans

Socialstyrelsen hade ar 2000 i uppdrag av regeringen att utreda
forutsittningarna f6r och limna férslag till en utvidgning av lins-
styrelsernas och Socialstyrelsens tillsynsansvar enligt LSS till att
gilla dven personlig assistans som anordnas av andra in
kommunen. Uppdraget redovisades samma &r i rapporten Stod till
assistansberdttigade vid privat anordnad assistans.

Socialstyrelsen uppfattade tvd syften med en utvidgad tillsyn till
privata anordnare av personlig assistans: att bidra till en generell
kvalitetskontroll av sidan assistans och att stirka den enskildes
stillning 1 situationer dir assistansen inte fungerar. En viktig friga
var om bristande tillsyn leder till en simre kvalitet av den assistans
som ges av privata anordnare. Utredningen gillde i frsta hand den
personliga assistans som inte anordnas av den enskilde funktions-
hindrade sjilv utan bedrivs i ”lite storre skala”. Socialstyrelsen tog
inte upp problem som har att géra med den arbetsgivarroll som den
assistansberittigade eller den privata anordnaren har utifrin arbets-
ritts- och arbetsmiljolagstiftning. Inte heller berérdes frigor som
giller om den erhéllna assistansersittningen anvinds till ritt dnda-
maél. Sidana frigor bedémdes hora till RFV:s tillsynsansvar.
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Efter kontakter med brukarorganisationer, linsstyrelser, kom-
muner och privata assistansanordnare drog Socialstyrelsen slut-
satsen att det inte fanns

nigon direkt anledning att for nirvarande foresld en utvidgning av
linsstyrelsernas tillsynsansvar till att dven omfatta privat assistans.

Att utveckla kvaliteten pd insatserna och stirka den enskildes still-
ning bedémdes vara méjligt dven inom nuvarande regelsystem.

Socialstyrelsen sdg vidare en risk for att en utdkad tillsyn skulle
komma 1 konflikt med LSS:s intentioner om inflytande och sjilvbe-
stimmande for den enskilde assistansberittigade. Dessutom
bedémdes kommunen redan ha ett ansvar att foélja upp insatser
enligt LSS till den enskilde assistansberittigade. Om den assistans-
berittigade ind3 inte far den hjilp som behévs kan denne begira ett
ingripande frin linsstyrelsen som tillsynsmyndighet. Linsstyrelsen
har dock, enligt Socialstyrelsen, ingen mojlighet att tvdngsvis
genom inspektion eller liknande granska den privata anordnarens
verksamhet. For att gora det krivs att anordnaren har tillstdnd for
enskild verksamhet enligt 23 § LSS. (Hur detta f6rhller sig till 26 §
LSS, dir det anges att linsstyrelsen inom linet har tillsyn over
verksamhet enligt LSS och d& fir inspektera verksamheten, kom-
menteras inte.)

Av Socialstyrelsens rapport framgar att linsstyrelsernas tillsyn
over den kommunala assistansen inte kunde anses sirskilt effektiv.
Under &r 1999 6ppnades totalt 30 individtillsynsirenden gillande
personlig assistans i landet. Linsstyrelserna uppgav att de sillan
fick in klagomal p& personlig assistans. Av samtliga linsstyrelser var
det bara tre som uppgav att de hade kvalitetskriterier.

Riksrevisionens rapport Personlig assistans till funktionshindrade

Riksrevisionen kommer i rapporten Personlig assistans till funk-
tionshindrade (2004) till andra slutsatser 4n Socialstyrelsen. Minga
olika omstindigheter talar enligt Riksrevisionen {6r att det finns ett
behov av stirke tillsyn av personlig assistans, *frimst givetvis med-
borgarnas behov av skydd och behovet av kvalitet i assistansen”.
Behovet giller sdvil for personlig assistans som anordnas av kom-
munen som enskilt. Flera av de skil som Riksrevisionen nimner {6r
utokad tillsyn giller for alla former av personlig assistans. Det
handlar bl.a. om skydd fér de mest utsatta grupperna i samhillet,
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assistenternas arbetsvillkor och arbetsmiljo, likstillighet mellan
personlig assistans och annat stdd 4t funktionshindrade samt assi-
stansreformens legitimitet.

Riksrevisionen konstaterar att privata féretag som anordnar assi-
stans ”ir befriade frin tillsyn och behdver inte ha tillstind for att
bedriva verksamheten”. Liksom Socialstyrelsen hirleder Riksrevi-
sionen forhdllandet till reformens utgingspunkt att assistansen
skulle styras helt av den assistansberittigade. Riksrevisionen hivdar
dock att detta inte blivit fallet. Istillet handlar det om minniskor i
beroendestillning som bor ha ritt till det skydd som kan ges
genom tillsyn av assistansanordnarna. Till skillnad fr8n Social-
styrelsen ligger Riksrevisionen in effektivitet och kostnadskontroll
1 sin analys av behovet av utokad tillsyn:

Legitimiteten i assistansreformen ir svir att férsvara i lingden om inte
de stora satsningarna i pengar kombineras med ett tydligt ansvars-
tagande for kvaliteten i de insatser som finansieras med offentliga
medel.

Det ir tydligt att Riksrevisionen ser tillsyn som en viktig del av
okad statlig normering och kontroll av verksamheter med personlig
assistans. Under rubriken "Behov av stirkt tillsyn” skriver Riksre-
visionen att brister i normgivningen skapar osikerhet och bidrar till
onddigt hoga administrationskostnader och till férdréjningar i
handliggningen. Vidare finns mojligheter till missbruk av assistans-
ersittningen och exempel pd att olika roller kan blandas samman pé
ett kanske olyckligt sitt. Genom ett tydligare regelverk, i kombi-
nation med kontroller och tillsyn av att reglerna efterlevs, skulle
missbruket kunna férsvdras eller férhindras. Riksrevisionen skriver
att detta inte behdver innebira att den enskildes inflytande och
sjilvbestimmande minskar.

Barn och unga med personlig assistans

Barnombudsmannen (BO) genomférde i samarbete med handi-
kapporganisationerna dr 2001 en enkitundersokning bland barn
med funktionshinder och deras férildrar.® Bland annat mot bak-
grund av resultaten frin denna undersskning har BO foreslagit att
personliga assistenter bor limplighetstestas innan de anstills hos

¢ Méanga syns inte men finns dndd. BO:s rapport till regeringen 2002. Barnombudsmannen
2002.
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barn eller unga. Enligt BO bér personliga assistenter ocksd ges
adekvat utbildning och kontinuerlig fortbildning 1 de frigor de
skall behirska for att klara av sitt viktiga arbete. BO will att
personliga assistenter fir sirskild trining i att hantera sin speciella
roll f6r barnen.

Under &ren 2005-2006 arbetar BO fér att stimulera lins-
styrelserna i deras arbete med att 6ka kunskapen om barnkonven-
tionen och hur man kan anligga ett verkligt barnperspektiv i sin
verksamhet. Detta har skett genom férelisningar och utbildnings-
tillfillen med ledning och personal vid olika linsstyrelser. Barnom-
budsmannen har dven samlat representanter f6r linsstyrelserna vid
en triff {or att underlitta konkret utbyte av erfarenheter mellan alla
dessa aktorer. Tillsammans med linsstyrelsen i Skine har Barnom-
budsmannen tagit fram en rapport som visar i vilken grad man
lyssnat till barn pa institution och hur man kan géra det.” Barnom-
budsmannen genomfér nu en enkitundersékning bland samtliga
linsstyrelser for att f8 en samlad bild av hur lingt dessa kommit i
sitt arbete med att utveckla ett barnperspektiv inom den egna verk-
samheten.

RFV konstaterar i en rapport 4r 2004 att det 1 dagsliget inte gir
att siga i vilken utstrickning som utférandet av personlig assistans
verkligen frimjar barnets utveckling, bidrar till delaktighet, jimlik-
het och ett sjilvstindigt liv.* Barn och unga med personlig assistans
och assistansersittning ir en i ménga avseenden utsatt grupp. Assi-
stansanordnare har inte nigon skyldighet att enligt lag genomféra
kontroller av personliga assistenters limplighet. Det finns inte
heller nigon myndighet med ett 6vergripande ansvar att tillse
privata anordnare som utfor personlig assistans &t barn.

3.2.5 Tillsyn, vérdighet och frihet — nagra etiska aspekter
Etisk analys

Som framgdtt har etiska bedémningar av bla. Socialstyrelsen
tidigare anférts som argument mot tillsyn av verksamheter med
personlig assistans. Assistanskommittén har bett teol.dr. Erik
Blennberger vid Ersta & Skondal Hogskola — samt ledamot 1

7 Vi har s& mycket att siga! Barnombudsmannen rapporterar BR2004:08, Barnombudsmannen
2004.

8 Barns rétt till personlig assistans & assistansersittning — en kartliggning och analys av
utvecklingen 1996-2002 (RFV Analyserar 2004:9). Riksforsikringsverket 2004.
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Socialstyrelsens etikrdd for sociala frigor — att analysera hur statlig
tillsyn av verksamheter med personlig assistans forhiller sig till
assistansreformens mal och intentioner. Han tar i ett underlag till
kommittén (se bilaga 10) bla. upp tillsyn 1 férhdllande till den
assistansberittigades virdighet samt frihet-sjilvbestimmande, som
han ser som handikappolitikens kirnbegrepp.

Blennberger konstaterar att ett minniskovirde kan nonchaleras
eller krinkas genom att en person inte respekteras. Tillsyn kan
sigas ha en bakgrund i en generell misstinksamhet om att det kan
finnas oegentligheter och dilig kvalitet inom samhilleliga verksam-
heter. Det ir inte minst tydligt nir det giller polisiir tillsyn inom
trafiken, t.ex. fartkontroller, kontroll av passagerare pd en flygplats
eller tillsyn av livsmedelshantering och tillimpning av utskink-
ningsrittigheter. Men finns det nigon rimlighet i att hivda att till-
syn och kontroll av dessa slag innebir en krinkning och ett
integritetshot mot bilister, flygtrafikanter, livsmedelshandlare,
livsmedelskonsumenter, krogare eller kroggister? Ett regelverk for
tillsynsarbete kan ha inslag som enskilda aktérer kan vara
obekvima med, och tillsyn kan genomféras med ett bemdétande
som dr misstinksamt och mistrande. I sig kan tillsyn rimligtvis inte
uppfattas som ett hot mot medborgarens integritet, enligt Blenn-
berger. Tillsyn ligger i stillet 1 medborgarens intresse, men den
méste utgd ifrdn normeringskriterier som ir relevanta och rimliga
och méste genomfdéras med respekt och hinsyn.

Vidare konstaterar Blennberger att tillsyn, t.ex. i férening med
tillstdndsprévning, marginellt kan minska antalet anordnare som en
assistansberittigad kan vilja mellan. Samtidigt ir det troligt att till-
syn kan leda till en férstirkning av den assistansberittigades valfri-
het och sjilvbestimmande nir det giller insatsens karaktir och
kvalitet. Blennberger pekar p3d att valfrihet ir ett begrepp med flera
dimensioner vid personlig assistans. Det handlar inte bara om val av
anordnare eller typ av anordnare utan ocksd om val av de personliga
assistenterna och om val av nir, hur och var assistansen utfors. Till-
synsverksamheten kan ha den assistansberittigades valfrihet 1 dessa
senare sammanhang som ett viktig normerande kriterium. Det kan
innebira krav pd férindring f6r sddana anordnare som inte ger
brukarna tillrickligt med valfrihet, t.ex. genom hur avtal om
personlig assistans utformas. Tillsyn kan i den meningen bli ett
stod for brukares valfrihet och sjilvbestimmande.

108



SOU 2005:100 Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans

Ytterligare ett viktigt argument ir, enligt Blennberger, att en
offentligt finansierad verksamhet i lingden kan fi svirt att hivda
sin legitimitet om den inte ir féremal for det offentligas tillsyn och
kontroll. Det finns ett allmint och rimligt samhills- och med-
borgarintresse att ha en god bild av kvalitet och kostnads-
effektivitet inom de verksamheter som ligger under demokratiska
beslut och offentlig finansiering. Detta senare argument innebir att
frigan om tillsyn vad giller personlig assistans — liksom inom alla
andra offentliga verksamheter — inte bara kan avgéras utifrdn be-
démningar av hur den assistansberittigades valfrihet pdverkas av
tillstdndsprévning och tillsyn.

Sammanfattningsvis hivdar Blennberger att tillsynsfrigor bor
diskuteras i en saklig ton med avsikten att regelverket utformas pd
ett sddant sitt att det leder till de bista konsekvenserna fér alla som
berérs och for samhillet 1 stort. Den diskussionen bér bl.a. beakta
vad som hinder om det saknas tillsyn inom ett viss omride, vilket 1
praktiken kan innebira att enskilda minniskor kan drabbas hért
genom att deras behov inte tillgodoses.

Seminarium om etiska aspekter

Huvudtankarna i Blennbergers underlag diskuterades vid ett semi-
narium som Assistanskommittén arrangerade i april 2005 (se
bilaga 11). Vid seminariet deltog féretridare for brukarorganisa-
tioner lika vil som f6r myndigheter och assistansanordnare. Blenn-
bergers resonemang métte inga allvarliga invindningar. Tvirtom
understrok flera deltagare att statlig tillsyn, 1 férening med till-
stindskrav f6r enskilda assistansanordnare, kan bidra till att den
assistansberittigade fir stérre mojligheter att anvinda sin valfrihet
som ett medel fér okat sjilvbestimmande. Samtidigt understrok
flera deltagare att tillsynen méste utformas med tanke pd sirskilda
férhallanden som finns just vid personlig assistans, frimst den assi-
stansberittigades nyckelroll f6r kvalitetskontrollen. Tillsyn fir inte
genomforas sd att statliga myndigheter tar 6ver denna kontroll-
funktion, de miste tvirtom syfta till att stirka denna.

Det ir ocks3 viktigt att tillsynen utformas med tanke pd de olika
former av val som den assistansberittigade skall kunna géra vid
personlig assistans. Det handlar dels om ”marknadsval” mellan
olika anordnare, dels om “arbetsledarmissiga” val f6r att styra assi-
stansen inom ramen f6r en viss anordnares verksamhet. Dessa bida
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valméjligheter gir tillbaka pd olika sitt att uppfatta och utveckla
vilfirden, men ir bida inbyggda i assistansreformen.

3.2.6  Social tillsyn i andra lander

Personlig assistans finns inte bara i Sverige. Det kan vara intressant
att mycket 6versiktligt se hur den sociala tillsynen av personlig
assistans dr organiserad i nigra andra linder. Den svenska modellen
for social tillsyn har direkta motsvarigheter i de nordiska grann-
linderna. Ocksd 1 Danmark, Finland och Norge ligger ansvaret hos
statliga myndigheter p8 regional nivd. Dessa kallas statsamtmanden,
linsstyrelsen respektive fylkesmannen. I Danmark finns det dess-
utom mdjligheter att vinda sig till Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet med klagom3l pd statsamtmandens beslut. I samtliga
dessa linder ansvarar kommunerna f6r beslut om och finansiering
av personlig assistans. I Norge har personlig assistans bl.a. tagits
upp 1 anslutning till att fylkesminnen i samverkan med det statliga
Helsetilsynet, som har tillsyn éver hilso- och sjukvirden, granskat
kommunernas insatser fér vuxna med lingvariga och sammansatta
behov. T évrigt tycks personlig assistans inte ha berérts 1 nigon
stérre utstrickning i den sociala tillsynen.

Det nordiska systemet kontrasterar mot tex. den samlade
statliga tillsyn inom det sociala omrddet som finns i Storbritannien.
Dir arbetar sedan &r 2004 en ny myndighet, Commission for Social
Care Inspections (CSCI), med tillsyn av lokala verksamheter inom
det sociala omridet. (Myndigheten motsvaras av en likaledes ny
statlig inspektion inom hilso- och sjukvirden, med vilken den
samverkar pd olika sitt.) CSCI registrerar dessa verksamheter och
inspekterar dem regelbundet, minst en eller tvd ginger om aret. Vid
inspektioner av kommunala verksamheter uppmirksammas bl.a. i
vilken utstrickning som verksamheterna nitt upp till nationellt
faststillda matt och kriterier pd god kvalitet. Resultaten publiceras
arligen pd Internet i form av ett samlat betyg pd kommunernas
sociala verksamhet. Betyget anges 1 stjirnor, pd en skala frin noll
till tre. Personlig assistans, som férekommer i olika former i Stor-
britannien, ingdr inte i de insatser som CSCI uppmirksammar i sin
tillsyn.
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3.3 Arbetsmiljotillsyn

Som framgir av vdra direktiv rider ingen stérre oklarhet om
tillsynen av arbetsmiljé vid personlig assistans. Arbetsmiljélagen
(1977:1160) giller for alla juridiska personer som bedriver verk-
samhet med personlig assistans. Om den enskilde sjilv ir arbets-
givare for sina personliga assistenter, giller i stillet lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete. Arbetsmiljéverket
utdvar tillsyn enligt bida lagarna. Lagen om arbetstid m.m. i arbets-
givarens hushdll stiller betydligt ligre krav pd arbetsgivaren och ger
tillsynsmyndigheten simre méjligheter att ingripa mot brister i
arbetsmiljon.

En sirskild utredare som nu ser 6ver vissa delar av arbetsmiljo-
lagen skall préva om det ir limpligt att upphiva undantaget i AML
nir det giller arbete 1 arbetsgivarens hushall (dir. 2004:91). Om ett
upphivande av undantaget foreslds, skall utredaren foresli nédvin-
diga dndringar i lagen om arbetstid m.m. i arbetsgivarens hushall.
Utredaren skall redovisa uppdraget senast den 1 mars 2006.

Om linsstyrelserna haft en ndgot vacklande hillning inf6r per-
sonlig assistans s& har Arbetsmiljéverket varit mer aktivt. Aren
2001-2002 kartlade Arbetsmiljoverket de personliga assistenternas
arbetsmilj6.” Omkring 150 inspektioner genomférdes i verkets
samtliga distrikt. Totalt ledde tillsynsinsatsen till 120 inspektions-
meddelanden med totalt nistan 700 krav pd foérbittringar. Bakom
inspektionerna l3g signaler frin den nya och snabbt vixande yrkes-
kiren av personliga assistenter om problem, sivil psykosociala,
organisatoriska och ergonomiska.

Vanliga brister, som Arbetsmiljéverket konstaterade, var att
arbetsgivaren inte bedriver nigot aktivt férebyggande arbetsmiljs-
arbete for att bedéma och dtgirda problem, att det dr oklart vad
som ingdr 1 assistentens arbetsuppgifter om hur risker skall
undvikas och att assistenternas behov av arbetsledning och sto6d
inte tillgodoses. Arbetsmiljéverket lyfter i sin rapport ocksd fram
exempel pid kommunala och enskilda anordnare som aktivt arbetar
med att férebygga de arbetsmiljorisker som ir vanliga inom yrkes-
gruppen.

Arbetsmiljoverket framhéller i sin rapport att personliga assi-
stenter behover kinna till innehallet i LSS, sekretesslagen, yrkes-
rollen, lyft- och férflyttningsteknik och konflikthantering. Dir-

°  Personliga assistenters arbetsmiljo. Ett riksovergripande projekt. Rapport 2002:5.
Arbetsmiljéverket 2002.
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utdver krivs kompletterande kunskaper om olika, framfér allt den
aktuelle assistansberittigades, funktionshinder. Vidare konstaterar
Arbetsmiljoverket att LSS inte innehéller ndgot om det arbetsmiljo-
ansvar som foljer med arbetsgivaransvaret och som giller alla verk-
samheter som drivs av en juridisk person.

3.4 Uppfdljning och kontroll av assistansersattning
3.4.1  System for uppfdljning och kontroll

Sedan den 1 januari 2005 bildar det tidigare Riksforsikringsverket
och de tidigare férsikringskassorna den nya myndigheten Forsik-
ringskassan. RFV hade tillsyn 6ver de lokala f6rsikringskassorna.
Den nya myndigheten har inget tillsynsansvar; den granskning av
bl.a. behovsbedémningar och ekonomihantering som 1ag i RFV:s
tillsyn dr nu istillet en friga om intern kvalitetskontroll inom Fér-
sikringskassan. For den formella tillsynen éver Forsikringskassans
handliggning ansvarar Justiticombudsmannen (JO).

Bide nationellt och lokalt har Férsikringskassan (inklusive det
tidigare RFV) arbetat med att f6lja upp och kontrollera den statliga
assistansersittningen. LASS-irenden ingdr ocksd 1 Forsikrings-
kassans kvalitetssikringsprogram Qben II. Varje minad tar syste-
met fram ett urval drenden per forménsslag och forsikringskassa
for granskning som gors av kassorna med hjilp av ett frigeformulir
som tagits fram av RFV. Resultatet presenteras ménadsvis i fasta
rapporter. Dessa visar bla. andelen irenden med fullstindigt
beslutunderlag, hur manga beslut som ir ritt samt om verkstillig-
heten ir ritt.

Dessutom har en beskrivning av processen fér utredning, beslut
och utbetalning av ersittning enligt LASS utarbetats. Processen ir
frimst ett st6d vid handliggning och inget kontrollinstrument 1 sig.
Beskrivningen avser handliggningen av ett ”normalirende” och
bestdr av fem delprocesser: utredning och beslut, val/kontroll av
anordnare, utbetalning, férhojt timbelopp och fakturering. Fér
varje delprocess finns en processkarta, som visar flédet av
aktiviteter som ingdr i handliggningen av ett LASS-irende, och en
processbeskrivning som beskriver processens aktiviteter mer
utforligt.
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RFV:s tidigare tillsyn
RFV bedrev tre former av direkt tillsyn:

e systemtillsyn i enlighet med det s.k. tillsynsprogrammet. Enligt
detta skulle 1 princip alla férminsslag granskas under en fyra-
arsperiod, dir 2002 var det sista dret,

o riktad tillsyn som kunde motiveras av en impuls frin t.ex.
systemtillsyn, regelindringar eller JO-idrenden. Insatserna
planerades arligen och fokuserades pd de férminsslag eller
beslutstyper som inte ingdr 1 Qben II. Férutom att granska ett
féorminsslag genomférde RFV en del tillsynsinsatser pd
“tviren”, t.ex. av beslutstyper och dtgirder som finns i flera
forménsslag. Det kunde gilla tillsyn av beslut om avslag, ned-
sittning, indragning eller omprévning av férmén. Det kunde
ocksd gilla hantering av drenden om 4terbetalningsskyldighet
samt hur férsikringskassorna foljer forvaltningslagen eller
barnkonventionen,

o enskild tillsyn, dir drenden ofta lades ofta upp med anledning
av att en enskild person vinder sig till RFV. En person kunde
ha klagomal pd att en forsikringskassa inte tillimpat forvalt-
nings- eller offentligrittsliga regler pd ett korrekt sitt. RFV
hade en sirskild policy fér hur denna tillsyn skulle handliggas.
Tillsynen kunde utmynna 1 kritik av olika grad. Handligg-
ningen liknar JO:s. RFV:s irenden sammanstilldes l6pande i en
forteckning.'

Till detta kom RFV:s arbete med skadestdnd och normering som
har beréringspunkter med tillsynen. En enskild som ansig sig blivit
utsatt for ett skadestdndsgrundande fel pd forsikringskassan och
genom detta orsakats skada kunde begira ersittning som mot-
svarade skadans storlek. RFV handlade sidana drenden. RFV horde
den aktuella férsikringskassan och tog direfter stillning till om det
féorekommit en felaktig handliggning samt till om den enskilde
drabbats av en ekonomisk skada. Om si hade skett forelades den
aktuella forsikringskassan att ersitta skadan. Detta gjordes pad
Justitiekanslerns éverlimnande.

Utover de foreskrifter med bemyndigande fé6r RFV som fanns i
andra forfattningar gillde vad som foreskrivs i férordningen
(1998:562).  Forordningen gav  RFV ettt normgivnings-

10 Riksférsikringsverkets tillsyn. Riksforsikringsverket 2003.
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bemyndigande och ett bemyndigande att meddela verkstillighets-
foreskrifter. Enligt 12 § férordningen (1993:1091) om assistanser-
sittning skulle RFV meddela de ytterligare féreskrifter som behévs
for verkstillighet av LASS. Detta gjordes i RFV:s foreskrifter
(RFFS 1993:24) om assistansersittning. I dessa foreskrifter stiller
RFV bla. krav pd skriftligt avtal mellan assistansberittigade och
anordnare for utbetalning direkt till anordnaren pi den enskildes
begiran. 1 frdga om LASS hade RFV inte givits nigot
bemyndigande att meddela normer.

En mer indirekt normering var RFV:s utgivning av vigledningar,
med beskrivningar av vad som giller inom de olika forsikrings-
omridena. Det fanns emellertid ingen skyldighet f6r férsikrings-
kassorna att folja vigledningarna. Vidare hade RFV en juridisk
enhet (ombudsenheten) som féljde rittspraxis och drev drenden i
forvaltningsdomstol. Det handlade om irenden av principiellt
intresse och sidana som drevs av “tillsynsmissiga” skil. Arendena
anmildes i huvudfallet av forsikringskassornas tjinstemin, men
togs ocksd in med anledning av publicitet kring en viss sakfriga.

Forsikringskassans arbete i dag

Som framgdtt upphérde RFV:s tillsynsuppdrag vid Aarsskiftet
2004/2005. Istillet forvintas Forsikringskassan bedriva en starkare
internkontroll.

Inom Forsikringskassan inrittas ett allmint ombud som 6ver-
klagar Forsikringskassans beslut och féljer detta genom de rittsliga
instanserna. Forsikringskassans enhet for overklagande kommer
att driva 6vriga drenden. Forsikringskassan kommer ocksd att
utfirda “rittsliga stillningstaganden” f6r situationer di det saknas
regler och praxis. Vid sidan av detta kommer Férsikringskassan,
som tidigare, att utfirda foreskrifter och allminna rad.

I dag kontrollerar Forsikringskassan anvindningen av den
statliga assistansersittningen endast genom att den assistans-
berittigade redovisar hur minga assistanstimmar denne anvint,
vem som arbetat som personlig assistent och till vilka kostnader
ersittning som utgdtt med f6rhojt timbelopp anvints.

Varje manad ger den assistansberittigade in tvd sammanstill-
ningar till Férsikringskassan, dels 6ver vilka personliga assistenter
som arbetat, som berérda assistenter skriver under, dels éver hur
ménga timmar som anvints, som den assistansberittigade skriver
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under. Den senare sammanstillningen kallas rikning och ligger till
grund fér kommande mainads utbetalning av assistansersittning.
Det ir mot redovisning av hur timmarna anvints som Forsikrings-
kassan gor den ménatliga avrikningen och slutavrikningen. Avrik-
ningarna syftar till att kontrollera hur minga assistanstimmar den
assistansberittigade anvint under en mdinad och under
tidsperioden, som hittills varit som lingst sex mdinader. Inte
anvinda timmar under tidsperioden kan inte sparas.

Den assistansberittigade som beviljats assistansersittning med
forhojt timbelopp skall 1 samband med slutavrikningen ocksd redo-
visa till vilka kostnader ersittningen 1 sin helhet anvints. Till grund
for beslutet om férhojt timbelopp ligger en budget. Forsikrings-
kassan har denna som underlag vid sin bedémning.

RFV:s forslag till forbéittrad kostnadskontroll

Som framgitt utredde RFV under &r 2004, pid uppdrag av
regeringen, mojligheterna att forbittra kostnadskontrollen av fore-
tag, assistansanordnare, som férmedlar personliga assistenter. For-
slag till skirpta regler presenterades 1 rapporten Reglering av kost-
nader och ekonomisk kontroll av den statliga assistansersittningen
(RFV Anser 2004:3). Forslagen syftar till att sikerstilla att de som
arbetar seriost med att anordna personlig assistans skall kunna gora
det utan konkurrens av féretag som anvinder ersittningen for
andra indamil in avsedda. RFV:s forslag innebir att assistansan-
ordnarna blir skyldiga att redovisa vad assistansersittningen
anvints till. Enligt RFV ger detta den enskilde assistansmottagaren
dkade mojligheter att 6verblicka sin ersittning, vilket frimjar mal-
sittningen med sjilvbestimmande. Forslaget syftar dven till att 6ka
foretagens benigenhet att betala ut avtalsenliga léner till de
personliga assistenterna och att i 6kad grad satsa pa kompetensut-
veckling.

RFV:s forslag kommenteras mer ingdende 1 kapitel 6. En sam-
manfattning av RFV:s {6rslag finns i bilaga 12.

115



Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans SOU 2005:100

3.4.2 Resultat av genomfdorda uppfoljningar och kontroller

P4 linsnivd har flera uppféljningar och kontroller av assistanser-
sittningen genomforts av de olika forsikringskassor som fanns
fore den 1 januari 2005. Assistanskommittén har sett nigra exem-
pel fran slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet som refereras
hir. Sikert finns det fler exempel pa sddana lokala uppféljningar.

Forsikringskassan i1 Skdne lin genomférde dren 2001-2002 ett
par studier for att forbittra rutinerna f6r kontroll vid utbetalning
av assistansersittning. I en s.k. effektivitetsrevision hivdar den
anlitade konsulten att det inte 1 nigot annat system inom férsik-
ringskassornas arbetsomride fanns s3 stora risker f6r missbruk som
1 systemet foér utbetalning av assistansersittning. Inte vid ndgot
annat stdd betalas det ut s mycket ersittning till en enda aktdr av
en anstilld person vid férsikringskassan. I effektivitetsrevisionen
refereras flera konkreta exempel pd misstinkta oegentligheter vid
tidrapportering och anvindning av assistansersittning."" En slutsats
ir att det inte gdtt att "komma hela vigen fram” i nigot av dessa
exempel. Aven om systemet f6r utbetalning av assistansersittning
tycks fungera foérhillandevis bra foreslar rapportforfattaren dels att
forsikringskassan skall f& mojlighet att betala ersittning till en
annan anordnare om kvalitet och kvantitet i den givna assistansen
brister, dels att forsikringskassan borde 1ita en specialistinriktad
kontroll- och analysverksamhet delta i hanteringen av assistanser-
sdttning.

Internrevisionen vid Dalarnas lins Allminna Forsikringskassa
har gjort eller varit med om att gora flera uppféljningar av
assistansersittningen. Den senaste storre granskningen genom-
fordes ar 2002."> Av de 24 enskilda assistansanordnare som d& var
verksamma 1 Dalarna valdes sex ut fér revision. (Uppféljningen
omfattade inte assistansberittigade som idr arbetsgivare fér sina
assistenter.) Det samlade intrycket var tillfredsstillande, men for
ett av de granskade foretagen blev resultatet ett dterkrav frin For-
sikringskassan. Brister som inte foranledde ndgon direkt &tgird var
att ett av foretagen inte foljde gillande arbetstidsregler och att rap-
porteringen av anvinda timmar inte skdttes som den skulle. Rap-
portforfattaren pekar pd att den schabloniserade timersittningen
fitt en del odnskade effekter och att skillnaderna i kostnad per

" Effektiv  assistansersittning —  effektivitetsrevision av  processen  utbetalning  av
assistansersittning. Staffan Ivarsson. 2001-12-10.

2 Granskning av assistansersittning 2002 — Var det sd hir det var tinkt. Lennart Pettersson,
Internrevisionen, Dalarnas lins Allminna Forsikringskassa. 2003-03-17 (Dnr. 84-2003).

116



SOU 2005:100 Tillsyn och annan kontroll vid personlig assistans

arbetad timme var stor mellan de sex granskade anordnarna. I revi-
sionen gick det inte heller att se ndgon koppling mellan de admi-
nistrativa kostnadernas utveckling och timersittningen. En slutsats
ir att det inte finns ndgot skil att betala ut samma belopp fér
administration ~ oavsett  timmar.  Generellt  utgér  den
schabloniserade timersittningen ett ekonomiskt incitament for att
starta foretag som anordnar personlig assistans, konstaterar
rapportforfattaren, som efterlyser dtgirder mot oskiliga vinster hos
vissa anordnare.

Vistra Gotalands Allmidnna Forsikringskassa genomforde ar
2003 en uppfoljning av hur fem assistansberittigade som ir arbets-
givare for sina assistenter hanterat assistansersittningen. Dessa
fem valdes ut slumpmissigt av de sammanlagt 37 personer som d&
anordnade sin assistans pd detta sitt i Géteborg. Kontrolluppgifter
begirdes in frin Skattemyndigheten for l6ner och sociala avgifter.
Vidare granskades timrapporter och rikningar frin de utvalda
personerna. Uppféljningen visade att tvd av de fem assistansberit-
tigade haft l6nekostnader som motsvarade RFV:s rekommendation
pd 87 procent av assistansersittningen. I fyra av de granskade
irendena dterstod 1 genomsnitt 25000 kronor per mdinad av
assistansersittningen for administration, utbildning, omkostnader
m.m. sedan 16ner och lonebikostnader betalats. I det femte drendet
var motsvarande belopp drygt 74 000 kronor per minad. Vistra
Gétalands Allminna Forsikringskassa ifrgasitter 1 uppféljningen
om de belopp som &terstdr efter att loner och lénebikostnader
utbetalats verkligen motsvarar de dvriga utgifter som de assistans-
berittigade haft fér sin personliga assistans. Myndigheten pipekar
ocksd att den assistansberittigade inte heller behéver redovisa hur
ersittningen anvints.
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4 Kvalitet och kostnader vid
anordnande av personlig
assistans

4.1 Kvalitetsarbete i dag
4.1.1 Kvalitetsbegreppet

Ordet kvalitet kommer frin latinet och betyder “egenskap”. En
vanlig definition av kvalitet dr “alla sammantagna egenskaper hos
ett objekt eller en foreteelse som ger dess forméga att tillfredsstilla
uttalade och underférstddda behov”. Definitionen finns i en ISO-
standard (SS-ISO 8402) och anvinds bla. i Socialstyrelsens all-
ménna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och funk-
tionshindrade SOSFS 1998:8(S).!

I Socialstyrelsens allminna rid definieras ytterligare ndgra viktiga
begrepp 1 sammanhanget. Kvalitetssystem anges vara ”organisatorisk
struktur, rutiner, processer och resurser som ir nddvindiga for
ledning och styrning av verksamheten med avseende pd kvalitet”.
Kuvalitetssikring definieras som ”alla inom ramen f6r ett kvalitetssy-
stem planerade och systematiska aktiviteter, presenterade i néd-
vindig utstrickning, som skapar tillricklig tilltro till att ett objekt
kommer att uppfylla kvalitetskrav”. Kvalitetsutveckling och kvali-
tetsforbittring anges vara 3tgirder som vidtas inom en organisation
for att 6ka verkan och effektiviteten hos aktiviteter eller processer i
avsikt att ge en storre nytta bde 4t organisationen och dess
kunder”.

Andra vanliga begrepp 1 samband med kvalitet ir kvalitetsindi-
katorer eller kvalitetsmdtt. Med stéd av kvalitetsindikatorer kan
resultaten 1 vird och omsorg utvirderas och jimforas. Begreppen
indikator och kvalitetsmitt anvinds idag synonymt. En indikator
eller ett kvalitetsmatt skall anvindas for att mita och f6lja upp mal-
uppfyllelsen i syfte att synliggéra kvaliteten f6r olika intressenter.
Det bakomliggande syftet ir att initiera kvalitetsférbittringar, men

! Socialstyrelsen arbetar nu med allminna rdd om kvalitetssystem ocksd for insatser enligt
LSS.
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ocksd att svara mot medborgarnas demokratiska rittigheter att ha
insyn och tillging till information. Grovt sett finns det tre former
av kvalitetsindikatorer eller kvalitetsmitt: strukturmétt som speglar
férutsittningarna, processmétt som speglar vad som faktiskt gors
och resultatmitt som speglar resultat och effekter.?

Vad idr di kvalitet 1 personlig assistans? Vilka egenskaper ir
viktiga att sikra, utveckla och eventuellt mita pd ett systematiskt
sitt? De ovan refererade begreppen har blivit vanliga inom andra
sociala omriden under senare ir, men iterkommer mindre ofta i
texter om personlig assistans. Att doma av det kvalitetsarbete som
presenteras i det hir kapitlet s§ handlar kvalitet i friga om personlig
assistans ofta om regler, kanske oftare in annars i kvalitetsarbete
inom sociala omriden. Referenser till lagstiftning och férarbeten
dterkommer medan forskning och annan systematisk kunskapsut-
veckling mer sillan berérs. Inriktningen pd regler understryks av
intresset for avtal mellan assistansberittigade och assistansan-
ordnare.

Det kan ocksd noteras att de mer eller mindre uttalade kvali-
tetsmdl som forekommer nir det giller personlig assistans bygger
pd olika urval av de inledande paragraferna i LSS och i prop.
1992/93:159. Urvalen motiveras i regel inte. Det ir t.ex. vanligt att
utgd frin formuleringarna i 5-6 §§ LSS om jimlikhet i levnads-
villkor, full delaktighet i samhillslivet, mélet att den enskilde fir
mojlighet att leva som andra, respekt for den enskildes sjilvbe-
stimmanderitt och integritet samt att den enskilde skall i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande &ver
insatser som ges. Mer sillan verkar andra formuleringarna i de
inledande paragraferna i LSS vigleda kvalitetsarbetet. Det giller
t.ex. kraven 1 5 § LSS pd att verksamheten skall bedrivas i samarbete
med andra berérda samhillsorgan och myndigheter och att det
skall finnas den personal som behovs for att ge gott stéd och god
service. Och det giller kravet 1 7 § LSS pd att insatserna skall vara
varaktiga.

En aspekt pd kvalitet som sillan nimns dr hantering och redovis-
ning av assistansersittning. Vid personlig assistans ir det dock ett
centralt kvalitetskriterium att den assistansberittigade har insyn 1
hur ersittningen hanteras och sjilv bestimmer 6ver detta. Utan
insyn dr det svirt att jimfora olika assistansanordnare och dirmed

2 Modell for kvalitetsindikatorer.  Rapport  fran  InfoVU-projektets  nétverk  for
kvalitetsindikatorer. Socialstyrelsen 2005 & Mita och ppet redovisa resultaten i vdrd och
omsorg. Socialstyrelsen 2005.
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ocks? att fullt ut anvinda valfriheten. Om den assistansberittigade
inte kan bestimma 6ver hur ersittningen anvinds, t.ex. inom ramen
f6r ett avtal med en assistansanordnare, si finns det en risk att den
personliga assistansen inte leder till makt &ver det egna livet som
det dr tinkt i assistansreformens férarbeten.

4.1.2 Forskning

Forskningen nir det giller personlig assistans har till stor del
handlat om hur det dr att vara assistansberittigade eller om
assistenternas arbetsférhillanden. Relativt lite har skrivits om olika
anordnare och vilken betydelse som dessa har for kvalitet och
kostnader.

Socialstyrelsen gav nyligen ut en inventering av forskningsliget
nir det giller personlig assistans.’

Inventeringen, som gjorts av Nina Nikku vid Linképings univer-
sitet, visar att en stor del av forskningen hittills handlat om den
assistansberittigades upplevelse av makt och beroende vid
personlig assistans och om de personliga assistenternas yrkesroll
och arbetsmiljé. De organisatoriska studier som genomférts lyfter,
enligt Nina Nikku, fram den svenska vilfirdens marknadsanpass-
ning, exemplifierad av den kundvalsmodell som ger assistans-
berittigade frihet att vilja producent. En slutsats dr att utveck-
lingen av dgarformer och utbud ir avhingiga offentliga regleringar
och stdd. Faktorer som paverkar etableringen av assistansverksam-
het ir tex. begrinsningar av foretagens vinstutrymme,
accepterande av andra virdekoncept samt reglering av tillsyn och
kvalitetsmitning. Nina Nikku fann relativt {8 arbeten om kvalitet
vid personlig assistans. Trots detta nimner hon inte kvalitetsarbete
eller kvalitetsfrigor 1 vidare mening som en av de kunskapsluckor
som fortsatt forskning bor férsoka fylla.

En forskare som tidigt studerat LSS 4r Barbro Lewin vid Uppsala
Universitet. Ar 1998 lade hon fram doktorsavhandlingen Funk-
tionshinder och medborgarskap. Tillkomst och innebird av de tvd
réttighetslagarna omsorgslagen och LSS som komplement till social-
tjinstlagen och hdilso- och sjukvdrdslagen. Barbro Lewins samman-
fattande slutsats var att det behdvs mer paternalism fér att stirka
den enskildes autonomi pd det sitt som LSS syftar till. Med det
menar hon att handliggare/experter mer aktivt méste tolka de

? Personlig assistans. En inventering av forskningsliget, Socialstyrelsen 2005.

121



Kvalitet och kostnader vid anordnande av personlig assistans SOU 2005:100

behov som minniskor med funktionshinder har och lotsa dem
genom myndighetsdjungeln si att de fir sina lagstadgade rittig-
heter. Minniskor med funktionshinder ir inte de starka med-
borgare som politikerna antog vid tillkomsten av LSS. Nir den
enskilde vil kriver sin lagstadgade ritt skall autonomin tala, dvs.
ritten att sjilv bedéma sina behov, att 3 det st6d man sjilv viljer i
den omfattning man sjilv anser nédvindigt. Ritten att ha sista
ordet i behovsbedémningen har svenska folket genom riksdagsbe-
slut tillerkint minniskor med svéra funktionshinder.

Agneta Hugemark, ocksd hon vid Uppsala Universitet, har i
olika sammanhang studerat och diskuterat personlig assistans
utifrdn olika anordnares betydelse. Det dr frimst hennes och
kollegan Charlotte Mannerfelts forskning som de organisatoriska
slutsatserna 1 Socialstyrelsens forskningsoversikt bygger pa. 1
antologin Personlig assistans och medborgarskap frin &r 2004 skriver
Agneta Hugemark om valfrihet och utbud nir det giller personlig
assistans. Hon skiljer pd tvd uppfattningar om sjilvbestimmande,
som hon menar férekommer i samband med personlig assistans.
Dels handlar det om en definition av sjilvbestimmande med
utgdngspunkt frdn en marknad dir faktorer som assistansan-
ordnarnas antal och art ir viktiga, dels handlar det om en definition
med utgdngspunkt frin arbetsledningen dir méjligheterna att
paverka organisationen “inifrdn” ir centrala. Frin statsvetenskapen
lanar Hugemark distinktionen mellan “exit” och ”voice” fér att
beskriva skillnaden mellan dessa bdda synsitt. I det forsta fallet kan
den enskilde gora sin vilja gillande genom att byta anordnare, 1 det
andra fallet genom att géra sin rést hérd gentemot t.ex. en kom-
mun eller ett f6retag.

Agneta Hugemark konstaterar att den framtida utvecklingen pd
assistansomridet ldngt ifrin ir entydig, hur sjilvbestimmandet in
definieras. S3vil politiska initiativ som olika assistansanordnares
och assistansberittigades agerande fir stor betydelse for mojlig-
heterna till exit” och/eller *voice”. Hugemark kommenterar iven
frigan om tillsyn och annan kontroll av personlig assistans. Att
frigan 6ver huvud taget reses kan tolkas som ett tecken pd att det
finns tvivel om att fri féretagsamhet och valfrihet med automatik
resulterar i att personer med funktionshinder fir det alternativ som
ir mest fordelaktigt for dem. Hon skriver att minga och mot-
stridiga synpunkter och intressen kommer till uttryck 1 Socialsty-
relsens utredning frén &r 2000 om behovet av utékad tillsyn. A ena
sidan framfors sporsmal om verksamheternas kvalitet, & andra sidan
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synpunkter om att statlig tillsyn ir 6verflodig eftersom det sker en
tillsyn pd bista sitt genom att den assistansberittigade sjilv viljer
anordnare. Resultatet blir snarare tveksamhet in nigot tydligt
stillningstagande f6r eller emot kontroll.

En annan forskare som studerat utbudet av assistansanordnare ir
Lars Norén vid Handelshégskolan vid Géteborgs universitet. I
slutet av 1990-talet jimférde han de “kundvalsmarknader” som
etablerats for fristiende skolor respektiver personlig assistans.*
Norén drar slutsatsen att tvd olika servicekoncept hade utvecklats
for personlig assistans. Det ena dr kommunens, som str for trygg-
het och det yttersta ansvaret gentemot den assistansberittigade.
Det andra ir den alternativa utférarens, som bygger pd personlig
frihet och ett oberoende liv. Det finns dock vissa skillnader mellan
de alternativa utfoérarna. Vissa tar hand om administrationen,
medan andra stddjer uppdragsgivaren — dvs. den assistans-
berittigade — 1 att utforma en fungerande assistans. Norén pekar pd
en rad svdrigheter vid “design av kundvalsmarknader”, inte minst
svarigheter f6r medborgare att 3 den information som krivs fér att
vilja. Han ser dock inte de studerade kundvalsmarknaderna som
misslyckanden — snarare menar han att de har mycket kvar att
bevisa.

I en studie av kundval for ildre och funktionshindrade i Norden
skriver Per Gunnar Edebalk och Marianne Svensson vid Lunds
universitet att personlig assistans for personer med funktions-
hinder finns i alla nordiska linder.” De noterar dock skillnader i
reglering, organisation och omfattning. Den starkaste rittigheten
till personlig assistans finns 1 Sverige, dir staten ocksd ir delaktig i
finansieringen. I Sverige krivs inte heller att den assistans-
berittigade skall vara arbetsledare for att f3 assistans, vilket dr ett
krav 1 Danmark, Norge och Finland. Utifrin tidigare forskning
ringar Edebalk och Svensson in ndgra kritiska punkter vid den assi-
stansberittigades val av anordnare. Det giller bl.a. neutraliteten hos
kommunala bistdndsbedémare som ger information om rittigheter
och alternativ, men ocks3 tillgdngen till information om vad som
hinder om tjinsten uteblir eller férsenas.

* Lars Norén. Valfribet till varje pris. Om design av kundvalsmarknader inom skola och
omsorg. Bokforlaget BAS, Handelshdgskolan, Géteborgs universitet 2003.

> Kundval for dldre och funktionshindrade i Norden. Konsumentperspektiver, Per Gunnar
Edebalk & Marianne Svensson, Nordiska Ministerridet, TemaNord 2005:507.
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Edebalk och Svensson skriver att ett kundvalssystem overldter en
del av ansvaret for kvalitetskontrollen till brukarna. I detta sam-
manhang noterar de att personliga assistenter — eller assistans-
anordnare — inte certifieras 1 nigot nordiskt land. Nir det giller
kvalitetsstudier konstaterar de att dessa i allminhet brukar visa pd
en stor andel néjda eller mycket néjda brukare av omsorg, stéd och
service. De refererar till norska undersokningar som visar pa en hog
tillfredsstillelse bland assistansberittigade. De upplever en 6kad
flexibilitet och livskvalitet samt ett 6kat medbestimmande. Som en
viktig orsak till tillfredsstillelsen nimns mojligheten att vilja en
egen personlig assistent. Edebalk och Svensson tilligger dock att de
funnit 6verraskande lite vetenskaplig nordisk forskning om kund-
val frin ett konsumentperspektiv. Inte minst efterlyser de mer
kunskap om olika kvalitetssikringssystem i1 kundvalssystem. De tar
upp frigan om de mest skdra och svaga brukarna bér ha méjlighet
till ett personligt ombud 1 syfte att forstirka deras konsument-
skydd och dven att ge hjilp i sjilva valsituationen.

4.1.3  Aktuellt utvecklingsarbete

Intresseorganisationer och olika assistansanordnare har arbetat
med att utveckla kvaliteten 1 personlig assistans. Det handlar bl.a.
om att stilla upp mél f6r arbetet, genomféra uppfoljningar och for-
bittra stédet till sdvil assistansberittigade som assistenter och
arbetsledare i t.ex. kommunerna. Utbildningar och konferenser har
ocksd arrangerats. Mycket av detta har genomférts lokalt eller
regionalt. Som framgdr nedan har utvecklingsarbetet inte minst
kommit att gilla de avtal om personlig assistans som upprittas
mellan assistansberittigade och assistansanordnare.

Projekt Assistansutveckling

Projekt Assistansutveckling var ett samarbetsprojekt mellan fyra
brukar- och handikapporganisationer, den fackliga organisationen
Kommunal och Svenska Kommunférbundet. Projektet arbetade
med kvalitetsutveckling av kommunalt driven personlig assistans
och genomférdes under 2001-2004. Elva kommuner deltog 1
projektet. I varje kommun fanns en lokal referensgrupp dir
deltagarkommunerna samarbetade med lokala representanter foér de
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assistansberittigade och assistenterna. Samtliga representanter for
assistansberittigade och assistenter ingick dessutom 1 tre
kommunévergripande grupper. Inom ramen foér projektet genom-
fordes kvalitetsundersokningar, utbildningar och andra utveck-
lingssatsningar.

Kvalitetsundersékningen bland assistansanvindare innehéll

frigor om dessa

har de assistanstimmar som de behéver,

far assistans pd beviljade timmar,

sjilva utformar annonser efter assistenter,

bestimmer vilka assistenter som skulle anstillas,

bestimmer vad assistenten skall gora,

avgdr om en assistent skall sdgas upp,

har erfarenhet av annan anordnare 4n kommunen,

triffat och lirt upp en vikarie,

alltid eller f6r det mesta fir sina assistansomkostnader tickta,
alltid eller f6r det mesta litar pd att assistenterna héller
tystnadsplikten,

tycker att kommunens introduktion till assistenterna ir bra,
har st6d i sin roll som arbetsledare/assistansberittigade,

kan pdverka vilken fortbildning som assistenterna erbjuds,
vill ha utbildning fér egen del,

alltid eller for det mesta dr néjda med den assistans de far.

Undersokningen bland assistenter handlade om bla. tid i yrket,
yanstgoringsgrad, synpunkter pd introduktion och arbetsledning,
samarbetet med den assistansberittigade samt kunskaper och ut-
bildning. Arbetsledarna tillfrigades om bl.a. egen kompetens, tid
for arbetsuppgifterna, méjlighet till egen handledning och fortbild-
ning, stdd till assistenter, assistansberittigade och deras féretridare
samt utvecklings- och avslutningssamtal med assistenter och
utvirderingssamtal med assistansberittigade.

Det idr svirt att dra generella slutsatser av svaren. Av 330 assi-

stansanvindare svarade nigot mindre in hilften, och av 365 till-
frigade assistenter svarade 200, dvs. drygt hilften. Endast 25
arbetsledare tillfrigades, av vilka 14 svarade.
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Vigledningsprojektet

Vigledningsprojektet genomfors av Foreningen JAG tillsammans
med Intresseféreningen fér Assistansberittigade (IfA). Projektet
tar fram och sprider Vigledningspirmen, ett informationsmaterial
som kan utgéra stéd och verktyg for assistansanordnare. Syftet ir
att befista kvaliteten pd den personliga assistansen genom att klar-
gora assistansverksamhetens forutsittningar och tydliggéra yrkes-
rollen personlig assistent. Mélet ir att vigledningsmaterialet skall
nd alla arbetsgivare for personliga assistenter 1 hela landet, frin de
stérsta kommunerna och kooperativen till de egna arbetsgivarna.
Projektet startade i september 2002. Under det férsta projekt-
dret togs materialet i Vigledningspirmen fram. Tiden direfter har
anvints for presentationer av pirmen pd seminarier 6ver hela landet
och for alla arbetsgivare for personliga assistenter. Viglednings-
pdrmen ir indelad 1 kapitel om bl.a. assistansanordnarens uppdrag,
lagar och regler, administration, anstillningsfrigor, arbetsmiljo,
kvalitetssikring, olika assistanssituationer och lagtexter. Olika for-
slag pd blanketter, avtal, riktlinjer, policytexter m.m. bifogas

parmen.
I kapitlet om assistansanordnarens uppdrag skiljs arbetsgivar-
ansvaret frin arbetsledaransvaret. Assistansanordnarens

arbetsgivaransvar bestims av gillande lagstiftning och rittspraxis,
kollektivavtal, individuella avtal och sedvinjor pd arbets-
marknaden/arbetsplatsen. Arbetsledaransvaret avser hir ansvaret
hos den person som enligt avtal med anordnaren har dtagit sig vissa
uppgifter eller en person som arbetsgivaren har anstillt som arbets-
ledare, dvs. den assistansberittigade, dennes foretridare eller annan
person.

Vidare beskrivs ett antal énskvirda rutiner 1 hanteringen av upp-
drag att anordna personlig assistans. Det handlar om rutiner som
sikerstiller att anordnaren och den assistansberittigade fir all
information som behvs infér ett nytt assistansuppdrag, introduk-
tion av ny assistansanvindare, utbildning fér assistansanvindare,
fortlépande information, stdd till assistansberittigade, erfarenhets-
utbyte och utvirdering av assistansuppdraget genom samtal mellan
anordnaren och den assistansberittigade.

I Vigledningspirmen bifogas nigra forslag till avtal och 6verens-
kommelser. Det handlar om avtal/6verenskommelser for:
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e personlig assistans 1 kommunal regi (med underrubrikerna
arbetsgivare, personalkostnader, avgift, assistansomkostnader,
redovisning, utbildning, anstillning av assistenter, arbets-
givarens skyldigheter, kontaktperson, assistansersittningens
anvindningsomrade, avtalets giltighet och upphérande),

e personlig assistans 1 kooperativ eller privat regi nir assistans-
anordnaren ir mottagare av assistansersittningen (med under-
rubrikerna ansvarsférhillande, rekryterings- och anstillnings-
frigor, personalkostnader, ekonomi, avgift, assistansom-
kostnader, redovisning, utbildning och avtalets giltighet),

e personlig assistans 1 kooperativ eller privat regi nir den
assistansberittigade dr mottagare av assistansersittningen (med
underrubrikerna ansvarsférhillande, rekryterings- och anstill-
ningsfrigor, personalkostnader, ekonomi, redovisning, utbild-
ning och avtalets giltighet).

Dessutom bifogas ett forslag till uppféljningssamtal mellan
assistansberittigad och assistansanordnare (med underrubrikerna
samarbete, avtalet mellan dig som ersittningsberittigad och oss
som assistansanordnare, ditt beslut om assistans, den/de personliga
assistenterna, utbildning och information).

I ett senare kapitel om kvalitetssikring beskrivs god kvalitet i en
verksamhet med personlig assistans som ”1 grunden att p4 bista sitt
tillgodose den ersittningsberittigades efterfrigan”, en formulering
som inte ir direkt himtad frin lagstiftningen eller forarbetena.
Detta framgir ocksd lingre fram i kapitlet, dir tre kvalitetsmal for
personlig assistans urskiljs 1 LSS och ett i lagens férarbeten:

o syftet med personlig assistans ir att ge den enskilde méjlighet
att leva som andra (5 §),

o verksamheten skall vara grundad pd respekt f6r den enskildes
sjilvbestimmande och integritet (6 §),

e den enskilde skall genom insatserna tillforsikras goda levnads-
villkor och insatserna skall vara anpassade till mottagarens indi-
viduella behov (7 §),

e den personliga assistenten skall vara knuten till den enskilde,
inte till verksamheten (prop. 1992/93:159).

I texterna om kvalitetssikring foljer Vigledningspirmen nira

formuleringarna i Socialstyrelsens allminna rdd om kvalitetssystem
inom  omsorgerna om  ildre och  funktionshindrade
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(SOSFES 1998:8). De rutiner som foreslds for kvalitetssikring
betonar bl.a. avtalet mellan anordnare och assistansberittigade. For
att uppnd de kvaliteter som beskrivs i kapitlet bér kvalitets-
rutinerna sikerstilla att

e den ersittningsberittigade ges mojlighet att sjilv bestimma hur
den egna assistansen skall utformas inom ramarna fér lagar,
kollektivavtal och regler som anordnaren har,

e den enskildes integritet respekteras och tillmétesgds i enlighet
med LSS intentioner,

e den ersittningsberittigade fir det stdd som efterfrigas och
erbjuds i enlighet med upprittat avtal.

Metoder som kan anvindas for kvalitetsundersékning uppges vara
enkitundersékning eller samtal. En viktig del av kvalitetssikringen
ar att sdkerstilla den enskildes rittssikerhet. Det kan t.ex. ske
genom att beslut, avtal och annat som rér den enskilde skall vara
tydliga och kunna f6rstds samt verkstillas, dokumenteras och vid
behov omprévas. Andra rutiner for kvalitetssikring som nimns ir
dokumentation av 6verféring av information pd ett sitt som
skyddar den enskildes integritet, information och kunskaper som
alla beroérda efterfrigar och/eller behover, hantering av avvikelser
och klagomil samt egenkontroll, uppféljning och &terféring av
erfarenheter.

Socialstyrelsens och linsstyrelsernas bedomningskriterier

Socialstyrelsen och linsstyrelserna bedriver ett projekt for att
utveckla beddmningskriterierna for social tillsyn. Négra etablerade
bedémningskriterier fér tillsyn av verksamhet med personlig
assistans finns dnnu inte. I samband med att linsstyrelserna under
slutet av 1990-talet utarbetade mallar f6r den sociala tillsynen togs
dock ett frigeunderlag fram vid tillsyn av personlig assistans.
Frigeunderlaget, som utarbetades av linsstyrelsen i1 Gotlands lin,
har knappast alls anvints och inte heller utvecklats sedan det till-
kom &r 1997.

Ett arbete som Socialstyrelsen genomfért tillsammans med lins-
styrelserna under &ren 2002-2004 {6r att kraftsamla tillsynen éver
kommunernas insatser f6r personer med psykiska funktionshinder
kan vara intressant i detta sammanhang, dven om det inte giller
LSS-insatser. Inom detta arbete togs bedomningsgrunder fram med
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stdd av anlitade forskare. Bedémningsgrunderna utgdr frin
psykiatrireformens intentioner och den lagstiftning som reformen
initierade. Eftersom lagstiftningen har en i huvudsak maélinriktad
utformning har tillsynsmyndigheterna haft att ”dversitta” politi-
kernas intentioner om mer &vergripande krav pd kommunernas
verksamhet skall kunna formuleras. Sddana krav skall p3 ett tydligt
sitt kunna relateras till kommunernas ansvar {6r att personer med
psykiska funktionshinder skall ”f§ mojlighet att delta 1 samhillets
gemenskap och leva som andra”, enligt vad som anges i 5 kap. 7 §
Sol.

Bedémningsgrunderna bygger dock inte enbart pd lagstiftningen
och dess forarbeten utan iven pi den kunskap som utvecklats
genom olika utvirderingar. Erfarenhetskunskap hos organisationer
som Riksférbundet fér Social och Mental Hilsa (RSMH) och
Schizofreniférbundet har ocksi varit viktig och tagits till vara
genom samverkan med dessa organisationer i en referensgrupp.
Aven om brukarorganisationerna ansett att de konkreta kraven p3
kommunerna ir for ligt stillda si stdr de indd bakom valet av
granskningsomriden och kriterier fér tillsynen. Efter den tillsyn
som genomforts skall bedémningsgrunderna utvirderas och
revideras.

Socialstyrelsen har i andra sammanhang urskilt kriterier f6r god
kvalitet nir det giller andra insatser som anges 1 LSS. Det giller
bla. dessa kriterier for god kvalitet enligt lagens (LSS) mal-
paragrafer och Socialstyrelsens allmidnna rid om lagen:

o verksamheten skall frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhillslivet,

o verksamheten skall vara grundad p3 respekt f6r den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet,

e den enskilde skall i stérsta mojliga utstrickning ges inflytande
och medbestimmande éver insatser som ges,

o den enskilde skall genom insatserna tillforsikras goda levnads-
villkor,

e insatsen skall anpassas till mottagarens individuella behov och
vara litt tillginglig och stirka den enskildes férmaga att leva ett
sjilvstindigt liv.®

¢ Instrument fér att méta kvalitet inom daglig verksambet (LSS). Socialstyrelsen 1997.
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Webbportal om personlig assistans

Independent Living Institute fick under &r 2004 projektmedel frin
Konsumentverket for att ta fram information riktad till assistans-
berittigade och andra intressenter nir det giller personlig assistans.
Syftet ir att gora det littare for den assistansberittigade att 6ver-
blicka de olika alternativ som finns inom omridet och veta vilka
mojligheter och rittigheter man har som assistansberittigad.
Resultatet skall bli en 6vergripande webbplats pd Internet, en s.k.
portal, f6r information och tjinster som berér personlig assistans.
Ett uttalat syfte i projektbeskrivningen frin oktober 2004 ir att 6ka
tillgdngen till vigledning och st6d s att fler assistansberittigade
aktivt skall vilja assistansanordnare eller sjilva bli arbetsgivare foér
sina assistenter.

Enligt projektbeskrivningen skall portalen erbjuda dessa tjinster:

e gratis information om assistansbrukares rittigheter och
aktuella rittsfall,

e gratis upplysning, rdd och stéd 1 alla assistansfrigor oavsett
tjinsteleverantdr och bostadsort,
gratis hjilp med assistentrekrytering,
gratis opartisk, kritisk konsumentinformation om assistansan-
ordnare, deras tjinster och kvalitet,

e information, verktyg, manualer och st6d som underlittar
arbetsgivaransvaret.

Produkter som skall bli tillgingliga genom portalen ir bla. ett
l6ne- och administrationssystem for arbetsgivare, en assistentfor-
medling, en handbok for assistansbrukare och ett diskussionsforum
dir assistansbrukare finner och ger rdd till varandra. Féretaget
Funka Nu har gjort en forstudie av de marknadsmissiga forutsitt-
ningarna att starta en webbportal och tagit kontakt med olika
intressenter for att kunna driva arbetet vidare.

IfA-godkinnande

1995 boérjade IfA godkinna assistansanordnare. Godkinnandet
syftar till att hjilpa enskilda medlemmar att vilja en serids
assistansanordnare och att hjilpa assistansanordnarna att uppni
hog kvalitet. Att bli IfA-godkind innebir att anordnaren uppfyller
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vissa baskrav som IfA stiller, i enlighet med grundtankarna 1 LSS,
pa seridsa assistansanordnare.

IfA-godkinnandet innebir att verksamheten skall uppfylla de
krav som IfA stiller pd IfA-godkinda assistansanordnare. Verk-
samhetens ledning fyller i en blankett som IfA tillhandahiller.
Svaren styrks genom att anordnaren bifogar ett exemplar av det
avtal som tecknas mellan verksamheten och den assistans-
berittigade. Vidare skall assistansanvindare 1 verksamheten
bekrifta verksamhetens kvalitet. De assistansanvindare som anlitar
anordnaren skall svara pd en enkit som IfA tillhandahiller.
Enkitens syfte dr att bekrifta de svar verksamheten har limnat.
Enkiten har dven en del som kan hjilpa anordnaren att arbeta med
kvalitetssikring. Enkiten till den assistansberittigade skickas till
anordnaren nir ovan nimnda blankett och avtal har skickats in,
under forutsittning att assistansanordnaren uppfyller de krav som
IfA stiller. Anordnaren distribuerar sedan sjilv enkiten till samt-
liga medlemmar/kunder och bifogar ett svarskuvert stille till IfA,
som sammanstiller svaren och sinder sammanstillningen till
anordnaren.

Dessa villkor giller for ett IfA-godkidnnande (villkoren giller
under férutsittning att den assistansberittigade tar hinsyn till de
avtal och lagar som styr verksamheten samt det budgetutrymme
som giller for den assistansberittigade):

Brukarens stillning i verksambeten

1. Avtalet mellan brukaren och assistansanordnaren skall klarligga
rittighets- och ansvarsférdelning dem emellan.

2. Brukaren (eller i férekommande fall brukarens foretridare)
skall ha ritt att 3ta sig arbetsledningsuppgifter i sin egen
assistans. I de fall brukaren eller brukarens féretridare inte vill
eller kan ta sig arbetsledningsuppgifter skall det klart framgd
vem som har ansvaret. Arbetsledarens uppdrag dr d att i nira
samrdd med brukaren eller brukarens féretridare utforma den
enskilde brukarens assistans enligt intentionerna 1 LSS
angdende sjilvbestimmande, valfrihet och personlig integritet.

3. Brukaren eller brukarens stillforetridare skall ha ritt att
bestimma vilka assistenter som anstills samt ha ett avgérande
inflytande &ver schemaliggning och arbetsinnehdll. Arbets-
givaren kan inte motsitta sig ett anstillningsférhdllande utan
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saklig motivering. Brukaren skall inte begrinsas till att vilja
bland assistenter som redan finns anstillda i verksamheten utan
skall kunna vilja att rekrytera helt fritt. Brukaren skall ha ritt
att f3 annonsera efter nya assistenter eller fi hjilp av
anordnaren att gora detta.

Brukaren skall ha ett avgérande inflytande 6ver l6n och anstill-
ningsform fér assistenterna inom de ramar som anordnaren
uppstiller. Anordnaren fir inte sitta upp regler som ir
annorlunda (simre) in de regler som giller enligt det
kollektivavtal som anordnaren tillimpar.

Det skall i avtal/stadgar regleras vad som giller vid uttride ur
verksamheten. Om en brukare vill siga upp avtalet med
anordnaren fir uppsigningstiden vara hogst 3 minader. Avtalet
fir ej innehilla nigon form av bindningstid. Hur eventuellt
kvarstiende uppsigningskostnader skall hanteras kan regleras i
avtalet.

Brukaren skall ha ritt att avgéra om uppsigning av sina
assistenter.

Kuoalitetsfragor

7.

10.

Anordnaren ansvarar for att den person som dtar sig arbetsled-
ningsuppgifter har nédvindig kunskap eller erbjuds den utbild-
ning som beh&vs for uppdraget.

Det skall finnas skriftlig information om vilket std och vilken
service assistansanordnaren erbjuder brukaren.

Brukaren skall ha mojlighet att vilja var han eller hon vill képa
utbildning, sdvil arbetsledarutbildning som utbildning till sina
assistenter.

Det skall finnas sirskilda rutiner som syftar till att trygga
brukarens integritet bide externt och internt i verksamheten.

Ekonomiska fragor

11.
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12. Anordnaren skall p begiran av brukaren vara denne behyjilplig
att uppritta en budget 6ver den egna assistansersittningen.

13. Brukaren skall varje minad pd begiran kunna erhilla redovis-
ning over forbrukade respektive kvarstiende timmar och
medel.

Arbetsgivaransvar

14. Anordnaren skall fullt ut fullgéra de 4taganden som
arbetsgivaransvaret for brukarens personliga assistenter inne-
bir.

15. Anordnaren skall vara ansluten till en arbetsgivarorganisation
som tecknar kollektivavtal fér personliga assistenter med
Kommunalarbetarférbundet.

16. Anordnaren skall folja kollektivavtal och verka fér en god
arbetsmiljé.

Det finns 1 dag ett trettiotal IfA-godkinda anordnare, vilket mot-
svarar ungefir var tionde enskild anordnare av personlig assistans.”
Sex av de IfA-godkinda anordnarna ir s.k. riksanordnare, som ir
beredda att anlitas av assistansberittigade 1 samtliga lin.

Inom organisationer och nitverk for assistansanordnare
diskuteras olika former fér certifiering av assistansanordnare som
alternativ eller komplement till IfA-godkinnande.

Svenska Kommunforbundets forslag till offert, avtal m.m.

Svenska Kommunférbundet (nu Sveriges Kommuner och Lands-
ting) har utarbetat blanketter {6r begiran om utbetalning, avtal om
personlig assistans och offert eller erbjudande om personlig assi-
stans.’ Svenska Kommunférbundet betonar att férslagen till blan-
kett inte innebir att kommunen och den enskilde méste triffa avtal
enligt en viss modell.

Enligt Svenska Kommunférbundet bér kommunens erbjudande
att dta sig uppdraget som assistansanordnare limnas 1 form av en
offert dir kommunens erbjudande och villkor presenteras.
Offerten gor det mojligt f6r den enskilde att jimfoéra olika

7 Se IfA:s information p3 Internet (www.intressegruppen.info).
8 Kommunen som assistansanordnare - avtal m.m. Cirkulir 2004:32. Svenska
Kommunférbundet 2004.
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assistansanordnares erbjudanden och villkor, vilket underlittar den
enskildes val. En kommun ir dock alltid skyldig att pid den
enskildes begiran &ta sig uppdraget. Aven i sidana irenden giller
kommunens erbjudande och villkor enligt offerten, enligt Svenska
Kommunférbundets cirkulir.

Forslaget till offert/erbjudande innebir bl.a. att

e den ersittningsberittigade overlimnar Forsikringskassans
utredning och beslut till kommunen och att kommunen utfér
assistansen enligt detta underlag,

e den ersittningsberittigade 6verlimnar arbetsgivaransvaret till
kommunen som svarar for bl.a. rekrytering och anstillning av
assistenter, lonesittning, arbetsledning, schemaliggning,
arbetsplatsméten, fortbildning och atgirder for att tillgodose
kraven pd arbetsmiljén,

e den ersittningsberittigade genom samrdd har inflytande éver
rekryteringen av assistenten och tillsammans med féretridare
planerar assistansens uppliggning och genomférande,

e assistansen endast utférs inom Sverige om inte kommunen vid
varje enskilt tillfille medger undantag,

e bilkérning 4t den ersdttningsberittigade inte ingir i
kommunens dtaganden,

e den ersittningsberittigade medger att nédvindiga hjilpmedel
anvinds och &tar sig att verka for en god arbetsmiljo,

e kommunens personal har tystnadsplikt om personliga forhél-
landen enligt sekretesslagen,

e kommunen ansvarar fér skador som orsakats den
ersittningsberittigade 1 den omfattning som féljer av allminna
skadestdndsrittsliga regler,

e den ersittningsberittigade 1 férvig skall ansoka om tillfilligt
utdkat behov av assistans, anmila planerat avbrott i assistansen
och 6nskem3l om byte av assistent samt snarast géra anmilan
till kommunen om han eller hon 4r missnéjd med kommunen,

e uppdraget upphér genom skriftlig uppsigning och att uppsig-
ningstiden dr tre minader om inte verenskommelse triffats
om annan tid.

Svenska Kommunférbundet skriver att kommunen i avtalet skall
ange hur ménga dagar i f6rvig den enskilde skall anmila planerade
forindringar 1 assistansen foér att kunna planera assistenternas
arbete. For att underlitta f6r kommunens handliggare och de
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personliga assistenterna samt den enskilde bér kommunen tydlig-
gora hur kommunen organiserat sin assistansverksamhet. Informa-
tionen kan innehdlla uppgifter om t.ex. arbetsledning, hur rekryte-
ringen av assistenter gir till, introduktion, arbetsplatsméten, fort-
bildning, omkostnader for assistenten, hantering av skadeanmilan,
handliggning av klagomal och anstilldas anmilningsskyldighet.

Svenska Kommunférbundet har ocksd utarbetat ett forslag till
fullmakt for ersittningsberittigad att anséka om sjukléneersittning
hos kommunen vid ordinarie assistents sjukdom och ett férslag till
avtal med andra assistansanordnare om sjukléneersittning enligt
LSS.” Kommunen ir, som framgitt, skyldig att pi den enskildes
begiran tillhandahélla personlig assistans under ordinarie assistents
sjukdom om den assistansberittigade valt annan anordnare in
kommunen. Svenska Kommunférbundet skriver att kommunens
skyldighet kan fullgéras genom att kommunen faktiskt utfér assi-
stansen eller betalar sjukloneersittning till den assistansberittigade
som sjilv ordnar sin assistans. Overenskommelse kan ocks4, pi den
enskildes uppdrag, triffas mellan kommunen och den enskilde assi-
stansanordnaren om att sddan sjukersittning skall utbetalas direkt
till assistansanordnaren.

Kwvalitetssystem

Formella krav pd systematiskt kvalitetsarbete inférdes 1 LSS forst
den 1 juli 2005. Ndgon samlad bild av hur olika anordnare arbetar
med att folja upp och sikra kvaliteten finns inte. Sirskilt i vissa
kooperativ finns det en inbyggd och automatisk kvalitetssikring i
att den assistansberittigade ir arbetsledare for sina assistenter. Hos
kooperativen har de assistansberittigade ocksi ett direkt inflytande
over verksamheten genom sitt medlemskap och sin méjlighet att
delta i de gemensamma beslutsformerna. Vissa anordnare genomf{ér
systematiska enkiter och uppféljningssamtal bland de assistansbe-
rittigade. Enkiterna och uppfoljningssamtalen kan bygga pd all-
mint forekommande kvalitetssystem eller vara utformade direkt
fér den personliga assistans som en viss anordnare bedriver.

Ett exempel pd systematiskt kvalitetsarbete med dterkommande
enkiter kan himtas frin Frésunda LSS AB. Dir genomférs under-
sokningar bland assistansberittigade, deras nirstiende/anhoriga,

° Avtal om sjukléneersittning enligt LSS. Cirkulir 1997:164. Svenska Kommunférbundet
1997.
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medarbetare och samarbetsparter tvd gnger per &r utifrdn gillande
regelverk och pd basen av forskning inom tjinsteomridet. Under-
sokningarna genomférs av ett externt foretag for att sikerstilla
anonymiteten vid bearbetning och rapportering. Resultaten 3ter-
fors inom 14 dagar till dem som har svarat. Genom enkiterna fir
assistansberittigade t.ex. betygsitta verksamheten pd en femgradig
skala nir det bla. giller bemétande, delaktighet, arbetsledning,
information, personalens kompetens och méjligheter att sjilv
kunna pdverka. Personliga assistenter fir pid motsvarande sitt
bedéma bl.a. mdl och virderingar hos anordnaren, utbildning och
kompetens, information, arbetsmiljs, arbetsplatstriffar, stress och
stdd av nirmaste chef.

4.2 Anvandning av assistansersattning
4.2.1 Regleringar och berakningar
Kostnader for personlig assistans enligt forarbeten till LSS och LASS

Enligt 9 a § styckena 1-2 LSS avses med personlig assistans ett per-
sonligt utformat stéd som ges av ett begrinsat antal personer it
den som pd grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver
hjilp med sina grundliggande behov. Den som har behov av per-
sonlig assistans for sina grundliggande behov har dven ritt till per-
sonlig assistans fér andra personliga behov.

Enligt forarbetena skall personlig assistans vara férbehillen
krivande eller 1 olika avseenden komplicerade situationer, i regel av
mycket personlig karaktir. Avsikten ir att personlig assistans ocksd
skall ges 1 andra situationer dir den enskilde behéver kvalificerad
hjilp och som ingdr i det dagliga livet, t.ex. om personen behover
hjilp med att komma ut i samhillet, for att studera, delta i daglig
verksamhet eller kunna behilla ett arbete (prop. 1992/93:159).
Meningen ir dock inte att assistansen f6r den assistansberittigade
personen till alla delar skall ersitta insatser enligt socialtjinstlagen,
t.ex. hjilp 1 hemmet. Stidning, inkdp och liknande uppgifter som
inte gors tillsammans med den enskilde som ett led i det personliga
stodet till henne eller honom skall inte tas med i berikningen av
behovet av personlig assistans (prop. 1992/93:159).

Personlig assistans ir alltsd avsedd {6r en viss typ av situationer
som forutsitter en viss typ av stéd med en viss kvalitet (se 5-7 §§
LSS). Ar det inte friga om en sidan situation eller ett sidant st6d

136



SOU 2005:100 Kvalitet och kostnader vid anordnande av personlig assistans

med angiven kvalitet giller andra insatser. Det kan handla om en
person som behover enstaka stédinsatser i hemmet, t.ex. stidning
och mathillning, som inte faller in under definitionen p3 s& sitt att
detta inte behover vara personligt, utféras med kontinuitet eller
forutsitta ingdende kunskaper om den stddbehdvande. Men for
den person som behéver stod med de grundliggande behoven kan
ocksd detta ingd i den personliga assistansen.

Enligt forarbetena (prop. 1992/93:159) skall ersittningen for
personlig assistans baseras pd lénekostnader for assistenten eller pd
de avgifter — motsvarande i princip assistentens lénekostnader — en
anordnare debiterar for att utféra assistansen. I ldnekostnader
anses ingd grundlén, lagstadgade sociala avgifter, sjuklén, sirskilda
lonekostnader, semesterersittning, OB-tilligg, jour- och bered-
skapsersittning, dvertids- och mertidsuttag, traktamente, semester-
l6n, forsikringar enligt kollektivavtal eller liknande, ersittningar
enligt fortroendemannalagen och arbetsmiljélagen, uppsigningslén
och 6n under permission samt Svriga avtalsreglerade kostnader (jfr
RFV:s Vigledning 2003:6).

I forarbetena (prop. 1992/93:159) behandlas andra kostnader for
personlig assistans dn l6n knapphindigt. Det sigs emellertid att
administrationskostnader 1 viss min bor beaktas. I samband med
att riksdagen inférde en schabloniserad ersittning uttalades det i
forarbetena bl.a. att den assistansberittigade sjilv, inom ramen fér
det faststillda beloppet, fir avgora hur stor del som skall anvindas
tll 16n, andra anstillningskostnader, administration och andra
kringkostnader (prop. 1996/97:150). 1 denna del ir det frimst
“andra kringkostnader”, som brukar benimnas som omkostnader
for assistenten eller kostnader f6r administration och utbildning,
som 4r av intresse.

Kostnader for personlig assistans enligt RFV

Riksforsikringsverket anger i sina allmidnna rdd (RAR 2002:6) att
kostnader f6r 16n och andra anstillningsf6rmaner vid personlig
assistans bor motsvara 87 procent av timbeloppet. Denna typ av
kostnader bor omfatta:

grundlén,

lagstadgade sociala avgifter,
sjuklon,

sirskilda lénekostnader,
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semesterersittning,

OB-tilligg,

jour- och beredskapsersittning,

dvertids- och mertidsuttag,

traktamente,

semesterlon,

forsikringar enligt kollektivavtal eller liknande,

ersittningar enligt fértroendemannalagen och arbetsmiljlagen,
uppsigningslén och 16n under permission samt dvriga avtals-
reglerade kostnader.

Utoéver den enskildes 16n tillkommer ocksd de sociala avgifter som
en arbetsgivare med kollektivavtal betalar.

RFV har gjort vissa berikningar och utfirdat vissa rekommen-
dationer om de kostnader vid sidan av 16n som assistansersittning
kan anvindas till. Det giller omkostnader, administrations-
kostnader och utbildningskostnader:
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Omkostnader. 1 RFV:s Allminna r8d, RAR 2002:6, anges
assistansomkostnader vara resor, arbetsklider, intridesavgifter
och liknande kostnader for assistenten vid aktiviteter tillsam-
mans med den assistansberittigade. RFV anger att omkost-
nader for assistenten vid gemensamma aktiviteter med den
ersittningsberittigade personen kan uppgd till 1-2 procent av
ersittningen.

Administrationskostnader. Enligt RFV:s Allminna rdd, RAR
2002:6, ir administrationskostnader lénekostnader fér admi-
nistrativ personal, reseersittningar och traktamente till admi-
nistrativ personal, lokalkostnader, driftskostnader, inventarie-
kostnader, revision, foretagsforsikringar, avgift till arbetsgivar-
organisation eller branschorganisation, personalvird och
kostnader f6r rekrytering. Kostnader fér marknadsféring och
investeringar nimns inte 1 ndgot dokument, men bor anses som
en kostnad som kan ingd i administration. RFV anger att
kostnaderna fér “administration av assistansen” kan uppgs till
5-8 procent av assistansersittningen.

Utbildningskostnader. Enligt RFV:s Allminna rdd, RAR 2002:6,
ir utbildningskostnader l6n vid introduktion, handledning,
utbildning, fort- och vidareutbildning och handledning,
kostnader for lirare/forelisare, lokalkostnad, kostnader for
utbildning av administrativ personal och arbetsledare samt
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personalsamrdd 1 form av assistenternas gemensamma triffar
for genomging och information. RFV anger att kostnaderna
for utbildning av assistenter och arbetsledare kan uppgs till 3—
5 procent av ersittningen.

RFV har ocksd angivit vissa principer for den assistansberittigades
mojligheter att omférdela icke utnyttjade timmar inom en avrik-
ningsperiod (jfr RFV:s Vigledning 2003:6).

Forsikringskassans berikning av lonekostnader for dr 2006

Nedanstdende tabell visar Forsikringskassans berikning av assi-
stansersittningen och foérdelningen mellan I6ner och 6vriga
kostnader som underlag {6r regeringens beslut om timersittnings-
beloppet dr 2006. Berikningarna utgdr bl.a. frén det avtal som giller
for Sveriges Kommuner och Landsting.

I tabellen uppgar l6neandelen till drygt 87 procent. Denna tabell
ligger till grund for berikningen av nivin pa den assistansersittning
som betalas ut per timme. Tilligget f6r OB pd 11,5 procent bygger
pd att om andelen 6kar s skall det bli aktuellt med f6rhojd ersitt-
ning i enlighet med vad som sigs 1 de allminna riden.
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Tabell 3  Forsakringskassans berdakning av assistansersattningen och
fordelningen mellan Ioner och dvriga kostnader som underlag for
regeringens beslut om timersittningsheloppet ar 2006

Férutsattningar

Berdknad timlonedkning 3,74 % 3,69 % 3,92 %
Konsumentprisindexokning 0,5% 1,1% 23%
OB-tillagg 11,50 % 11,50 % 11,50 %
Semesterlonetillagg 13,00 % 13,00 % 13,00 %
Arbetsgivaravgifter 32,70 % 32,70 % 32,70 %
Avtal 2,89 % 2,89 % 2,89 %
Pension, kalkyl inklusive skatt 6,21 % 6,59 % 6,95 %
Berékningar, kronor:

Grundlén 101,39 105,13 109,25
OB-tillagg 11,66 12,09 12,56
Semesterlonetillagg 13,18 13,67 14,20
Summa 126,23 130,89 136,02
Arbetsgivaravgifter 41,28 42,80 44 48
Avtalsavgifter 3,65 3,78 3,93
Pensionsavgifter, kalkyl inklusive skatt 7,84 8,63 9,45
Summa avgifter: 5276 5521 5786
Summa arbetskostnader: 178,99 186,10 193 88
Ovriga kostnader: 26,01 25,90 26,83

Kalla: RFV:s Forslag till assistansersattningens timbelopp for 2005.

De avtal som finns pd detta omride omfattar Sveriges Kommuner
och Landsting (vilket inkluderar KFS), KFO och Virdféretagarna.
Det finns skillnader mellan avtalen bdde om vi ser till 16ner och
avtalsforsikringar. Nir det giller vissa avtalsforsikringar ligger
Sveriges Kommuners och Landstings avtal i genomsnitt lite hogre
in 6vriga. Skillnaderna ir dock inte stora.

Tabellen beskriver kostnaderna utifrn en fiktiv timme. Sett till
den verkliga l6nen kommer siffrorna minga ginger att se annor-
lunda ut. For vissa assistenter blir den totala l6nekostnaden ligre
in 87 procent och for andra hégre, beroende pid mingden OB,
overtid, jour, mertid osv. Har en anordnare stor personalom-
sittning, eller minga assistenter som méste gd dubbelt vid intro-
duktion, ékar de totala kostnaderna fér I6ner. I vissa fall kan upp-
signingar leda till dubbla l6nekostnader. Fér en anordnare med
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bidde 8 OB-timmar och andra extra kostnader utéver grundlénen
minskar de samlade l6nekostnaderna i motsvarande grad.

En redovisning frin en stor anordnare visar att l6nekostnaden
hos denne i1 dag omfattar relativt stora belopp for olika utbild-
ningar, planeringsdagar, studiebesék, arbetsplatstriffar, introduk-
tion, avgdngsvederlag m.m. Vid dessa tillfillen utférs assistansen av
nigon annan som ocksd uppbir 16n fér arbetet. Avtalsfor-
sikringarna f6r en privat anordnare som ir ansluten till Vard-
féretagarna varierar med de anstilldas &lder.

4.2.2 Redovisning av intakter och kostnader fér personlig
assistans

Det finns tvd olika sitt att redovisa kostnader f6r personlig assi-
stans: individuell och kollektiv redovisning. Redovisningarna ir
inte kopplade till nigra krav pa redovisning till de myndigheter som
betalar ut assistansersittning, utom vid férhojd ersittning dir
kostnader f6r varje assistansberittigad skall redovisas till Forsik-
ringskassan. Redovisningarna anvinds sledes frimst internt hos
assistansanordnare. Ofta, men inte alltid, dr de tillgingliga for de
assistansberittigade.

Den individuella redovisningen innebir att varje intikt och
kostnad redovisas for varje assistansberittigad. Den assistans-
berittigade riknas som ett ”objekt” (vanlig beteckning i kommuner
med individuell redovisning) eller "projekt” (vanlig beteckning hos
enskilda assistansanordnare). Vissa gemensamma kostnader, t.ex.
administration, fordelas pd samtliga assistansberittigade pa vars
uppdrag anordnaren utfér personlig assistans. Genom att se hur
stora intikterna ir for varje assistansberittigad, och hur stora kost-
nader den assistansberittigade har f6r sin assistans, kan assistans-
berittigade och anordnare fi ett underlag fér beslut om hur
intikter och kostnader skall fordelas framéver. Ofta upprittas en
budget som bygger pd beriknade intikter och kostnader, vilket
underlittar méjligheten att f6r varje enskild gora uppfoljningar och
planera assistansverksamheten. Vissa anordnare tillimpar en strikt
individuell férdelning som innebir att man inte omférdelar medel
mellan assistansberittigade. Andra har ett mer kollektivt system,
dir eventuella 6verskott frén en assistansberittigad internt éverfors
till andra assistansberittigade vars intikter inte ricker till for de
kostnader som uppstr.
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Kollektiv redovisning innebir att intikter och kostnader redo-
visas for samtliga assistansberittigade pd vars uppdrag anordnaren
utfér personlig assistans. Overskott frin en assistansberittigad kan
ocks8 hir dverforas till andra assistansberittigade.

Mainga assistansanordnare som Assistanskommittén haft kontakt
med uppger att den individuella redovisningen har stora fordelar
eftersom den underlittar mojligheterna att ha en god kontroll éver
kostnader och intikter i verksamheten. Den assistansberittigades
mojligheter att planera och bestimma 6ver sin assistans kan ocksd
underlittas med en individuell redovisning, vilket inte minst vissa
kooperativ framhaller.

Ett vanligt argument mot individuell redovisning frin bl.a.
kommunala foéretridare dr att den medfér héga administrativa
kostnader.  Assistanskommitténs sekretariat har  diskuterat
kostnadsfrigan med foéretridare for flera kommuner. Det gjordes
bl.a. vid besok 1 tre kommuner som tillimpar individuell redovis-
ning och en kommun som redovisar assistansen kollektivt.'® Vidare
har kostnadsfrigan tagits upp vid andra triffar med kommunala
foretridare. Dessa kontakter ger givetvis ingen samlad bild av
forutsittningarna att inféra individuell redovisning 1 kommuner
som i dag endast redovisar kollektivt, men de pekar pd intressanta
erfarenheter inom omridet.

Vid alla dessa tillfillen har kommunféretridarna framhillit att en
intern individuell redovisning varken ir sirskilt dyr eller svar att
tillimpa. De har ocksd pipekat att en individuell redovisning av
intikter och kostnader foér personlig assistans ryms inom de
redovisningssystem som redan finns inom kommunerna. De tre
besokta kommunerna, som internt redovisar sina kostnader och
intikter individuellt, menar att de pd sikt tjinar pd detta eftersom
de fir en bittre kontroll 6ver sina kostnader. Genom den
individuella redovisningen kunde assistansberittigade hos tvd av de
besokta kommunerna ocksd fi forhéjd ersittning, vilket ckade
intikterna.

De enskilda anordnare som Assistanskommittén haft kontakt
med, genom vira referensgrupper eller pd andra sitt, har internt
nigon form av individuell redovisning. Det finns stora likheter
mellan systemen f6r individuell redovisning bland medlemmarna i
var referensgrupp for enskilda assistansanordnare, trots att de ir
mycket olika i storlek.

19 De tre besokta kommunerna med individuell redovisning — Borlinge, Botkyrka och Pited —
ingdr i Assistanskommitténs referensgrupp f6r kommuner.
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Samtliga kommuner med intern individuell redovisning, som vi
haft kontakt med, férdelar medel mellan assistansberittigade. Det-
samma gor ocksd nigra av de enskilda anordnarna med individuell
redovisning.

Hos kooperativ och vissa féretag, som vi haft kontakt med, ir
uppgifter om intikter och kostnader frin den individuella redovis-
ningen tillgingliga ocksd f6r den assistansberittigade.

4.2.3  Loner till personliga assistenter

I likhet med arbetsmarknaden 1 6vrigt bestims lénerna for de per-
sonliga assistenterna genom férhandlingar med arbetsmarknadens
parter i de fall kollektivavtal giller. Det finns i dag fem arbetsgivar-
organisationer som sluter kollektivavtal rérande personliga
assistenter med Kommunal." Sveriges Kommuner och Landsting ir
den storsta, direfter foljer KFO och Vardféretagarna.

Assistanskommittén har tagit del av en samlad I6neinformation
for de personliga assistenterna fér ir 2003, som redovisas i
rapporten Personliga assistenters arbetssituation, utgiven av
Kommunal. Dirutéver har kommittén ocksé studerat statistik som
avser lonerna ir 2004 inom KFO:s och Sveriges Kommuners och
Landstings avtalsomride.

Lonen for personliga assistenter visar pd stora variationer. De
kollektivavtal som triffas anger de ramar som skall gilla vid I6ne-
sittningen. Olika individuella och lokala férhdllanden spelar sedan
en stor roll nir I6nen bestims for den anstillde. For att ge ett
exempel redovisas nedan grundprinciperna f6r det l6neavtal som
triffats mellan KFO och Kommunal. T detta avtal har féljande
grundliggande principer fér 16nesittningen bestimts: "

e Lonesittningen och 16nebildningen skall bidra till att féretagen
och féreningarna nir uppsatta mil {6r verksamheten.

e Lonesittningen skall stimulera till férbittringar av effektivitet
och kvalitet.

e Lonesittningen skall vara differentierad efter individuella eller
andra grunder.

o Lonerna skall bestimmas med hinsyn till ansvaret och
svirighetsgraden 1 respektive befattning och den enskilde
arbetstagarens sitt att uppfylla dessa krav. Lonen bor ka med

! Sveriges Kommuner och Landsting, KFO, KFS, Virdféretagarna och Arbetsgivaralliansen.
'2 Marknadsléneinformation, personliga assistenter. KFO september 2004.
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stigande svirighetsgrad och med arbetstagarens prestation och
duglighet. Parterna konstaterar att dven marknadskrafterna
piverkar l6neavvigningen.

e Faktorer som ledningsfé6rmiga, omdéme och initiativ,
ekonomiskt ansvar, samarbetsférmiga samt idérikedom och
innovationskraft ir av sirskild betydelse vid I6nesittningen.

e Vid lonejimforelser beaktas dven férmdner vid sidan av
kontantlénen.

e Samma principer for I6nesittningen skall gilla f6r kvinnor och
min liksom 6r yngre och ildre arbetstagare.

e Ovan angivna principer for I6nesittningen kan utvecklas och
kompletteras av de lokala parterna.

Loner ar 2003

Oavsett avtalsomrdde uppvisar statistiken stora skillnader i l6ner
mellan assistenterna. Lonerna redovisas 1 form av percentiler. Med
percentil avses hur stor andel som ligger éver respektive under en
viss 16nesumma. Den ligsta nivin ir 10:e percentilen och med det
avses att 10 procent tjinar mindre in lénen pi denna nivd och
90 procent tjinar mer. En l6nenivd pd 90:e percentilen innebir att
10 procent tjanar mer och 90 procent mindre.
Nedan redovisas l6nerna fér olika avtalsomriden.”

Kommunalt anstillda assistenter

For assistenter anstillda inom kommunerna lg medianlénen (mot-
svarar 50:e percentilen, dvs. lika minga tjinar mer som mindre in
denna 16n) pd 15 700 kronor."* Lénen fér den hégsta percentilen
uppgick till 17 500 kronor. Det innebir att 10 procent tjinade mer
in denna lon. For den ligsta tiondelen var lénen runt 14 000
kronor, vilket betyder att 10 procent hade en ligre inkomst. Dessa

13 KFS foljer avtalet for SKL dven om lonerna kan skilja sig en del. Nir det giller
Vérdforetagarna saknas 1 dag statistik motsvarande den som giller dvriga avtalsomraden. For
assistenter anstillda av féretag anslutna till Virdfoéretagarna finns endast uppgifter frin
Kommunals rapport, dvs. f6r &r 2003. Uppgifterna omfattar inte alla anstillda. Statistiken
visar pi en mycket stor spridning. De hogsta l6nerna hade assistenterna i Vistra Gotaland
och de ligsta assistenterna i Norrland. I den 90:e percentilen f6r Vistra Gotaland 1ig lénerna
pé cirka 22 000 kronor medan de uppgick till drygt 13 000 kronor i den ligsta percentilen for
Norrland. Medianlénen lig pa drygt 16 000 kronor.

Y Personliga assistenters arbetssituation. Kommunals rapport 2004.
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siffror inkluderar bdde dem som ir anstillda med ménadslén enligt
HOK-avtalet och dem som ir anstillda med timlén enligt PAN-
avtalet.!” Majoriteten av kommunalt anstillda omfattas av HOK-
avtalet.

Sveriges Kommuners och Landstings statistik for ar 2004 redo-
visar inga samlade uppgifter {6r dem som ir anstillda med ménads-
16n respektive med timlén. For ar 2004 var medianlénen for
ménadsanstillda 16 548 medan medianlénen fér dem som hade
timlén uppgick till 14 916 kronor. Den 10:e percentilen uppgick till
14905 kronor och den 90:e percentilen till 18 050 kronor for
ménadsanstillda. Motsvarande uppgifter {f6r timanstillda var 13 695
respektive 17 193 kronor.

Vissa regionala spridningar férekommer. Hégsta lonen hade
assistenter som bor 1 Stockholm medan assistenterna 1 norra
Sverige tjinade minst. Loneskillnaden uppgick till cirka 300 kronor
1 minaden f6r minadsanstillda assistenter. Motsvarande skillnad
for anstillda med timlén var knappt 400 kronor i minaden. Sprid-
ningen blir stérre om man ser till dldern. Ju ildre assistenten ir
desto hogre blir l6nen. Loneskillnaden fé6r minadsanstillda mellan
de yngsta och ildsta var cirka 1 000 kronor i varje percentil.

Assistenter anstillda inom KFO:s avtalsomrdde

Av Kommunals rapport framgir att medellénen &r 2003 fér
ménadsavlénade assistenter inom detta avtalsomrdde var 16 300
kronor 1 mdnaden. Fér hela riket 18g den hogsta percentilen pd
drygt 20 000 kronor och den ligsta pd 15000 kronor. Ligst 16n
hade assistenter som bor 1 norra Sverige, nist ligst lig Stockholm
och hogst sédra Sverige. Den stora majoriteten dr dock timan-
stillda och tjinar i genomsnitt ligre.

KFO har presenterat 16nestatistik som avser september ménad
2004. Den omfattar fyra percentiler och uppgifterna ror dlders-
klasser och geografiska forhdllanden. Det finns vissa tydliga
generella skillnader. De som var ildre hade 1 allminhet hogre 16n dn
dem som var yngre. For anstillda med manadslén, i den hogsta
percentilen, tjinade de som var 50-64 r 20 580 kronor i minaden
medan motsvarande 16n f6r dem som var 18-24 3r ldg pd 18 205

15 HOK stér for Huvudéverenskommelse och omfattar dem som ir tillsvidareanstillda. PAN
stdr for Personlig assistent och giller dem som ir anstillda pi anmodan av den
assistansberittigade for att arbeta hos henne eller honom.
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kronor. Det ir alltsd en skillnad pd drygt 2 300 kronor. I den ligsta
percentilen tjinade den yngsta dldersgruppen 14 486 kronor och
den ildsta 14 660 kronor.

Anstillda med timlén som var 50-64 4r tjinade i hogsta
percentilen 18 075 kronor i mdinaden. Foér den yngsta 4lders-
gruppen uppgick mdnadslénen tll 17200 kronor. I den ligsta
percentilen var motsvarande loner 14 964 respektive 14 284 kronor.
Berikningarna bygger pd att arbetstiden uppgér till 172 timmar i
ménaden.

Det finns ocksd mirkbara regionala l6neskillnader. Assistenter i
sddra Sverige hade den hégsta manadslonen medan assistenterna i
Stockholm hade ligst manadslén. Nir det gillde de anstillda med
timlon var de hégst avlonade 1 norra Sverige och ligst 1 Stockholm.

Kommentar

Som framgar av statistiken ir spridningen 1 I6ner stor bland de per-
sonliga assistenterna. Skulle vi granska 16neférhillandena pd indi-
vidnivd blir spridningen dnnu stérre. De som ir timavlonade har
normalt ligre 16n in dem som ir anstillda med ménadslon. Hir ir
skillnaderna sirskilt pdtagliga inom kommunerna.

Det finns arbetsgivare som inte ir medlem i1 ndgon arbetsgivar-
organisation. Vissa av dessa féljer sikert 1 huvudsak de 16nevillkor
som anges i kollektivavtal. Det finns dock, av naturliga skil, inte
nigon samlad statistik 6ver de loner som giller for de
oorganiserade arbetsgivarna.

4.2.4 Ekonomiska effekter av kommunernas basansvar

Som nimnts ir kommunerna skyldiga att ingripa om assistenten
hos en enskild anordnare pd grund av sjukdom eller annan orsak
inte kan utféra sitt arbete. Ndgon samlad bild av kommunernas
kostnader i samband med basansvaret finns inte. En indikation pd
att kostnader for sjuklneersittning m.m. kar kan vara att kom-
munernas sammanlagda kostnader f6r personlig assistans nistan
férdubblades dren 1999-2003 samtidigt som antalet personer med
assistans enbart enligt LSS bara 6kade marginellt.
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Assistanskommittén har sett flera exempel pd kostnader i bl.a.
kommuner som internt tillimpar en individuell redovisning. T vért
fortsatta arbete kommer vi att uppmirksamma frigan om vad
kommunens basansvar skall omfatta och vilka ekonomiska konse-
kvenser detta fir.

Svenska Kommunférbundet — nu Sveriges Kommuner och
Landsting — har i flera sammanhang uppmirksammat frigan om
kostnader fér kommunernas basansvar. Frigorna berdrdes i
projektet Handikappnycklar som bedrevs under dren 2001-2002 i
bl.a. Borlinge. Syftet med projektet var att utveckla en modell f6r
uppfoljning av kostnaderna inom den samlade handikappomsorgen
— ett redskap for att kunna analysera och jimféra sin verksamhet
bade internt, med andra och &ver tid. Svenska Kommunférbundet
har ocksd pekat pd att kommunernas kostnader fér basansvaret inte
fingas i den statistik som Socialstyrelsen samlar in om kommunala
insatser enligt LSS.

I Assistanskommitténs enkitundersékningar bland kommuner
och enskilda assistansanordnare har dessa fitt besvara frigor som
gillde hur ofta och pd vilket sitt kommunerna bistdr de enskilda
anordnarna. Av enkitsvaren framgdr att kommuner ibland madste
bistd féretag och kooperativ f6r att deras brukare skall {8 den assi-
stans de behdéver, men att det intriffar sillan. Frigorna
formulerades p4 olika sitt till de bdda intressenterna. Tabell 4-6 ger
dock entydiga besked.
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Tabell 4 Hur ofta och pa vilket satt bistar kommunerna de enskilda anordnarna.
Svar fran kemmuner

Vid vilka tillfllen Mycket ofta Ganska ofta Ganska Mycket Vet ej/ej  Aldrig
behdver kommunen séllan séllan svar

bistd med andra

anordnare Procent Procent Procent Procent Procent  Procent
Vid sjukdom 9 9 19 25 1 38
Under kvallar och 8 3 5 18 5 63
natter

Tillfallig utdkning vid 0 9 16 13 6 56
resor

Under semestrar 1 4 9 15 6 65
Nér det ar ont om 1 1 14 28 4 53
personal

Under veckoslut 1 1 6 20 4 68
(lordag och sondag)

Nér en brukare byter 0 1 4 24 10 61
anordnare

Andra tillféllen 0 1 4 9 20 66
Under dvriga helg- 0 0 6 18 9 68
dagar

Tabell 5 Hur ofta och pa vilket satt bistar kommunerna de enskilda anordnarna.
Svar fran enskilda assistansanordnare

Vem ansvarar fér assistans till fire- ...under helger? ... pa natten? ... vid brist pa

tagets/kooperativets brukare? personal?
Procent Procent Procent

Alltid foretaget/kooperativet 94 83 85

Oftast foretaget/kooperativet, kom- 2 10 7

munen trader in ibland

Oftast kommunen 0 0 1
Alltid kommunen 0 1 1
Andra svar 4 i i
Ej svar 1 1 0

(Siffrorna &r avrundade varfor andelen inte alltid blir 100 procent).
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Tabell 6 Arbetsgivarskap vid tillfallig utokning och vikarier vid assistenters
sjukdom. Svar fran enskilda assistansanordnare

Vem &r arbetsgivare ... ... vid tillféllig utékning av ... fdr vikarier vid assisten-
assistansen i samband med ters sjukdom?
t.ex. resor?
Procent Procent

Alltid foretaget/kooperativet 91 90

Oftast féretaget/kooperativet, 2 6

kommunen trader in ibland

Oftast kommunen 2 1
Alltid kommunen 1 1
Andra svar 4 5
Ej svar 2 1

(Siffrorna ar avrundade varfor andelen inte alltid blir 100 procent).

Tabell 4-6 visar hur ofta kommunen maiste bistd enskilda anord-
nare. Frekvensen behéver dock inte siga hela sanningen. Det fram-
gir av ett antal dppna svar frdn dem som besvarat kommunenkiten.
Vissa ser ansvaret att fungera som “back up” f6r enskilda anordnare
som ett problem och menar att de enskilda anordnarna inte alltid
tar sitt ansvar. Dessa synpunkter har ocksi framférts vid de till-
fillen som Assistanskommittén mott féretridare f6r kommuner.

Nir en assistent hos en enskild anordnare ir sjuk och det krivs
en sjukvikarie, ir det vanligaste alternativet att kommunen ger
ekonomisk ersittning. Bland kommunerna svarar 75 procent att de
alltid eller oftast ger ekonomisk ersittning. Av de enskilda
anordnarna uppger 77 procent att de erhdller sjukersittning frin
kommunerna.

Det ir ocksd vanligt att kommunerna har avtal om ersittning f6r
sjuklén med de enskilda anordnarna. En majoritet pd 90 procent av
kommunerna har sddana avtal med flertalet eller nigra av assistans-
anordnarna.

Av de 6ppna svaren frin kommunerna framgir att det uppfattas
som ett problem att kommunerna skall betala sjuklénen for assi-
stenter som ir anstillda hos enskilda anordnare. Vissa menar att det
inte skapar nigot storre intresse hos dessa anordnare att forsoka
minska sjukfrdnvaron. Enkitsvaren ger inget besked om hur stora
kostnader kommunerna har fér dessa sjukléner. Det finns inte
heller ndgon samlad statistik 6ver detta och vi har inte fitt ill-
rickligt minga uppgifter frin olika kommuner fér att kunna dra
ndgra slutsatser.
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4.2.5 "Missbruk” av assistansersattning

I olika sammanhang har det férekommit exempel pi att vissa
enskilda anordnare anvint den del av assistansersittningen som
”blivit 6ver” sedan léner och andra nédvindiga kostnader betalats
till stora vinster fér idgare och fri konsumtion foér assistans-
berittigade. Varningar f6r att assistansersittning anvints till annat
in kostnader f6r personlig assistans har kommit frin bl.a. IfA och
Svenska Kommunférbundet sedan den schabloniserade timersitt-
ningen inférdes. Riskerna f6r sidana anvindningar uppmirksam-
mades i Riksrevisionens rapport om personlig assistans dr 2004. Att
bedéma omfattningen av dessa anvindningar ir emellertid svirt.
Riksrevisionen pekade ut ett enskilt féretag i sin rapport med hin-
visning till information pi dess hemsida pd Internet, men utan att
siga att detta foretag begdtt nigot formellt fel. Massmedier har
beskrivit enstaka exempel pd att relativt stora belopp anvints till
annat in personlig assistans.'®

Det var bl.a. dessa exempel som &r 2004 féranledde regeringen
att ge RFV 1 uppdrag att se 6ver det nuvarande systemet med
schabloniserad timersittning (se 3.4 och kapitel 6). RFV presente-
rade inget ytterligare underlag om hur ofta assistansersittning
anvinds till annat dn personlig assistans 1 den rapport som verket
limnade till regeringen. Assistanskommittén har inte heller nigra
ytterligare konkreta uppgifter om sidana anvindningar av
assistansersittningen. I den enkit som kommittén genomfért bland
enskilda anordnare uppger 33 procent av de svarande att brukaren
inte fr behilla nigon del av 6verskottet frén assistansersittningen
medan 41 procent siger att det inte blir ngot 6verskott. Att
23 procent uppger att brukaren fir behidlla nigon del av ersitt-
ningen ir svirtytt. Det kan handla om trivselpengar. Men nigra
anordnare som svarat att brukarna fir behilla en del av ersittningen
kan ha syftat pd den assistansberittigades mojlighet att, enligt
gillande regler, spara en viss del av ersittningen f6r framtida behov,
t.ex. for omkostnader.

Minga av de aktdrer som Assistanskommittén haft kontakt med
har dock givit konkreta bilder av vad det kan handla om. Myndig-
heter som betalar ut assistansersittning siger sig std maktlgsa infér
situationer dir de uppfattar att ersittningen anvinds till annat in
personlig assistans. Arbetsgivarorganisationer pekar pi att deras

16 T.ex. Géteborgs-Posten den 31 oktober och den 1 november 2004 samt Kaliber i Sveriges
Radio P 1 den 5 november 2004.
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medlemmar, som féljer kollektivavtal, riskerar att slds ut av
enskilda anordnare som betalar liga 16ner till personliga assistenter
och tilldter en relativt fri anvindning av éverskott av assistanser-
sittning. Flera kommuner och enskilda anordnare, som sekreta-
riatet haft kontakt med, uppger att assistansberittigade frigar om
dessa kan erbjuda trivselpengar”, dvs. 6verskott av assistansersitt-
ningen som kan anvindas fritt av den assistansberittigade. Varken 1
informationsmaterial frin olika anordnare eller i de avtal mellan
brukare och anordnare som sekretariatet studerat gir det dock att

B3

se vilka anordnare som verkligen erbjuder ”trivselpengar”.

4.3 Assistanskommitténs enkat till
assistansberattigade

4.3.1 Genomforande

For att {3 en bittre kunskap om hur assistansberittigade ser pd den
personliga assistansen, gav Assistanskommittén SCB 1 uppdrag att
genomféra en enkitundersokning som riktade sig till personer vilka
erhdller assistansersittning genom Forsikringskassan.

Undersékningen genomférdes 1 bérjan av &r 2005 som en post-
enkit till 915 slumpmissigt utvalda personer som fir sin assistans
genom kommunen, kooperativ eller annan serviceorganisation, som
ofta ir ett privat foretag. Assistansberittigade som sjilva ir arbets-
givare for sina assistenter ingr dirmed inte 1 undersékningen.

Tekniska data fér undersékningen redovisas i bilaga 6. Hir
sammanfattas endast uppgifterna i bilagan.

4.3.2 Resultat

Enkiten visar att de allra flesta svarande, drygt 70 procent, har
kunnat vilja assistansanordnare. Det innebir att knappt 30 procent
saknat denna mojlighet. Som framgdr av tabell 7 har assistans-
berittigade med kommunal assistans simre valméjligheter in
dvriga. 59 procent uppger att de inte kunnat vilja mellan fler in en
assistansanordnare.
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Tabell 7 Andel som kunnat vilja mellan fler 4n en assistansanordnare

(procent)
Har du kunnat vélja mellan fler 4n Kommunal  Brukar- Annan Totalt
en assistansanordnare? kooperativ serviceorg.
Procent Procent Procent Procent
Ja 59 89 93 71
Nej 41 11 7 29

Ungetir hilften av dem som besvarat enkiten uppger att de kunna
vara med och paverka vilka krav som skall stillas pd de assistenter
som assistansanordnaren sdker via arbetsférmedlingen eller
annons. De som har assistans i kommunal regi har dock simre
mojligheter att paverka dn de 6vriga.

Samma monster visas i tabell 8 som giller mojligheten att vilja
assistenter. Som framgdr har personer som ir med 1 brukar-
kooperativ den bista valméjligheten.

Tabell 8 Andel som kunnat vélja assistenter (procent)

Kan du vélja vilka assistenter du Kommunal  Brukar- Annan Totalt
vill ha? kooperativ serviceorg.

Procent Procent Procent Procent
Ja, helt 43 89 81 58
Ja, men endast bland dem 42 10 16 32
anordnaren anvisar
Nej 14 2 4 10

(Siffrorna r avrundade varfor andelen inte alltid blir 100 procent).

Av dem som besvarade enkiten fir 70 procent i stor utstrickning
bestimma nir de skall ha sin assistans. Bestimmanderitten varierar
mellan anordnarna. Av dem som valt brukarkooperativ uppger
87 procent att de fir bestimma i stor utstrickning, vilket kan jim-
féras med 64 procent av dem som har kommunal assistans.

Likartade svar ges pd frigan om man fir bestimma 6ver vilka
arbetsuppgifter assistenterna skall utféra. Tabell 9 visar att
65 procent fir bestimma 6ver arbetsuppgifterna i stor utstrickning
men att det finns stora skillnader mellan anordnarna.

152



SOU 2005:100 Kvalitet och kostnader vid anordnande av personlig assistans

Tabell 9 Andel som far bestimma over assistenternas arbetsuppgifter (procent)

Far du bestimma dver vilka arbets- Kommunal — Brukar- Annan Totalt
uppgifter assistenterna skall utféra at kooperativ serviceorg.

dig? Procent Procent Procent Procent
Ja, i stor utstrackning 55 90 78 65
Ja, i viss utstrackning 34 7 18 27
Nej 11 2 3 8

(Siffrorna ar avrundade varfor andelen inte alltid blir 100 procent).

Hilften svarade att deras assistenter har en bra kompetens for sina
arbetsuppgifter. Ytterligare 35 procent menade att de har en ganska
bra kompetens. Hir var det inga skillnader mellan anordnarna.

Det ir stora skillnader nir det giller assistenternas fortbild-
ningar. Hilften av de svarande frin brukarkooperativen anser att
assistenterna 1 stor utstrickning erbjuds fortbildning. For de
privata arbetsgivarna dr andelen 29 procent och f6r kommunerna
5 procent.

Totalt uppger 57 procent av de svarande att assistansanordnaren
i stor utstrickning kan erbjuda den personliga assistans som de allra
helst vill ha. Tabell 10 visar hur svaren férdelas mellan olika
anordnare

Tabell 10  Andel som uppger att assistansanordnaren kan erbjuda den personliga
assistans som den assistansherattigade vill ha (procent)

Kan din assistansanordnare erbjuda Kommunal  Brukar- Annan Totalt
dig den personliga assistans som du kooperativ serviceorg.

allra helst vill ha? Procent Procent Procent Procent
Ja, i stor utstrackning 43 74 70 57
Ja, i viss utstrackning 31 16 21 27
Nej 8 5 3 6
Vet inte 13 5 6 10

Resultaten 1 tabell 11 visar att 48 procent av de svarande med
kommunal assistans uppger att de inte haft nigra riktiga valméjlig-
heter.
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Tabell 11 Orsak till val av assistansanordnare (procent)

Varfér har du valt den assistans- Kommunal  Brukar- Annan Totalt
anordnare du har i dag? kooperativ serviceorg.

Procent Procent Procent Pracent
Ger mig stor bestdmmanderatt dver 25 78 69 42
min personliga assistans
Har kréngliga regler for min person- 19 28 29 22
liga assistans
Fanns inga riktiga valmojligheter 48 7 12 3
Annat alternativ 21 24 23 22

Enligt Forsikringskassans regler skall det finnas ett skriftligt avtal
mellan den assistansberittigade och anordnaren for att assistanser-
sittning skall betalas ut. Av svaren att doma giller inte detta alltid.
Av de svarande som har kommunal assistans uppger 48 procent att
det finns ett skriftligt avtal med anordnaren. Fér dem som valt
brukarkooperativ ir motsvarande andel 91 procent och fér dvriga
anordnare 86 procent.

4.3.3 Kommentarer

Enkitredovisningen ovan visar att det minga ginger skiljer sig
mellan anordnarna nir det giller valméjligheter och bestimmande-
ritt. Overlag har assistansberittigade minst att siga till om nir de
har assistans 1 kommunal regi.

Assistanskommittén har ocksi stillt frigor som visar pd hur det
ser ut mellan min och kvinnor samt mellan olika dldersgrupper.
Det finns skillnader mellan kénen men de ir dverlag sm3. P4 ett par
omriden ir de dock lite tydligare. Minnen har i stérre utstrickning
kunnat vilja mellan fler in en anordnare i jimférelse med
kvinnorna. Fér minnens del har 76 procent haft den mgjligheten
medan andelen 4r 67 procent fér kvinnorna. Vidare har minnen
haft storre mojligheter dn kvinnorna att vilja assistenter. Andelarna
ir 64 respektive 53 procent.

Det finns ocksd vissa dldersskillnader. Rent generellt tycks de
som dr ildre dn 55 &r ha simre paverkansmojligheter och simre
valfrihet dn de yngre 3ldersgrupperna. Bide i friga om att kunna
pdverka kraven 1 samband med rekrytering av assistenter och
mojligheten att vilja assistenter har den ildre 8ldersgruppen ett
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simre lige. Skillnaderna kan till viss del férklaras av att dldre i
hégre utstrickning idn de yngre har assistans i kommunal regi.

Kons- och dldersskillnaderna ir oftast sm3. Genom att de fore-
kommer férhillandevis ofta kan det finnas skil att uppmirksamma
dem. Det tyder pd att det inte bara ir slumpen som uttrycks i
svaren.

Som framgdr av statistiken tycks assistansen fungera vil for de
allra flesta. Samtidigt bér vi ta med i berikningen att dven sm3 tal
kan berdra fler dn tusen personer. Nir nistan 30 procent uppger att
de inte har kunnat vilja assistansanordnare representerar det fler in
3 000 personer. Statistiken visar ocks att det kanske ir fler in 700
personer som inte fir den assistans de vill ha.

4.3.4 En inbyggd osdkerhet i statistiken

De resultat av enkitundersokningen som redovisas hir bor tolkas
med forsiktighet. Urvalet av assistansberittigade som har givit
kommun, kooperativ och féretag 1 uppdrag att anordna assistansen
har gjorts av Forsikringskassan. Som framgdr av avsnitt 2.3.1 kan
det finnas vissa felkillor i deras uppgifter om anordnartyper. En
granskning av underlaget for Forsikringskassans statistik 6ver
anordnartyper visar att 8-9 procent av dessa uppgifter ir felaktiga i
Vistra Gotalands lin. Andelen assistansberittigade som valt kom-
mun eller kooperativ har éverskattats medan andelen som valt fére-
tag har underskattats.

Det innebir att assistansberittigade som hir redovisas under
rubriken kooperativ kan ha givit ett féretag 1 uppdrag att anordna
assistansen. S3vil omfattning som effekter av detta gdr inte att fast-
stilla. En mojlighet dr att skillnaderna mellan féretag och koope-
rativ skulle ha blivit ndgot stérre om urvalet av svarspersoner varit
mer triffsikert.

Vidare innebir osdkerheten 1 urvalet av svarspersoner att den
viktning vi gjort av svaren leder till att kommunerna representerar
en for stor grupp 1 vir redovisning. For att ge ett exempel. I tabell 8
anges att 58 procent av de svarande helt fir vilja vilka assistenter de
vill ha. Eftersom kommunal assistans inte representerar si minga
personer som har riknats med 1 underlaget s3 kan det vara fler in
58 procent som har full bestimmanderitt. Samma fel 1 statistiken
uppstdr ocksd nir siffror presenteras i absoluta tal.

155



Kvalitet och kostnader vid anordnande av personlig assistans SOU 2005:100

Osikerheten leder dock inte till ndgra stora korrigeringar nir det
giller viktningen och for en enskild tabell kan det som mest handla
om nigra fi procentandelar.

4.4 Analys av avtal mellan assistansberattigade och
anordnare

4.4.1 Genomforande

Assistanskommittén har begirt in avtal mellan assistansanordnare
och assistansberittigade. Forsikringskassan har skickat in ett urval
avidentifierade avtal, férdelat pd bdde storre och mindre foretag,
kooperativ samt kommuner. Kommittén har analyserat 138 avtal
fordelat pa nio férsikringskassor.'” Analysen har vi gjort genom att
stilla frdgor rorande omrddena arbetsgivaransvar, ersittning,
kvalitet och formalia som ir vanligt mellan siljare av tjinster och
kopare. Frigorna framgér av rubrikerna nedan. Det har handlat om
95 foéretag (1 huvudsak aktiebolag), 24 kommuner och 16
kooperativ. Flera anordnare har verksamhet pa olika platser.

4.4.2  Overgripande kommentar

Genomgingen av avtalen visar att det inte finns nigon enhetlighet
pd “assistansmarknaden”. Enbart en hastig 6verblick av de nu
analyserade avtalen visar med all tydlighet att det inte finns ndgon
branschpraxis. Det giller vare sig det handlar om arbetsgivarrollen,
hur anordnarens ersittning bestims, kvaliteten pd utférd assistans
eller normal formalia som t.ex. uppsigningstider och ansvars-
forsikringar. Det saknar betydelse om jimférelsen gors mellan
olika anordnarformer eller inom en anordnarform. Inte ens Svenska
Kommunférbundets férsék till att standardisera kommunernas
utférarroll har haft fullt genomslag bland kommunerna. Vissa
kommuner anvinder visserligen ”offerten”, men minst lika minga
kommuner har egna varianter pd avtal.

En jimforelse av avtalen inom de olika formerna visar emellertid
att kooperativens avtal liknar varandra mest. Dessa avtal tar dess-
utom 1 storre utstrickning hinsyn till den assistansberittigades
intresse jimfért med andra anordnares avtal. Det kan tyckas falla

7 Givleborg, Ostergétland, Jamtland, Norrbotten, Skine, Stockholm, Uppsala, Virmland
och Vistra Gétaland.
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sig naturligt dd den assistansberittigade 1 huvudfallet ir medlem i
kooperativet som dirigenom kan sigas, 1 vart fall organisatoriskt,
sjilv anordna sin assistans.

Genomgangen har ocksd visat att det férekommer att anordnare
tillimpar olika avtalsvillkor gentemot assistansberittigade.

P3stdendet att ett visst avtal mer ser till en assistansberittigads
intresse utgdr ifrdn de krav enligt lag och férarbeten som en
assistansberittigad kan stilla pd kvalitet 1 form av bl.a. inflytande
och insyn 1 sin anordnares verksamhet. Avtalet visar emellertid
enbart vad en assistansberittigad och en anordnare kommit éverens
om. Det visar inte under vilka omstindigheter avtalet kommit till.
Slutsatsen att en anordnare styrt en assistansberittigad 1 en viss
riktning mot dennes vilja dr inte sjilvklar enbart utifrdn en analys
av villkoren i ett avtal. En assistansberittigad kan ju tinkas ha
onskat att “avtala bort” ett inflytande. Det kan inte uteslutas att en
assistansberittigad 1 ett enskilt fall inte vill ha mer in just ett
begrinsat inflytande.

4.4.3 Resultat

Vir genomging och analys av avtalen visar f6ljande:

1. Arbetsgivaransvar. Medan de flesta enskilda verksamheterna har
mer eller mindre detaljerade villkor om sitt dtagande anvinder
sig kooperativen och kommunerna sig generellt av villkor som
fir tjinsten att likna hjilp med bemanning. Féretagen
specificerar ofta sitt uppdrag genom att ange att de skoter t.ex.
fakturering, l6neberedning, inbetalningar av skatter och sociala
avgifter samt har arbetsgivaransvar. Kooperativ och kommuner,
men ocksd flera foretag, definierar uppdrag som sd att de till-
handahiller” eller ”ir arbetsgivare” for de personliga assisten-
terna.

2. Hur hanteras ersittningen? P4 denna punkt har i stort sett samt-
liga anordnare angett att respektive anordnare tar hand om
ersittningen.

3. Regleras anordnarens ersittning? Ingen kommun har i avtalen
angett om det tas ut en sirskild avgift fér att tillhandahilla
personlig assistans. F4 enskilda anordnare reglerar om avgifter.
Det saknas enhetlighet. En anordnare anger t.ex. att den tar en
administrativ avgift med 15 procent medan en annan anordnare
utfér assistans mot en ersittning pd 7 900 kr per mdnad. Det
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finns exempel pd avgift frin 8 kr till 20 kr per timme eller 8 till
18 procent av ersittningen.

Tillimpas kollektivavtal? 1T 49 avtal nimns att det finns
kollektivavtal.

Fullmakt att foretrdda. 1 avtalen finns tre typer av fullmakter,
dvs. ritt for assistansanordnaren att fi assistansersittningen
utbetald pd sitt konto, anordnaren skéter kontakterna med
olika myndigheter eller att anordnaren har ritt att féretrida den
assistansberittigade 1 domstol.

Vem dr arbetsledare? 1 de 13 fall det tas upp saknas enhetlighet
om vem som ir arbetsledare. I avtalen med kooperativen ir det
ofta den assistansberittigade.

Ar anordnaren representerad i linet? 1 viss utstrickning finns
det, i vart fall om man utgdr frin de avtal vi fitt in, lokalt
etablerade anordnare i form av féretag pd samtliga platser vi nu
fatt avtal frin. Flera anordnare i1 form av foéretag finns dver hela
landet.

Regleras om assistenternas fortbildning? 1 46 avtal regleras om
assistenters fortbildning.

Utvecklas den assistansberittigades arbetsledarstod? T 21 avtal
regleras det om att utveckla den assistansberittigades
arbetsledarstod.

Vem wviljer assistenter? Det saknas enhetlighet i frigan om vem
som viljer assistenter. Pifallande ofta nimns detta inte &ver
huvud taget. I ndgot fall kan anordnaren motsitta sig att
anstilla anhériga.

Kan den assistansberdttigade byta ut personlig assistent? Mojlig-
heten att byta ut personlig assistent nimns 1 24 avtal.

Vem tillsitter vikarier? 1 45 avtal regleras vem som tillsitter
vikarier. Det finns olika varianter.

Vem handleder assistenter? 1 37 avtal nimns detta. Det kan vara
anordnaren eller den assistansberittigade.

Vem utformar assistansen? 1 68 avtal regleras nigot om vem som
utformar assistansen. Det saknas enhetlighet.

Regleras sjukbusvistelse? Det forekommer att assistansanordnare
villkorar om den situation som uppstir nir en assistans-
berittigad vistas pd sjukhus. Ofta handlar villkoren om att
personlig assistans utférs s3 linge ersittning fér personlig
assistans betalas ut.
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16. Systematiskt kvalitetsarbete med uppfolining av mdlen i LSS. Tio
avtal innehdller beskrivningar som kan betecknas att gilla ett
kvalitetsarbete i form av uppféljning av LSS-mélen.

17. Individuell redovisning. 1 ett fyrtiotal avtal fé6rekommer villkor
om att den assistansberittigade har ritt till ngon form av
insyn. Det férekommer olika benimningar som bla. “klient-
medelskonto”, “assistanskonto” och *fullstindig insyn”. Det ir
ofta svirt att reda ut om det giller omkostnader eller hela
ersittningen.

18. Utgdr kontant ersittning till den assistansberdttigades 1 inget
avtal anges att ndgon ersittning utgdr till den assistans-
berittigade.

19. Regleras om overblivna medel? 1 ett femtiotal avtal 1 enskild
verksamhet férekommer beskrivningar om hur &verblivna
medel skall férvaltas. Enhetlighet saknas.

20. Omkostnadsersittning. 1 ett 3ttiotal avtal finns det beskriv-
ningar om den assistansberittigades assistenters omkostnader.
Det saknas enhetlighet. Ndgra anordnare avsitter en viss del av
ersittningen for omkostnader.

21. Bindningstid. Det finns ett fital avtal med bindningstider.
Dessa ir allt frdn nigra manader till tv4 4r.

22. Uppsigningstid. Uppsigningstider finns 1 nistan alla avtal. Det
saknas enhetlighet. I huvudfallet handlar det om tv4 till tre
ménaders uppsigningstider. Men det ir inte ovanligt med si
ling uppsigningstid som sex ménader.

23. Regleras om tvist? 1 ett trettiotal avtal med enskilda verksam-
heter féorekommer regler om hur tvist skall 16sas. Det saknas
enhetlighet. Avtalsvillkoren handlar om konflikter bdde mellan
den assistansberittigade och assistent samt mellan den
assistansberittigade och anordnaren. I en del fall hinvisas
tvisten till en angiven domstol, t.ex. skiljedomstol.

24. Regleras om ansvarsforsikring? 1 ett fyrtiotal avtal med enskild
verksamhet regleras om ansvarsforsikring.

25. Regleras om sekretess angdende avtalet? 1 tolv avtal regleras
ndgon form av sekretess f6r den assistansberittigade.

26. Regleras om sekretess for personlig assistent? 1 35 avtal regleras
om sekretess for anordnarens personliga assistenter.

27. Regleras om arbetsmiljé¢ 1 34 avtal finns det beskrivningar
gillande arbetsmiljé- och/eller arbetsskyddsfrigor.
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5 En tydligare och mer aktiv tillsyn

5.1 God kvalitet i verksamheter med personlig
assistans

Assistanskommitténs bedomning

e Det behovs en tydligare och mer aktiv tillsyn av verksam-
heter med personlig assistans. Det giller oavsett om kom-
munen eller staten finansierar assistansen eller om den
anordnas i kommunal eller enskild regi.

e Formerna for tillsynen och det dagliga tillsynsarbetet bér
utformas s3 att flera olika intressenter har nytta av tillsyn av
personlig assistans. Det giller assistansberittigade och orga-
nisationer for assistansberittigade, anordnare och anordnar-
organisationer, assistenter och deras fackliga féretridare,
forskare, stat och kommuner samt medborgare.

5.1.1 Motiv

Nir assistansreformen genomfordes berdrdes tillsynen bara kort-
fattat i forarbetena. I princip antogs den enskildes ritt att byta
anordnare ersitta behovet av statlig tillsyn. Detta har ocksd senare
dterkommit som motivering till att det inte behdvs forstirkt tillsyn
av enskilda assistansanordnare.

Vid de kontakter vi haft med foretridare for organisationer for
assistansberittigade, anordnare och statliga myndigheter har vi
mott en stor samstimmighet om att det behévs en tydligare och
mer aktiv tillsyn av personlig assistans. Det finns en oro éver att
manga assistansberittigade inte har reella mojligheter att utéva sitt
sjilvbestimmande pd det sitt som férutsitts 1 forarbetena till LSS
och LASS. Referat av tillsynsirenden och frigor till myndigheter i
samband med assistans tyder pd att det férekommer mer problem
in vad som ir acceptabelt nir det giller minniskor med svira funk-
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tionshinder, som ir beroende av assistansen och inte alltid har litt
att gora sin rost hord. De avtal som sekretariatet analyserat tyder
ocksd pd konkreta brister. Det giller inte minst de assistans-
berittigades mojligheter till ett verkligt inflytande dver assistansen,
men ocksd bl.a. formerna for att 16sa problem och tvister som kan
uppstd mellan assistansberittigade och anordnare.

Resultaten frin de enkitundersékningar vi genomfért bland assi-
stansberittigade och assistansanordnare bekriftar att det finns
oklarheter i samband med avtal om personlig assistans. Den enkit-
undersdkning som genomférts bland assistansberittigade visar
ocksa skillnader i de assistansberittigades mojligheter till inflytande
och sjilvbestimmande. Det giller dels i férhillande till kén och
alder, dels 1 forhdllande till vilken typ av anordnare som svarar f6r
den personliga assistansen.

Vi vill understryka att dessa problem och brister inte handlar om
huvuddelen av den personliga assistans som utfors. Resultaten frin
var enkitundersékning bland assistansberittigade tyder pd en gene-
rellt god kvalitet 1 den personliga assistansen och pd goda méjlig-
heter f6r en fortsatt positiv utveckling. Att det har uppkommit ett
brett utbud av assistansanordnare stimmer ocks3 vil 6verens med
forhoppningarna om en stegvist 6kande méngfald av assistansan-
ordnare som finns 1 férarbetena till LSS och LASS. Det finns dock
skil att forstirka den positiva utvecklingen genom en social tillsyn
som kan bevaka och sikerstilla de assistansberittigades rittigheter
samt vara ett stdd for kvalitetsarbetet nir det giller personlig
assistans.

Det kan finnas svdrigheter att utéva tillsyn av verksamheter med
personlig assistans, som 1 sd stor utstrickning skall styras av den
assistansberittigade. De etiska frigorna i samband med detta har vi
tagit upp sdvil med etisk expertis som med foretridare for
assistansberittigade och assistansanordnare. Dessa kontakter har
dvertygat oss om att dessa svirigheter inte omdjliggor tillsyn av
verksamheter med personlig assistans, men de stiller stora krav pd
att tillsynen utformas med hinsyn till den personliga assistansens
sirskilda férutsittningar och egenskaper.

Nir det giller tillsynsbegreppet ansluter vi oss till den innebord
som detta har i férslaget till ny socialtjinstlag (prop. 2000/01:80).
Dir definierar regeringen tillsynsmyndigheternas uppgifter som att
bedéma kvalitet och sikerhet i den verksamhet som ir foremadl for
tillsyn. Regeringen understryker vidare sambandet mellan tillsyn
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och utveckling inom det sociala omridet. Tillsynsutredningen har
foreslagit en snivare definition av tillsynsbegreppet i sitt slut-
betinkande (SOU 2004:100). Forslaget behandlas nu  av
regeringen. Vi vill framhilla att ett snivare tillsynsbegrepp nir det
giller personlig assistans forutsitter ett nira samspel med utveck-
lingsinsatser inom omridet.

I vira direktiv pekar regeringen sirskilt ut tillsynen av enskilda
assistansanordnare som oklar. Vid kontakter med linsstyrelser har
vi kunnat konstatera att det ocksd finns oklarheter och olika tolk-
ningar av tillsynen av kommunalt anordnad personlig assistans. Vi
vill dirfér understryka att en tydligare och mer aktiv tillsyn skall
avse all personlig assistans, oavsett om kommunen eller staten
finansierar den eller om den anordnas i kommunal eller enskild
regi. De undersokningar som vi genomfért och de kontakter vi haft
ger inte nigon bild av att det generellt skulle finnas mer utbredda
kvalitetsproblem  hos enskilda assistansanordnare in hos
kommuner.

5.1.2 Intressenter

Flera olika intressenter bér ha nytta av tillsynen av personlig
assistans. Deras olika behov och énskemal miste dirfér uppmirk-
sammas bide nir formerna fér tillsynen faststills och i det dagliga
tillsynsarbetet.

Assistansberdttigade och organisationer for assistansberittigade

Den som ir berittigad till personlig assistans har ett uppenbart
intresse av att de mél och krav fér assistansen som anges 1 LSS och
LASS uppfylls. Det giller inte minst de mil och krav som giller
den assistansberittigades inflytande och sjilvbestimmande. En ritt
bedriven tillsyn av personlig assistans bidrar till att médlen uppfylls
och kraven efterlevs. Istillet for att hota den assistansberittigades
valfrihet kan en tydligare och mer aktiv tillsyn tvirtom sikerstilla
den for fler assistansberittigade. Underlag frin tillsynsarbetet kan
t.ex. anvindas for att forbittra informationen om olika sitt att
anordna och utféra personlig assistans.
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P& motsvarande sitt bér organisationer for assistansberittigade
kunna anvinda resultat av tillsynsarbetet f6r att peka pd behov av
utveckling och férbittring av den personliga assistansen. Dessa
organisationer bor ocksd f8 mojligheter att delta i arbetet med att
utforma de kriterier som anvinds i tillsynen.

Anordnare och anordnarorganisationer

Kommuner och enskilda assistansanordnare har ett gemensamt
intresse av likvirdiga férutsittningar for att erbjuda en personlig
assistans. En tydligare och mer aktiv tillsyn av personlig assistans,
oavsett vem som finansierar eller anordnar insatsen, kan bidra till
att motverka osunda konkurrensférhdllanden, i synnerhet sddana
som innebir brott mot gillande regler eller dsidosittande av inten-
tionerna bakom assistansreformen. Dirmed kan tillsynen bidra till
att mingfalden av assistansanordnare bestdr med sdvil kommunala
som olika enskilda anordnare av olika storlek och med olika
regional hemvist. Vidare kan en tydlig och férutsigbar tillsyn
utgéra ett bra underlag f6r anordnarnas egen verksamhets-
utveckling, mojliggéra jimforelser mellan anordnare och bidra till
samstimmighet i tolkningen av regelverket.

Anordnarorganisationer ska, 1 likhet med organisationer fér
assistansberittigade, kunna anvinda resultat av tillsynsarbetet for
egna forbittringar av den personliga assistansen. Anordnarorgani-
sationernas erfarenheter bor tas till vara 1 arbetet med att utforma
de kriterier som anvinds i tillsynen.

Personliga assistenter och deras fackliga foretridare

De personliga assistenterna har givetvis intresse av sivil en god
arbetsmiljo som goda méjligheter att ge assistansanvindarna det
stdd och den service som dessa har ritt till. En tydligare och mer
aktiv tillsyn av kvalitet i personlig assistans kan innebira viktiga
kompletteringar av den tillsyn som redan bedrivs av arbetsmiljon.
Tydligare krav pd avtal om personlig assistans mellan assistansbe-
rittigade och anordnare bor ocksd bidra tll stérre tydlighet inom
omriden som ir viktiga f6r assistenternas arbetssituation.
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Assistenternas  fackliga foretridare skall kunna anvinda
resultaten av tillsynsarbetet f6r egna forbittringar av den
personliga assistansen. Assistenternas och deras fackliga fore-
tridares erfarenheter bor ocksd tas till vara i arbetet med att
utforma de kriterier som anvinds i tillsynen.

Forskare

Ett systematiserat tillsynsarbete, byggt pd generella kriterier, kan
ge ett viktigt underlag f6r forskning om personlig assistans.

Stat och kommuner

Staten och kommunerna, som finansierar den personliga
assistansen, har ett intresse av att kunna félja att de gemensamma
resurserna som avsitts fér personlig assistans anvinds 1 enlighet
med vad som anges 1 lagstiftningen. Staten har dessutom intresse av
och ansvar for att f6lja upp att de mal och krav som riksdagen fast-
stillt f6r personlig assistans uppfylls och efterfsljs i praktiken,
oavsett vem som finansierar insatsen. Det ir en viktig uppgift for
en tydligare och mer aktiv tillsyn att ge regering och riksdag under-
lag pa dessa punkter. P motsvarande sitt ir det viktigt att regering
och riksdag ger de myndigheter som ansvarar for tillsynen tydliga
direktiv, relevanta och effektiva verktyg och nédvindiga resurser
for tillsynsarbetet.

Medborgare

I ett demokratiskt samhille utgor tillsyn ett viktigt instrument for
att inrikta en verksamhet sd att den tillgodoser de rittmitiga krav
som medborgare stiller enligt de utfistelser som gjorts i lagstift-
ningen. Tillsynen fir dirmed ett tydligt medborgarperspektiv och
ses som en granskning av medborgarnas uppdrag. Resultat frin till-
synen skall ocksd kunna anvindas i den fria diskussionen om poli-
tikens utformning och verkstilligheten av politiskt beslutade
regler.
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5.1.3  Forutsattningar

Vi bedémer att en tydligare och mer aktiv tillsyn av personlig
assistans kriver

e en samlad syn pd personlig assistans oavsett finansiir och
anordnare,
ett tydligare ansvar for tillsynen,
tydligare kriterier f6r vad som ir god kvalitet i personlig
assistans,

o tillstdnd f6r enskilda assistansanordnare.

Viara 6verviganden och forslag pd dessa punkter behandlas 1 de
foljande avsnitten. De resurser som vi bedémer vara nédvindiga for
en tydligare och mer aktiv tillsyn berérs 1 kapitel 7.

5.2 En samlad syn pa personlig assistans oavsett
finansiar och anordnare

Assistanskommitténs bedomning

e En tydligare och mer aktiv tillsyn av personlig assistans
miste utgd frin en samlad syn pi insatsen personlig
assistans. Ndgot annat strider mot assistansreformens inten-
tioner.

Assistanskommitténs forslag

e LASS kompletteras med ett stycke om att reglerna 1 LSS i
tillimpliga delar ocksd giller vid personlig assistans for
vilken det utgdr assistansersittning.

e LSS kompletteras och fortydligas s att dven Forsikrings-
kassans ansvar for insatsen personlig assistans framgdr i
denna lag.

5.2.1 Motiv

Av foérarbetena till LSS och LASS framgr att personlig assistans
betecknar en av de insatser som vissa personer med funktions-
hinder har ritt ull enligt LSS och att den statliga assistansersitt-
ningen, som regleras 1 LASS, ir en del av den administrativa kon-
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struktionen kring denna ritt. En tydligare och mer aktiv tillsyn av
personlig assistans méste utgd frin den enskilde individen och inte
frdn ett organisationsperspektiv pd assistansen. Tendenser att skilja
personlig assistans enligt de bida lagarna strider mot assistans-
reformens intentioner. Det giller sivil individperspektivet som
strivan efter helhetssyn pd insatser for att tillgodose den enskilde
individens behov.

I enlighet med direktiven avser vi att dterkomma till de 6ver-
gripande frdgorna om ansvaret fér personlig assistans i slut-
betinkandet.

5.2.2  Fortydliganden i LSS och LASS

For att markera det nira sambandet mellan LSS och LASS féreslér
vi att 3§ LASS kompletteras med ett stycke om att LSS 1
tillimpliga delar ocksd giller for personlig assistans for vilken det
utgdr assistansersittning. Det giller bl.a. regler om kvalitet, doku-
mentation och tillsyn. T dag saknas en sidan tydlig koppling till LSS
i LASS.

Vi foreslar ocksd att LSS fortydligas. Det betyder att 2 § LSS
kompletteras med ett stycke som hinvisar till Forsikringskassans
ansvar enligt LASS f6r personlig assistans. For att understryka att
personlig assistans ir den samlande beteckningen fér de olika
insatser som anges 1 9 § LSS foreslds denna punkt helt enkelt lyda
”personlig assistans”. De olika delar av insatsen som nu beskrivs i
punkten fortydligas och flyttas till 9a§ LSS, dir vissa sirskilda
omstindigheter kring personlig assistans beskrivs.

5.3 Ett tydligare ansvar for tillsynen

Assistanskommitténs bedomning

e Staten bor ha det samlade ansvaret fér tillsyn av verksam-
heter med personlig assistans. Frigor om personlig assistans
bor bli en del av statens sociala tillsyn.

e Den sociala tillsynen av verksamheter med personlig
assistans bor dels bedrivas genom enskilda drenden som
bygger pd anmilningar och andra kontakter, dels genom
I6pande inspektioner av verksamheter med personlig
assistans.
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e  Okad samverkan mellan olika berérda statliga myndigheter i
syfte att belysa sdvil kvalitets- som arbetsmiljo- och
kostnadsfrigor ir en viktig del av utvecklingen av en
tydligare och mer aktiv tillsyn.

Assistanskommitténs forslag

e LSS preciseras s att det framgdr att linsstyrelsernas tillsyn
avser all verksamhet enligt denna lag, dvs. utan undantag
med hinsyn till andra regler eller omstindigheter. LSS
kompletteras ocksd med en bestimmelse som anger att lins-
styrelserna skall frimja samverkan mellan andra berérda
myndigheter.

e LSS indras s att det framgir att kommunerna inte har till-
syn over enskilda personer som bedriver verksamhet med
personlig assistans.

e Bestimmelserna om anmailningsskyldighet i LSS dndras si
att de bittre éverensstimmer med férutsittningarna vid per-
sonlig assistans.

5.3.1 Motiv

Regeringen skriver i vira direktiv att det finns oklarheter kring till-
synen av enskilda assistansanordnare. Vira kontakter med
linsstyrelser och andra aktérer bekriftar detta. De visar ocks3 att
det finns oklarheter om linsstyrelsernas tillsyn av kommunalt
anordnad personlig assistans. En forutsittning f6r en tydligare och
mer aktiv tillsyn av assistansen ir dirfor att olika myndigheters
ansvar for tillsyn klarliggs.

5.3.2  Statliga myndigheters ansvar

Redan i dag har staten ett huvudansvar for tillsynen av personlig
assistans. Ansvaret ir 1 dag delat pa flera myndigheter. Med vira
forslag blir ansvaret tydligare, men inte helt samlat. Detta ligger i
linje med hur den sociala tillsynen i 6vrigt ir utformad och organi-
serad.
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Socialstyrelsen

Nir det giller den sociala tillsynen tillmiter vi Socialstyrelsens
nationella roll stor vikt f6r normering och kunskapsutveckling,
sdvil av tillsynens arbetsmetoder som av innehillet i den personliga
assistansen. Vi dterkommer till detta i1 féljande avsnitt. Vi bedémer
att 25 § LSS, som anger Socialstyrelsens uppgifter i sammanhanget,
ar tillrickligt tydligt formulerad. Som framgdtt vill vi genom ett
tilligg 1 3 § LASS fortydliga att dessa uppgifter ocksa giller vid per-
sonlig assistans som anordnas enligt denna lag.

Linsstyrelsen

Virt forslag om en tydligare och mer aktiv tillsyn bygger pa att till-
syn av kvalitet i verksamheter med personlig assistans integreras i
den statliga sociala tillsyn som redan bedrivs pd individ- och verk-
samhetsnivd nir det giller andra insatser enligt LSS. Fér denna
sociala tillsyn ansvarar de 21 linsstyrelserna enligt 26 § LSS. Som
redan framgdtt uppfattar olika linsstyrelser dessa uppgifter pa olika
sitt. Ingen linsstyrelse som vi varit i kontakt med uppfattar sig ha
tillsyn 6ver all personlig assistans, oavsett finansiir eller anordnare.
Vare sig dessa tolkningar dr vilgrundade eller ej, bedémer vi att
linsstyrelsernas ansvar for tillsynen av personlig assistans bor for-
tydligas. Vi foresldr att 26 § LSS preciseras s att det framgdr att
linsstyrelsernas tillsyn avser all verksamhet enligt denna lag, dvs.
utan undantag med hinsyn tll andra regler eller omstindigheter.
Som framgitt foresldr vi ocksd ett tilligg i 3 § LASS foér att for-
tydliga att det som anges om linsstyrelsernas tillsyn i LSS ocksd
giller vid personlig assistans som finansieras med assistansersitt-
ning.

Vi foresldr att linsstyrelsernas ansvar och arbete, som vid annan
social tillsyn inom LSS-omridet, skall handla om kvalitetsfrigor
utifrdn de syften och mél som anges i lagar och férordningar. Lins-
styrelserna skall inte ansvara fér ekonomiska uppféljningar och
kontroller av till vad assistansersittning anvinds. Det ansvaret
ligger ocksd hir pd den eller de myndigheter som betalar ut ersitt-
ning till verksamheten. Den tillsyn som linsstyrelserna i dag har av
kommunernas insatser enligt SoL och LSS péverkas inte av vira
forslag. Diremot kan en tydligare och mer aktiv tillsyn av verk-
samheter med personlig assistans ge linsstyrelserna 6kad anledning
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att ocksd beakta insatsen personlig assistans vid sin tillsyn av kom-
munernas planering av insatser for funktionshindrade, utbud av
andra insatser enligt LSS samt information om funktionshindrades
rittigheter.

Det kan finnas problem med att integrera tillsyn av verksamheter
med personlig assistans i dagens organisation med 21 olika lins-
styrelser. En koncentration till ett firre antal ndgorlunda jimnstora
regionala enheter, eventuellt inom en samlad organisation som hos
Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket, skulle ha tydliga foérdelar
nir det giller tillsyn av verksamheter med personlig assistans. Att
forstirka samtliga linsstyrelser for att de skall kunna arbeta med
tillsyn och tillstdndsgivning vid personlig assistans ir en relativt dyr
16sning med tanke pd att manga mindre linsstyrelser trots allt torde
ha ett mindre antal anordnare inom det egna linet. Aven med en
sddan resursforstirkning ir risken stor att tillsynen blir sirbar
genom den glesa organisationen. Mgjligheten att genomfora
gemensamma satsningar forbittras inte heller med dagens organi-
sation. Det dr ett starkt dnskemdl frin vir sida att den sirskilde
utredare som nu ser 6ver den sociala tillsynen 6verviger mojlig-
heterna att skapa en annan organisation utifrdn vira intryck och
bedémningar nir det giller personlig assistans. Vi konstaterar
ocksd att Ansvarskommittén nu diskuterar behov av stérre statliga
regionala enheter genom linssammanslagningar for att om mojligt
reducera antalet landsting och linsstyrelser, exempelvis till 6-9
enheter.’

Vi foresldr vidare att regeringen ger linsstyrelserna i uppdrag att
bedriva en lépande inspektionsverksamhet med granskningar av
och dialoger med alla assistansanordnare 1 linet under en viss tids-
period. En period pd tvd ir kan vara limplig, men perioden bér
kunna férindras efter hand om det finns goda skil till detta. Det ir
viktigt att tillsynen fungerar som stdd for och incitament till fort-
satta kvalitetsforbittringar. Linsstyrelsernas tillsyn av verksam-
heter med personlig assistans bor dirfor inte begrinsas till punkt-
granskningar vid misstinkta brister eller missférhillanden hos
enstaka anordnare. Linsstyrelsen har redan i dag enligt 26 § LSS
ritt att inspektera verksamheter som stdr under tillsyn, men regel-
bundna granskningar férekommer inte i hela landet inom LSS-
omridet. En sddan tillsyn liknar diremot den som Skolverket

! Se underlagsrapporter frin Nordregio, Socialstyrelsen och Institutet for tillvixtpolitiska
studier till Ansvarskommittén pd kommitténs webbplats (www.sou.gov.se/ansvar).
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bedriver av sivil fristdende skolor som kommunala skolor. Vid
inspektionerna bér linsstyrelserna granska anordnarens dokumen-
tation (inklusive avtal med assistansberittigade) av hur arbetet
bedrivs i forhéllande till normeringen inom omradet. Givetvis skall
linsstyrelserna vid inspektionerna ligga stor vikt vid de assistans-
berittigades och assistenternas synpunkter och erfarenheter av
verksamheten.

Nir det giller sanktioner vid missférhillanden hos en assistans-
anordnare kommer linsstyrelserna att férfoga 6ver samma instru-
ment som inom den 6vriga sociala tillsynen. De kontakter vi haft
med linsstyrelser och andra berérda visar att det finns olika upp-
fattningar om huruvida dessa sanktioner i dag ir tillrickliga. Det ir
t.ex. en komplicerad och l8ngdragen process att dterkalla ett till-
stdind foér en enskild verksamhet enligt LSS. Det finns ocksd
skillnader mellan sanktionsméjligheter i social tillsyn och i t.ex.
arbetsmiljotillsyn. Att ta stillning till sanktioner vid social tillsyn dr
en uppgift for den sirskilde utredare som nu ser éver den sociala
tillsynen. Vi understryker vikten av att denna frdga behandlas s8 att
dven sanktioner mot verksamheter med personlig assistans beaktas,
dven om erfarenheterna av social tillsyn av dessa verksamheter i dag
ir begrinsade.

Andpra statliga myndigheter

Vira forslag om social tillsyn av verksamheter med personlig
assistans paverkar inte andra statliga myndigheters ansvar {6r andra
former av tillsyn, uppféljning och kontroll av dessa verksamheter
eller ersittning till dessa.

Samrdd och samverkan mellan myndigheter

En tydligare och mer aktiv tillsyn férutsitter att samverkan mellan
olika berérda statliga myndigheter utvecklas s& att sambanden
mellan kvalitets- och kostnadsfrigor uppmirksammas 1 tillsynen.
Virt intryck ir att statliga myndigheter ibland drar onédigt sniva
grinser for sina insatser utan att informera, samrdda och dir det ir
mojligt samverka med andra berérda myndigheter. Men vi har
ocksd sett exempel pd att myndigheter har 16pande kontakt med
varandra utan sirskilda organisatoriska 16sningar eller sirskilda
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regleringar. Det finns i dag t.ex. en nationell samverkansgrupp fér
social tillsyn som bér kunna dra upp riktlinjer och presentera
effektiva arbetsformer for samrdd och samverkan mellan berérda
myndigheter. Linsstyrelserna samverkar ocksd pa regional niv4, dir
det bl.a. férekommit att en linsstyrelse genomfort tillsynsinsatser i
ett angrinsande lin.

Att hitta konkreta former f6r samverkan inom ramen fér dagens
system med olika tillsyns-, uppféljnings- och kontrollansvariga
myndigheter ir i férsta hand dessa myndigheters egen uppgift. I
den uppgiften ingdr givetvis att alltid tydliggéra vilket ansvar som
olika myndigheter har. Vi vill dock sirskilt uppmirksamma utbytet
av information och mgjligheterna till gemensam tillsyn. Informa-
tionsutbytet mellan linsstyrelsens, Forsikringskassans och Arbets-
miljoverkets tillsyn bér férbittras genom rutinmissiga kontakter
over myndighetsgrinserna nir ndgon av dessa myndigheter agerar i
forhallande till verksamheter med personlig assistans. Lokala sam-
verkansgrupper av det slag som vi sett exempel pa nir det giller
linsstyrelsen och Férsikringskassan boér frimjas aktvt av
regeringen 1 egenskap av uppdragsgivare. Vidare bor lokala méjlig-
heter till gemensam tillsyn tas till vara av linsstyrelsen och Arbets-
miljoverket, t.ex. vid vissa av de 16pande inspektioner vi foreslar.
Mojligheter att samordna inspektionerna med Forsikringskassans
uppfoljning och kontroll av assistansersittning bér ocksd utvecklas
och tas till vara.

For att markera vikten av samverkan vid tillsyn och andra former
av kontroll pd verksamhetsnivd mellan berérda myndigheter fére-
slar vi att 26 § LSS kompletteras med en bestimmelse om att lins-
styrelserna skall frimja sdan samverkan. Vid samverkan 1 individ-
irenden skall givetvis de regler som giller for sekretess och
informationsutbyte respekteras.

5.3.3 Kommunernas ansvar

Kommunerna har i dag en viktig roll i den sociala tillsynen. Nir det
giller enskilda verksamheter med stéd och service till vissa
personer med funktionshinder framgir detta ansvar av 23 § LSS.
Flera linsstyrelser har framhillit att den kommunala tillsynen fér
dem utgdr en nddvindig bas fér det egna arbetet, inte minst av
praktiska skil. Andra linsstyrelser har énskat en mer samlad statlig
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tillsyn inom det sociala omrddet. Att ta stillning i denna friga ingar
inte i kommitténs uppdrag. Vi ser dock problem med att basera
tillsynen av i forsta hand enskilda assistansanordnare pa
kommunernas insatser.

Kommunerna har i dag flera roller i férhllande till de enskilda
assistansanordnarna. De finansierar en del av verksamheten, de ir
skyldiga att anordna assistansen i vissa situationer dir den enskilde
anordnaren inte gor det, de skall hdlla ett vakande 6ga 6ver den
assistans som utférs och de kan i vissa fall uppfattas som konkur-
renter till de enskilda anordnarna. Vidare skiljer sig personlig assi-
stans frén andra insatser enligt SoL och LSS genom att de enskilda
anordnarna arbetar direkt pd uppdrag av de assistentberittigade och
inte pd uppdrag av kommunerna. En enskild assistansanordnare ir
inte heller skyldig att underritta en kommun om att denna bedriver
verksamhet med personlig assistans inom kommunen.

Mot denna bakgrund bedémer vi att staten bor ha det samlade
ansvaret for tillsynen av enskilda assistansanordnare och deras
verksamhet. Vi foresldr att 23 § LSS stycket dndras sd att det fram-
gdr att kommunerna inte har tillsyn 6ver enskilda personer som
bedriver verksamhet med personlig assistans. Konsekvenserna av
detta har vigts in i vira forslag till resursférstirkningar fér bla.
linsstyrelserna 1 kapitel 7.

Vi vill dock framhilla att kommunerna kommer att kunna ge
viktiga bidrag till linsstyrelsernas tillsyn av enskilda assistansan-
ordnare. Genom sitt dvriga arbete enligt SoL. och LSS kan de f3
viktig kunskap om situationen foér assistansberittigade som valt
enskilda assistansanordnare, som behéver komma linsstyrelserna
till del. Det framgdr redan i dag av LSS-férordningen att en
kommun till linsstyrelsen skall anmila allvarliga missférhallanden i
enskild verksamhet som den fir kinnedom om.

5.3.4  Anmailningsskyldighet vid allvarliga missférhallanden

Sedan den 1 juli 2005 omfattar LSS en bestimmelse om anmil-
ningsskyldighet vid allvarliga missférhdllanden som rér en enskild
individ. Vi foresldr att 24 a § LSS indras s att den tydligare 6ver-
ensstimmer med forutsittningarna vid personlig assistans. Som
framgdtt foresldr vi att kommunen inte skall ha ndgon tillsyn éver
enskilda assistansanordnare. Det gér att nuvarande formuleringar

173



En tydligare och mer aktiv tillsyn SOU 2005:100

om anmilan till tillsynsmyndigheten blir oklara. Vi vill ocksg att
den som arbetar hos en enskild assistansanordnare skall kunna
anmila ett allvarligt missférhillande direkt till tillsynsmyndigheten.

5.4 Tydligare kriterier for att bedoma kvalitet vid
personlig assistans

Assistanskommitténs bedomning

e Som underlag for tillsyn och tillstdnd behévs en tydligare
normering av kvalitet 1 personlig assistans.

o Kvalitetsarbete vid personlig assistans bor syfta till att siker-
stilla att vissa mil uppnds och vissa krav uppfylls samt
mojligheterna att gora detta pd olika sitt, sd att det virde
som finns i1 mangfalden bevaras. Den assistansberittigades
upplevelse av assistansen och dess effekter dr utgdngspunkt
for kvalitetsarbetet. Kvalitet 1 hela processen, frdn den infor-
mation som ligger till grund fér ansékan om personlig
assistans till forbittringar av den assistans som utférs, bor
beaktas.

e Kriterier som klargér forutsittningarna f6r hur assistansen
utférs bor snabbt formuleras som underlag for tillsynen i ett
forsta skede. I férsta hand handlar detta om preciseringar av
vad som nu anges i lagstiftningen och férarbeten.

o Kriterier som kan anvindas foér att avgéra om forutsitt-
ningarna ir tillrickliga och de ritta f6r att uppnd mélen for
personlig assistans bor utvecklas efter hand av Social-
styrelsen. S3dana kriterier kan inte formuleras innan det
finns en systematiskt uppbyggd kunskap att referera till.

Assistanskommitténs forslag

e Krav pd skriftliga avtal mellan den som ir berittigad till
personlig assistans enligt LSS eller LASS och den anordnare
som denne viljer inférs 1 LSS. Kravet skall gilla oavsett om
assistansen enbart finansieras av kommunen eller med
assistansersittning. Kravet skall ocksi gilla oavsett om
assistansen anordnas 1 kommunal eller enskild regi.
Assistansberittigade som dr arbetsgivare for sina assistenter
omfattas inte av kravet.
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e LSS kompletteras med bestimmelser om skriftliga avtal om
personlig assistans med vissa preciserade krav pd avtalens
utformning och innehall.

e Socialstyrelsen fir i uppdrag av regeringen att, i samverkan
med linsstyrelserna, beddma det underlag som nu finns fér
att utveckla bedomningskriterier nir det giller mail-
uppfyllelse vid personlig assistans och foresld hur underlaget
kan foérbittras och bedémningskriterier kan utvecklas pd
sikt.

5.4.1 Motiv

Flera av de aktérer som vi haft kontakt med pekar pd att en
tydligare och mer aktiv tillsyn forutsitter tydliga kriterier f6r den
kvalitet som tillsynen skall avse. Sirskilt linsstyrelserna framhiller
att det ir omdjligt f6r dem att bedriva tillsyn om det inte finns
“ndgot att tillsyna mot”. Bristen pd normering forefaller vara ett
skil till att linsstyrelserna i dag inte i storre utstrickning bedriver
tillsyn av kommunalt anordnad assistans. P3 ett mer generellt plan
har Tillsynsutredningen markerat sambandet mellan normering och
tillsyn.

Vi instimmer 1 att tillsyn kriver tydligare kriterier fér att
bedéma kvaliteten i personlig assistans. Tydligare kriterier gor till-
synen mer enhetlig 6ver landet och forutsigbar fér assistans-
berittigade och anordnare. Kriterierna skall, i enlighet med vira
bedémningar ovan, gilla all personlig assistans, oavsett hur den
finansieras och anordnas.

Tydligare beddmningskriterier miste givetvis utgd frin de mail
och krav som giller {6r personlig assistans. En viktig frga ir hur
kriterierna skall utformas s att de slir vakt om de mal och krav
som giller den assistansberittigades inflytande och sjilvbestim-
mande. Linsstyrelserna har i dag tillsyn 6ver andra LSS-verksam-
heter som utgdr frin samma mil i lagstiftningen om integritet,
sjilvbestimmande och kontinuitet som giller fér personlig
assistans. Hir kan dock tillsynen fi en stabil grund genom bl.a.
formella utbildningskrav pd férestdndare och personal och krav pd
lokaler dir verksamheten utférs. S3dana krav dr inte mojliga att
stilla vid personlig assistans. Dir dr kvaliteten direkt linkad till de
overgripande mélen och kraven 1 LSS.
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Vi vill dock peka pd att lagstiftningen inte stiller nigra andra
krav pa sjilvbestimmande och inflytande vid personlig assistans in
vid de &vriga insatser som anges i 9§ LSS. Det ir i lagens fo-
rarbeten som vissa aspekter av dessa krav lyfts som centrala vid
personlig assistans. Det giller bl.a. valfrihet, som det foredragande
statsrddet ligger stor vikt vid i avsnittet om personlig assistans 1
regeringens proposition Stéd och service till vissa funktions-
hindrade (prop. 1992/93:159). Som framgir av Tillsynsutred-
ningens slutbetinkande (SOU 2004:100) kan den typen av
uttalanden inte vara tillsynsgrundande.

Mot den bakgrunden ir det viktigt att ocksd de intentioner som
sirskilt fanns bakom inférandet av ritten till personlig assistans
formaliseras 1 bedémningskriterier som kan ligga till grund fér
tillsyn. Det giller bla. de olika former av valfrihet fér den
assistansberittigade som anges i forarbetena till LSS och LASS,
men inte direkt i lagstiftningen.

5.4.2 Kuvalitet i personlig assistans

Det ir vanligt att definiera kvalitet som ”alla sammantagna egen-
skaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess fé6rmiga att
tillfredsstilla uttalade och underforstddda behov”. Definitionen
finns 1 en ISO-standard (SS-ISO 8402) och anvinds i Social-
styrelsens allminna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om
ildre och funktionshindrade SOSFS 1998:8(S). I de allminna riden
nimns sdrskilt sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov.

I princip bor samma definition kunna ullimpas f6r kvalitet i
personlig assistans. Det finns dock nigra forhillanden som ir
speciella vid personlig assistans.

Dels bygger personlig assistans pd ett snivare behovsbegrepp in
den citerade kvalitetsdefinitionen i Socialstyrelsens allminna rid
nir det giller vad insatsen skall bestd av. I 9 a § LSS anges ”grund-
liggande behov” som ett krav for personlig assistans. Dessa
beskrivs som hjilp med personlig hygien, miltider, att kli av och pd
sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Motsvarande krav
pa grundliggande behov giller inte fér andra insatser enligt LSS
eller SoL, som ir utgdngspunkt for de allminna riden.
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Dels bygger insatsen personlig assistans enligt foérarbetena till
LSS pid en starkare betoning av den enskilde assistansberittigades
mdijligheter att sjilv bestimma éver hur insatsen utférs och dirmed
avgora vad som ir god kvalitet dn vid andra insatser {6r personer
med funktionshinder. Det handlar inte enbart om att tillgodose
grundliggande behov. Det idr ocksd viktigt hur assistansen utfors.
Den assistansberittigades mojligheter att bestimma nir, hur och
vem som ger assistans tillmits stor betydelse i férarbetena.

Kvalitetsarbete vid personlig assistans bor syfta till att sikerstilla
att vissa mal uppnds och vissa krav uppfylls samt méojligheterna att
gora detta pd olika sitt si att det virde som finns i mingfalden
bevaras. Den assistansberittigades upplevelse av assistansen och
dess effekter ir utgdngspunkt for kvalitetsarbetet. Kvalitet i hela
processen, frdn den information som ligger till grund fér ansékan
om personlig assistans till férbittringar av den assistans som utférs,
bor beaktas ur ett individperspektiv.

For att fi fram relevanta och anvindbara kvalitetskriterier for
tillsyn av personlig assistans foresldr vi en tvidelad strategi:

o Kriterier som klargor forutsitiningarna for hur assistansen utfors.
I forsta hand handlar detta om preciseringar av vad som nu
anges 1 lagstiftning och sigs 1 férarbeten. S3dana kriterier bor
snabbt formuleras som underlag for tillsynen 1 ett forsta skede.
Kriterierna kommer ocksd direkt att foérbittra de assistans-
berittigades mojligheter att jimféra olika anordnare och bidra
till utveckling av kvalitetsarbete hos olika anordnare.

o Kriterier som kan anvindas for att avgdra om forutsitiningarna
ar tillvickliga och ritta for att uppnd mdlen for personlig assistans.
Sddana kriterier miste bygga pd en systematiskt uppbyggd kun-
skap och samlad erfarenhet. I dag saknas till stor del sidant
underlag. Att utforma bedémningskriterier fér om lagstift-
ningens mél och krav uppfylls miste dirfor fa ta viss tid.

Som vi konstaterar bor arbetet med god kvalitet 1 personlig
assistans inte enbart handla om utférandet. God kvalitet for den
enskilde individen handlar ocksd om bl.a. tillgdng till information
om rittigheter och olika sitt att anordna assistansen, kontakter
med de myndigheter som bedémer behov och fattar beslut om
personlig assistans samt tillgdng till komplement och alternativ till
personlig assistans. Vi dterkommer till dessa frigor 1 virt slut-
betinkande.
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Som vi redan betonat méste personlig assistans utfoéras med hin-
syn till de enskilda assistansberittigades férutsittningar. En del av
detta dr att anordnare, som utfér assistans pd uppdrag av barn och
unga funktionshindrade, hela tiden arbetar med ett tydligt barnper-
spektiv i verksamheten. Det handlar om att alltid 13ta barnet eller
den unge sjilv f4 komma till tals och om att ge de personliga
assistenterna den utbildning och fortbildning samt det évriga stod
som dessa behover f6r att ge barnen en personlig assistans av god
kvalitet. Det dr dirfor viktigt att linsstyrelserna fér in ett barnper-
spektiv 1 sin tillsyn av verksamheter med personlig assistans. Det
arbete som BO bedrivit tillsammans med ndgra linsstyrelser om
barnperspektivet i bl.a. social tillsyn utgér en god grund fér dessa
insatser. I virt fortsatta arbete kommer vi ocksd att férdjupa
diskussionen om ett barnperspektiv vid personlig assistans och
eventuellt ge ytterligare underlag for tillsynen.

5.4.3  Kriterier som klargor forutsattningarna for hur
assistansen utférs

Sedan assistansreformen genomférdes har det utvecklats rutiner f6r
att skriva avtal om personlig assistans mellan assistansberittigade
och anordnare. Detta giller bdde nir kommuner och enskilda
anordnare svarar for den personliga assistansen. Vi ser mycket
positivt pd denna utveckling. Skriftliga avtal ir ett viktigt
instrument for att reglera det omsesidiga férhdllandet mellan
assistansberittigade och anordnare. Genom skriftliga avtal blir det
tydligt vilka forpliktelser dessa har gentemot varandra och vad
detta innebir for de personliga assistenternas arbetsférhillanden.
Efter att ha analyserat ett antal exempel pd sidana avtal kan vi
konstatera att det finns stora skillnader mellan olika anordnare nir
det giller tydligheten i hur olika aspekter pd den personliga
assistansen avtalas. Det finns t.ex. betydande brister 1 beskriv-
ningen av hur anordnare systematiskt arbetar med att uppnd god
kvalitet 1 verksamheten. Som framgir av véra enkitundersokningar
bland kommuner och enskilda assistansanordnare skriver inte alla
assistansanordnare avtal med assistansberittigade. Vi kan ocksi
konstatera att lagstiftning och forarbeten inte innehéller nigra krav
pa skriftliga avtal om personlig assistans. Inte heller ger de direkta
anvisningar om hur sidana avtal skall utformas. Att utarbeta mallar
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for avtal om personlig assistans har varit en viktig del av kvalitets-
utvecklingen inom omridet, men de olika mallar som nu finns ir
relativt olika.

Mot denna bakgrund féreslar vi att krav pa skriftliga avtal mellan
den assistansberittigade och den anordnare som denne viljer inférs
i LSS. Andringen foreslds i lag och inte férordning med hinvisning
tll 8 kap. 2§ regeringsformen, som anger att foreskrifter om
enskildas personliga stillning och deras inbérdes personliga och
ekonomiska foérhdllanden skall meddelas genom lag. Detta krav
skall gilla oavsett om assistansen enbart finansieras av kommunen
eller med assistansersittning. Kravet skall ocksd gilla oavsett om
assistansen anordnas 1 kommunal eller enskild regi. Assistans-
berittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter omfattas inte av
kravet.

Vi foresldr ocksd regler i LSS om avtalens utformning och inne-
hall. Avtalen skall vara tydliga och littfattliga samt reglera verk-
samheten pd vissa punkter som ir centrala fér god kvalitet i
personlig assistans. Vart férslag innebir att ett skriftligt avtal om
personlig assistans alltid minst skall innehdlla uppgifter om vad
som 6verenskommits om

1. innebord av arbetsgivaransvar och former f6r arbetsledning,

2. anordnarens arbete f6r god kvalitet och god kompetens samt
hur verksamheten skall dokumenteras,

3. den assistansberittigades méjligheter till inflytande 6ver nir,
hur, var och av vem assistansen utférs,

4. hur anordnaren tillgodoser stédbehovet under tid d& ordinarie
personal tillfilligt saknas,

5. om vad som giller f6r de personliga assistenternas arbetsmiljé ,

6. hur anordnaren reglerar férhillandet med anstillda i friga om
anstillningsvillkor och ansvarsférsikringar,

7. hur den assistansberittigade kan se vad anordnaren har anvint
ersittning for personlig assistans till,

8. anordnarens kostnader f6r administration av assistansen,

9. regler f6r omkostnader och sparande av assistansersittning
samt ekonomiska konsekvenser vid byte av assistansanordnare,

10. bindningstid, uppsigningstid och former f6r tvistlosning.

Vi foreslir ocksi att avtalen innehiller information om anmil-

ningsplikten (”lex Sarah”) enligt 24-24 d §§ LSS och om tystnads-
plikt enligt 29 § LSS.
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I forfattningskommentarerna i kapitel 8 preciserar vi innebérden
av dessa krav.

Vi vill understryka betydelsen av att kraven pd avtalen ingdr i lag-
stiftningen. Det innebir att ytterligare krav inte kan liggas till utan
en provning av riksdagen. S&vil for assistansberittigade som for
anordnare ir det viktigt med stabilitet och foérutsebarhet nir det
giller krav pd hur den personliga assistansen skall utféras. De
punkter som vi tar hir ir relativt mdnga, men efter kontakter med
assistansberittigade, anordnare och berérda myndigheter bedémer
vi att de ir nédvindiga som en grund f6r personlig assistans av god
kvalitet. Reglerna i lagen syftar inte till att i detalj ange hur den
personliga assistansen skall utformas. Den assistansberittigade och
anordnaren fyller sjilv avtalet med innehdll som minst omfattar de
imnesomrdden som beskrivs i bestimmelsen.

Skriftliga avtal ger en god grund for tillsyn av att de l6sningar
som den assistansberittigade och assistansanordnaren viljer ir i
enlighet med de syften och krav som anges 1 5-7 §§ LSS samt andra
gillande forfattningar. Anordnare skall dirfor alltid hilla de
skriftliga avtalen tillgingliga for Linsstyrelsen i den assistans-
berittigades hemlin. Det ir ocksd viktigt att Forsikringskassan
inkriver kopia av skriftligt avtal mellan assistansberittigade och
assistansanordnare innan assistansersittning utbetalas. Vi foreslar
att Forsikringskassan far en uttrycklig ritt att infora sddana krav
genom ett bemyndigande som inférs i 6 § LASS.

Vi har 6vervigt mojligheten att foreskriva vissa grinser for bind-
nings- och uppsigningstider f6r avtalen. Den analys av avtal som vi
genomfort visar pd stora variationer i dessa avseenden, dven om
flertalet avtal har helt acceptabla tidsintervall. Eftersom vi inte vill
att staten i detalj skall foreskriva vad assistansberittigade och
anordnare kommer &verens om, avstir vi frin att foresl3 att tids-
grinser skrivs in i lagstiftningen. Det finns ocksd en risk att en
maximigrins bli normerande. Vi vill dock understryka att uppsig-
ningstider for avtalen som 6verskrider vad som kan motiveras av
anordnarens anstillningsavtal med de personliga assistenterna inte
ir forenliga med den assistansberittigades valfrihet enligt 5-7 §§
LSS. T regel torde endast uppsigningstider pd hégst tre ménader
vara forsvarbara.

De krav pd avtalen som vi féreslir utesluter inte andra insatser
for att utveckla dessa som instrument fér god kvalitet 1 personlig
assistans. Det giller bl.a. IfA:s arbete med att godkinna avtal hos
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anordnare utifrn ytterligare kriterier pd innehdll och uppféljning
av det som avtalas in de som vi foresldr. Tvirtom ir sddana insatser
viktiga fér det fortsatta utvecklingsarbetet, iven om de inte kan
ligga till grund for tillsyn.

5.4.4  Kriterier som kan anvandas for att avgéra om
forutsattningarna racker

Som vi redan konstaterat dr det angeliget att tillsynen pd sikt ocksd
kan arbeta med kriterier f6r att beddma om maélen foér personlig
assistans uppfylls. Ar t.ex. olika férutsittningar for inflytande och
sjilvbestimmande tillrickliga fér att de assistansberittigade
verkligen pdverkar utformningen av assistansen?

Socialstyrelsen arbetar nu 1 samverkan med linsstyrelserna med
att utveckla generella beddmningskriterier f6r den sociala tillsynen.
Vi foreslar att bedémningskriterier som avser personlig assistans
sirskilt uppmirksammas i anslutning till det arbetet framéver och
att linsstyrelserna bor f3 1 uppdrag av regeringen att i ett forsta
skede bedéma det underlag som nu finns och féresld hur under-
laget kan férbittras och bedémningskriterier kan utvecklas pd sikt.
Vi avser att dterkomma till den frdgan i virt slutbetinkande, dir vi
dven behandlar bl.a. frigor om behovsbedémning, komplement och
alternativ till personlig assistans.

Inte heller hir handlar det om att sl fast krav pd olika sitt att
anordna och utfora assistans. Men det bor bli méjligt att bedéma
om olika sitt att arbeta leder till de mél som anges 1 LSS och nimns
i forarbetena. Aven med tydliga kriterier f6r vad som avtalas mellan
assistansberittigade och anordnare kan avtalens innehdll — och
tillimpningen av det — i vissa fall innebira bristande jimlikhet i
levnadsvillkor och bristande delaktighet i samhillslivet.

I forsta hand bér det vara varje anordnares ansvar att félja upp
om den personliga assistans som utfors leder till efterstrivade
effekter f6r de assistansberittigade och att uppféljningarna blir en
del av det stindiga férbittringsarbete som anordnaren bor bedriva.
Tillsynen bér inriktas pd att kontrollera att sddana uppféljningar
genomfors pd ett relevant sitt och att resultaten anvinds for for-
bittringar. Enhetliga bedémningskriterier bor vara ett stéd sdvil
for anordnarnas eget kvalitetsarbete som fér linsstyrelsernas till-

Syn.
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Det ir t.ex. viktigt att utifrin de mil som finns i regelverket
beskriva vilka resultat som ir énskvirda vid personlig assistans.
S&dana resultat kan t.ex. vara dessa:

¢ Grundliggande behov enligt 9a§ LSS tillgodoses genom ett
personligt utformat stdd av ett begrinsat antal personer.

e Den som ir berittigad till personlig assistans 1 storsta mojliga
utstrickning pdverkar nir, hur, var och av vem assistansen
utférs.

e De 6vriga krav pd utférandet av assistansen som anges i 57 §§
LSS tillgodoses i den utstrickning som krivs fér att assistansen
skall frimja goda och jimlika levnadsvillkor samt full delaktig-
het 1 samhillslivet.

Social tillsyn hinger éver huvud taget nira samman med insatser
for att utveckla verksamheter enligt SoL och LSS. Under senare ar
har den férebyggande dimensionen av den sociala tillsynen utveck-
lats genom bl.a. dialog med kommuner och kontakter med brukar-
organisationer. Aven om Tillsynsutredningen féreslagit ett snivare
tillsynsbegrepp dn vad som ligger till grund f6r den sociala tillsynen
ir det viktigt att sld vakt om kopplingen mellan tillsyn, normering
och utveckling. Det handlar inte bara om att ligga ribban pa en viss
nivd och &vervaka att den inte sinks. Det handlar ocksd om att
successivt kunna héja den.

Det dr dirfor viktigt att staten, i anslutning till insatser f6r en
tydligare och mer aktiv tillsyn av personlig assistans, stirker forut-
sittningarna for utvecklingsarbete hos organisationer fér assistans-
berittigade, anordnare och anordnarorganisationer, myndigheter
och andra berérda aktdrer. Vi avser att dterkomma ocksd till den
frigan 1 slutbetinkandet.
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5.5 Tillstand fér enskilda assistansanordnare

Assistanskommitténs bedomning

e Tillstdndsplikt f6r enskilda assistansanordnare ir ett viktigt
medel for att uppnd en tydligare och mer aktiv tillsyn av
personlig assistans. Tillstdnd {6r enskilda assistansanordnare
kan ocksd gora det littare for de assistansberittigade att
overblicka vilka anordnare som finns att vilja pd. De krav pd
tillstdnd fér annan enskild verksamhet enligt LSS kan dock
bara delvis anvindas fér tillstdnd till enskilda assistans-
anordnare.

Assistanskommitténs forslag

e LSS kompletteras med en bestimmelse om att ocksd
enskilda personer som bedriver verksamhet med personlig
assistans mdiste ha fict tillstdnd for detta av linsstyrelsen 1
det lin dir den assistansberittigade dr bosatt. Bestimmel-
serna 1 LSS om sanktioner och 6verklaganden skall gilla
ocksg vid tillstdnd till enskilda assistansanordnare.

e LSS-férordningen kompletteras med sirskilda bestimmelser
om de krav som bor stillas for tillstind wll enskilda
assistansanordnare.

e Assistansberittigade och andra intresserade skall pd Internet
kunna se vilka enskilda anordnare som beviljats tillstind.

e Det inférs en bestimmelse 1 LSS om att assistansberittigade
som ir arbetsgivare for sina assistenter enligt 23 § LSS skall
vara skyldiga att anmila sin verksamhet hos linsstyrelsen.

5.5.1 Motiv

Samtliga linsstyrelser som sekretariatet varit i kontakt med ser till-
stdnd for enskilda assistansanordnare som en férutsittning for till-
syn av dessa, 1 enlighet med vad som giller f6r annan enskild verk-
samhet enligt LSS. Enligt flera linsstyrelser dr frinvaron av till-
stindsplikt for enskilda assistansanordnare ett viktigt skil till att
det inte utévas nigon tillsyn av dessa. Aven berérda statliga myn-
digheter, kommuner, arbetsgivarorganisationer fér enskilda
anordnare och organisationer for assistansberittigade ir positiva till
en tillstdndsplikt fér enskilda assistansanordnare.
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En viktig friga i detta sammanhang ir om tillstind f6r enskilda
assistansanordnare innebir en allvarlig inskrinkning i den assistans-
berittigades valfrihet. Som framgitt anges valfrihet som ett huvud-
begrepp 1 forarbetena till LSS och LASS. Nir det giller personlig
assistans pekas tre former av valfrihet ut som centrala: val av
anordnartyp/anordnare, val av personliga assistenter samt val av
nir, hur och var assistansen skall utféras.

Vi har inget underlag f6ér att avgéra hur méinga enskilda
anordnare som inte skulle f3 tillstind eller som skulle vilja att av-
veckla verksamheten framfor att soka tillstind. Aven om det inte
finns anledning att tro att antalet enskilda assistansanordnare skulle
minska kraftigt genom inférande av tillstdndsplikt, dr det givetvis
mojligt att resultatet skulle bli en viss begrinsning av utbudet och
dirmed av den assistansberittigades mojligheter att vilja anordnare.

Samtidigt kommer en ritt utformad tillstdndsplikt att sikerstilla
den assistansberittigades mojligheter att, inom ramen for de
begrinsningar som lagstiftningen anger, ha inflytande 6ver nir,
hur, var och av vem assistansen utférs oavsett vilken enskild
anordnare som den assistansberittigade viljer. En tillstdndsplikt for
enskilda assistansanordnare kan jimféras med de olika former for
tillstdnd och legitimationer som giller 1 verksamheter dir
minniskor 1 dag far ett visst skydd av samhillet genom tillstdnd och
legitimation men samtidigt har goda valméjligheter, t.ex. vid kép av
ligenheter och fastigheter, banktjinster och advokathjilp.

Tillstdind for enskilda assistansanordnare kan ocksd gora det
littare for de assistansberittigade att dverblicka vilka anordnare
som finns att vilja pd. I dag ir detta i praktiken oméjligt.

Mot denna bakgrund bedémer vi att tillstdndsplikt for enskilda
assistansanordnare dr ett viktigt medel f6r att uppnd en tydligare
och mer aktiv tillsyn av personlig assistans. Vi féresldr att 23 § LSS
kompletteras med en bestimmelse om att ocksé enskilda personer
som bedriver verksamhet med personlig assistans méste ha fitt till-
stdind for detta av linsstyrelsen i1 det lin dir den assistans-
berittigade dr bosatt. Bestimmelserna i LSS om sanktioner och
overklaganden skall gilla ocksd vid tillstdnd till enskilda assistans-
anordnare.
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5.5.2 Tillstandsgrunder och handlaggning
Tillstandskrav

Tillstdindskrav for enskilda verksamheter nir det giller 9 § 6-10 LSS
anges 1 Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Som flera linsstyrelser och andra berérda
pipekar kan dessa krav bara delvis anvindas for tillstdnd till
enskilda assistansanordnare. Det ir inte rimligt att stilla krav pd
lokaler och viss utbildning hos férestdndare och 6vrig personal for
anordnande av personlig assistans. Diremot bér vandelprévning
ocksd ingd 1 tillstdndsforfarandet liksom krav pd systematiskt
arbete for god kvalitet och god kompetens i verksamheten. Vandel-
provningen kan bla. omfatta kontakter med andra berérda
myndigheter om anordnarens tidigare verksamhet eller pdgiende
verksamhet 1 andra delar av landet.

Vi foresldr att avsnittet Enskilda anordnare 1 LSS-férordningen
kompletteras med sirskilda bestimmelser om de krav som bér
stillas for tillstdnd till enskilda assistansanordnare. Ansékan skall
ange

e vem som skall bedriva verksamheten,

e hur verksamheten skall bedrivas och hur detta avtalas mellan
anordnaren och de assistansberittigade som viljer anordnaren,

e anordnarens rutiner fér kontakter med de assistansberittigade
som viljer anordnaren, med personalen och med berérda
myndigheter,

e personalen och dess kompetens.

Vi har valt att 13ta dessa punkter vara relativt lika de som giller fér
annan enskild verksamhet enligt LSS, men vi har tonat ned de krav
som annars giller fér lokaler och administration. Eftersom till-
stinden skall sékas och utfirdas i respektive lin ir det dock viktigt
att anordnaren pi ett tillfredsstillande sitt kan beskriva hur
kontakterna med assistansberittigade, assistenter och annan
personal samt berérda myndigheter skall hanteras om t.ex. anord-
naren har sitt huvudkontor i ett annat lin. Det innebir inte att varje
assistansanordnare méste ha ett lokalkontor i varje lin dir anord-
naren ir verksam. Det dr dock viktigt att det finns rutiner som gor
det mojligt f6r dem som direkt berdrs av verksamheten att ha
direkt kontakt med en foretridare for anordnaren i linet.

185



En tydligare och mer aktiv tillsyn SOU 2005:100

Med tanke pd den assistansberittigades valméojligheter och
inflytande vill vi inte ligga formella utbildnings- eller erfarenhets-
krav p& den som bedriver verksamheten och dess personal, frimst
de personliga assistenterna. Det viktigaste ir inte att ansdkan
beskriver en viss kompetens hos anordnaren nir verksamheten
startar utan att anordnaren kan beskriva hur kompetensen
kontinuerligt skall utvecklas och svara mot vad de assistans-
berittigade behover och efterfrigar. En férutsittning for tillstdnd
skall dock vara att det framgar av ansékan att den som skall bedriva
verksamheten har god kunskap om den lagstiftning som styr verk-
samheten, inklusive lagstiftning om arbetsmiljé och hantering av
ersittning fr personlig assistans, samt kunskaper om f6érhillnings-
sitt, bemétande och ekonomi. Av ansékan skall ocksd framgd hur
personalens kunskaper skall sikerstillas och hillas aktuella nir det
giller lagstiftning, andra gillande regler samt vad som 1 6vrigt krivs
for att ge den assistansberittigade personlig assistans.

For verksamheter som utfér personlig assistans pd uppdrag av
barn och unga assistansberittigade dr det viktig att beskrivningen
av personalens kompetens omfattar former fér utbildning, fort-
bildning och det &vriga stéd som de personliga assistenterna
behéver for att ge barnen en personlig assistans av god kvalitet. T
dvrigt dterkommer vi till dessa frigor i vért fortsatta arbete med att
bl.a. studera assistenternas yrkesroll.

Vira forslag om tillstdnd f6r enskilda assistansanordnare leder
ocksd till vissa andra férindringar i1 LSS-férordningen. Flera
bestimmelser behdver numreras om. Férslagen medfér dessutom
vissa konsekvensindringar av gillande bestimmelser.

Tillstandsprovning

Med dagens sociala tillsyn blir det drygt tjugo olika myndigheter
som kommer att ansvara for tillstdnd till verksamheter med
personlig assistans. Linsstyrelserna har, som vi tidigare nimnt,
utarbetat gemensamma kriterier for tillstind till enskilda verksam-
heter enligt LSS och SoL. Detta ir nddvindigt ocksd for tillstdnd
till enskilda assistansanordnare. Handliggningen av dessa madste
svara mot hogt stillda krav pd enhetlighet i landet och forutse-
barhet 1 bedémningen. Precis som vid vissa andra enskilda verk-
samheter med sociala tjinster kan Socialstyrelsen behova
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formalisera tillstindsgrundande krav i sin normering. Vi &ver-
limnar till linsstyrelserna och Socialstyrelsen att tillsammans finna
limpliga former for detta.

Ansokningar om tillstind for enskild verksamhet med personlig
assistans méste givetvis provas noga si att fortroendet for sdvil till-
synsmyndigheten som den personliga assistansen uppritthalls.
Samtidigt fir prévningen inte innebira att tillstdndsgivningen tar si
ling tid att den assistansberittigades mojligheter att vilja en viss
anordnare i praktiken sitts ur spel av administrativa skil. Vi
bedémer att handliggningstiderna bor begrinsas pa ett sitt som ir
forenligt med de uppsigningstider som kan férekomma nir
assistansberittigade  byter anordnare. Handliggningstiderna
kommer t.ex. att kunna bli kortare dn vid andra ansékningar om
tillstdnd f6r enskilda verksamheter enligt LSS eftersom tillstdnds-
ansokningar f6r enskilda verksamheter med personlig assistans inte
skall remitteras till kommunen.

Nir det giller tillstdind f6r anordnare som inte har tillstind i
nigot annat lin boér handliggningstiden inte &verskrida fyra
ménader, forutsatt att linsstyrelsen fir tillgdng till de uppgifter
som behovs fér prévningen. Ansékningar frin anordnare som
redan har tillstdnd f6r verksamhet med personlig assistans i ett eller
flera lin bér handliggas inom hogst tvd mdnader, ocksd under
forutsittning att linsstyrelsen fir tillgdng till de uppgifter som
behovs for provningen. I dessa fall dr det frimst beskrivningar av
lokala férhillanden och rutiner som behéver prévas liksom vandeln
hos de personer som ansvarar for dessa. Generella verksamhetsbe-
skrivningar som legat till grund fér beviljade tillstdnd i1 andra lin
méste kunna godkinnas utan ytterligare granskning, om det inte
framkommer uppgifter om att det finns problem med dessa
beskrivningar frin lin dir assistansanordnaren har tillstdnd. Vi vill
understryka att de handliggningstider som vi angivit inte bér
utvecklas till normaltider fé6r handliggningen av tillstind.
Fortfarande giller de allminna principerna om handliggning hos
férvaltningsmyndighet (jfr prop. 1989/90:40).

Forsikringskassan har 1 vissa fall mojlighet att betala ut
assistansersittning till anordnare utan tillstdnd. Detta sker bara
under en begrinsad tid, som ir beroende av linsstyrelsens hand-
ligening. Om linsstyrelsen beviljar tillstdind fortsitter Forsik-
ringskassan att betala ut ersittning till den anordnare som fétt till-

187



En tydligare och mer aktiv tillsyn SOU 2005:100

stind. Avsldr linsstyrelsen ansékan upphor Forsikringskassan att
betala ut ersittning till den anordnaren.

Vidare vill vi framhilla att det praktiska arbetet med ansékan om
och prévning av tillstdind for personlig assistans inte fir bli s3
omfattande att det hotar att sl ut de minga mindre kooperativ och
foretag som i1 dag anordnar personlig assistans. Virt intryck ir att
mindre anordnare ofta erbjuder sirskilda kvaliteter i den personliga
assistansen som t.ex. kunskaper i andra sprik in svenska. En
koncentration till enbart stérre enskilda anordnare dr dirfér inte
onskvird och det far inte bli sd att sjilva tillstdndsférfarandet leder
till ett sidant resultat.

En praktisk friga vid tillstdndsgivning for enskilda assistans-
anordnare giller férekomsten av avtal. Vi féreslar att ansékan om
tillstdnd skall innehilla en beskrivning av hur den planerade verk-
samheten avtalas med de assistansberittigade som viljer
anordnaren. I de fall di det inte redan finns exempel p4 avtal mellan
assistansberittigade och anordnaren ir det rimligt att ansokan 1
efterhand kompletteras med kopia pé ett exempel pd hur avtalen 1
praktiken utformas.

Eftersom vi bedémer att kommunerna inte bér bedriva tillsyn
over enskilda assistansanordnare foresldr vi att linsstyrelserna inte
skall bereda kommuner mojlighet att yttra sig 6ver tillstdnds-
ansokan och att anmilan om nedliggning av enskild verksamhet
med personlig assistans enbart skall goras till linsstyrelsen. Med
tanke pd kommunernas basansvar vid personlig assistans skall lins-
styrelserna dock underritta berérda kommuner om vilka tillstind
som beviljats och eventuellt dragits in samt vilka verksamheter som
lagts ned. Kommuner dir en anordnare ir eller har varit verksam
kan ocksd ha kunskap om eventuella missférhillanden som bér in-
himtas vid linsstyrelsens tillstdndsprévning.

Overgdngsregler

Ett mycket stort antal tillstindsansokningar kommer att behéva
provas direkt nir ett krav pd tillstdnd for enskilda verksamheter
med personlig assistans inférs. For att hantera detta foreslar vi att
linsstyrelserna samverkar pd nationell och/eller regional nivd. Dels
handlar det om att utnyttja resurser pd ett effektivt sitt, dels om att
tidigt hitta rutiner for likvirdig bedémning i hela landet. Vi &ter-
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kommer 1 kapitel 8 till de resursmissiga och organisatoriska konse-
kvenserna av detta. Hir vill vi bara klargora att det behévs 6ver-
gdngsregler under detta forsta skede for att anordnare skall kunna
fortsitta sin verksamhet 1 vintan pd att ansékan beviljas eller avslis.
Vi foreslar att samtliga enskilda assistansanordnare som varit verk-
samma 1 ett lin innan kravet pd tillstdnd bérjat gilla skall kunna
fortsitta som anordnare utan tillstdnd 1 upp till sex minader under
forutsittning att det till linsstyrelsen inkommit en ansékan om
tillstdnd frin denne anordnare.

Foreligganden och indragning av tillstind

Linsstyrelsen skall, som vid annan tillstdndspliktig verksamhet
enligt LSS, kunna féreligga en enskild anordnare att avhjilpa all-
varliga missférhillanden eller dra in tillstdnd om missférhillandena
inte avhjilps. Vi féresldr att den anordnare som férelagts forind-
ringar i verksamheten skall meddela de assistansberittigade som
anordnaren har gillande avtal med om féreliggandet och vad detta
innebir. Linsstyrelsen skall ocksd informera Férsikringskassan om
foreligganden som giller enskilda assistansanordnare s8 att Forsik-
ringskassan fir mojlighet att 6verviga om det finns anledning att
ocksd folja upp och kontrollera hur denne anordnare hanterat
statlig assistansersittning.

5.5.3 Tillstand som underlag for information till den
assistansberattigade

Tillstdnd for enskilda assistansanordnare ger nya mojligheter att
overblicka utbudet av anordnare som den assistansberittigade kan
vilja bland. Denna méjlighet bér tas till vara pid samma sitt som
Skolverket gjort nir det giller information om tillstdnd till
fristdende skolor. Vi féresldr dirfor att staten inridttar en databas
med information om den assistansberittigades lagfista valméojlig-
heter, vilka enskilda assistansanordnare som har tillstind samt
information om mdjligheter att vilja kommunen som anordnare
och om maéjligheten att sjilv vara arbetsgivare for sina assistenter.
Vi foreslr vidare att databasen skall vara s6kbar f6r allmidnheten pd
Internet. Genom linkar fr&n bla. Férsikringskassans, kom-
munernas och olika organisationers webbplatser till lins-
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styrelsernas information kan denna bli kind och anvind av
assistansberittigade.

Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att i ett férsta skede samordna
arbetet med att bygga upp databasen och féresld organisation och
finansiering f6r den fortsatta driften. Utgdngspunkten skall vara att
linsstyrelserna bygger upp ett system for att kontinuerligt upp-
datera informationen i databasen utifrén de tillstdind som beviljas
och eventuellt dras in. Information om linsstyrelsernas tillsyns-
arbete genom t.ex. inspektioner bér inarbetas i materialet i data-
basen. Exempel pd hur detta kan géras finns i Skolverkets databas
dver fristdende skolor.

Som alla andra informationsaktiviteter ir det angeliget att data-
basen utformas, drivs och hills tillginglig utifrin anvindarnas
behov och foérutsittningar. Det méste t.ex. vara mojligt att f3 en
samlad bild av utbudet av enskilda anordnare i landet lika vil som
av de anordnare som ir etablerade i respektive lin. I den mén
anordnare har en sirskild inriktning pd t.ex. vissa funktionshinder
s& skall det vara mojligt att fa den informationen direkt i databasen.
Hur databasen skall bli kind och enkel att hitta pd Internet méste
ignas stort utrymme under uppbyggnadsfasen. Behovet av
kompletterande, tryckt information skall ocksd beaktas. Inte minst
med tanke pd de olika funktionsnedsittningar som assistans-
berittigade personer kan ha ir det nédvindigt att databasen upp-
fyller mycket hogt stillda krav pd god tillginglighet for anvindarna.

5.5.4  Anmadlningsplikt for assistansberattigade som ar
arbetsgivare for sina assistenter

En mindre grupp assistansberittigade dr sjilva arbetsgivare &t sina
assistenter. De linsstyrelser vi haft kontakt med ir skeptiska till att
inféra krav pd tillstdnd ocksd f6r dessa. Vi bedémer att det i dag
inte ir nédvindigt eller rimligt att kriva samma typ av tillstdnd for
dessa som for kooperativ och foretag. Vi foresldr dock att
assistansberittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter enligt
23 § LSS skall vara skyldiga att anmila sin verksamhet hos lins-
styrelsen. Anmilan bér innehilla en beskrivning av verksamheten
och av hur personalens kompetens skall sikerstillas och utvecklas.
Efter att anmilan inkommit till linsstyrelsen bor den assistansbe-
rittigade fi en samlad information om vilka krav som stills pd
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verksamheter med personlig assistans. Denna information bér
utarbetas av linsstyrelsen tillsammans med Arbetsmiljéverket och
Forsikringskassan.

Den assistansberittigade som till linsstyrelsen anmiler att han
eller hon dr arbetsgivare f6r sina assistenter skall vidare omfattas av
samma tillsyn och samma sanktionsméjligheter som anordnare som
beviljats tillstind f6r verksamhet med personlig assistans. Vi
bedémer dock att tillsynen av verksamheten hos assistansbe-
rittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter sirskilt bor
inriktas pd administrativa rutiner, former for stdd och kompetens-
utveckling och assistenternas arbetsférhillanden. Det ir dirfor
onskvirt att denna tillsyn s ldngt mojligt genomfors 1 samverkan
med Arbetsmiljoverket, Forsikringskassan och eventuellt ocksd
Skatteverket.

Assistansberittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter
kommer, som framgir av vira overviganden och férslag om en
indamailsenlig anvindning av assistansersittningen, att omfattas av
samma system for uppfoljning av assistansersittning som andra
anordnare. En sirskild utredare ser nu 6ver om de nuvarande
undantagen frin arbetsmiljolagstiftningen fér assistansberittigade
som ir arbetsgivare skall tas bort. Vi utgdr frin att detta kommer
att ske, for att skapa enhetliga former fér tillsynen av verksamheter
med personlig assistans. Vidare genomfér Skatteverket nu en
undersokning av om det férekommer svarta pengar hos assistans-
berittigade som idr arbetsgivare for sina assistenter.

Under arbetet har vi métt farhdgor f6r att frinvaron av tillstdnd
for assistansberittigade som ir arbetsgivare for sina assistenter kan
leda till att fler viljer denna anordnartyp 4n 1 dag utan att fullt ut
vilja och kunna ta konsekvenserna av arbetsgivaransvaret.

Vi vill understryka att det dr positivt att fler assistansberittigade
viljer att vara arbetsgivare for sina assistenter, forutsatt att de
kinner till vad arbetsgivaransvaret innebir och vill och kan ta p3 sig
detta ansvar. Ndgra av de tillsynsirenden som linsstyrelser haft om
personlig assistans avser assistansberittigade som dr egna
arbetsgivare, inte minst deras férhillande till personliga assistenter,
men det finns 1 dag ingen anledning att sirskilt prioritera denna
anordnartyp vid tillsynen.

Regeringen boér dock félja utvecklingen och vid behov se éver
om det behovs ytterligare krav f6r assistansberittigade som ir egna
arbetsgivare. Det senare giller i synnerhet om denna anordnartyp
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dven i fortsittningen inte fullt ut kommer att omfattas av arbets-
miljétillsynen. Forsikringskassan kan for 6vrigt redan i dag, med
stod av 12 § LASS, besluta att assistansersittning skall betalas ut till
en kommunal myndighet eller till nigon annan person om en
ersittningsberittigad till fo6ljd av &dlderdomssvaghet, sjuklighet,
laingvarigt missbruk av beroendeframkallande medel eller nigon
annan liknande orsak ir ur stdnd att sjilv ta hand om assistanser-
sdttningen.
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