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Remissvar Digfysiskt vardval — Tillganglig primarvard
baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)

Kompetensforetagen dr en bransch- och arbetsgivarorganisation fér féretag med
verksamhet inom rekrytering, omstdllning och uthyrning. Var frédmsta uppgift ér
att sékerstdlla en fortsatt vél fungerande och expanderande bransch for
kompetensféretag i Sverige.

Inledning

Kompetensféretagen tackar for mojligheten att inkomma med remissyttrande pa
rubricerat betdankande. Kompetensféretagens yttrande fokuserar pa kapitel 13—
16 som beskriver branschen och de forslag i kapitel 17.6 som sarskilt beror
branschen.

Sarskilt yttrande

Kompetensforetagens ordférande Eva Domanders har varit expert i utredningen
och avgav ett sarskilt yttrande med invandningar rorande beskrivningen av
branschen. | slutbetdnkandet har delar av de framférda synpunkterna
omhandertagits, vilket ar gladjande. Dock kvarstar en del formuleringar och
ordval med en negativ instdllning till bemanning i allmanhet och vardbemanning
i synnerhet. Vidare hanvisar utredningen i vissa delar till gamla rapporter, vilket
kan ge en missvisande bild av branschen. Kompetensforetagen vill sarskilt
uppmarksamma regeringskansliet pa detta och aterkommer garna i det
kommande beredningsarbetet for att inge mer aktuella kostnadsberdkningar.
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Synpunkter pa utredningens forslag

Kapitel 17.6.1 innehaller utredningens rekommendationer och férslag avseende
inhyrd personal.

Utredningens rekommendation:
1. Landstingen bér samverka bdttre vad gdller fragor kring bemanning.

Kompetensféretagen delar utredningens rekommendation. Méjligheterna att
lara av varandra dar goda och det finns flera goda exempel som kan spridas vidare
till andra. Till detta kan laggas att branschen sjalva har mycket att tillféra och
gdarna medverkar i denna samverkan. Bland annat finns omfattande erfarenheter
om hur upphandlingar genomfors, bade vad som fungerar bra och mindre bra,
fran Sverige och fran andra lander.

2. Bland annat bér de géd samman nationellt och/eller alternativt
sjukvdrdsregionvis, for att géra samordnade upphandlingar av
bemanningstjdnster.

Kompetensforetagen menar att det inte finns nagonting i utredningen som pekar
pa att just samordnade avtal skulle leda till att utredningens mal eller uppdrag
kan forverkligas, dvs att minska regionernas inhyrning. Utifran ett
branschperspektiv kan det vara fordelaktigt med samordnade avtal om det
innebar hogre kvalitet i upphandlingarna, battre fungerande avtal an idag nar det
galler avtalstrohet och om det laggs tillrackliga med resurser pa
avtalsuppfoljningen. Men att ha enbart ett enda nationellt avtal med ett fatal
avtalsleverantorer skulle troligen innebara negativa konsekvenser for
konkurrensen.

3. SKL bér kartldgga landstingens modeller fér upphandlingar fér att mdéjliggéra
ldrande.

Kompetensféretagen har inget att invanda pa utredningens rekommendation.
Det finns all anledning att mojliggora larande. Branschen har ofta tagit initiativ till
erfarenhetsutbyten i anslutning med genomfdrda upphandlingar och har
dessutom tagit fram ett forslag till modell vid upphandling av
bemanningstjanster. Modellupphandlingen ar ett satt att ingaende beskriva
bemanningsupphandlingars olika faser: férberedelsefas, genomforandefas och
avtalsfas. Den finns i sin helhet pa Kompetensféretagens hemsida.

Utredningens forslag:

4. Upphandlingsmyndigheten ska fG i uppdrag att ta fram specifik véigledning fér
bdttre upphandling av inhyrd personal inom hdlso- och sjukvarden.

Det finns tidigare erfarenheter fran statliga myndigheter som har lagt ner stora
resurser pa att ta fram vagledningar inom vardrelaterade upphandlingar. Det ar
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viktigt att dra lardomar fran deras arbete innan man genomfor forslaget med nya
vagledningar. Exempelvis kan ndmnas Kammarkollegiets stod fér kommuner och
landsting som upphandlar enligt lagen om valfrihetssystem fran 2011 och Nuteks
En vagledning for bestéllare och upphandlare inom vard och omsorg fran 2014.
Inga av dessa vagledningar har fatt nagon storre spridning. Tvdartom fanns det en
misstro bland de upphandlande myndigheterna mot vad vagledningarna hade for
nytta.

Dessutom ska det sdgas att Upphandlingsmyndigheten tidigare har fatt liknande
forslag fran statliga utredningar, vilket foreslas ska utforas vid sidan av
myndighetens huvudsakliga uppdrag. Det ar bra att utredningarna ser offentlig
upphandling som strategisk viktig och att Upphandlingsmyndigheten som en
central myndighet. Men det blir ett problem om myndigheten inte kan
koncentrera sig pa sina huvuduppgifter.

Istallet for vagledningar foreslar Kompetensforetagen att
Upphandlingsmyndigheten skapar moétesplatser for dialog och kunskapsutbyte
mellan myndigheter och leverantérer.

5. Upphandlingsmyndigheten ska ocksa ta fram vdgledningar fér samordnade
eller gemensamma upphandlingar inom omrédet.

Kompetensforetagen har samma synpunkter som ar beskrivna ovan, se punkt 4.
Utredningens rekommendation:
6. Regeringen boér fortsdtta bevaka utvecklingen pa omradet.

Kompetensféretagens tycker att utredningens forslag ar bra. Bristen pa
kompetens till valfardstjanster bor vara en strategisk fraga for regeringen under
en lang tid framat. Det blir allt svarare att hitta medarbetare och
arbetsmarknaden &r i forandring. Allt fler medarbetare kan tanka sig att arbeta
for andra arbetsgivare an for enbart den offentliga varden. | detta sammanhang
ar det viktigt att regering och myndigheter ser andra arbetsgivare som en tillgang
istallet for nagot som behover motverkas.

Kompetensforetagens ytterligare kommentarer

Det forvanar att utredningen inte har lagt fram forslag som skulle kunna bidra till
forbattringar, till exempel for att forbattra avtalstroheten i befintliga
upphandlade ramavtal. De upphandlande myndigheternas styrning kan bli battre
exempelvis genom att battre nyttja bestallningssystem och att lagga mer
resurser pa uppfoljning.

Forslagen vilar ocksa pa en marklig forestallning om att inhyrningen inte kommer
att behovas. Stora, personalintensiva sjukvardsregioner kommer alltid ha ett
behov av att tacka upp vid tillfalliga vakanser, personalforandringar och under
sdsongsvariationer. Snarare borde man bejaka mojligheten att kunna samverka
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battre med branschen. Branschen kan ju istallet ses som en mojliggorare for att
locka till sig fler talanger, till ett mer attraktivt arbetsliv for fler individer.

Kompetensféretagen saknar ocksa forslag fran utredningen som skulle kunna
gora upphandlingar av vardbemanningstjanster battre. Troligen genom att bli
battre pa att fatta strategiska beslut, se dver sina processer, stélla relevanta krav,
folja ingangna avtal och folja upp.

Kompetensforetagen vill ocksa paminna om att det redan finns en auktorisation
som ar utvecklad av branschen sjdlva. Det finns alltsa inget behov av en statlig
auktorisation fér bemanningsforetag. Kompetensforetagens auktorisation har
anvants i offentliga upphandlingar pa sa vis att den har gett ett mervarde for den
som har innehaft auktorisationen, ddarmed har det ocksa varit férenligt med LOU.
Ett 6kat anvandande av auktorisationen i offentliga upphandlingar ar valkommet
och skulle gora det enklare for de upphandlande myndigheterna att kontrollera
kvaliteten hos leverantdrerna.

Med vanlig halsning

Martina Elfgren Lilja
Forbundsjurist

Stefan Holm
Expert offentlig upphandling
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