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Remissyttrande — Digifysiskt vardval — Tillganglig
primarvard baserad pa behov och kontinuitet

Sammanfattning
Region Kronoberg har av Socialdepartementet beretts tillfille att avge yttrande
over ovanstaende remiss.

Region Kronoberg stiller sig 1 huvudsak bakom slutbetinkandet och uppskattar
den tydlighet som finns i merparten av betinkandets forslag. Forslagen innebir
viktiga forutsattningar for riktningen mot god och nara vard. De malbilder som
presenteras stimmer vil med regionens diskussioner samt igangsatta och planerade
torindringsarbeten gillande primarvarden som navet i hilso- och sjukvarden. En
sarskilt viktig aspekt som lyfts fram i betinkandet ér att de foreslagna
forindringarna ska skapa forutsittningar for planeringsbara verksamheter. Det
handlar om att kunna erbjuda vard med god kvalitet, hog patientsikerhet,
kontinuitet och effektiva processer: Det handlar ocksa om att kunna erbjuda
arbetsplatser med god arbetsmiljé och vilfungerande struktur f6r professionellt
arbete och kontinuerlig utveckling av den egna professionen, teamet och
verksamheten. Det handlar om att bygga en langsiktigt stark primarvard.

Den frimsta tveksamheten fran Region Kronoberg giller begrinsning av antalet
listade hos utférare. Hilso- och sjukvirden har ett ansvar att pa ett jamlikt satt
erbjuda vird till hela befolkningen.

Synpunkter
Region Kronoberg vill limna foljande synpunkter med utgangspunkt i
dispositionen 1 betinkandets sammanfattning.

Forslag for en integrerad digifysisk vardvalsreform
¢ Nya grunder f6r valfriheten i primérvardens vardvalssystem

Det ir bra att listning inférs i lagstiftningen och att det handlar om att lista
sig pa utforarniva, dvs. en vardcentral. Nar det giller val av utférare i en
annan region dn dar man idr skriven, dvs. utomlinsvard, behover detta
tortydligas gillande konsekvenser.
Region Kronoberg anser att valfriheten i systemet bevaras i tillricklig grad
med de nya grunderna.
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e Tydligare krav pa utforare
Utredningen foreslar att samtliga utforare 1 primirvarden ska kunna
erbjuda bade fysisk och digital tillginglighet, s.k. digifysisk vard samt att
patienten knyts till namngiven likare eller vardteam. Region Kronoberg
anser att forslaget om digifysisk vard dr bra. Detta leder till att varden blir
mer tillganglig och integrerad genom att skapa férutsittningar for
kontinuitet, vilket utgdér grunden i den nira varden.
Nir det giller forslag om att patienten knyts till en namngiven likare eller
till ett vardteam bor detta inte ske genom listning utan, nir det dr befogat,
till en modell med fast vardkontakt.

e Virdens atagande ska bli tydligare for patienten
Forslagen runt forstirkt information till patienter dr viktiga.
Informationen behéver erbjudas pa flera spriak och ocksa anpassas for
olika funktionsvariationer. Det bor handla om en samlad information om
utbud av valbara utforare, deras profil och tillginglighet, om hur val av
utférare gar till, hur kosystemet fungerar och att savil avgifter som
vardgaranti ar kopplat till listningen.

e DPlaneringsbar verksamhet for utférare
Region Kronoberg stiller sig mycket tveksam till férslagen gillande
begrinsning av antalet listade hos utforare. Hilso- och sjukvarden har ett
ansvar att pa ett jamlikt satt erbjuda vard till hela befolkningen. I ett
glesbygdslin kan en begrinsning innebara att den nirliggande
vardcentralen blir fullistad och att patienter maste ta sig lang vig till en
annan vardcentral.
Region Kronoberg har ocksa en viss tveksamhet till en begrinsning av
omlistning till hogst tvd ginger/ir, eftersom omlistning inte 4r nagot stort
problem. Fordelen med forslaget kan dock vara att det bidrar till en mer
langsiktigt planering av bemanning och produktion. En 6kad stabilitet av
patientunderlaget skapar férutsittningar for 6kad tillginglighet,
kontinuitet och patientsikerhet. Det mojliggor dven ett battre
omhindertagande av individer med storre sarbarhet.

¢ Ett mer nationellt system med mdijlighet till lokal anpassning
Nationell reglering av patientavgift samt 6vriga forslag runt
listningsforfarande, férutom begrinsning av antalet listade, stirker inte
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bara utférarnas forutsittningar for jamlik vard, utan dven den svenska
hilso- och sjukvardens standard gillande jamlik vard.

Ett nationellt reglerat grunduppdrag med gemensamma
ersattningsprinciper dr 6nskvirt eftersom det ger flera fordelar, vilket
beskrivs i betinkandet. Dialogbaserad uppfdljning genomfors redan inom
Region Kronoberg. Minskad detaljstyrning behovs samt mer stabila
forutsittningar mellan aren. Den drliga upprakningen behéver sikerstillas
tor att vidmakthalla en vilfungerande primarvard. Kapitering samt
riskjustering som grund ar bra.

Kostnadsansvar for digital vard utomlins varierar i landet. Region
Kronoberg ir en av fa regioner dir vardcentralen har detta ansvar f6r sina
listade patienter. Kostnaderna for “nitlakare” okar kraftigt under 2019
vilket 4r problematiskt dd denna kostnad inte ar direkt paverkbar f6r
vardcentralen och inte heller verkar minska soktrycket. Forslaget om en
integrerad digifysisk vard ar darfor ytterst angeliget.

e Tydligare styrning av etableringar
Det dr av vikt att tydliggora att 6kad styrning kan sidkra en mer
behovsbaserad och jamlik etablering av utforare.

e Vad innebir forslaget for dagens sa kallade natlikare?
Grunden for en integrerad digifysisk vardvalsreform ir att samma aktor
erbjuder bade digitala och fysiska tjanster. Detta staller sig Region
Kronoberg bakom och vilkomnar férslaget om fler kontaktvigar in till
varden. Valmoijligheten avseende kontaktform bidrar till 6kad
tillgangligheten.
Med digitaliserad anamnesupptagning kan varden 6ka nyttjandegraden av
patientkraft, littare triagera till ratt vardniva samt effektivisera
administration och dokumentation.
Att skapa en digifysisk primarvard dr angelidget och onskvirt for alla
aktorer inom primarvarden.

Nationell tillstindsprévning
Region Kronoberg stiller sig bakom utredningens slutsats.

Atgirder for att minska beroendet av inhyrd personal

Foérslagen om samverkan mellan regioner gillande upphandling av inhyrd
personal ar viktiga. Det minskar bolagens mojligheter att spela ut regioner mot
varandra och frimjar att skattefinansierade medel anvinds pa ett ansvarsfullt satt.
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Uppdraget till Socialstyrelsen att ta fram en checklista och riktlinjer f6r
anvindande av inhyrd personal inom vard och omsorg ir mycket angeliget. Det
bor ske skyndsamt med syfte att stirka patientsikerheten.

Statens styrning behéver bli mer langsiktig och strategisk

Region Kronoberg stiller sig bakom forslaget om en utredning gillande
grunderna for prioriteringar. Att uppna en samsyn runt samhallsansvar och balans
mellan efterfragebaserad respektive behovsbaserad vardkonsumtion dr en mycket
viktig fraga.

Region Kronoberg stodjer ocksa forslaget om en skyndsam parlamentarisk
utredning gillande informationshantering inom och mellan hilso- och sjukvard
och socialtjanst. Inom ramen fér denna dr det viktigt att inhdmta erfarenheter av
tidigare statliga I'T satsningar samt att ta stallning till basta maojliga styrning av
infrastrukturen for information.

Ovriga synpunkter
e Aven 6vriga delar av hilso- och sjukvirden behéver inrymmas i en
holistisk syn pa digifysisk vard. Det handlar om foérindrade arbetssitt med
hjalp av digitala verktyg inom vardens alla verksamheter.

e Utredningen betonar att digitala tjanster kan ha stor betydelse f6r
patienter med kroniska sjukdomar och med komplexa behov. Hir ir det
dock mycket viktigt, som ocksd beskrivs, att dessa patientgrupper inte
hamnar 1 digitalt utanforskap, dvs. far en minskad tillganglighet pa grund
av att man inte behirskar datorer och andra digitala hjalpmedel.

e Utredningen lyfter fram vikten av kontinuitet bl.a. som en viktig faktor for
patientsidkerheten. Det saknas dock en férdjupad diskussion kring hur
digitaliseringen kan forbattra patientsikerheten.

e Region Kronoberg vill understryka behovet av nationella gemensamma
l6sningar for infrastruktur och informationshantering samt beslutsstod
och framtida Al-understédda hjilpmedel

e Regioner och privata utférare har olika journalsystem och skickar
uppgifter till Nationella patientoversikten (NPO) i varierande omfattning.
Dir kan informationen med patientens medgivande bli tillganglig till
behoriga anvindare var som helst i landet. I utredningen saknas det en
tydlighet gillande att NPO rekommenderas som en nationell plattform.
Region Kronobergs rekommendation ér att ett krav pd alla utforare blir att
ansluta sig till NPO.
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e Region Kronoberg stodjer utredningens rekommendation om att
regionerna gemensamt och tillsammans med staten ska utreda den
framtida utformningen och funktionen f6r 1177.

Utredningen rekommenderar en nationell listningstjanst, beslut om
nationell aktor samt foreskrifter kring tjansten. Region Kronoberg stiller
sig bakom rekommendationen men vill belysa att beslut om nationell
aktor samt foreskrifter kring tjansten ar av bradskande karaktir dd manga
regioner idag hanterar fraigan genom att upphandla olika tjanster och
l6sningar. I utredningen framkommer Inera som tinkbart bolag f6r den
nationella listning tjansten. Region Kronoberg vill belysa att Inera idag har
brist pa medel vilket leder till svarigheter att prioritera satsningar pa nya
tjanster. For att komma till ritta med det krivs investeringar for

regionerna eller staten.
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