oL

““N» Region Orebro lan 1)
Tjanstestdlle, handlaggare Sammantradesdatum Beteckning Er beteckning
Staben Halso- och sjukvard, Katrin Péntynen Bostrém 2020-01-28 Dnr: 19RS8410

Externt diarienummer

S2019/04058/FS

Regeringen, Socialdepartementet
103 33 Stockholm
s.remissvar@regeringskansliet.se

s.fs@regeringskansliet.se

Svar pa remiss ”Digifysiskt vardval” SOU 2019:42

Region Orebro lin har inbjudits att limna synpunkter pa ovanstiende slutbetinkande
av utredningen styrning for en mer jamlik vard och dess forslag till fordndringar for
detta.

Sammanfattning

Utredningen innehéller bland annat forslag som ger ett starkt patient- och invénar-
perspektiv och en tydligare koppling till att vard ska ges utifran individers olika
behov, hilso- och sjukvardslagen (HSL), att digitala komplement/alternativ behdver
fa ett brett genomslag samt att ett mer nationellt system behovs for att minska
skillnader mellan regionernas styrning och att systemeffektiviteten for hela den
offentligt finansierade hélso- och sjukvarden behdver oka.

Regionstyrelsen ser positivt pa utredningens grundtanke att det behdvs en omstéllning
mot en mer resursstark primarvard och dess syfte att ta fram forslag till forandringar
for att na en mer jamlik vard med en tydligare koppling till HSL och att vard ska gés
utifran individers olika behov. Dock anser regionen att det utifran vardkedja och ett
personcentrerat synsatt kan vara fordelaktigt att i stillet resonera kring 6ppenvard i
alla dess former kontra slutenvard vad giller finansiering, kontinuitet, digitalisering
och utveckling mot en Néra vard. Detta da en fordndring behovs i hur vi ser pa och
pratar om vardens uppbyggnad och utveckling for att Gverbrygga hinder som finns for
att na strukturella forandringar. Region Orebro l4n vill peka pa vikten att inkludera
kommunernas hilso- och sjukvard i utvecklingen av den nédra vard da den varden har

en viktig plats i vardkedjan for ménga patienter.
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Region Orebro Lins synpunkter redovisas nedan kopplat till utredningens olika

forslag:

17.1 Listning pa utforare, system baserat pa kontinuitet

Region Orebro lin stodjer forslaget att listning ska vara pa utforare och med ett
system som #r baserat pa kontinuitet. Dagens system med digitala utomlénsbesok
sétter regionernas styrning av kostnader helt ur spel samtidigt som dessa besdk inte
visat sig ge en avlastning i den fysiska vérden.

Utredningen foreslér att dagens natldkarbolag ska kunna delta i vardvalssystemet
endera som underleverantorer till vardcentraler i flera regioner eller genom att sjélva
bli utférare inom vardvalssystem (det vill sdga starta fysisk vardcentral).

Region Orebro lin stiller sig bakom forslaget da de bolagen pa sé vis blir en tydlig
del i det vardval som erbjuds. Regionen instimmer dven i bedomningen av behovet
av att alla utforare utvecklar sina kontaktvégar till exempel genom utveckling av
digitala vardtjanster och tydligare strategier for att hantera akuta fléden.

Region Orebro ldn ser positivt pa forslaget att den sirskilda taxa som finns idag for
digitala utomlinsbestk —nitlikarna” ska forsvinna och att ett nitldkarbolags fysiska
etablering ska ske inom ramen for samma LOV-uppdrag och med samma krav som
stills pa 6vriga fysiska aktorer inom regionen.

17.1.3 Listningstjdnst i nationell portal

Utredningen f6reslar att regionerna ska ha skyldighet att tillhandahélla en
listningstjanst dér patienten kan fa information om utforare och deras tillginglighet
for listning.

Region Orebro ldn 4r positiv till grundtanken att patienten ska ges mdjlighet att gora
ett informerat val. Idag finns inte uppf6ljningssystem som innehaller indikatorer som
ar relevanta for patienten och som ocksa kan foljas tillrackligt frekvent for att
patienten ska ges en faktisk mojlighet att jamfora och gora ett val. Forslaget
forutsitter att ett arbete gors for att identifiera vilka faktorer som utifran ett patient-
perspektiv dr centrala for att gora en jamforelse.

17.1.5 Patienten kan viilja att lista om sig tva ganger per ar

Region Orebro ldn anser att det bor finnas en tydlig laglig mojlighet for regionerna att
reglera hur manga ginger en patient kan lista om sig. Det ska dock vara upp till
regionen att sjilv avgora hur den begransningen ska utformas. Grunden ska dock vara
att det finnas mojlighet for patienten att minst lista om sig vid tva tillfillen per ar.
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17.1.2 Listning pa utforare ska bli grunden for valfrihet

Utredningen f6reslar att patienten pa forhand ska kunna vilja utforare i form av fast
lakarkontakt/fast vardkontakt/fast vardteam alternativt bli passivt listad utifrdn
geografi.

Region Orebro lin ser positivt pa att patienten pa forhand ska kunna gora ett val av
utforare men anser att det valet inte bor vara kopplat till en av professionerna utan
istallet kopplas till fast vardteam/fast vardenhet. Detta for att inte ge patienten
forvantningen att det alltid 4r en lakarkontakt som blir aktuell ndr man soker varden.
Vardteamet som resurs att mota de olika behov som kan aktualiseras bor vara det
centrala. En sadan princip skulle dessutom kunna motverka det arbete som pagér med
att ge insatser pa bista effektiva omhéandertagandenivd BEON. Som ett exempel kan
en diabetesskoterska vara fast vardkontakt for manga patienter. Bade patient och
skoterska kan sedan ha sin koppling till ett team med andra professioner som utifran
behov ger ytterligare insatser.

Kontinuitet i ldkarrelation eller andra vardrelationer ger mojlighet till snabbare
beddmningar och det 4r kostnadseffektivt och framjar hilsa. Det bésta &r om man kan
arbeta i vardteam runt de mer komplexa patienterna — diar kommer ldkare att ha det
yttersta medicinska ansvaret samtidigt som varje yrkesprofession har sitt eget ansvar.

17.1.6 Rdtten att begrdnsa listan

Utredningen foreslar att HSL ska innehalla en rétt att kunna begrénsa listan s att en
region kan vilja eller vilja bort inférande av listningsbegransning. Lokala
utformningen kring listningsstorlek bor forhandlas och utférare med digital profil
behdver garantera mojligheten till fysisk vard-

Region Orebro ldn ser forslaget att mojliggora listningsbegrinsning som en &tgérd
som kan vara rimlig for att i vissa situationer ge forutséattningar att klara det lag-
stadgade uppdraget och kunna uppritthélla en god arbetsmiljo. Det &r positivt att
digitala aktorer integreras i vardval. Detta for att fa battre mojligheter for krav-
stdllande och styrning samtidigt som kontinuiteten kan frimjas.

17.1.7 Vardgarantin i primdrvarden gdller hos den utforare ddr patienten dr listad
Regionstyrelsen stiller sig tveksam till férslaget om att frigan om att vardgarantin
enbart ska gilla hos den utforare man &r listad hos. Detta &r inte forenligt med HSLs
krav om att den som har storst behov av hilso- och sjukvérd ska ges foretriade.
Individens behov bér tillmétas stérre tyngd 4n var patienten &r listad.

17.1.9. Regeringen och huvudmdnnen behiver gemensamt satsa pa primdrvarden och
omstdllningen mot ndra vard

Region Orebro lin instimmer i utredningens beskrivning av att det behdver
genomforas en bred satsning pé néra vard. I detta arbete krdvs samsyn om malbilden
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mellan staten, regionerna och kommunerna. Utifrdn denna bor prioriteringar goras av
regioner och kommuner sjdlva utifran lokala forutséttningar och behov.

17.3 Tydligare styrning av utforare i primdrvard. Fordndrad tolkning av
underleverantor och tydligare listningsrekvisit for utforare

Utredningen anser att en underleverantor ska forvintas medverka i fullgérandet av en
huvudleverantors kontrakt. Detta paverkar tydligt situationen nir det géller icke-
geografiskt bundna digitala tjanster.

Region Orebro lidn vilkomnar tydlighet nér det giller avtal och skyldigheter nar det
giller huvudleverant6r och underleverantdr och att valbarheten ska gélla huvud-
leverantor.

17.3.2. Tydligare krav pa utforare

Utredningen anser att regionerna bor stélla hoga krav pa fysisk och digital
tillgdnglighet samt kontinuitet och att patienten kan knytas till namngiven
lakare/vardteam. Sadana krav ska anges tydligt i forfragningsunderlaget.

Region Orebro lin 4r positiv till en fortsatt utveckling av forfrigningsunderlagen och
att krav stills med malet tillginglighet (fysisk och digital) och kontinuitet.

17.3.3. Nationell marknadsforings- och informationspolicy

[ utredningen rekommenderas regionerna att ena sig om en nationell
marknadsforings- och informationspolicy som riktar sig till utforare som tar del av
offentliga medel. Utredningen foreslar att forfragningsunderlaget ska innehélla krav
att policyn f6ljs och att krav stills att det i marknadsfoéring av en utforare tydligt ska
framga var den fysiska mottagningen &r beldgen.

Regionen Orebro ldn ser det som viktigt att tydliga krav stills pa hur utforare far
marknadsfora sig. Den marknadsforing som sker idag tenderar att 6ka konsumtionen
av vard utan att tillgingligheten for grupper med stora behov forbéttras. Regionen
vilkomnar dirfor det bestut som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) fattade i
december om rekommendation med riktlinjer for marknadsféring. SKR
rekommenderar regionerna att fora in riktlinjerna i sina etableringsvillkor och andra
styrdokument.

Region Orebro lin vill peka pa behovet av att nationellt sikerstilla att information
kan f6lja med patienten. Det behovs en forbéttrad tillgang till information om
patientens vig i varden (journaluppgifter). Idag dr mojligheten att ta del av
Jjournaluppgifter begrinsad for den som ska ge vard till en person som tidigare haft
fysiska eller digitala utomlinsbesdk eller en kontakt med en vardgivare inom
nationella taxan. Det behévs modernare lagstiftning som ger forutséttningar for
varden att hantera patientuppgifter, nagot som chefsjurister fran region Vistra
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Gétaland, Stockholm, Skane, Uppsala Dalarna, Givleborg och Orebro framfort i en
skrivelse till Socialdepartementet daterad 2019 06 13.

17.3.4. Mojlighet att dela upp i flera vardvalssystem

Region Orebro lin ser positivt pa forslaget om att det i HSL infors en mojlighet att en
regions geografiska omrade far delas upp i flera vardvalssystem. Genom mojligheten
att ha fler vardvalssystem i primérvard samtidigt som det tydliggérs att vanlig
upphandling kan komplettera LOV skapas forutsattningar for lokala 18sningar.

17.3.5. Urveckling av 1177
Regionen instimmer i utredningens bedémning att fragan om utformningen av 1177
ar stor, viktig och komplex och att det 4r angeldget att fragan utreds vidare.

17.4.2. Nationellt reglerad patientavgift.

Utredningen foreslar att det i HSL ska anges en avgiftsniva kopplad till
prisbasbeloppet for besdok inom den primérvard som finns i vardvalssystemet.
Forslaget skulle med prisbasbeloppet for &r 2019 innebéra en patientavgift pa 100
kronor och att staten kompenserar for intaktsbortfall kopplat till forandringen.
Utredningen gor bedomningen att malet dr att pa sikt ha en avgiftsfri primérvard och
foreslar att regionen ska kunna besluta om hogre avgift for bestk utanfor listningen.

Region Orebro lin motsitter sig en nationell reglering av en av hilso- och
sjukvardens besoksavgifter. Dock kan en nationell harmonisering av bestksavgifter
innebdra forenklingar och mer forstéelig for de patienter som har utomlansbesok.
Regionen anser inte att det dr Onskvirt att na avgiftsfrihet. En helt avgiftsfri vard kan
medfora en risk for att man inte ser vérdet i det som erbjuds och att varden
felutnyttjas.

Region Orebro lin dr ddremot positivt till tanken att regionerna skulle kunna
differentiera bestksavgift mellan besdk p& den enhet man é&r listad pa och andra
véardenheter for att i enlighet med utredningen framja kontinuitet och tydliggéra
vikten av valet av vardenhet.

17.4.4. Oversyn av riksavtalet
Region Orebro l4n stiller sig positiv till att initiativ tas till en mer omfattande 6versyn
av riksavtalet for utomlansvard.

17.5. Nationell tillstandsprovning
Region Orebro lin stodjer utredningens bedémning att nationell tillstaindsprévning

inte bor inforas.

Region Orebro lin anser det vara bade viktigt och rimligt att huvudmannen ges
forutsidttningar att ta ansvar for den vard pé primarvardsniva som &r offentligt
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finansierad. Det dr darfor angelaget att fa till stdnd en foriandring nér det giller vard
som bedrivs enligt nationella taxan det vill sdga utifran lagen om ersittning for
fysioterapi (LOF), och lagen om lakarvardsersittning (LOL). I dag finansieras den
varden av regionerna utan att de ges nigon mojlighet att stilla krav eller kunna
anpassa innehall och omfattning efter regionens behov samt utan méjlighet till
uppfoljning.

17.5.2. Nationell véigledning LOV och LOU
Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten ska ta fram en uppdaterad
végledning. Specifik vigledning kring upphandling av inhyrd personal foreslas.

Region Orebro lin stiller sig bakom forslaget om att vigledning kring upphandling
ska tas fram men dr mer tveksam till forslaget att ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram checklistor for vilka patientgrupper som ar mer eller mindre [ampliga att méta
inhyrd personal, checklistor f6r hur man introducerar tillfallig personal, uppféljning
av inhyrd personal, etcetera. Redan idag arbetar vara verksamhetschefer med att
anpassa utifran aktuell situation pa den berdrda vardcentralen. Anpassning sker bland
annat utifran bedomning av vilka patienter som har storre behov av kontinuitet, vilka
som i forsta hand kan fa kontinuiteten hos annan profession (till exempel
sjukskoterska, fysioterapeut eller kurator) men &r ocksé beroende pa vilken
kompetens som aktuell hyrlékare har och om det &r en tillfallig inhyrning eller en
langtidsinhyrning.

En okad statlig kontroll av rutiner for introduktion och uppf6ljning av hyrpersonal
innebdr fran ett arbetsgivarperspektiv ocksa behov av stédresurser och dkad
administration. Saknas stodet &dr det uppenbar risk att redan anstrangda verksamhets-
chefer far mer att gora.

17.5.3 Nationellt register éver provade utforare

Region Orebro lin stiller sig tveksam till virdet av ett nationellt register dver provade
utforare. Dagens system med kravstillande inom LOV innebér ju i praktiken att en
vardgivare som uppfyller de angivna kraven har ritt att etablera sig. Att skapa och ha
tillgang till ett register pa vardgivare som provats mot andra regioners kravbild
innebér sannolikt mer administration och kostnader &n faktiskt vérde.

17.6. Inhyrd personal och kompetensforsorjning

Utredningen anger att om de forslag som lagts kring bittre upphandling av
bemanningstjénster och marknadskontroll inte ger 6nskat resultat bor regeringen
overviga “andra atgéarder”, det hade varit nskvért att utredningen utvecklat och
fortydligat dessa.

Region Orebro lin instimmer i bedomningen att staten behover ta tydligare grepp
kring kort- och langsiktig kompetensforsorjning i varden. Det finns behov av
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nationell planering och dimensionering av utbildning kopplat till kompetens-
forsorjningsbehoven.

Regionen har inget att invanda nér det giller forslaget att Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys ska fa uppdrag att undersoka vilken typ av nirvaro av hilso- och
sjukvard som virdesitts i glesbygd och hur andra ldnder gor relaterat till primérvard i
glesbygd.

Nir det giller utredningens forslag att regionerna i sina forfragningsunderlag ska
stdlla krav pa att utforare ska rapportera statistik om bemanning till Socialstyrelsen sa
ar Region Orebro lin tveksam till om detta ger mervirde i en jamfGrelse med den
redovisning som redan idag gors. En 6kad registrering och rapportering riskerar att
dra resurser fran den direkta varden.

17.7.2. Uppfoljning av den foreslagna reformen av vardvalet

Region Orebro lin har inget att invinda nér det giller utredningens forslag om att
uppdrag ges till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys att f6lja vardvalsreformen
och utvirdera behovet av dndringar i lagstiftning eller tillimpning.

17.7 Ovriga forslag

Avslutningsvis vill Region Orebro lan patala vikten av en dkad langsiktighet,
héllbarhet och strategisk inriktning pé statens styrning i enlighet med den bedémning
som gors i utredningen.

For Regxon Orebro lan

///, %’g’ 4 %
gndreas Svahn
Regionstyrelsens ordférande

Rickard Simonsson
Regiondirektor
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