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Remissvar for SOU 2019:42 Digifysiskt vardval - Tillgénglig primarvard
baserad pa behov och kontinuitet

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har fatt mdjlighet att
lamna synpunkter pa remiss for utredningen Digifysiskt vardval, SOU 2019:42. SBU
har f6ljande synpunkter att lamna angaende SOU 2019:42:

Utredningen tar upp en mangd mycket viktiga frdgor rorande framtidens primérvard;
integrering av digitala “besok”, relationell kontinuitet, hyrpersonal, och den etisk
plattformen. Det dr en omfattande utredning vars forslag kan fa stor betydelse.

Det dr tveksamt om utredningens slutsats (sid 22, 330) att ““...primédrvarden behover
dérfor forbéttra sin tillgédnglighet dven for enkla behov som kréiver fysisk vard” dr rimlig
ur ett prioriteringsperspektiv, speciellt med tanke pé att utredningen pa flera stillen
understryker att virden ska vara behovsstyrd snarare én efterfragestyrd. SBU stodjer
forslaget om parlamentariska utredningar rérande dels prioriteringar i varden, dels
behovet av statlig samordning av digital infrastruktur 1 vérd och socialtjanst (sid 516-8).
Den forstndmnda bor inriktas pa komplettering, fordjupning och fortydligande av den
tidigare utredningen och propositionen om den etiska plattformen (1996/97:60). Att
utredaren framhaller preventionens och folkhélsoarbetets vikt tydliggor ocksa att frdgor
runt prioritering av akut vard gentemot prevention behover belysas.

Utredningen foreslér (sid 24, 437) att listning ska ske pa vardutférarniva, inte pa
lakarnivd, men betonar samtidigt att personlig kontinuitet genom knytning till lakare
och vardteam ar viktig. Det ar oklart hur denna knytning ska ske och hur kontinuiteten
ska bevaras 1 samband med exempelvis randutbildning for ST-ldkare i primérvérden,
vilket forsvarar bibehallande av patient/ldkarrelationen dver tid.

Det saknas 1 stor utstrackning underlag for att avgora vilken nytta dagens
nétldkarverksamhet medfor jimfort med andra vardformer. Utredaren foreslar bland
annat darfor att den ska integreras 1 ett digifysiskt vardval vilket mgjliggor nyttjande av
savdl det fysiska arbetssittets sa som de digitala 16sningarnas fordelar. SBU vill dock
framhalla att &ven den integrerade digifysiska varden behover utvéirderas ur savél
patientsékerhetsperspektiv sa som effekt-, kostnadseffekt- och arbetsmiljoperspektiv.
Det dr ocksa oklart hur forslaget (sid 28, 328) att nétldkarforetag ska kunna ”...ansluta
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sig som underleverantor av digital vard till utférare som 1 dag huvudsakligen levererar
traditionell vard med fysiska besok...” dr tankt att frimja den personliga kontinuiteten i
primdrvarden vilken &r av stor vikt enligt utredaren. Det innebér ju att patienten har en
lakarkontakt for fysiska besok och andra for digitala besok vilket rimmar illa med
utredarens (sid 312) skrivningar om behoven av integrering av digital och fysisk vérd.
Det torde vara mer dndamalsenligt att patienten har kontakt med samma vardgivare och
lakare oavsett den teknik som anvinds for att genomfora konsultationen.

SBU delar ocksa utredarens syn att relationell kontinuitet dr en viktig fraga i relation till
patientséker och effektiv vird vilket papekas pa flera stéllen i utredningen (bl.a. sid 20).
Utredningen pekar pa hur anvéndning av inhyrd personal paverkar kontinuiteten i
varden negativt (sid 359). Utredaren kunde ocksa ha identifierat frigan om en forbattrad
kontinuitet skulle kunna medfora forbattringar ur arbetsmiljé- och
kompetensforsdrjningsperspektiv, inte minst i primirvarden. SBU har startat ett projekt
for att ta fram ett kunskapsunderlag som belyser kontinuitetens betydelse for
patientsékerhet, arbetsmiljo och effektivitet inklusive ekonomiska effekter. Vi hoppas
att denna utvérdering kan ge ytterligare stod for regionernas arbete med att forbattra
véarden for bade patienter och yrkesverksamma 1 vérden.

SBU anser att det dr ett bra forslag att lata Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ta
fram ett underlag (sid 514, 519) som tydliggdr patienters och medborgares behov och
forvantningar pd primérvérd i glesbygd liksom vad som gor att yrkesverksamma
attraheras att arbeta i glesbygd. Utredaren ger en rad forslag (sid 30-32) angdende
forbattring av regionernas upphandling av bemanningstjanster. Hér forefaller utredaren
ha accepterat beroendet av bemanningsforetag och att det &ven framgent kommer att
finnas en omfattande marknad for personaluthyrning till regionerna. Det hade varit
onskvirt att se tydligare forslag pa hur regionerna istéllet pa egen hand skulle kunna
arbeta med att rekrytera samma personer for anstéllning i avsikt att forbéttra kontinuitet,
ekonomi och patientsidkerhet.

Nar det géller den ojdmlika tillgdngen till primérvard mellan olika regioner hade det
varit vardefullt om utredaren redovisat forslag och mdjligheter {for att forbéttra tillgang
och kontinuitet 1 glesbygdsregionerna via just de digitala arbetssétt som utforligt
diskuterats i kapitel 9-10, vilka eventuellt skulle kunna 16sa problemen med rekrytering
och att ldkare inte bor dér patienterna finns sid 280). SBU understryker ocksé vikten av
evidensbaserade arbetssitt i digitala virdmoéten. Digitala kontakter kan &ven underlétta
for kunskapsoverforingen och dven for dmsesidig kommunikation mellan vardgivare
och vardtagare. En likare eller distriktsskoterska kan till exempel enkelt skicka en ldnk
med fordjupad information utifran patientens diagnos. Komponenterna for att na en
storre enhetlighet (sid 22); starkt patient- och invanarperspektiv med en mer
personcentrerad vard, kontinuitet, transparens, genomslag av digitala arbetssitt och
nationell samordning, kommer sannolikt att 6ka mdjligheterna att f4 enhetlighet ocksa i
evidensbaserade arbetssétt. Den nationella programomradesstrukturen har en nyckelroll
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for att implementera sddana evidensbaserade arbetssétt. Det &r viktigt att &ven 1177
Vardguiden integreras i det digifysiska vardvalet.

Niér behoven av fortbildning tas upp (sid 362) bor man ocksd framhalla behoven av
utbildning i s6kande av och virdering av vetenskaplig litteratur.

Utredaren framhéller pa manga stéllen i utredningen behovet av utbyggnad och
resurstillskott i primdrvirden for att mota de framtida vardbehoven. Samtidigt framhalls
pa flera stdllen hur de demografiska foérandringarna kommer att paverka vardbehoven.
Det hade varit bra om utredaren hade kunnat ge en samlad bild av vilka vardbehov som
den demografiska och medicinska utvecklingen kommer att medféra och hur dessa
behover tas om hand, och om detta gors bést i primérvéarden eller om dven resurserna till
savil oppen specialistvard sa som slutenvard behdver okas.

Beslut i detta drende har fattats 2020-01-10 av generaldirektér Susanna Axelsson.
Avdelningschef Jan Liliemark har varit foredragande och samrédande har varit
kommunikationschef Anna Bjorklof, medicinsk sakkunnig Sigurd Vitols och medicinsk
informationschef Ragnar Levi.
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