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Regeringen beslutade i januari 2014 att ge en sérskild utredare 1 uppdrag att
analysera forutsittningarna for att stodja tillgdngen till en grundldggande niva av
kommersiell service och viss offentlig service i de glesbygdsomraden i landet som ar
sirskilt sdrbara och utsatta. | uppdraget ingar att ta stéllning till vilka former av
service som kan omfattas, klargdra hur ett stod skulle kunna bidra till 6kad
samordning av olika typer av service samt foresla kriterier for att fa stéd och for hur
stodet skulle kunna utformas och berdknas. I detta avseende ska utredningen klargora
vilka mojligheter till stod som EU:s statsstodsregler medger.

Allt séimre tillgiinglighet till kommersiell service i glesbygd

Delar av landet praglas av pdtaglig gleshet och en sviktande befolkningsutveckling.
Under manga &r har invdnarantalet i glesbygdskommunerna minskat samtidigt som
befolkningen 6kat i storstadsomradena. Aven inomregionalt har befolkningen
koncentrerats till storre orter.

Glesheten och den minskande befolkningen forsdmrar forutsittningarna for
kommersiell service i glesbygd.

I glesbygdsomraden med lag och mycket lag tillganglighet till tdtorter har nistan var
fjarde dagligvarubutik forsvunnit under perioden 2004—2014. Antalet orter med bara
en butik uppgick ar 2014 till 135 i dessa omraden.

Pa drivmedelsmarknaden har utvecklingen stabiliserats pa senare ar. Manga lokala
16sningar har etablerats i glesbygd. Ett flertal forsdljningsstéllen har laga
forséljningsvolymer och svag lonsamhet vilket gor situationen sérbar.
Apoteksombuden har en viktig roll for lakemedelsforsorjningen i glesbygd och pa
landsbygd. Det totala antalet 1 hela landet har minskat fran 839 ar 20009 till dagens
cirka 700 ombud.

PostNord har cirka 1500 postombud i hela landet. Antalet postservicestéllen i
glesbygd minskade fran 146 till 114 perioden 2006-2012.

[ vissa omraden dr det langt till en uttagsautomat, ett stille déar det gér att betala en
rikning dver disk eller ett inlaimningsstélle for en dagskassa. I takt med att
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lanthandlare upphor med verksamheten péverkas tillgéngen till kontantuttag i
glesbygden.

Det brister i tillgdngen till bredband och mobiltickning i glesbygd och pé landsbygd.
En stor satsning pd bredbandsutbyggnad gors i Landsbygdsprogrammet.

En grundliggande nivi av kommersiell service

Tillvixtanalys har utvecklat en modell som miter grad av nérhet till titorter och som
delar in landet i fem tillgéinglighetsklasser. Omradden med 1ag och mycket 1ag
tillgéinglighet till tétorter &r de mest glesbefolkade. Det dr hir méanniskor har de
langsta avstanden till service.

['utpréglad glesbygd finns cirka 400 forsiljningsstallen for dagligvaror. Manga
forsdljningsstillen for dagligvaror och drivmedel brottas med 1g omsittning och
délig 16nsamhet.

De statliga bolagens ombudstjénster dr ofta forlagda till dagligvarubutiker eller
drivmedelsstationer. Liggs dessa ned forsvinner dven ombudstjéinsterna, om ingen pé
orten kan eller far ta Gver.

Enligt utredningen ér tillgang till dagligvaror och drivmedel, apoteks- och
postservice samt betaltjdnster att anse som grundldggande kommersiell service. En
grundlédggande nivd av kommersiell service kan anses vara uppnadd nér
grundldggande kommersiell service ar sé tillginglig att vardagen fungerar p4 ett
tillfredsstallande sétt for ménniskor och foretagande.

Behovet av stid

Utredningen har under arbetets géng fétt rapporter frin linen om butiker vars dgare
Overviger att ligga ner verksamheten. Behovet av stod framgér ocksé av att
minniskor och féretag i glesbygd fér allt lingre avstand till ndrmaste servicestille.
For varje butik som ldggs ner blir avstanden mellan befintliga servicestillen lingre
och tillgéngligheten forsimras darfor ocksé i 6kande takt med utglesningen av
butiksndtet.

ICA, KF och Axfood uppger att det finns ett stort antal glesbygdsbutiker med for 1ag
omsittning for att vara langsiktigt barkraftiga.

Samma problembild framkommer i Tillvixtverkets uppféljning av beviljade stéd och
i den enkit till linen som utredningen har genomfort. Statligt stdd till kommersiell
service har funnits i manga ar. Under 2011-2013 erhéll 487 unika foretag stod i form
av investeringsbidrag och/eller servicebidrag.

Av de dagligvarubutiker som beviljades investeringsbidrag 2011-2013 hade 53
procent en drsomsittning under 7,5 miljoner. Av de som fick servicebidrag hade 62
procent en omsittning som understeg 5 miljoner kronor.

Flertalet av de butiker som har en omséttning mellan 2—11 miljoner kronor, och som
ligger i omraden med 14g eller mycket 1ag tillginglighet till titorter, har en
rorelsemarginal som understiger 3 procent och ménga ir tydligt olonsamma.
Handelns Utredningsinstitut (HUI) ger utredningen stdd for att den mycket 1aga
l6nsamheten for dessa butiker forhindrar méjligheten att expandera verksamheten
och leder till svérigheter att pa ldng sikt 6verleva pd marknaden, men att manga av
dessa butiker har en méjlighet att gora det vid ett eventuellt stod.

Framtiden for manga butiker i glesbygd dr ytterst oséker. Utredningens slutsats ér att
det bradskar med att infora ytterligare stod for att trygga tillgiingligheten till
kommersiell service 1 glesbygd.



Utredningens dverviiganden och forslag

Utredningen foresldr att det i en ny forordning infors tva olika typer av stod till
forséljningsstéllen for dagligvaror. En forutsdttning for stdd ar att forséljningsstillena
ligger i sérskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomraden. Dessa omraden ér enligt
utredningen omraden med 1ag och mycket lag tillginglighet till titorter, direkt till
sddana omrdden angrénsande glesbygd och avldgset beléigna skirgardsomriaden utan
fast landforbindelse.

Utdver den geografiska avgrinsning som ndmns ovan forordar utredningen ett minsta
avsténd till ndrmaste butik for att stdd ska kunna ges. Utredningen bedémer att 15
km ér en lamplig avsténds-gréns for att undvika konkurrenssnedvridning och for att
identifiera vilka forsdljningsstillen som ligger dér tillgdngligheten till dagligvaror
och annan kommersiell service dr som sidmst.

Syftet med stoden &r att skapa forutsittningar for att ménniskor och foretag i de
aktuella omradena fér tillgéng till en grundliggande niva av kommersiell service.
Syftet dr ocksa att de nya stéden ska ge goda forutsittningar for bibehallande och
nyetablering av samordnade serviceldsningar.

Stéden ska ges kontinuerligt och tidsobegrénsat for att verka hallbart och langsiktigt.
Stod till dagligvaruservice av allmiint ekonomiskt intresse

Ska kunna ldmnas till forséljningsstéllen for dagligvaror som har ett mangsidigt
utbud (minst 1000 olika dagligvaruartiklar, ddrav bl a mejeri- och charkvaror, dgg,
férskt brod, frukt och gronsaker) av dagligvaror. Villkoren for stéd #r bl.a. att
forsdljningsstillet ligger inom intervallet 2—11 miljoner kronor i nettoomsittning och
att det har sina lokaler 6ppna s att kunder kan fa tillgéng till dagligvaror pa
aretruntbasis, under i genomsnitt 40 timmar per vecka.

Stod far ldmnas med hogst 300.0 kkr per ar till samma forsiljningsstille. Stodet
omprdvas varje dr men utan begrénsning i tid.

Stéd till servicestrategiska forsiljningsstillen for dagligvaror

Ska kunna ldmnas till de allra minsta forséljningsstillena for dagligvaror, dvs. till
forséljningsstillen med mycket ldg nettoomséttning som understiger tva miljoner
kronor per ér. Villkoren for stod dr bl.a. att forséljningsstéllena ir betydelsefulla for
tillgangligheten &ven till annan grundldggande kommersiell service in forsiljning av
dagligvaror och att de har sina lokaler 6ppna s att kunder kan f3 tillgang till
dagligvaror och annan grundldggande kommersiell service pé aretruntbasis, under i
genomsnitt 20 timmar per vecka. Har krivs inte ett sirskilt varuutbud.

Stod far limnas med hogst 100.0 kkr per &r och omprdvas varje &r men utan
begrinsning 1 tid.

Kommunens yttrande nér det géller stédbehovet blir ett viktigt underlag for
stodmyndighetens bedémning av om det aktuella forsiljningsstéllet ska beviljas stod
eller inte.

Arvidsjaurs kommun anser

Detta &r ett tvd viktiga stod som kan fa betydelse for en foretagares méjlighet till
fortsatt verksamhet. Det hjélper dock inte den som bor i ett stort omride med mycket
glest mellan gdrdarna. I Arvidsjaurs kommun finns minga mycket sma orter som
ligger langt frdn ndrmsta tétort. Kommunens yta p& 60 kvadratmil och endast tre
orter med butiker gor att delar av kommunen inte har tillging till dagligvaror och
annan grundliggande kommersiell service. Har finns sméa byar dir man har mellan
67 och 89 km enkel vig till sidan service.



Da krivs det mer innovativa 16sningar och da ér frigan om stodet kan appliceras pa
tex en rullande butik med postservice som brev och paket, uttags- och betaltjénster,
apoteksservice, ATG och systembolaget. For att en sidan 16sning skall fungera krivs
dessutom internettéickning i hela landet och en vilja att samarbeta Sver griinserna.

Stod till kommuner som utvecklar lokala servicelosningar

Minga glesbygdskommuner 4r sma och har begrinsade resurser for att arbeta aktivt
med fragor om kommersiell service. I forslaget till Landsbygdsprogram 20142020
har Tillvixtverket rollen att vara nationell stédmyndighet for insatser som rér
tillgénglighet till lokal service.

Tillvéxtverket bor medverka till att regioner och linsstyrelser genomfor insatser till
stdd for glesbygdskommuner som vill utveckla lokala serviceldsningar. Insatserna
bor sérskilt inriktas pa kommuner som helt eller delvis ligger i omriden med lag eller
mycket lag tillgénglighet till titorter.

Arvidsjaurs kommun anser

Ett mycket viktigt stod eftersom de flesta glesbygdskommuner 4r sma med
tjédnstemén som mdste “specialisera” sig inom méanga olika omraden.

Man maste hitta nya sétt som stimulerar till samverkan pa flera nivéer. Viktigt att
inte se for snévt pd begreppet lokala serviceldsningar utan séka de geografiskt biista
“klustret” for samverkan dven om det gér bidde dver kommun- och linsgrins och
kanske 1 vissa fall dven 6ver landsgrinser

Uppriitthilla annan grundliiggande kommersiell service

Apoteket, PostNord, Svenska Spel och Systembolaget har ombudsverksamhet i
glesbygd. Apoteket och PostNord svarar for tjinster som ingér i en grundliggande
kommersiell service. Svenska Spels och Systembolagets ombudsverksamhet bidrar
ocksa till daglivarubutikernas attraktivitet.

Tillvixtanalys har inlett ett analysarbete i samarbete med de statliga bolagen i syfte
att skapa en samlad bild av var ombuden i glesbygd 4r lokaliserade.

De statliga bolagen bor ta ett sirskilt ansvar for att det ska finnas ombudsfunktioner
pé de forséljningsstillen som mottar de nya stdd som utredningen foreslar, samt i
glesbygd i 6vrigt mot bakgrund av sina samhillsuppdrag.

Utredningen forordar att dgaranvisningen till Apoteket AB angdende
apoteksombuden forlédngs vid bolagsstimman 2015. Apoteket AB bér fortsatt ha i
uppdrag att behdlla befintliga 700 apoteksombud i den utstrickning som behévs for
att uppritthélla en god likemedelsforsérjning pa den ort ombudet ar verksamt.
Utredningen ser gima att utvecklingsprojekt kommer till stind i syfte att trygga
tillgdngen till postservice och annan service i den glesaste glesbygden. Initiativ bér
kunna tas av ldnsstyrelser och andra organ med regionalt utvecklingsansvar, utan att
frangd principen om ansvariga utvares ansvar. Utdver posttjénster kan det ocksa
handla om att samordna flera typer av grundliggande samhéllsservice. For att skapa
tydliga forutséttningar for denna typ av regionala initiativ kan gransen for PostNords
ansvar som utsedd tillhandahallare av den samhéllsomfattande posttjéinsten behdva
fortydligas.

Riksrevisionen skriver i sin rapport frin 2014 att regeringens bolagsstyring i manga
fall dr avgriinsad till de affarsméssiga mélsdttningarna och inte anpassad till de
samhilleliga médlen som bolagen ska bidar till. Risken 4r ddrmed att dessa mal inte
nés. De understryker vikten av att regeringens styrning av bolagen omfattar bade



ekonomiska mél och samhilleliga mél, sa att de vergripande méal som riksdagen
formulerat for olika marknader och verksamheter kan nés.

Arvidsjaurs kommun anser

Kommunen instdimmer i utredningens konstaterande att de statliga bolagen méste ta
ett sérskilt ansvar for att det ska finna ombudsfunktioner pa de forséljningsstéllen
som mottar de nya stéd som foreslds. Kommunen onskar ocksa att i det fall andra
innovativa l6sningar for att tillhandahélla grundliggande kommersiell service skall
dessa ocksa ha méjlighet att pd samma villkor sluta avtal om ombudsfunktion.

Att fd sin post dagligen ar en mycket viktig social faktor i glesbygden och #n
viktigare ju lingre frin titorter man bor.

Internethandeln har 6ppnat méjligheter for den som bor i glesbygd, man kan fa tag pa
i princip vad man vill, men dé kriivs infrastruktur sé att leverans kan ske si nira
bestillaren som majligt.

Foretag som ér etablerade i glesbygden har i manga falla stora problem att f3 sina
bestéllda varaor utkérda. Postens foretagsservice har endast oppet 1 tim/dag och den
eftermiddagstimmen kan vara svér att passa om du #r i full verksamhet och dessutom
skall kéra nagra mil in till titorten, och tillbaka!

om leveransen ska till Posten brev och paket s liggs paketet i en vagn, skickas
tillbaka till Umed 270 km enkel viig och kommer tillbaka tvd dagar senare. Helt
vansinnigt och bara ett av ménga exempel dir rutiner inte &r anpassade efter behov.
Samordning av olika transporter eller forslaget om rullande butik med Ovrig service
kan vara ett sitt, det finns sikert manga fler.

Rent allmént sd skulle politiska beslut och andra atgirder fran centralt hall, som
positivt péverkar folks méjligheter att bo och verka i glesbygden vara det bista. Den
starka urbanisering vi har i Sverige ir inte bra for samhiillet och ger negativa effekter
savil i stad som pa landsbygd. Om befolkningsunderlaget pd landsbygden 6kar finns
bittre forutsittningar for bibehallen service.
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