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Remissvar pa betédnkandet "Service i
glesbygd” fran Lansstyrelsen i Orebro I&n

Sammanfattning-Lansstyrelsens stdllningstagande

Lénsstyrelsen i Orebro lin tillstyrker utredningens huvudférslag om tva nya
driftsstod med tilldgget att stoden bor vara mer behovsprévade dn vad
utredningen foreslér och sittas in i ett stérre sammanhang kring planering
for landsbygdsutveckling och regional tillvaxt. Stoden bor &ven bendmnas
uppdragsersittning istdllet for driftsstod. Lansstyrelsen vill samtidigt
podngtera att det for Orebro lén finns andra delar i betinkandet som
framstar som mer vésentliga 4n driftsstoden i sig. Behovet av nya och
innovativa servicelosningar som lédnsstyrelsen anser behandlas for lite i
utredningen och en 6kad samverkan inom regionen lyfts sérskilt fram i
remissvaret.

Remissvaret bygger pa situationen i ldnet och vad som véntas utmérka
perspektivet stad-landsbygd vid en region- och arbetsmarknadsforstoring,
vilket inverkar pa forutsdttningarna att bedriva olika serviceverksamheter.
For att oka forstéelsen och sétta in svaret i rétt kontext ges inledningsvis en
kort beskrivning och introduktion angédende kommersiell service utifrén ett
lansperspektiv. '

Kommersiell service nu och i framtiden i ett lansperspektiv
Orebro ldn 4r till ytan litet, ca 8 520 km? Avstanden och restiderna mellan
landsbygdens tétorter och omraden i 6vrigt och kommunernas centralorter &r
idag generellt relativt korta och §verkomliga. De allra flesta hushéllen och
foretagen i regionen har saledes en hog eller mycket hog tillgénglighet till
storre orter med det serviceutbud som efterfragas. Utredningens forslag sett
till de kriterier som sitts upp for driftsstoden gor att Orebro lén berdrs i liten
skala. Nagon butik kan dock bli féremal for stod i framtiden.

For Orebro lén #r ett 6verordnat och prioriterat mal fér den regionala
tillvéxtpolitiken att knyta samman lénets kommuner i en stérre och
gemensam lokal arbetsmarknadsregion. Investeringar i vidg- och
jarnvégsnitet samt 6kade satsningar pé kollektivtrafik sker kontinuerligt och
planeras for att f4 en mera funktionell region som binder samman stad och
landsbygd. I forldngningen medfor regionforstoringen att de fysiska
avstdnden och restiderna till och fran landsbygden minimeras &n mer. Det
gor att pendlingen till jobb och studier i centralorterna effektiviseras
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ytterligare, framst till Orebro stad dér arbetsmarknaden #r mer diversifierad
och utbudet av utbildningar pa olika nivaer &r som storst. Férhallandet fér
till f6ljd att fler Gver tid far tillgdng och nirhet till en bredare och béttre
service i centralorterna.

Visentligt i sammanhanget &r att en region- och arbetsmarknadsf6rstoring
dven ger landsbygden nya mojligheter. Samtidigt som det blir mer rationellt
att pendla till andra orter och gora ink6p och nyttja servicen dir kan
incitamenten for att bo, leva och verka pé landsbygden 6ka i delar av l4net.
For att skapa attraktiva boendemiljéer och framja utvecklingen for foretag
(t.ex. turismnéringen) och foreningsliv i dessa omraden beh6vs en viss
basservice ocksa pa landsbygden.

Avsaknaden av service i det absoluta ndromradet gor att vissa grupper i
samhéllet inte fir den service som de har ritt till. Aldre som inte 4r bilburna
och funktionsnedsatta kanske inte far sin dagligvaruf6rsorjning tryggad pa
ett for dem acceptabelt sétt pd hemorten. Trots en med tiden forbéttrad
kollektivtrafik finns fortfarande brister i kollektivtrafiknitet om man ser till
turtdthet och restid. Manga kan dessutom inte pa egen hand ta sig till en
affdr pa annan ort med buss.

Aven om linet geografiskt #r litet med korta avstand mellan centralorter och
mindre orter/landsbygdsomraden dr landsbygden inte homogen.
Forutséttningarna att upprétthélla en betryggande service varierar mellan
orter/omraden och styrs av ménga faktorer, varav nagra 4r mer eller mindre
péverkbara. I orter som ligger ldngre ut i den perifera landsbygden har
avfolkningen gétt snabbare &n i andra delar av lénet, vilket &ven haft en
negativ effekt pa nédringsliv och service. Den fortsatta region- och
arbetsmarknadsforstoringen kommer resultera i nya strukturella geografiska
foréndringar som maste védgas in nér beslut tas om vilken service som &r
rimlig att erbjuda och i vilken form servicen kan distribueras till boende och
foretag pa landsbygden.

Det &r med utgédngspunkt fran givna omsténdigheter idag och analyser om
framtida mojligheter och begréansningar for att tillhandahélla olika
servicefunktioner som arbetet med servicefrdgorna i linet méste bedrivas.
Lénets regionala serviceprogram blir hér styrande for de investeringar och
insatser i §vrigt som planeras och genomfors.

Synpunkter pa utredningen

Stod baserat pa en tydligare behovsanalys

For tillfillet finns i Orebro ldn 30 landsbygdsbutiker om samtliga affirer
utanfér kommunernas centralorter rdknas in. Det 4r manga butiker i relation
till lanets geografiska storlek och reseavstand till centralorterna. I stort &r
tillgéngen till dagligvaror relativt god i ldnet &ven pa landsbygden. Enligt
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statistik fran Tillvéxtanalys hade 792 personer mer dn 15 minuters bilresa
till ndrmaste dagligvaruhandel 2014.

Trots f4 butiksnedldggningar under senare ar dr trenden att fler
dagligvaruaffirer p& landsbygden fér allt svarare att 6verleva ldngsiktigt.
Bedomningen i nuléget &r att ca 6-7 butiker har en allt for 14g omsittning,
dalig 16nsamhet och/eller svag likviditet, vilket troligtvis gor att en del
kommer att ldggas ned inom négra ar.

Bland de butiker som har en vikande koptrohet berérs dock bara ndgon
enstaka av utredningens forslag med hénseende till den geografiska kartan
med sérskilt utsatta och sarbara omraden och avstdndskravet om 15 km till
nérmaste alternativa servicestiille med motsvarande service. Lansstyrelsen
motsitter sig inte ett driftsstod, men vill framhéva att ett beslut om stod
maéste grundas pa en genomténkt analys som tydligt visar behovet av att en
viss typ av service behdvs pa orten i fraga och i vilken form den kan ges sett
till mojligheterna/hindren pé respektive ort.

Kravet om att kommunerna ska ha planerat sin varuforsorjning s att
behovet av stod kan bedomas ska enligt betdnkandet dven finns med i den
nya forordningen (§6). Genom att varje kommun tar fram en
varuforsérjningsplan ska ett underlag f6r bedémning av stédbehovet finnas
menar utredningen. Nagot formkrav pa en varuforsorjningsplan
omfattnings- och innehallsméssigt stélls inte upp. Dérutdver ska
stddmyndigheten samradda med kommunen som ska yttra sig 6ver butiken i
fraga (§20). Motivet anses vara att kommunen bést kénner till situationen pa
orten. Yttrandet ska ligga till grund for det beslut som tas. En viktig aspekt
att ta héinsyn till 4r nér en ”grundléggande nivé av service” anses foreligga.
Utredningen definierar det som att servicen ska vara s tillginglig att
“vardagen fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt for ménniskor och féretag”
utan ndgon nidrmare beskrivning av innebdrden.

Med tidigare erfarenheter som grund ifragasétter Lansstyrelsen om en
varuforsérjningsplan och ett samradsforfarande ar tillrdckligt for att dra
tillforlitliga slutsatser kring behovsbilden. Tillgénglighet till service baserat
pa begreppet tillfredsstédllande &r diffust d& manga faktorer spelar in och
paverkar ménniskor och foretag olika. Att alla kommuner sjélva kénner till
servicebehovet pa en ort och kan avgora vad som &r en godtagbar
kommersiell service &r inte alltid givet.

Linsstyrelsen forordar att krav stélls pa bredare och djupare analyser som
bittre belyser bade behovet av och méjliga distributionsformer f6r hur
servicen kan levereras till boende och nédringsliv. Servicefrdgorna méste ses
utifran ett helhetsperspektiv pa landsbygdsutveckling och regional tillvéxt.
Den aktor som ansvarar for det regionala serviceprogrammet (RSP) ska inta
en roll som stédfunktion till bdde kommunerna och lokalsamhéllet for att
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gora kartldggningar och ta fram underlag for beslut som dven grundas pa
langsiktiga aspekter om hur servicen ska kunna tryggas pé en ort/i ett
omréde. Lansstyrelsen utvecklar resonemanget mer under rubriken
”Samverkan lokalsamhélle, kommun, region-RSP och processledarrollen”.

Det &r ocksé av betydelse att analyser gors 6ver tid. Stéden foreslads kunna
beviljas kontinuerligt och tidsobegrénsat. Det méste finnas en bortre
tidsgréns for nér stod inte léngre &r motiverat om en viss service inte ldngre
efterfragas. Det dr dérfor viktigt att behovet av stéd kan prévas successivt
och att regelverket for stodet medger detta. I betinkandet foreskrivs att
stodtagaren via en blankett arligen ska ansoka om nytt stod i samband med
att en ekonomisk rapport ldmnas in. Lansstyrelsen ser positivt pa att
ansOkningsforfarandet blir enkelt for butikerna, men den information som
inges till stodmyndigheten méste vara av sddan kvalitet att behovet av
service och stéd kan bedémas fortlopande.

Mer ayv innovativa lésningar

Driftsstoden ska enligt utredningen endast kunna ges till fasta
forsdljningsstdllen. Det framsta skélet anses vara att all service ska
lokaliseras och samlas till ett stélle (servicepunkt som samlingsplats i
bygden), men ocksé for att det starker servicegivaren att ha fler ben att sta
pa. Lénsstyrelsen har inget att invéinda mot servicepunkter om en sddan
16sning &r hallbar tekniskt, organisatoriskt och ekonomiskt och langsiktigt
ger kunderna/brukarna den service som krévs utbuds- och kvalitetsméssigt.
Som beskrevs ovan #r det ytterst visentligt att stéllningstaganden om vilken
service som maste finnas pa en ort/i ett omrade gors efter 6vervdganden om
behoven. Hur stora dr behoven och vem/vilka har behov av att en viss
service finns just hdr? Behovsanalysen maste dven ligga till grund for i
vilken form servicen ldmpligast distribueras. Det kanske inte alltid &r
dandamalsenligt med hénseende till kravet pa servicens kvantitet och kvalitet
att den finns tillgénglig via ett fast forséljningsstille. Andra beprévade
och/eller mer innovativa losningar kan i vissa fall bidra till att servicen
forbattras. S& har exempelvis skett i Orebro léin dér en nedgéngen butik
ersatts med anropsstyrd busstrafik till en centralort som inneburit en
betydande forbattring av tillgangen till service for framfor allt de dldre pa
orten. Lansstyrelsen delar inte utredningens standpunkt om att
hemsédndningsbidraget inte bér hojas. Ett hojt bidrag kan leda till att fler
kommuner viljer att delfinansiera hemséndning och inkdpsturer om
handlaren dessutom ser en vinning med hemséndningen ekonomiskt. Att
den tidigare hojningen fran 60 kr/hemséndning till 100 kr/hemséndning inte
fatt ndgon avsevird effekt beror pa att héjningen &r marginell. Det kanske
borde 6vervigas om inte staten ska ta en nagot stoérre procentuell del av
kostnaden.

Sé& som driftsstoden &r ténkt att utformas maste butiken uppfylla vissa
kriterier p& varusortiment (det storre stodet), ppettider och utbud av service
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(tillgéinglighet till annan service utver dagligvaror, det mindre stédet) och
omsittning. Lansstyrelsen ifragasitter inte HUI:s berdkningsmodell (modell
C for stodet pa max 300 tkr), men om alternativkostnaden for att erhélla
servicen i andra former #n fasta férséljningsstéllen &r lagre i jaimf{orelse med
driftsstéden och om servicen dérigenom blir béttre maste sddana 16sningar
kunna provas och vara beréttigade till stod. Fokus kan inte ligga pa att ge
stod at butiken/handlaren, tillgangen till en fullgod service maste vara det
priméra.

Betéinkandet tar i vissa avsnitt upp nya innovativa sétt att hantera
servicefrdgorna, men Lansstyrelsen anser att det innovativa tinkandet inte
genomsyrar utredningen tillrickligt mycket d& den inte mynnar ut i ndgra
konkreta forslag. For Orebro lin dr det foretrddesvis inte driftsstod till ett
forsdljningsstille som i alla ldgen 16ser och kommer att 16sa problemen med
service pé landsbygden. Lénets geografi med korta férdvagar Sppnar upp for
andra 16sningar som kan vara mer samhéllsekonomiskt kostnadseffektiva
och ge mer och bittre service. D4 dven stoden i Landsbygdsprogrammet for
service huvudsakligen #r inriktade mot dagligvarubutiker menar
Linsstyrelsen att mojligheterna att frimja nya innovativa serviceldsningar
utdver fasta forséljningsstillen dr begrénsade. Servicepunkter kan stodjas,
men tyngdpunkten ligger pa fasta forsdljningsstéllen. Av utredningen
framgér att andra typer av serviceinrdttningar som inte &r en dagligvarubutik
”b6r” kunna beviljas stod genom Landsbygdsprogrammet. Det finns séledes
en osikerhet om vad som kommer gélla. Hirav méste vidare utredningar
goras om vilka stoddmdjligheter som finns for att frdimja innovationer.

Uppdragsersiittning-ej drifsstod/driftsbidrag

Linsstyrelsen vill dven framhéva att ett nytt stod inte bendmns driftsstod
eller bidrag dé det kan upplevas som negativt och passiviserande. Ett mera
lampligt begrepp dr “uppdragserséttning” dé butiken erhaller en erséttning
for att det ska finnas ett visst serviceutbud pa orten/i omrédet. Att fa ett
uppdrag kan for minga handlare kénnas stimulerande, inspirerande och
ansvarsfullt. Uppdragsersittning upplevs sikert som ett mera positivt ord
som innehaller ndgot virdeskapande. Nir t.ex. kommunala
informationstjdnster m.m. l4ggs ut pa en butik i en servicepunkt och butiken
far ersittning for detta anvéinds oftast bendmningen uppdragserséttning.

Det mindre stodet pd 100 tkr som avser att 6ka utbudet av annan
grundldggande service forutom dagligvaror bor utga proportionerligt i
forhallande till hur ménga serviceslag, t.ex. antal ombudstjédnster som
butiken har.
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Samverkan lokalsamhiille, kommun, region-RSP och processledarrollen
Utredningen understryker vikten av en stirkt samverkan mellan den lokala,
kommunala och regionala nivan kring planering och genomftrande av
serviceinsatser pa landsbygden. I utredningen ségs att en vél fungerande
kommunikation och dialog och nya arbetssitt mellan lokalsamhéllet
(boende, byalag, utvecklingsgrupper, butik, foretag och féreningar),
kommunen och regionala foretridare (foretrddesvis den aktdr som har
ansvaret for RSP) dr avgorande for ett fungerande samarbete. Lansstyrelsen
anser att de delar i utredningen som tar upp fragan om en 6kad samverkan
inom lénet dr den mest vésentliga for ett framgangsrikt arbete med
servicefragorna i takt med den samhallsfordndring som sker. Bade den
nuvarande och den tidigare regeringen har betonat betydelsen av att
kommunerna dr med 1 planeringen kring servicen pa landsbygden, inklusive
den kommersilla servicen. Det som varit och &r ett problem, vilket
utredningen beskriver dr att alla kommuner inte har de personella och/eller
ekonomiska resurser som krévs eller besitter den kunskap och kompetens
som behovs for att aktivt delta i processen. Lénsstyrelsen stiller sig bakom
utredningens slutsats om att manga kommuner behver stéd for att inventera
vad som saknas och vad som behover goras for att frimja en vl fungerande
service och hitta adekvata samverksamformer.

Med utgéngspunkt fran den region- och arbetsmarknadsf6rstoring som
pagar och fortskrider framtréder bilden &n mer tydligt om att processtdd till
kommunerna behdvs. Varje kommun maste ta stéllning till vad som &r en
rimlig servicenivé pé en ort/i ett omrade bade i nuldget och i ett
framtidsperspektiv. Vilken service krdvs och hur kan servicen/kommer
servicen erbjudas boende, foretag och féreningar? Vad é&r statusen pa
dagligvarubutiken idag om en sédan finns pa orten och &r det troligt att den
kommer att finnas kvar om fem ar? Om inte, hur kan den kommersiella
servicen tryggas pa orten i framtiden genom andra serviceldsningar?

Det &r dven av vikt att den kommersiella servicen inte ses isolerad fran
ovriga utvecklingsomraden. Servicefragorna maste séttas in i ett
helhetsperspektiv pa landsbygdsutveckling och regional tillvixt i stort.
Manga faktorer bor utredas och beaktas i sammanhanget (t.ex.
befolkningsutveckling och demografi, arbetsmarknad och pendlingsménster,
néringslivsutveckling och néringslivsstruktur, infrastruktur, kollektivtrafik och
utbyggnaden av fiber).

Som utredningen konstaterar "Attraktionskraften dr i stor utstrickning en
fraga for den lokala nivan, men det regionala sammanhanget dir
betydelsefullt”.

! Service i glesbygd, SOU 2015:35, sid. 51
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Att som utredningen foresprakar fora in planeringen av service i andra
planer allt fran lokala och kommunala till regionala blir ddrmed allt
viktigare. Det forordas dven av Lansstyrelsen. En varuforsorjningsplan bor
dérfor breddas till att omfatta &ven annan service och utgéra en serviceplan
som kan gélla for hela eller delar av en kommun dér orter/omraden
inkluderas. I férlingningen ska en serviceplan inforlivas i en OP/FOP. En
OP ska i enlighet med nya PBL som tridde i kraft 2011 ta hénsyn till méalen
for den regionala tillvéxtpolitiken. P4 sa vis fas en strategisk ldnk mellan
olika planer och program dér service pa landsbygden kommer i fokus pa ett
mera framtréidande stt.

I utredningen star att l4sa:

“En analys av nuldge och forvintad utveckling pa nagra ars sikt skapar en
béittre handlingsberedskap for servicefragor i kommunernas framtida
planeringsprocesser. En varuforsorjningsplan eller serviceplan bor avse
tillgangligheten till grundldggande kommersiell service och servicebehoven
i olika kommundelar. En sadan plan kan ocksa vara ett underlag till

kommunens oversikisplan”.?

Lansstyrelsen vill samtidigt understryka att bérdan f6r kommunerna inte far
bli for betungande vid ett 6kat kommunalt engagemang. Det beh6vs som
nédmnts tidigare ett processtdd till kommunerna for att klara av ett
kvalificerat utredningsarbete och utforma serviceplaner. Lansstyrelsens
uppfattning &r att en processledare for RSP hér fyller en viktig funktion for
att konsultera kommunerna och bista de kommuner som behéver hjalp med
utredningar och underlag for planering. Det handlar &ven om att skapa en
plattform for métesplatser och fa till ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte
inte minst mellan kommunerna. Aven serviceutredningen ser behovet av en
processledare pé regional niva. Lansstyrelsen delar utredningens syn om att
medel maste avsittas till processledarskapet (vilket inte gjorts tidigare) for
att genomforandet av RSP ska bli prioriterat, resultatorienterat och for att
kommunerna ska f& det stod som &r ngdvéndigt.

Lénsstyrelsen dr dock starkt kritisk till att RSP och processledarrollen
overforts till regionerna i samband med regionbildningen vid arsskiftet. D&
investeringsbidragen som utgér det mest omfattande stodet till butikerna
kommer att ligga 1 Landsbygdsprogrammet som ldnsstyrelserna ansvarar for
och den regionala handlingsplanen som ligger till grund for stoden ska
baseras pa RSP maéste programmet och processledarskapet aterforas till
lansstyrelserna. Lansstyrelserna har dessutom sedan tidigare erfarenhet och \
kompetens om programgenomforandet av RSP. I tva av Tillvaxtverkets
program, Pilotkommuner for serviceutvecklig vari Lindesbergs kommun
ingar och Lokala servicelosningar har Linsstyrelsen i Orebro lin varit

% Service i glesbygd, SOU 2015:35, sid. 115
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aktiva (inom det sistndmnda programmet drev ldnsstyrelsen ett projekt om
lokala utvecklingsplaner). Bada programmen omnédmns i utredningen som
stod for att regional processledning kravs i flera kommuner.

I utredningen slas vidare fast att ett aktivt partnerskap till RSP &r en
nyckelfaktor for battre samverkan och ett effektivt programgenomforande.
Partnerskapet for RSP leds idag av Lansstyrelsen i Orebro l4n. Det
understryker att lansstyrelsen i vért 14n dven ska driva hela arbetet med RSP.

Landsbygdsprogrammet med investeringsstoden och RSP (inklusive
processledaren) ska saledes ligga pé lansstyrelserna for att arbetet ska bli
rationellt. Det gor ocksa att uppfoljningen och utvérderingen av genomférda
aktiviteter koncentreras till en aktor.

De resurser som eventuellt kommer att anslas for att finansiera
processledare via Landsbygdsprogrammet (eller pa annat sétt) ska tillforas
lansstyrelserna.

Stod till transportlosningar

En viktig aspekt for att kostnadseffektivisera for landsbygdsbutikerna &r att
transporterna kan samordnas mer. Fraktkostnaderna &r en stor kostnadspost
for manga butiker. Lénsstyrelsen vilkomnar likt utredningen att fler initiativ
tas och att fler projekt genomfors for att hitta nya transportsétt och
samordningslosningar att leverera varor ut till butikerna.

De statliga bolagens ombudsfunktioner

I utredningen hénvisas till Riksrevisionens arliga rapport for de statliga
bolagens verksamheter vad betréffar ombudsmannaskap pa landsbygden.
Riksrevisionen framhéver att regeringens styrning av bolagen r allt for
avgrénsad till de affdrsmissiga malséttningarna och inte beaktar de
samhélleliga mélen fullt ut.

Lansstyrelsen delar utredningens uppfattning som bygger pa
Riksrevisionens rapport om att regeringen maste ta ett storre ansvar genom
en tydligare styrning av verksamheterna mot de samhélleliga malen.

Forslaget om en 6kad samordning och nya samverkansformer mellan de
statliga bolagen for att underlétta och effektivisera ombudsmannaskapet pa
landsbygden genom t.ex. Centralt samordningsforum &r positivt. Som
utredningen pépekar ska Tillvéxtanalys genom att ta fram analysmaterial
och Tillvaxtverket bistd bolagen med information som kan ligga till grund
for kommande beslut som leder till att fler ombud kan finnas kvar och
tillkomma i gles- och landsbygd.

Allt eftersom fler tjénster via ombud forsvinner pa landsbygden féar
lansstyrelserna i uppdrag att via olika projekt och upphandlingar finna andra
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sdtt och distributionskanaler for att tillforsdkra att boende och foretag far
dessa tjdnster. Det dr inte rimligt att regeringen forst undandrar sig ansvar
for landsbygden genom en dalig styrning av de statliga bolagen och déirefter
ger sina regionala filialkontor svéra uppdrag att genom ”quick-fix-
16sningar™ aterstélla en serviceniva som néringsliv och medborgare kan
forvénta sig.

Det kanske inte dr politikens uppgift som utredningen patalar att bestimma
erséttningsnivéerna for ombuden. Det dr en fraga for bolagens styrelser,
men da ersdttningen &r vital for att tjinsten ska ge nagot ekonomiskt
overskott till butikerna bor erséttningen komma upp pa agendan, forslagsvis
genom Centralt samordningsforum.

I den slutliga beredningen av detta drende har deltagit lénsrad Kjell Unevik
samt enhetschef Thomas Borjesson.

Landsho¥ding

Patrik Pettersson
Foredragande







