YTTRANDE
Diarienummer
2015-05-29 302-3379-2015
Linsstyrelsen
Vasterbotten
Naringsdepartementet

Lénsstyrelsen Visterbotten ~ Storgatan 71 B Viixel 010-225 40 00 Fax 010-225 41 10 vasterbotten@lansstyrelsen.se

901 86 UMEA

103 33 STOCKHOLM

Yttrande dver betinkandet Service i glesbygd (SOU 2015 :35)
Dnr N2015/2989/HL, Linsstyrelsen Visterbotten

Lénsstyrelsen Visterbotten far hirmed avge yttrande Sver betinkandet
Service i glesbygd.

Sammanfattning av Léinsstyrelsens synpunkter

Lénsstyrelsen konstaterar att betdnkandet innehaller ett gediget underlags-
material med analyser, redogérelser for informations- och erfarenhetsin-
samling, enkéter, omfattande kontakter och méten med foretridare pa na-
tionell, regional och lokal niv4 etc.

Utredningens bild av glesbygdens utmaningar och utvecklingspotential upp-
levs relevant. Lansstyrelsen delar utredningens slutsats att framtiden for

ménga butiker i glesbygd &r ytterst osiker varfor det bradskar med att inféra
ytterligare stod for att trygga tillgingligheten till kommersiell service i gles-

bygd.
Utredningens forslag till stodinsatser bedoms genomtinkta och rimliga for

‘mojligheterna att 1dngsiktig uppritthalla en grundlidggande servicenivé dven

1 glesbygdsomrdden. De foreslagna nya stoden bér indexuppréknas for att
inte urholkas.

Lénsstyrelsen ser ett behov av riktlinjer for hur kommunerna kan planera sin
varuforsorjning pa ett sddant sitt att behovet av stdd - dels de foreslagna nya
stoden, dels servicedtgirderna inom kommande Landsbygdsprogram och
dels de redan befintliga stéden till kommersiell service - kan bedémas.

Den demografiska situationen och servicetillgéngligheten inom kommuner-
na dr inte statisk. Férdndrade foérhllanden leder till nya kartbilder, varfor
det dr viktigt att pdgdende centrala arbete med digitala kartanalysverktyg
gors tillgingligt for ldnsstyrelser och kommuner.

Finansieringen av de foreslagna nya stoden till dagligvarubutiker eventuellt
via nuvarande 1:1-anslag for regionala tillvixtétgirder, far inte medfora att
det totala utrymmet for insatser till kommersiell service minskar samtidigt
som behovet av t ex hemsidndningsbidrag och kanske servicebidrag kvarstar
eller 6kar i takt med glesbygdsomradenas utveckling. Dessa effekter bor
utredas ytterligare.

1(8)

Regional tillvixt Direkt 010-2254490 www.lansstyrelsen.se/vasterbotten



Lénsstyrelsen YTTRANDE
Visterbotten Diarienummer

2015-05-29 302-3379-2015

1. Forfattningsforslag

Lansstyrelsen anser att forslaget att infora tvé nya stod till forséljningsstl-
len for dagligvaror i sirskilt sdrbara och utsatta omraden som kompletterar
befintliga stod &r bra. Det ér sirskilt bra att stéden ska kunna limnas arligen
under obegransad tid.

Stodet till dagligvaruservice av allméint ekonomiskt intresse ska ses som
ersattning for att butiken fatt i uppdrag att tillhandahlla tjénster av allméint
ckonomiskt intresse. Ett mindre ekonomiskt stéd till servicestrategiska for-
sdljningsstdllen for dagligvaror foreslas 1dmnas till sma forséljningsstdllen
med minimal omséttning, men som ir betydelsefulla for flera olika slag av
grundldggande kommersiell service.

Forslaget om att ett beslut om stéd far forenas med villkor tillstyrks.

Behovet av uppfoljning och tillsyn liksom méjligheter till flexibel tillamp-
ning ir ofta stort i dagligvarubutiker i dessa utsatta och sirbara omraden dir
aven begrinsade forandringar kan leda till akuta situationer for servicefor-
sOrjningen.

Det &r angeléget att kommunerna planerar varuforsorjningen si att behovet
av stod kan bedémas. I dag saknas riktlinjer for planeringsarbetet. Lénssty-
relsen har fatt frigor om innehall och struktur i detta arbete frén kommuner
och ser behov av en fortsatt dialog kring fragan.

Ansékan om stéd far enligt forslaget goras av dgaren till ett forséljnings-
stille for dagligvaror, vilket kan jimforas med Gvriga stéd till kommersiell
service eller investeringsstdd till andra in dagligvarubutiker som fir limnas
till naringsidkare/foretag. Det saknas motivering for dessa skillnader vad
géller vem/vilken juridisk person som fir séka stéden.

Stod fér enligt forslaget till forordningstext infe limnas till ett féretag som
har skulder fér svenska skatter eller avgifter hos Kronofo gdemyndigheten
eller som ér i likvidation eller forsatt i konkurs. Férutsatt att nuvarande ser-
vicebidrag inom ramen for Férordning (2000:284) om stéd till kommersiell
service bibehdlls &r det 6nskvért att ansvarigt centralt verk tar fram riktlinjer
f6r hur servicebidraget far anvéindas i foretag med skulder for svenska skat-
ter eller avgifter hos Kronofogdemyndigheten.

Rent allmént anser Léansstyrelsen att ett tydliggorande erfordras av samban-
den mellan nuvarande stéd till kommersiell service, kommande stéd till
kommersiell service inom Landsbygdsprogram 2014-2020 och de nu fére-
slagna stoden. En bred “verktygsldda” med olika stodtyper, styrdokument,
féreskrifter, urvalskriterier etc for att kunna uppritthalla vardagsservice ar
bra, men krédver samordningsinsatser och vigledning for att underlitta ett
effektivt arbetssitt och ett effektivt nyttjande av resurser och stddmedel.

2. Utredningens uppdrag och arbete

Lénsstyrelsen bedomer att utredningen utifran direktiven gjort en grundlig-
gande analys och ett omfattande arbete med fakta- och informationsinhimd-
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ning. Kontakter har tagits med berdrda aktérer pa lokal, regional och nation-
ell nivé. I Vésterbotten har vi upplevt att utredarna varit tillgéngliga for in-
formation och frigor under utredningsarbetet och varit lyhérda for de syn-
punkter som ldmnats.

3. Utmaningar och maéjligheter

Lansstyrelsen delar utredningens bedomningar av den demografiska utveck-
lingen och vad som behovs for att fa tillviixt och utveckling i gles- och
landsbygder. Arbetstillfillen och tillgdng till service som kan utvecklas ge-
nom samverkan mellan offentliga, privata och ideella aktdrer pa den lokala
nivan utgor nyckelfaktorer for utveckling. Mycket arbete har lagts ner men
mycket mer finns att géra. Negativa befolkningsprognoser fér glesbygds-
kommunerna och minskat kundunderlag for dagligvarubutikerna innebér
verkliga utmaningar.

Utredningen anvénder Tillvdxtanalys” modell som miter grad av nirhet till
tatorter av olika storlek och delar in landet i fem tillginglighetsklasser, dér
klasserna 4 och 5 &r omraden som har 14g eller mycket 14g tillginglighet till
tatorter. Kartbilden illustrerar tydligt att det &r norra halvan av landet som
har mycket stora omraden som tillhér klasserna 4-5.

Situationen inom vara glesbygdsomréden ir inte statisk. Med en fortsatt
utglesning kommer kartbilden att fordndras. Fér att méjliggéra konsekvens-
beddmningar av forandringar i servicetillgéinglighet ser Linsstyrelsen stora
fordelar med det flexibla analysverktyg med digitalt kartmaterial som dr
under framtagning centralt och som kommer att kunna ge ett béttre underlag
for bedomning av insatsbehov.

Lénsstyrelsen delar utredningens bedémning att det finns en potential i
glesbygder vad géller bl a entreprendrskap, lokala foreningar som startar
serviceforetag, bredbandsutbyggnaden och beséksniringen. Tillgingen till
service &r en viktig forutsittning for att ta tillvara utvecklingskraften och for
permanent boende, deldrsboende och foretagare.

De regionala serviceprogrammen syftar till att samordna insatser frin flera
aktorer och att samordna kommersiell och viss offentlig service. For att inte
bromsa in paborjade insatser och uppbyggt engagemang bradskar det med
att tydliggora villkoren for finansiellt stod till tillhandah&llare av service och
till projektverksamhet. Den utdragna processen med ett nytt Landsbygds-
program har bromsat upp manga projektidéer.

Det ér viktigt att villkoren for stod far en langsiktig inriktning for att skapa
nodvindig framtidstro.

4. Lanthandeln — en métesplats och ett nav for service

Lanthandeln har stor betydelse som métesplats och nav for service.
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E-handeln 6kar, inte minst i glesbygden. Dagligvaror utgdr dock fortfarande
en mindre del av den totala e-handeln. Hér finns sikert utvecklingsmojlig-
heter for Visterbottens glesbygd dér de 1angsiktiga forutsdttningarna for en
lanthandelsbutik sviktar. En sadan 16sning dr dock inte jimforbar med en
levande butik i bygden.

I takt med fortsatt nedldggning av butiker och att andelen dldre 6kar pa
landsbygden har Lansstyrelsens hemséindningsbidrag 6kat. Ar 2014 bevil-
jade Linsstyrelsen Visterbotten kommunerna bidrag med 1,91 miljoner kr
1or deras kostnader for hemsidndningsverksamheten, vilket var hogst av alla
ldn. Det jamforelsevis hoga beloppet indikerar svarigheterna for manga att
ta sig till butik och behovet av att kunna fa varor levererade till bostaden.

5. Tillgdngen till kommersiell service i glesbygd

Utredningen visar att antalet butiker minskat i samtliga lin mellan 2004 och
2014. Var fjdrde butik har forsvunnit i glesbygdsomrdden med 14g eller
mycket 1ag tillgénglighet till titorter. Personer med 18nga avsténd till butik
berdr frimst boende i gles- och landsbygd i Norr- och Visterbotten (statistik
for &r 2014).

I dag finns ingen generell 16sning for hur saneringskostnader ska finansieras
nir en drivmedelstation 14ggs ner. Lénsstyrelsen anser det angeléget att fra-

gan om finansieringsformer for marksanering vid drivmedelsstationer hittar
en l6sning.

6. Arbetet med tillgéinglighet till kommersiell service

De regionala serviceprogrammen 2014-2018 syftar till att stédja och stimu-
lera arbetet med kommersiell och viss offentlig service i gles- och lands-
bygder. Programmen utgdr verktyg for samordning av bide insatser och
aktorer. Kopplingar mellan servicetillgédnglighet och néringslivets utveck-
ling liksom kommunalt deltagande och engagemang dr avgdrande.

Lénsstyrelsen Visterbotten konstaterar att programgenomforandet bromsats
in under 2014-2015 till stor del p g a att Landsbygdsprogram 2014-2020
inte beslutats och finansiering inte kommer att kunna sékas forrdn hsten

2015.

Liansstyrelsen bedémer ocksa att ett effektivt genomfoérande av det regionala
serviceprogrammet kréiver tillséttandet av en processledning som har moj-
ligheter att ta initiativ, starta projekt, stimulera och driva p& andra nyckelak-
torer, etablera arenor for samverkan, frémja partnerskapets aktiva roll, folja
upp och utvdrdera. Lansstyrelsen undersoker f n forutsittningarna for finan-
siering av en sddan resurs.

Tillvixtverket och Tillvdxtanalys har enligt Lansstyrelsens mening viktiga
roller som formedlare av kunskap och for att genomfora utvirderingar och
analyser som underlag for behovsbedomningar och insatser. Hir har Lins-



Lénsstyrelsen YTTRANDE
Visterbotten Diarienummer

2015-05-29 302-3379-2015

styrelsen stora forvintningar pé kommande digitala kartanalysverktyg som
ska kunna anvindas av bl a ldnsstyrelser och kommuner.

Kommunernas roll for stéd till kommersiell service innebér att den berdrda
kommunen ska ha planerat varuforsorjningen pa ett sidant sitt att behovet
av stod kan bedémas (SFS 2000:284, 6 §). En sidan planering utgor ett vik-
tigt beslutsunderlag for stddmyndigheten. Det finns dock fn inga riktlinjer
for vad en sadan planering ska innehélla.

Vad vill kommunen med orten/kommundelen? Vad tas upp i versiktspla-
nen? Ar orten en strategisk servicepunkt for bade kommersiell och offentlig
service av betydelse for boende och foretag? Avser kommunen bibe-
halla/utveckla kommunal service pd orten? Gér man lokal upphandling?
Vilken bedémning gér kommunen av effekterna av en ev. nedldggning av
butiken, 6vrig kommersiell service eller kommunal service? Vilken ersétt-
ningsniva och 6vriga kriterier har man for hemsindningsbidrag och hur be-
domer man kostnadsutvecklingen?

Kommunerna bor t ex beskriva ortens/kommundelens kommunikationer och
geografiska forhdllanden, forvintad demografisk utveckling samt utveck-
lingen av kommersiell och offentlig service med koppling till niringsliv och
bestksnaring. Kommunen bér ocksa redogora for malsittningen for or-
tens/kommundelens utveckling och kommunens bedémning av behov av
insatser for att fa en tillfredsstéllande servicenivd. Man bor ocksa beskriva
reglerna for och en beddmning av kostnadsutvecklingen for kommunalt
hemséndningsbidrag, ev. lokal upphandling och ev. avtal med forsiljnings-
stéllet om tillhandahallande av viss offentlig service och om or-
ten/kommundelen berérs av nagot pagdende servicesamordningsprojekt.
Planeringsunderlaget bor héllas uppdaterat.

Riktlinjer bor, enligt Lénsstyrelsens mening, tas fram till hjélp for kommu-
nernas planering av serviceforsorjningen. Lansstyrelsen &r beredd att bistd

kommunerna i arbetet.

7. Befintliga stod till kommersiell service

Visterbotten &r ett av de tva ldn i landet som beviljat mest stdd till kommer-
siell service &r 2014 — ca 9 miljoner kronor, varav nira 6 miljoner kronor
frdn de s k extramedlen. Vi ser en successiv 6kning av hemsindningsbidrag
och servicebidrag. Investeringsbidragen varierar mellan dren.

Investeringsbidraget som det ér utformat i dag mojliggor finansiering av en
stor bredd av hérda och mjuka investeringar i butiker och drivmedelsan-
liggningar. Investeringsldan innebér en finansieringsmojlighet och har bevil-
jats i Visterbotten vid ndgra tillféllen. En viss oro finns for hur regelverket,
ansknings- och urvalskriterierna kommer att fungera for investeringsbidra-
get vid overgéngen till Landsbygdsprogrammet hosten 2015. Insatser lir
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behévas dels for att forenkla for foretagen och dels for att skapa en helhets-
bild 6ver butikens finansieringsbehov och olika stddansokningar.

Antalet ans6kningar om servicebidrag liksom storleken pa ansokta belopp
okar i ldnet. Glesbygdsbutiker drivs i olika organisationsformer och med
olika férutsittningar. Nuvarande generella ansdkningshandlingarna saknar
en del relevanta uppgifter. Lansstyrelsen har dérfor tagit fram vissa egna
blankettbilagor. Det dr dndé ofta svart att utifrin forordningen bedéma om,
nér och i s fall hur stort servicebidrag som ska beviljas och ocksa vilka
villkor om kan stéllas. For butiker i avfolkningsbygder kommer det att be-
hévas riktlinjer f6r hur nuvarande servicebidrag kan kombineras med ett
foreslaget nytt driftstod.

Nir det galler hemsdndningsbidraget gér allt fler kommuner i Visterbotten
mot en erséttningsnivd pa 200 kr per hushall och tillfélle. I nagot fall har
man redan en dnnu hégre ersittningsniva. Kriterierna i évrigt varierar. Lans-
styrelsen ser fordelar med att kommunernas kriterier gérs mer lika. Det &r
ocksa viktigt att det statliga bidraget till hemsindning kan hojas eftersom
man annars riskerar att handlarna p g a kostnadsutvecklingen fér hantering
och utkérning i glesa omraden véljer att avveckla sin hemséndningsservice.

8. En grundliggande nivd av kommersiell service och geografisk av-
gransning

Lénsstyrelsen tillstyrker utredningens bedémning av vad som utgér grund-

laggande kommersiell service (dagligvaror, drivmedel, post- och apoteks-

service samt betaltjdnster), den geografiska avgrinsningen och avstandskri

teriet som foreslas for de nya stoden. Forslaget att Tillvixtverket ska med-

dela nérmare foreskrifter om avgrinsningen ir bra.

9. Berédkning av stodet

En analys HUI (Handelns utredningsinstitut) har utfért visar att flertalet bu-
tiker i glesbygdsomrdden med lag eller mycket Ig tillgéinglighet till titorter
inte ndr upp till en 16nsamhetsniva som ér langsiktigt hallbar om de ska
overleva pd marknaden, men att manga av dem skulle ha en méjlighet med
ett ekonomiskt stod.

Utredningen f6rordar en modell dér stddets storlek bygger pa nettoomsitt-
ningen av dagligvaruforsiljningen. Stodet dkar successivt med dkande om-
sdttning s att de minsta butikerna har incitament att vixa och bredda sitt
sortiment. Maximalt stéd kan utgd ndr omséttningen ligger pa nivan 5-7
miljoner kr for att avtrappas med dérefter stigande omsittning. Tillvixtver-
ket foreslds f4 meddela forskrifter for berikning av stodets storlek, vilket ar
bra.

Lansstyrelsen ser mycket positivt pa ett eventuellt inférande av ett stéd som
soks for ett dr i taget, som kan ges kontinuerligt och tidsobegrinsat for att



Lénsstyrelsen YTTRANDE
Visterbotten Diarienummer

2015-05-29 302-3379-2015

verka hallbart och langsiktigt. Fér att inte urholka stédet bor en indexupp-
rikning goras med hénsyn till kostnadsutvecklingen, bl a 16nekostnaderna,
for dagligvarubutiker.

Lénsstyrelsen har svért att, sarskilt i glesbygdsomraden med krympande
kundunderlag, se de beskrivna riskerna beroende pé hur stodet utformas:
negativa incitamentseffekter med oseridsa butiksetableringar for att f3 till-
géng till stodet och att de minsta butikerna skulle vilja att inte expandera sin

verksambhet.

10. Statliga bolags ombudsverksamhet

Lénsstyrelsen stodjer utredningens beddmning att de statliga bolagen bér ta
ett sdrskilt ansvar for att det ska finnas ombudsfunktioner pa de forsilj-
ningsstéllen som mottar de nya stéd som utredningen féreslar samt i gles-
bygd i 6vrigt mot bakgrund av sina samhéllsuppdrag. En samordning av
olika serviceslag 6kar mojligheterna att upprétthalla servicetillgdngligheten i
utsatta omrdden. Utredningen pekar pa nigra samarbetsomriden som lyfts
fram vid méten med berdrda statliga bolag. Arbetet med en samlad bild ver
ombudsnéten bér enligt Lénsstyrelsens mening fortsdtta inom Tillvixtana-

lys.

12. Utredningens Gverviiganden och forslag

Lénsstyrelsen anser att utredningens 6verviganden och forslag dr vl under-
byggda och vilmotiverade. Férslaget att Tillvixtverket ska meddela fre-
skrifter om stédomrédets avgrinsning och berdkning av stodets storlek ar
bra liksom att den foreslagna forordnigen behdver fyllas ut med foreskrifter
frén Tillvaxtverket. Linsstyrelsen vill tilligga att det ocksd kan behdvas
anvisningar fran ansvarigt centralt verk for hur dessa nya stod bor komplett-
eras/samordnas med Gvriga stdd till kommersiell service och da sirskilt ser-

vicebidraget.

Forslaget att Tillvixtverket bor medverka till att det inom ramen for Lands-
bygdsprogrammet genomfors insatser till stod - och att det behdvs mer in
pengar - for glesbygdskommuner som vill utveckla lokala serviceldsningar
tillstyrks. Kommuner som helt eller delvis ligger i omrdden med 14g eller
mycket lag tillgénglighet till tétorter bor prioriteras.

I Visterbottens Regionala serviceprogram 2014-2018 betonas kompetensut-
vecklingsinsatser for lanthandlare kring bl a lokal upphandling och mark-
nadsforing men ocksd behovet av konsultinsatser for ekonomisk och juridisk
végledning. Mojligheter finns att via Férordning (2000:284) om stod till
kommersiell service resp. 1:1-anslaget, Regionala tillvaxtétgérder, uppfolj-
ningsmedlen stédja sddana insatser. Férhoppningsvis kommer Landsbygds-
programmet ndr det beslutats mojliggéra finansiering av sddana insatser.

13. Finansiering
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Mégjligheterna att finansiera de foreslagna nya stéden genom omfordelning
inom ramen for 1 :1-anslaget behover enligt Lénsstyrelsens mening utredas

ytterligare.

Det dr oklart vilken omfattning och finansieringsbehov de foreslagna nya
stoden kommer att fa i Visterbotten och ockss i vilken utstrdckning 6vriga
stdd till kommersiell service (investeringsbidrag, investeringslén, servicebi-
drag och hemsindningsbidrag) paverkas ay forordningsforindringar och den
fortsatta utvecklingen i linets glesbygder.

Om det samlade utrymmet for de olika slagen av stddinsatser minskar i linet
kommer inférandet av nya kompletterande stéd inte att leda till en tryggad
och langsiktigt hallbar grundlédggande kommersiell service i vara gles-
bygdsomriden.

I detta drende har landshévding Magdalena Andersson beslutat. Ansvarig
foretagsstod Anne-Louise Lindqvist har varit foredragande. I den slutliga
handldggningen har ocks3 samordningsansvarig for Landsbygdsprogrammet
Marika Linder deltagit.
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