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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Norrbottens l4n delar utredningens analys av landsbygdens utmaningar
och mojligheter samt tillstyrker forslaget om att infora kompletterande stod till olonsam
lanthandel i dessa omraden.

Overgripande synpunkter

Arbetet med service pa landsbygden #r uppdelat pa ett stort antal myndigheter —
Tillvixtverket, Jordbruksverket, PTS, lansstyrelser, regioner och kommuner. Dessutom
bestér den grundliggande servicen av ménga olika delar som hénger néra ihop, men dér
ansvaret ligger pa olika myndigheter, bl.a. tillgang till dagligvaror och drivimedel,
tillgang till grundliggande betaltjénster och bredbands- och telefoniuppkoppling. Det dr
av stor vikt att fragor som ror service i glesbygd samordnas for att dstadkomma
synergieffekter och resurseffektivitet.

Synpunkter pa betiinkandets forslag

1.1

Négon definition av vad som ska riknas till direkt angrdnsande glesbygd i enlighet med
7 § 2. finns inte vilket innebér en viss otydlighet i avgrénsningen av stodomradet.

Det dr viktigt att de foreskrifter som Tillvixtverket foreslds ta fram innehaller
kartmaterial som tydligt visar avgransningen for stddomradena (enligt 7 §) samt vad,
forutom de grundliggande kriterierna, som ska ingd i prévningen av ans6kan om stod
(enligt 10 och 16 §§) och vilka villkor som kan stillas i ett beslut (enligt 21 §).
Villkoren for att erhélla stod bor vara tydliga och urvalet transparent.

Verkets foreskrifter bor ocksé innehélla fortydliganden kring vad som avses med
»flexibel tillimpning” (24 §) och hur resultatet av den ekonomiska rapport som
foretaget foreliggs att limna (25 §) ska hanteras av stddmyndigheten - om inga atgérder
kriivs fran stodmyndighetens sida dr rapporteringen dverflodig.

5.6.10ch5.6.2

Service i glesbygd forutsitter fungerande betalterminaler och bredbandsutbyggnad.
Aven om betydande satsningar gors via landsbygdsprogrammet kommer medlen inte att
under dverskadlig tid kunna sdkerstélla hoga Gverforingshastigheter pé landsbygden och
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i glesbygden. De tilldelade medlen ridcker endast till 10 procent av det behov som finns i
lanet enligt IT Norrbotten som forvaltar och utvecklar det linsgemensamma
fiberbaserade hoghastighetsnitet. Bolagets dgare dr Norrbottens 14 kommuner samt
Norrbottens l4ns landsting.

6.1.2
Néigra av slutsatserna fran de regionala serviceprogrammens genomfdrande 2009-2013

ir att det funnits ett behov av processledarskap, men att resurserna for detta &indamal
varit begrénsade och att aktivt partnerskap och processledning &r framgéngsfaktorer nir
programmen genom{6rs. Mot denna bakgrund f6reslar Léinsstyrelsen att regeringen
utformar ett uppdrag, atfoljt av nodvéndig finansiering, for att varje lén ska kunna ha en
regional processledare pa motsvarande sétt som det funnits méojlighet till regional
processledare inom grundldggande betaltjdnster. Uppdraget bor dock inte inrikta sig pa
ett enskilt serviceslag, sdsom betaltjdnstuppdraget varit utformat, utan det bor ta ett
helhetsgrepp pé servicelgsningar pa landsbygden och bor kopplas till genomférandet av
de regionala serviceprogrammen.

Behovet av en regional processeldare bekréftas dven i erfarenheterna av Tillvixtverkets
program f6r lokalt anpassade servicelosningar som beskrivs i avsnitt 6.3.1 samt i
beskrivningen av behovet av att sttta kommunernas arbete med service i avsitt 6.3.2.
Lénsstyrelsen beskrivs bland annat utgéra en viktig samarbetspartner, en plattform for
kunskapsutbyte, méten, information, metodstdd och omvérldsbevakning.

6.1.3

Aven Linsstyrelsen i Norrbottens l4n vilkomnar att Tillviixtanalys tar fram
analysverktyg som kan anvindas av ldn och kommuner i arbetet med regional och lokal
service. Analysverktyg och statistik bor stimmas av och harmoniseras med de verktyg
som bland annat Jordbruksverket erbjuder, och med den uppf6ljning som gérs inom
landsbygdsprogrammet, s att statistiken blir tillimpbar inom flera olika omraden.
Darfor &r det t.ex. viktigt att olika myndigheter anvénder sig av samma geografiska
avgransningar och definitioner i stédsammanhang.

6.2.2
Lansstyrelsen i Norrbottens ldn har det regionala utvecklingsansvaret och vi ser stora

fordelar med att bade driftsinriktade bidrag (genom regionala medel), utvecklingsmedel
(genom projektstod tills service inom landsbygdsprogrammet och regionala medel), stod
till grundldggande betaltjanster (via PTS), stdd till bredband (via
landsbygdsprogrammet) och stéd till foretag pa landsbygden (frimst via
landsbygdsprogrammet) hanteras samlat och att dven ansvaret f6r det regionala
serviceprogrammet ligger pd samma myndighet. Detta innebér att det finns en samlad
kunskap pa myndigheten om insatser till service i ldnet, det innebér en effektiv
hantering och mojlighet till samordning av olika insatser och 6kade mdojligheter att
kunna &stadkomma synergieffekter genom olika satsningar. Detta gar ocksd hand i hand
med forslaget om en regional processledare som beskrivs under avsnitt 6.1.2.

6.3.3 och 6.3.7

Kravet p4 att det ska finnas varuférsorjningsplaner i kommunerna for att stod till
kommersiell service ska beviljas har sannolikt hanterats ganska olika pa olika li4n och
kraven har varit olika hogt stillda. Lansstyrelsen i Norrbottens 14n anser att det &r
viktigt att kommunerna kan visa pa att det finns ett kommunalt engagemang och en
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viljeinriktning for hur man vill tillgodose tillgangen till grundldggande service i
kommunen. Dessa krav borde dérfor fortydligas och kommunerna bor kunna £ hjilp
med att ta fram bra varuforsorjningsplaner. Lansstyrelsen i Norrbottens lén foreslér att
Tillviixtverket ges i uppdrag att ta fram mallar och riktlinjer for dessa planer.
Linsstyrelsen kan utgdra ett viktigt stdd i kommunernas arbete med att ta fram planerna.
Vidare foreslar Linsstyrelsen att planerna hellre bor bendmnas
serviceforsorjningsplaner” da detta anger ett lite bredare synsétt pa fragan om service
pé landsbygden, vilket dr en nddvéandighet.

6.3.40ch6.3.5

Det ir viktigt att knyta samman lokal niv& och kommunal planering och att
kommunerna uppmuntras att utveckla mer strategiska dversiktsplaner som &ven tar upp
servicefrdgorna i kommunerna. Ett arbete kring detta har redan skett i
Landsbygdsnitverket som tagit fram ett stddmaterial som kommunerna kan anvénda for
att 6ka det lokala inflytandet i den kommunala oversiktsplaneringen. Detta material
skulle kunna utvecklas. Regionala processledare skulle kunna fylla en viktig roll i att

bistd kommunerna i detta arbete.

6.4
Utredningen foreslér att Tillvixtverket som stddmyndighet for lokal service inom ramen

f6r landsbygdsprogrammet bor medverka till att insatser genomf{ors i lénen att stodja
kommuner som vill utveckla lokala servicelosningar och att insatserna bor genomforas i
form av utvecklingsprojekt som drivs av regioner och lénsstyrelser. Lansstyrelsen 1
Norrbottens ldn forslér att Tillvixtverket, inom ramen for Landsbygdsprogrammet,
avsitter medel for att tillsitta regionala processledare pa ldnen som kan stédja
kommunerna i arbetet med lokala servicelsningar, och som ocksé kan utgora en liank
mellan den lokala och kommunala nivan och inblandade myndigheter. Dessa
processledare placeras lampligen pa linsstyrelsen for att underlétta samordningen med
de utvecklingsmedel for lokal service som Lénsstyrelsen hanterar inom ramen for

landsbygdsprogrammet.

7.2
Investeringslin nimns som en stédform som dr valdigt lite nyttjad. Man kan ifrigasitta

om behovet inte finns, om kiinnedomen om stédet &r for délig eller om det finns andra
orsaker till detta. Mojligen ér detta en stédform som skulle kunna tas bort. Detta bor
man titta nirmare pa i samband med att de nya stoden infors.

7.9.1
Lansstyrelsen instéimmer i utredningens forslag att Apoteket AB bor ha i fortsatt

uppdrag att behélla apoteksombud i tillrécklig utstrickning. Risken dr vervigande att
vi annars far en negativ utveckling. Om man efter tre &r konstaterar detta kan det vara
svart att vinda trenden. En 6versyn 6ver ombudens erséttning, som i dagslaget 4r

relativt lag, vore pa sin plats.

7.9.2
PTS har, utdver medlen till betaltjinstombuden, beviljat lédnsstyrelserna medel for att

tilthandahalla en regional processledare som arbetat med att se dver och utveckla
betaltjanstlosningar. Detta koncept skulle kunna tillimpas for att tillhandahélla
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regionala processledare som jobbar med servicefragor i en vidare bemirkelse, se
synpunkter under 6.1.2.

8.1.3

Utredningen gor ett forsok till att definiera vad en grundldggande niva pé tillgédngen till
kommersiell service innebér — den ska anses vara uppnadd nér grundléggande service ér
sé tillgénglig att vardagen fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt for ménniskor och
foretagande. Linsstyrelsen menar att detta knappast 4r ndgot fortydligande, di vad som
ar att betrakta som “tillfredsstillande” kan variera kraftigt beroende pa vilka
forutsittningar i 6vrigt som finns t.ex. vad giller familjeforhallanden,
transportméjligheter, typ av verksamhet etc. Tillgdng till kérkort och bil &r exempelvis
av avgorande betydelse for tillgdnglighet till service pd landsbygden. Detta giller
sarskilt ur jamstélldhetssynpunkt och inte minst med den 6kande befolkningen med
utlindsk bakgrund som numer blir bosatta i landsbygden. Ytterligare fortydligande av
definitionen skulle behdvas s att var och en kan forsta vilken ldgsta serviceniva man

kan kréva eller forvénta sig.

8.1.20ch 8.2.2

Utredningen forordar Tillvixtverkets klassificering av olika tillginglighetsklasser. I
landsbygdsprogrammet tillimpas delvis en annan definition av vad som utgér
landsbygd i stodgivningen. Det dr viktigt att olika myndigheter, program och
finansieringskillor anvinder sig av en enhetlig terminologi nér det giller landsbygds-
och glesbygdsdefinitionen. Ménga olika och ¢j enhetliga definitioner forsvérar
mojligheter att samordna insatser, uppfoljning, utvirdering och beviljande av stod till
“ritt” saker. En enhetlig terminologi skulle ocksa forenkla for foretagen.

8.3
Négon definition av hur langt de grinsomraden som ska betraktas som sirskilt sirbara

stracker sig finns inte vilket innebér en viss otydlighet i avgridnsningen av stddomradet.
Det #r viktigt att det ér tydligt var stéd ska kunna beviljas och inte och att detta
tydliggors genom Tillvixtverkets foreskrifter.

Det stér att Tillviixtverkets modell dr vl kénd” bland de som arbetar med fragorna pé
ldnsniva. Detta dr inte sant da denna definition t.ex. inte alls har berérts 1 samband med
landsbygdsprogrammet, trots att servicefragor 4r en viktig del dven 1
landsbygdsprogrammet. Utredningens forslag &r att Tillvixtverket far bemyndigande att
meddela foreskrifter om vilka omraden som ska fa tillgdng de foreslagna stéden.
Linsstyrelsen i Norrbottens ldn anser det viktigt att Tillvéxtverkets forslag tas fram i

samverkan med ldnen.

8.4

Linsstyrelsen i Norrbottens ldn menar att en avstdndsgrins mellan butiker inte dr
optimal d& upptagningsomrédet for olika butiker kan se vildigt olika ut. Trots att det ar
mindre avstind 4n 15 km mellan tva butiker kan avvecklingen av den ena butiken
innebira att vissa boende i upptagningsomradet far orimligt langa avstand till
servicestillet. Det skulle vara mer rittvisande med ett métt som sa nagot om boendes
avstand till servicestillet. Det 4&r m&jligt att ett sddant matt skulle bli kréngligt varfor
Linsstyrelsen dnda forordar att man tillimpar grdnsen pa 15 km med mdjlighet att gora

undantag i séirskilda fall.
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Ett annat alternativ 4r att varje ldnsstyrelse, i samverkan med kommunerna, gor en
individuell beddmning for att peka ut vilka butiker i ldnet som &r att betrakta som
“servicestrategiska” — detta skulle innebéra en med flexibel tillimpning &n ett
avstandskriterium och kan dven ta héinsyn till andra aspekter av behovet av och
tillgdngen till service i det aktuella omradet.

9
Lansstyrelsen tillstyrker den forordade stodmodellen, modell C. Samtidigt bor det finnas

forutsittningar till att begriinsa stodfloran till lanthandeln. En samordning av stdden
skulle forenkla hanteringen for bade foretagen och handlédggande myndighet.

10.2.1
Det stér att de foreslagna stoden kommer att frimja samordnande serviceldsningar med

butiken som bas. Linsstyrelsen i Norrbottens l4n anser att det inte tydligt framgér av
forslagen till utformningen av stoden pa vilket sitt detta kommer att frimyjas. I ett av de
tva foreslagna stoden (stod till dagligvaruservice av allmént ekonomiskt intresse) finns
inget krav pa att butiken erbjuder ytterligare servicetjénster. Det skulle exempelvis
kunna vara tjinster som hojer skyddet mot olyckor som att tillhandahélla hjértstartare.
Méjligen skulle stédnivan i ndgon grad kunna kopplas till vilka andra serviceslag som
en butik kan erbjuda och ddrmed stimulera till samordnad service.

12.1.1
Utredningen foreslar att tva nya stod till kommersiell service infors som komplettering

till redan befintliga stod. Linsstyrelsen i Norrbottens lidn &r positiv till dessa forslag men
vill and4 papeka att en stor stodflora och flera olika borsar skapar en otydlighet
gentemot foretagen som motverkar ambitionen om att forenkla for fortagen. Infor ett
infsrande av nya stéd bor man se dver om dessa stod kan samordnas med redan
befintliga stod till exempel genom anpassningar av befintliga stdd for att undvika allt
for manga olika varianter. Onskvirt vore med endast ett nytt stod som vore mer flexibelt
och stimulerar till ytterligare servicetjinster.

12.2
Kommunerna bér tillhandahéllas ett processtdd for att utarbeta
varuforsdrjnings/serviceforsdrjningsplaner. Se vidare kommentarer under 6.3.3 och

6.3.7.

12.2.2
Forslaget innebir att dagligvarubutikerna ska kunna anséka om ett kontinuerligt

ekonomiskt stod mot att de atar sig att tillhandahalla dagligvaruservice av allmént
ekonomiskt intresse. Detta motséigs delvis av avsnitt 12.1.3 (sidan 211) om att stodet
inte ska vara en rittighet utan en mojlighet. Lansstyrelsen i Norrbottens ldn instdmmer i
detta men menar ocksa att det #r viktigt att foretagen ska kénna en viss trygghet i
mdjligheten att erhalla stod eller inte.

12.2.5

Det dr ocksa viktigt att uppfoljning och tillsyn av stoden sé ldngt mdjligt samordnas
med uppf6ljning och tillsyn av andra medel med samma syfte, t.ex. insatserna inom
landsbygdsprogrammet. Det innebér ocksé en forenkling for foretagen om olika former

av besdk och uppfoljning pa foretagen kan samordnas s ldngt mojligt.
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12.3
Medel bor dven avsittas for regionala processledare enligt Lansstyrelsens forslag under

avsnitt 6.1.2.
Linsstyrelsen vill betona vikten av kompetensutveckling for att starka foretagen.

12.4

Lénsstyrelsen i Norrbottens 14n héller med om Riksrevisionens synpunkt avseende
regeringens bolagsstyrning att den bor omfatta bade ekonomiska och samhilleliga mal.
Lansstyrelsen anser att det finns utrymme f6r tydligare styrning av statliga bolag nér det
giller uppritthallande av service i glesbygd.

12.5
Utifran de uppgifter som utredningen redovisar kring tillimpningen av servicebidrag
finns eventuellt ett behov av att ldnsstyrelserna ser 6ver sina riktlinjer for detta stod.

13.3
Eftersom prioriteringen av 1:1-anslaget sker pé ldnsniva finns det risk att andra

utvecklingsomréaden prioriteras hogre och att stod till service inte tilldelas medel i en
omfattning som motsvarar behovet. Lansstyrelsen i Norrbottens lén férordar darfor att
ctt sérskilt anslag avsitts f6r kommersiell service, inkluderat samtliga former av st6d
som finansieras via regionala medel, alternativt att anslaget 1:1 utdkas och att pengar till
kommersiell service dronmérks. I avsnitt 7 beskrivs en 6kad efterfragan pa bland annat
servicebidraget vilket kommer att leda pa en 6kad belastning pa ldnsanslaget och risk att
tillrackligt med medel inte avsitts. Ett sérskilt anslag tryggar tillgdngen pd medel f6r att
tillgodose servicebehovet.

14.1
Lansstyrelsen i Norrbottens 14n vill betona vikten av utbildning for handldggare som ska

arbeta med stdden till service samt behov av kompetensutveckling inom processledning.
Utredningen lyfter ockséd behovet av informationsinsatser i samband med inférandet av
de nya stoden. Det #r viktigt att informationen tar ett helhetsgrepp pé hela
’servicepaketet”, bade nya och gamla stodformer inklusive stéd inom
landsbygdsprogrammet och fran PTS. Lénsstyrelserna bor involveras i arbetet da
informationen bor samordnas med information kring méjligheterna i
landsbygdsprogrammet.

14.4
Man bér se dver mdjligheterna som finns for att samordna insatser for att forbittra

servicen pa landsbygden med mdjligheter att bidra till att sysselsitta t.ex. ungdomar,
nya svenskar eller andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

Ovrigt

Utredningen nidmner flera exempel pa lyckade satsningar i olika delar av landet nér det
giller olika former av butikslosningar och 16sningar for samverkan mellan olika
serviceslag. Tillvixtverket skulle kunna ges i uppdrag att sammanstilla och
systematisera goda exempel som kan fungera som inspiration och végledning till andra
butiker, servicestéllen, kommuner och foretag.
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Beslut i detta yttrande har fattats av Tf Lansradd Andreas Lind efter féredragning av
handlidggare Roger Ylinenp#i. I den slutliga handlédggningen har enhetschef Victoria
Sjsholm-Jansson deltagit. I beredningen av drendet har enheten for Tillvéxt och
Infrastruktur samt enheten for Social hallbarhet och Sambhéllsskydd deltagit.




