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PTS yttrande over Service i glesbygd (SOU 2015:35),
betdankande av utredningen Service i glesbygd (N 2014:01)

Post- och telestyrelsen (PTS) har i enlighet med 1 § forordningen (2007:951)
med instruktion for PTS ett samlat ansvar inom postomridet och omridet for
elektronisk kommunikation. PTS har ocksa uppdrag att atbete for att samhallets
behov av grundlaggande betaltjanster kan tillgodoses pa de orter och den
landsbygd dar behovet inte tillgodoses av matknaden.

Med utgingspunkt i myndighetens verksamhetsomrade avger PTS i det foljande
sitt yttrande Over rubricerade betinkande.

Grundldggande infrastruktur

Utredningen behandlar fragan om tillgingen till bredband i glest befolkade
omraden, dar det sallan finns tekniker som kan leverera hastigheter upp till 100
Mbit/s. PTS delar uppfattningen att tillging till elektroniska kommunikationer
som bredband och mobiltelefoni dr en grundférutsittning for foretagande,
serviceforsotjning och attraktivt boende pa landsbygden. Genom tillging till
bredband har foretag pa landsbygden kunnat utvecklas positivt och fatt ckade
intdkter i sin verksamhet till f6ljd av en storre marknad (exempel inom turism,
konfektion, jordbruk och arkitektur). I ett land som Sverige med en hog
urbaniseringstakt och stora geografisk avstand skapar bredband och
mobiltelefoni méjlighet att Sverbrygga skillnader mellan stad och land och kan
skapa forutsittningar for att bo och verka i hela landet.

Tradbundet bredband ar centralt som drivkraft for den fortsatta
samhallsutvecklingen och Sveriges konkurrenskraft. Tillgdngen till bredband i
Sverige ir segmenterad bide geografiskt och hastighetsmassigt. Sverige har nitt
goda resultat 1 termer av att skapa tillgang till grundliggande bredband (1

Post- och telestyrelsen

Postadress: Bestksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavédgen 117A Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se

Sida
1(6)



Sida
2(6)

Mbit/s) till hela landet. Utmaningatna 4r dock fortsatt stora vad galler
utbygganden av nista generations nit. Nar det giller traidbundet bredband blir
utmaningen in storre ju mer glest befolkat ett omrade ar eftersom kostnaderna
per anslutning stiger med avstanden.

Det finns ett flertal tradlosa tekniker som skulle kunna anvandas i de omriden
dar befolkningstatheten gor traidbunden infrastruktur férhillandevis kostsam
per anslutning. MarknadsaktGrerna satsar mycket pa utbyggnad av befintliga
tekniker runt om i landet. Enligt den kartliggning av mobilnzt' som PTS har
genomfort finns det tickning for taltelefoni pa ca 83 procent av landets yta,
med antagandet att mobil-telefonen halls 1 handen eller mot huvudet. Nir det
giller bredbandstickning med lite hégre hastigheter (10 Mbit/s) s ticker 4G-
naten tillsammans ca 48 procent av ytan, med samma antagande som ovan. De
snabbaste mobila bredbandsnaten (30 Mbit/s) hat foretradesvis byggts ut dir
folk bor och verkar och tiacker ca 60 % av befolkningen, vilket motsvarar ett
par procent av landets yta.

Som namnts ovan sker en utbyggnad av det mobila kommunikationsnatet 1
snabb takt av marknadsakt6rerna. Det viktigaste verktyget som PTS har {or att
bidra till en fortsatt mobilnatsutbyggnad ar en aktiv spektrumférvaltning med
fokus pi att spektrum ska skapa storsta mojliga samhallsnytta. PTS arbetar
exempelvis aktivt med att mojliggora en annan anvandning 1 700 MHz-bandet
saisom mobilt bredband f6r kommersiella tjanster fran den 1 april 2017 och
myndigheten ser att det 4 motiverat att férena 700 MHz-bandet med ett
tickningskrav som 1 forsta hand fokuserar pa geografiska omraden med
bristfallig mobiltickning dir konsumenterna befinner sig. Taltjanster och
datatjanster upp till ca 10 Mbit/s mojliggors diarmed i geografiska omriden med
tidigare bristfallig mobiltickning.

Sasom framgar av kapitel 5.6 1 betinkandet har PTS limnat en 4tgirdslista” till
regeringen 1 juni 2014 f6r 6kad mobiltickning. En av atgirderna bestod av
”6kad kunskap om betalterminaler 1 mobilnat”. Precis som utredningen har
konstaterat 4r mojligheterna till att kunna ta emot betalning grundliggande for
att kunna bedriva kommersiell verksamhet. PTS har under varen 2015 slutfort
den kartligening av tillgingliga 16sningar for att mojliggora betalningar 6ver
mobilndten som nimns 1 betinkandet. Av kartliggningen framgér bland annat
att problemen minskar 1 takt med den pagiende fiberutbyggnaden. Men man
kan Andi konstatera att problem kvarstar 1 vissa glesbygdsomraden och 1
samband med stOrre evenemang. Aven dessa problem skulle enligt
kartliggningen till stora delar kunna undanréjas utifran de tekniska och

! Rapport av uppdrag att samla in statistik om tillgdngen till mobila kommunikationsnit - PTS-ER-2015:7
2 PTS atgarder for 6kad mobiltickning, dnr 14-7016
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infrastrukturella férutsittningar som numera ofta finns. Kundetrnas svaga
intresse for teknikval samt kunders och siljates bristande kunskap om
tillgangliga 16sningar hindrar dock dessa l6sningar. Det bidrar ocks till att
efterfrigan pa ny teknik 4r 1ag vilket gor att det bland annat saknas intresse att
utveckla betaltjanstterminaler som kan utnyttja det 4G-nit som nu byggs ut.

Det ankommer pa berérda branscher att utveckla betalterminaler och andra
betallésningar som utnyttjar de mojligheter som ny teknik och infrastruktur ger.
PTS ser emellertid att myndigheten, girna i samverkan med andra myndigheter
och aktorer, har ett ansvar f6r att 6ka kunskap om alternativa losningar och de
moijligheter som utbyggnaden av 4G-nit kan ge. PTS kommer datfor att inleda
en dialog med bland annat féretridare for detaljhandeln och tillverkare av
betaltermnialer. PTS har ocksa tagit fram ett faktablad med goda rad for
handlare, restaurangigare och andra som ska inforskaffa en betalterminal. T
samverkan med linsstyrelserna och branschorganisationerna fér handel och
restauranger kommer myndigheten att sprida detta till handlare,
restaurangigare, kommuner med flera. Genom bland annat dessa insatser kan
det skapas forutsittningar for en tydligare efterfrigan som kan driva pa
utvecklingen av nya lésningar och tjinster pa betalomridet.

En annan dtgard pa den lista som limnades till regeringen i juni 2014 r6r PTS
skyldighet att sakerstilla att telefoni och funktionellt tilltrade till internet (1
Mbit/s) tillhandahills till de hushill och fasta verksamhetsstillen som inte kan
fa tillgang till dessa tjanster genom etbjudanden pa matknaden. Som en del i
detta arbete har myndigheten latit géra en utvirdering av bredband via satellit
och IP- telefoni 6ver sidant bredband’. Tjinsten skulle kunna tillhandahéllas i
omraden med simre tillging till markbaserad kommunikationsinfrastruktut.
PTS ser att det finns mojligheter till att denna typ av tjinster kan bli ett
kommersiellt alternativ for personer 1 glesbygd, som saknar méjligheter till
telefoni och internetuppkoppling.

Som utredningen nimner goérs det 1 Landsbygdsprogrammet {6t den
kommande programperioden en stor satsning pé att 6ka bredbandstiackningen
och forbittra bredbandshastigheten. Jordbruksverket beraknar att de 3,25
miljarder som nu avsatts i landsbygdsprogrammet for att bygga snabbt
bredband ricker till ca 500 000 invénare. Ca 300 000 invinate har snabbt
bredband sedan forut. Det finns ca 1,4 miljoner invidnare utanfor titott.

3 Se rapport “Utredning om IP-telefoni och bredband via satellit samt kvalitet pd IP-telefonitjanster” som
foretaget A-focus genomfort pd PTS uppdrag
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PTS kan konstatera att det har framgitt pa de regionala dizllogrn('jtena4 for
framjande av utbyggnaden av mobilnat att det finns 6nskemal om ett utpekat
regionalt ansvar f6r mobiltickningsfragor. For varje dialogméte har ytterligare
steg tagits for att fraimja utbyggnaden av mobilnit pa ett regionalt plan och
dirmed ges battre forutsittningar for ytterligare mobiltackning. PTS erfarenhet
ar att regional samordning av dialogméten mellan olika aktorer fungerar mycket
bra.

For att sikerstalla att de omfattande kommersiella och offentliga satsningar som
nu gors nar det galler utbyggnad av bredband och mobiltickning 1 sd hég grad
som mojligt tillgodoser de behov som boende och féretagande har 1 lands- och
glesbygdsomraden anser PTS att samordning beh6vs av exempelvis moten
mellan aktorer eller olika vidtagna dtgirder.

Det ar ocksa angelaget att bland annat 1 den pagiende Gversynen av
bredbandsstrategin beakta de méjligheter att forbattra tillgingen till
sambhillsservice och diarmed Gverbrygga klyftorna mellan stad och land som en
val utbyged infrastruktur i form av bredband och mobiltickning get.

Beskrivning av utvecklingen av tillgangen till kommersiell service

PTS anser att utredningen 1 betdnkandet redovisar en relevant och informativ
beskrivning av utvecklingen vad giller tillgangen till kommersiell service 1
glesbygd, inklusive post- och grundliggande betaltjanster, samt av
forutsattningarna for att 1 framtiden kunna fortsitta tillhandahalla denna
service.

Grundliggande kommersiell service

PTS delar utredningens bedomning att tillgang till dagligvaror och drivmedel,
apoteks- och postservice samt betaltjanster ar att anse som grundlaggande
kommersiell service. PTS delar dven utredningens bedémning att en
grundliggande niva av kommersiell service kan anses vara uppnadd nar
grundliggande kommersiell service dr s tillgdnglig att vardagen fungerar pé ett
tillfredsstallande satt for manniskor och féretagande.

Utformning av stodet

Likasa delar PTS utredningens bedomning att det finns skal att komplettera
nuvarande stodformer 1 f6rordningen (2000:284) om stod till kommersiell

+ Slutredovisning av regeringsuppdrag att frimja regionala dialoger f6r utbyggnaden av mobilnét, PTS-ER-

2015:18, N2014/1722/11P
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service med ett stod riktat till sarskilt sirbara och utsatta glesbygdsomriden. D4
de foreslagna stoden riktar sig till férsaljningsstillen f6r dagligvaror (avsnitt
12.2.2 och 12.2.3), som ligger utanfér PTS ansvars- och kompetensomrade,
avstar vi fran att nirmare virdera de foreslagna stédens utformning.

Kommunernas roll, servicesamordning och samverkan mellan olika aktorer

PTS delar utredningens syn vad giller kommunernas ofta avgorande roll nar det
giller serviceforsorjning och servicesamordning. Myndigheten ser darfor
positivt pa att Tillvixtverket, som utredningen foreslar, kan medverka till att det
mom ramen fér Landsbygdsprogrammet genomfors insatser till stod for
glesbygdskommuner som vill utveckla lokala servicelésningar (avsnitt 12.3).
Aven forslaget att Centralt samordningsforum bor ta upp fragan om de statliga
bolagens samordningsméjligheter 1 sirskilt sirbara och utsatta omriden ser PTS
posttivt pa. (avsnitt 12.4). Det ar emellertid viktigt att denna samordning utgar
fran de olika férutsittningar som finns pa de olika marknader som bolagen
verkar pa. Pa postomrédet ir det till exempel viktigt att 1 betrakta PostNotds
ombudsnit och lantbrevbirarservice som en helhet. Diskussionerna om
samordning mellan ombudsbolag och mellan olika serviceslag bor datfor aven
inkludera PostNotds lantbrevbiratverksamhet. Som utredningen papekar méste
samordningslosningarna utformas pa sidant sitt att de inte kommer i konflikt
med konkurrenslag och annan lagstiftning.

Behov av samlad bild, detaljerat faktannderlag

PTS har fran atbetet med grundliggande betaltjinster erfarenhet av den
betydelse som ett aktuellt och detaljerat faktaunderlag kan ha {6t mojligheten
att identifiera behovet av och férutsittningarna for olika servicelosningar. Mot
denna bakgrund anser myndigheten att det vote virdefullt om det inledande
arbete och analys som Tillvixtanalys har gjort, 1 syfte att skapa en samlad bild
av var ombuden ar lokaliserade, kan utvecklas vidare tillsammans med de
statliga bolagen, i syfte att fi en samlad bild 6ver ombudsniten i sirskilt sirbara
och utsatta omriden. (avsnitt 12.4).

Pa post- och paketomradet har PTS inlett framtagandet av ett battte underlag
for att virdera och analysera utbud av och tillginglighet till post- och
paketservice. Inom ramen for detta arbeta har PTS inlett en samverkan med
PostNord och Tillvixtanalys och diskussioner fors om hur detta samarbete kan
utvecklas.

Behov av regionala utvecklingsprojekt for att trygga tillsdngen till postservice i den glesaste
Zlesbygden
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Pa postomradet fOreslar utredningen att regionala utvecklingsprojekt bor
initieras 1 syfte att trygga tillgangen till postservice 1 den glesaste glesbygden.
Aven detta ir nagot som PTS ser positivt pa och myndigheten har pabotjat ett
arbete med att skapa forutsittningar for en utvecklad samverkan med regionala
aktorer. (avsnitt 12.4)

Landsbygdsprogrammet

I avsnitt 12.6 pekar utredningen fortjanstfullt pa andra mojligheter att frimja en
god tillgang till service som Landsbygdsprogrammet 2014-2020 ger. Enligt PTS
bedomning kan de stod till investeringar i transportlésningar, investeringar for
utlimningsstillen av matkassar och den kompetensutveckling som utredningen
lyfter fram bland annat bidra till att det skapas forutsittningar for de regionala
16sningar som utredningen efterlyser pa postomradet.

Catarina Wretman

Yttrandet har beslutats av stillféretridande generaldirektor Catarina Wretman. I
arendets slutliga handliaggning har dven avdelningschefen Sten Selander och
utredaren Pir Lindberg (foredragande) deltagit.
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