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PTS yttrande over Service i glesbygd (SOU 2015:35),
betinkande av utredningen Service i glesbygd (N 2014:01)

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 enlighet med 1 § férordningen (2007:951)
med instruktion fot PTS ett samlat ansvar inom postomridet och omridet for
elektronisk kommunikation. PTS har ocksa uppdrag att arbete for att samhallets
behov av grundliggande betaltjinster kan tillgodoses pi de orter och den
landsbygd dir behovet inte tillgodoses av marknaden.

Med utgingspunkt i myndighetens verksamhetsomride avger PTS 1 det féljande
sitt yttrande Gver rubricerade betinkande.

Grundldggande infrastruktur

Utredningen behandlar frigan om tillgangen till bredband i glest befolkade
omtiden, dir det sallan finns tekniker som kan leverera hastigheter upp till 100
Mbit/s. PTS delar uppfattningen att tillgang till elektroniska kommunikationer
som bredband och mobiltelefoni ir en grundférutsittning f6r foretagande,
setviceforsorjning och attraktivt boende pé landsbygden. Genom tillgang till
bredband har foretag pa landsbygden kunnat utvecklas positivt och fatt 6kade
intikter i sin verksamhet tll f6ljd av en stétre marknad (exempel inom turism,
konfektion, jordbruk och arkitektur). I ett land som Sverige med en hog
urbaniseringstakt och stora geogtafisk avstind skapar bredband och
mobiltelefoni mojlighet att Gvetbtygga skillnader mellan stad och land och kan
skapa forutsittningar for att bo och verka i hela landet.

Tradbundet bredband dr centralt som drivkraft f6r den fortsatta
samhillsutvecklingen och Svetiges konkurrenskraft. Tillgangen till bredband 1
Svetige ar segmenterad bide geografiskt och hastighetsmassigt. Sverige har nitt
goda resultat i termer av att skapa tillging till grundliggande bredband (1
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Mbit/s) till hela landet. Utmaningarna ar dock fottsatt stora vad giller
utbygganden av nista genetations nat. Nar det galler traidbundet bredband blir
utmaningen an storre ju mer glest befolkat ett omride ir eftersom kostnaderna
pet anslutning stiger med avstinden.

Det finns ett flertal tridlosa tekniker som skulle kunna anvandas i de omriden
dir befolkningstitheten g6t tridbunden infrastruktur forhillandevis kostsam
pet anslutning. Marknadsakt6rerna satsar mycket pa utbyggnad av befintliga
tekniker runt om i landet. Enligt den kartliggning av mobilnit' som PTS har
genomfort finns det tickning for taltelefoni pa ca 83 procent av landets yta,
med antagandet att mobil-telefonen hills i handen eller mot huvudet. Nir det
giller bredbandstickning med lite hogre hastigheter (10 Mbit/s) sa ticker 4G-
naten tillsammans ca 48 procent av ytan, med samma antagande som ovan. De
snabbaste mobila bredbandsniten (30 Mbit/s) har foretradesvis byggts ut dir
folk bor och verkar och ticker ca 60 % av befolkningen, vilket motsvarar ett
par procent av landets yta.

Som namnts ovan sker en utbyggnad av det mobila kommunikationsnatet 1
snabb takt av marknadsakt6rerna. Det viktigaste verktyget som PTS har for att
bidra till en fortsatt mobilnatsutbygenad ér en aktiv spektrumf{orvaltning med
fokus pa att spektrum ska skapa storsta mojliga samhallsnytta. PTS atbetar
exempelvis aktivt med att méjliggora en annan anvandning i 700 MHz-bandet
sdsom mobilt bredband f6r kommersiella tjanster frin den 1 april 2017 och
myndigheten ser att det it motiverat att forena 700 MHz-bandet med ett
tackningskrav som i f6rsta hand fokuserar pa geografiska omriden med
bristfillig mobiltickning dir konsumenterna befinner sig. Taltjanster och
datatjinster upp till ca 10 Mbit/s méjliggors darmed i geografiska omraden med
tidigare bristfallic mobiltackning.

Sasom framgar av kapitel 5.6 i betinkandet har PTS limnat en atgirdslista® till
regeringen 1juni 2014 f6r 6kad mobiltickning. En av dtgardetna bestod av
”6kad kunskap om betalterminaler i mobilnit”. Precis som utredningen har
konstaterat dr mojligheterna till att kunna ta emot betalning grundliggande for
att kunna bedriva kommetsiell verksamhet. PTS har undet viren 2015 shutfért
den kartliggning av tillgingliga 16sningar for att mojliggora betalningar Gver
mobilniten som nimns i betinkandet. Av kattliggningen framgir bland annat
att problemen minskar i takt med den pagiende fiberutbyggnaden. Men man
kan anda konstatera att problem kvarstar i vissa glesbygdsomriden och i
samband med stotre evenemang. Aven dessa problem skulle enligt
kartliggningen till stora delar kunna undanréjas utifrin de tekniska och

! Rapport av uppdrag att samla in statistik om tillgngen till mobila kommunikationsnit - PTS-ER-2015:7
2 PTS étgirder f6r 6kad mobiltickning, dnr 14-7016
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infrastrukturella forutsittningar som numera ofta finns. Kundernas svaga
intresse for teknikval samt kunders och saljares bristande kunskap om
tillgdngliga 16sningar hindrar dock dessa lésningar. Det bidrar ocksa till att
efterfrigan pa ny teknik ar lag vilket gor att det bland annat saknas intresse att
utveckla betaltjanstterminaler som kan utnyttja det 4G-nit som nu byggs ut.

Det ankommer pé betotda branscher att utveckla betalterminaler och andra

betall6sningar som utnyttjar de mojligheter som ny teknik och infrastruktur ger.

PTS ser emellertid att myndigheten, gitna i samverkan med andra myndigheter
och aktoret, har ett ansvar for att 6ka kunskap om alternativa 16sningar och de
mojlighetet som utbyggnaden av 4G-nit kan ge. PTS kommer darfor att inleda
en dialog med bland annat foretridare for detaljhandeln och tillverkare av
betaltermnialer. PTS har ocksi tagit fram ett faktablad med goda rid for
handlare, restaurangigare och andra som ska inforskaffa en betalterminal. 1
samverkan med linsstyrelserna och branschorganisationerna fér handel och
testauranget kommer myndigheten att sprida detta till handlare,
restaurangigare, kommuner med flera. Genom bland annat dessa insatser kan
det skapas forutsittningar f6r en tydligare efterfragan som kan driva pa
utvecklingen av nya 16sningar och tjanster pa betalomradet.

En annan atgird pa den lista som limnades till regeringen 1 juni 2014 r6r PTS
skyldighet att sakerstilla att telefoni och funktionellt tilltride till internet (1
Mbit/s) tillhandahills till de hushill och fasta verksamhetsstillen som inte kan
f4 tillgdng till dessa fanster genom erbjudanden pi marknaden. Som en del 1
detta atbete har myndigheten latit gora en utvirdering av bredband via satellit
och IP- telefoni 6ver sidant bredband’. Tjinsten skulle kunna tillhandahillas i
omriden med simre tillging till markbaserad kommunikationsinfrastruktur.
PTS ser att det finns mojligheter till att denna typ av tjanster kan bli ett
kommetsiellt alternativ for personer i glesbygd, som saknar mojligheter till
telefoni och internetuppkoppling.

Som utredningen namner gors det i Landsbygdsprogrammet for den
kommande progtampetioden en stor satsning pa att 6ka bredbandstickningen
och forbattra bredbandshastigheten. Jordbruksverket beraknar att de 3,25
miljarder som nu avsatts i landsbygdsprogrammet for att bygga snabbt
bredband racker till ca 500 000 invinare. Ca 300 000 invinare har snabbt
bredband sedan forut. Det finns ca 1,4 miljoner invénare utanfor titort.

3 Se rapport “Utredning om IP-telefoni och bredband via satellit samt kvalitet pa TP-telefonitjinster” som
foretaget A-focus genomfért pa PTS uppdrag
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PTS kan konstatera att det har framgatt pa de regionala dialogmétena® for
frimjande av utbyggnaden av mobilnit att det finns 6nskemal om ett utpekat
tegionalt ansvar f6r mobiltickningsfrigor. For vatje dialogméte har ytterligare
steg tagits for att frimja utbyggnaden av mobilnit pA ett regionalt plan och
dirmed ges bittre forutsittningar for yttetligare mobiltickning. PTS erfarenhet
ar att regional samordning av dialogméten mellan olika aktorer fungerar mycket
bra.

For att sikerstilla att de omfattande kommertsiella och offentliga satsningar som
nu gors nar det giller utbyggnad av bredband och mobiltickning i si hég grad
som mojligt tillgodoser de behov som boende och féretagande har i lands- och
glesbygdsomriden anser PTS att samordning behévs av exempelvis méten
mellan aktérer eller olika vidtagna dtgarder.

Det dr ocksi angeliget att bland annat i den pigiende Sversynen av
btedbandsstrategin beakta de mojligheter att forbittra tillgingen till
samhallsservice och dirmed 6vetbrygga klyftorna mellan stad och land som en
vil utbyged infrastruktur i form av bredband och mobiltickning ger.

Beskrivning av utvecklingen av tillgingen till kommersiell service

PTS anser att utredningen i betinkandet tedovisar en televant och informativ
besktivning av utvecklingen vad galler tillgingen till kommersiell service i
glesbygd, inklusive post- och grundliggande betaltjinster, samt av
forutsattningarna for att i framtiden kunna fortsitta tillhandahélla denna
setvice.

Grundidiggande kommersiell service

PTS delar utredningens bedémning att tillgdng till dagligvaror och drivmedel,
apoteks- och postservice samt betaltjanstet it att anse som grundliggande
kommersiell service. PTS delar dven utredningens bedémning att en
grundliggande nivi av kommersiell service kan anses vara uppnadd nir
grundliggande kommersiell service ir sa tillganglig att vardagen fungerar pa ett
tillfredsstallande sitt for manniskor och féretagande.

Utformning av stodet

Likasa delar PTS utredningens bedémning att det finns skil att komplettera
nuvarande stodformer i férordningen (2000:284) om stod till kommersiell

4 Slutredovisning av regeringsuppdrag att frimja regionala dialoger fér utbyggnaden av mobilnit, PTS-ER-
2015:18, N2014/1722/1TP
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service med ett stod riktat till sarskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomraden. Da
de foreslagna stoden riktar sig till forsaliningsstallen f6r dagligvaror (avsnitt
12.2.2 och 12.2.3), som ligger utanfér PTS ansvars- och kompetensomrade,
avstir vi frin att narmate vardetra de foreslagna stddens utformning.

Kommunernas roll, servicesamordning och samverkan mellan olika aktirer

PTS delar utredningens syn vad giller kommunernas ofta avgérande roll nar det
giller serviceforsotjning och setvicesamordning. Myndigheten ser darfor
positivt pa att Tillvaxtvetket, som utredningen foresldr, kan medverka till att det
inom ramen f6r Landsbygdsprogrammet genomférs insatser till stod for
glesbygdskommuner som vill utveckla lokala serviceldsningar (avsnitt 12.3).

Aven férslaget att Centralt samordningsforum bor ta upp frigan om de statliga
bolagens samordningsmojligheter 1 sirskilt sidrbara och utsatta omraden ser PTS
positivt pa. (avsnitt 12.4). Det ar emellertid viktigt att denna samordning utgar
fran de olika forutsattningar som finns pa de olika marknader som bolagen
vetkar pd. P4 postomridet ir det till exempel viktigt att i betrakta PostNords
ombudsnit och lantbrevbiratservice som en helhet. Diskussionerna om
samordning mellan ombudsbolag och mellan olika serviceslag bor darfor aven
inkludera PostNords lantbrevbararverksamhet. Som utredningen papekar maste
samordningslosningarna utformas pa sidant sitt att de inte kommer 1 konflikt
med konkurrenslag och annan lagstiftning.

Behov av samilad bild, detaljerat faktaunderlag

PTS har frin arbetet med grundliaggande betaltjanster erfarenhet av den
betydelse som ett aktuellt och detaljerat faktaunderlag kan ha for méjligheten
att identifiera behovet av och forutsittningarna for olika servicelosningar. Mot
denna bakgrund anser myndigheten att det vore virdefullt om det inledande
atbete och analys som Tillvixtanalys har gjort, i syfte att skapa en samlad bild
av var ombuden ir lokaliserade, kan utvecklas vidare tillsammans med de
statliga bolagen, 1 syfte att fi en samlad bild 6ver ombudsniten i sarskilt sirbara
och utsatta omraden. (avsnitt 12.4).

Pa post- och paketomridet har PTS inlett framtagandet av ett bittre undetlag
for att virdera och analysera utbud av och tillginglighet till post- och
paketservice. Inom ramen for detta arbeta har PTS inlett en samverkan med
PostNord och Tillvixtanalys och diskussioner fors om hur detta samarbete kan
utvecklas.

Behov av regionala utvecklingsprojekt for att trygga tillgangen till postservice i den glesaste
Ylesbygden
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Pa postomridet foreslar utredningen att regionala utvecklingsprojekt bor
initieras 1 syfte att trygea tillgdngen till postsetvice i den glesaste glesbygden.
Aven detta ir nigot som PTS ser positivt pa och myndigheten har pibériat ett
arbete med att skapa forutsittningar f6r en utvecklad samverkan med regionala
aktoret. (avsnitt 12.4)

Landsbygdsprogrammet

I avsnitt 12.6 pekar utredningen fortjanstfullt pd andra mojligheter att frimja en
god tillgang till service som Landsbygdsprogrammet 20142020 get. Enligt PTS
bedomning kan de stdd till investeringar i transportldsningar, investetingat for
utlimningsstillen av matkassar och den kompetensutveckling som utredningen
lyfter fram bland annat bidra till att det skapas forutsittningar for de regionala
lésningar som utredningen efterlyser pi postomradet.

Catarina Wretman

Yttrandet har beslutats av stillféretridande generalditektor Catatina Wretman. I
arendets slutliga handliggning har dven avdelningschefen Sten Selander och
utredaren Pir Lindberg (féredragande) deltagit.

Post- och telestyrelsen 6

Sida
6(6)



