REMISSYTTRANDE

2015-07-09

Néringsdepartementet

103 33 Stockholm

Aven via e-mail: n.registrator@regeringskansliet.se

Remiss av beténkandet Service i glesbygd (SOU 2015:35) -
N2015/2989/HL

PostNord Sverige AB (“PostNord”), f.d. Posten Meddelande AB, vill hirmed
ldamna remissvar pa rubr. beténkande (“Utredningen”). Svaret &r begransat till
de delar av Utredningen som ror postservice och tillgangen till en grundldggande
nivd av kommersiell service med avseende p8 posttjénster i glesbygd.

1. Allmadnna synpunkter

PostNord delar Utredningens bedémning att det &r av vikt att manniskor och
foretag i sarskilt sdrbara och utsatta omrdden i glesbygd har tillgdng till god
postservice och en i dvrigt grundldggande niva av kommersiell service i vilken

dven posttjdnster ingar.

Det dr dock av vikt att PostNords ansvar for att tillhandah3lla den

samhéllsomfattande  posttjansten  enligt  postlagstiftningen och  PTS
tillstdndsvillkor, i méjligaste man hills isar frén regionalpolitiska verviganden.
Risken &dr annars att regionalpolitiska hdnsyn kan komma att férsvara for
PostNord att uppratthalla den samhéllsomfattande posttjansten i glesbygd dels i
enlighet med de kvalitetskrav som postlagstiftningen uppstéller och dels pa ett
kostnadseffektivt satt. Risken ar ocksd att regelverk tillskapas som helt eller

delvis styr 8t annat hall dn postlagstiftningen pd grund av intressemotsattningar.
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2. Postservice i glesbygd och ombudsfunktioner for postservice

PostNord ansvarar for att tillhandahalla den samhéllsomfattande posttjansten i
hela landet. I glesbygd &r brevbéringen enligt PostNords undersdkningar den
mest omtyckta samhaéllsservicen. Langs PostNords cirka 2100 lantbrevbérarlinjer
finns 6ver 750 000 hushdll och 75000 foretag. Dessa far post och paket
levererade med hog kvalitet varje vardag, 8ret om. I de delar av landet som inte
omfattas av lantbrevbdring delas e-handlade férsédndelser och andra paket
antingen ut av brevbéraren direkt i postidan eller hamtas ut hos ett av
PostNords ca 1900 utldmningsstallen, i dagligt tal kallade ombud.

Eftersom Utredningen i sitt resonemang om grundlaggande kommersiell service
inte pa ett klart och tydligt sétt skiljer mellan postservice och ombudsfunktioner
for postservice (se t.ex. Utredningens forslag s. 214 och bedémning s. 208 och
s. 215) vill PostNord nérmare redogéra for vad som avses med postservice och
ombudsfunktioner och vilka skyldigheter PostNord har att uppratthlla sidan
service och sddana funktioner inom ramen fér den samhallsomfattande

posttjansten.

2.1 Postservice

Nedan beskrivs omfattningen av och inneh3llet | den postservice som PostNord
utsetts att tillhandah3lla och som innefattas i begreppet den samhaéllsomfattande
posttjansten.

2.1.1 Den samhallsomfattande posttjdnsten

Enligt 1 kap. 2 § postlagen skall det finnas en posttjanst i hela landet, som &r av
god kvalitet och som innebér att alla anvandare kan ta emot postférsandelser
och till rimliga priser for befordran kan avldamna sddana foérsindelser. Med
postférsandelse avses enligt samma lagrum en adresserad forsindelse som
vager hégst 20 kg och som Gverlamnas i den slutliga form i vilken den skall
transporteras av en tillhandah8llare av posttjanster. Posttjanster i sin tur
innebar insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindelser mot
betalning.

Enligt 3 kap. 1 § postlagen skall den samhéllsomfattande posttjansten uppfylla
vissa krav. Det skall bl a géras minst en insamling och minst en utdelning av
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postférsandelser varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska férhdllanden som tillstdndsmyndigheten (PTS)
beddmer utgor skél for undantag. Expeditions- och inlamningsstéllena skall ligga
s& tatt att anvandarnas behov beaktas. Det skall ocks3 vara mojligt att forsakra
postforsandelser och att fa kvitto fr8n mottagaren pd att en postférsindelse
tagits emot (rekommenderade foérséandelser och vérdeférsdndelser).

2.1.2 PTS tillstandsvillkor fér PostNord

PTS har i tillstndsvillkor fér PostNord utsett PostNord att tillhandahdlla den
samhallsomfattande posttjdnsten med den omfattning, innehall och tilldmpning
som anges i postlagstiftningen. PostNord skall darvid dven ta hansyn till de
behov personer med funktionsnedsattning och &ldre personer kan ha av
sarskilda posttjanster i glesbygd och férmedling av blindskriftsférsandelser for

synskadade,
2.1.3 PTS allménna rdd om utdelning av post vid tillhandah3llandet av

samhéllsomfattande posttjénst.

Av de av PTS utfirdade allmanna riden framgar hur den postoperatér som
utsetts att tillhandahdlla en samhéllsomfattande posttjanst (PostNord) enligt
postlagen bér tillhandahdlla postutdelning. De allminna raden &r inte bindande
for postoperatéren, men kan anses utgéra ett slags férhandsbesked om hur PTS
bedémer att den samhéllsomfattande posttjinsten bér tillhandah8llas p3 ett
tillfredsstéllande satt.

I de allmanna raden anges bl.a. hur utdelning utanfor titort bér utféras samt att
vérdeférmedling bér tillhandah3llas i anslutning till den ordinarie

postutdelningen da servicestille saknas inom rimligt avstand.

Med servicestélle avses enligt definitionen i de allmdnna raden ett kontor eller
liknande som drivs i postoperatérens (PostNord) regi eller p§ uppdrag av
postoperatéren och dar in- och utlamning av postférsindelser samt

vardeférmedling kan ske.

Begreppet servicestélle &r alltsd liktydigt med begreppet expeditions- och
inlamningsstéllen enligt 3 kap 1 § postlagen (se ovan).
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2.1.4 Rtagande fiér PostNord enligt sirskild dverenskommelse med PTS néar det

giller att uppratthdlla en fullgod postservice till avldgset boende postmottagare

(“Atagandet”)

I Atagandet konstateras att de regler som finns i PTS allménna r&d om utdelning
av post (se ovan) inte pd ett andamalsenligt sitt &r tillampliga fér dem som bor
langt ifrdn en lantbrevbarares ordinarie firdvag. Det faktum att den yttersta
landsbygden blir allt glesare befolkad, tillsammans med de negativa effekter
som detta fir nar det galler uppratthllandet av annan infrastruktur &n
postservice, forsvarar for PostNord att fullgéra sitt samhéllsuppdrag, att fem
dagar i veckan dvernattbefordra brev till alla i landet, till en forsvarbar kostnad.
For att sd langt det &r maojligt tillgodose de behov som faktiskt finns av en
regelbunden postservice dven till de mest avldgsna mottagarna maste PostNord
i enskilda fall tilldtas att géra de féréndringar av den tillhandahillna servicen
som dar nodvandig med hénsyn till de &ndrade férutsattningarna. Det &r
emellertid viktigt att dessa férdndringar genomférs pa ett ansvarsfullt satt och
med storsta mojliga hdnsyn tagen till de berérda postmottagarnas beréttigade
krav. PostNord skall alltid efterstrava samférstdndslésningar nar det galler
forandringar av servicen i de aktuella omrddena. Om alternativa losningar har
gatts igenom och det inte varit mojligt att uppnd samférstdnd om dessa kan det
som en yttersta atgérd bli aktuellt att andd genomféra en forandring.

2.1.5 Ytterligare krav pd PostNord att tillhandah3lla postservice

Ovan har de krav som stills pd PostNord att tillhandahdlla postservice (den
samhallsomfattande posttjénsten) i hela landet narmare beskrivits. Nagra
ytterligare krav pd att tillhandah8lla postservice i Agardirektiv, eller p& annat

satt, finns inte.

2.2 Ombudsfunktioner for postservice

Som namnts ovan avses med servicestédlle enligt definitionen i de av PTS
utfardade allménna rdden ett kontor eller liknande som drivs i postoperatérens
(PostNords) regi eller pd uppdrag av postoperatéren och dar in- och utldmning
av postférsandelser samt vardeférmedling kan ske. Begreppet servicestille
motsvarar begreppet expeditions- och inldmningsstéllen i 3 kap 1 § postlagen
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som PostNord &r skyldigt att uppratthalla enligt sitt uppdrag att tillhandahilla
den samhallsomfattande posttjansten.

PostNord bedriver i dag verksamheten pd servicestillen dels i egen regi pa
foretagscenter och i mobil form i lantbrevbdring i glesbygd och dels genom
ombud, sdsom dagligvarubutiker, lanthandlare eller serviceinrattningar. Det
finns ocksa sarskilda frimarksombud men dessa betraktas inte som expeditions-
och inlamningsstallen i postlagens mening d3 dessa endast erbjuder férsaljning
av frimarken och emballage.

En viktig del av detta servicendt utgdrs av PostNords lantbrevbiring (ca 2000
lantbrevbararlinjer) i glesbygd dar anvandarna ges méjlighet att utféra samma
tianster som PostNord &r skyldigt att tillhandahdlla p& de fasta servicestallena,
dvs. in- och utlamning av rekommenderade férsdndelser och paket inklusive

postférskott samt forsaljning av frimarken.

Ombudsfunktionerna &r alltsd servicefunktioner som PostNord valt att
upprétthdlla pd entreprenad i stallet for i egen regi for att pa ett distributions-
och kostnadseffektivt sdtt kunna tillhandah8lla den samhéllsomfattande
posttjdnsten i hela landet. Ombudsnéatet @r noga uppbyggt efter paketvolymer
och antal boende i omridet.

3. PostNords synpunkter pad Utredningens bedémningar och férslag

Enligt Utredningen (s. 179) bor de statliga bolagen ta ett sarskilt ansvar fér att
det ska finnas ombudsfunktioner pd de férsaljningsstillen som mottar de nya
stéd som Utredningen féreslar samt i glesbygd i évrigt mot bakgrund av sina

samhéllsuppdrag.

Som PostNord redogjort for under punkt 2 ovan &r PostNords ansvar for
tilhandahdllandet av den samhallsomfattande posttjdnsten reglerat i
postlagstiftningen, PTS tillstdndsvillkor och i ett sarskit med PTS
overenskommet dtagande samt i PTS allménna rdd. De postservicetjanster som
utférs av ombuden omfattas av detta PostNords ansvar under PTS tillsyn.

For att PostNord skall kunna utféra sitt samhéllsuppdrag pa ett kostnadseffektivt
satt ar det helt nodvandigt att PostNord fran gdng till annan, och enligt egen
bedémning, ges méjlighet att bestimma huruvida postservicen i glesbygd skall
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utféras i egen regi genom lantbrevbaring eller genom att anlita ombud. I de fall
ombud &r den bésta I6sningen maste det ocksd std PostNord fritt att vélja vilket
ombud som skall anlitas. Den omstdndigheten att férséljningsstillen erhaller
stéd i forfattning pa satt som Utredningen foresldr bor darfér inte 3tfoljas av
vare sig en direkt eller indirekt férpliktelse for PostNord att med den
stodberattigade butiken eller servicestdllet ingd avtal om s3dana
postservicetjanster som har asyftas. En sddan ordning skulle dessutom géra
PostNords tillhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten beroende
av tva olika regelverk (postlagstiftningen och den féreslagna forordningen om
stod till forsaljningsstéllen for dagligvaror i sérskilt sarbara och utsatta
omréden). Forutom risken med kolliderande regelverk skulle en sddan ordning
aven kunna medféra att andra myndighetsbeslut eller myndighetséverviganden
- t.ex. av lansstyrelser och kommuner nar det géller vilka férsaljningsstallen
som skall anses vara de mest strategiska fér den kommersiella servicen och
beviljas stéd (s. 212) - dn sadana som féljer av postlagstiftningen, skulle kunna
fa en negativ paverkan pa PostNords méjligheter att utféra samhillsuppdraget i
enlighet med postlagstiftningen och PTS tillstandsvillkor pa ett kostnadseffektivt
satt i glesbygd.

PostNords frihet att vélja ombud hadnger ocksd naturligt ihop med att
ersattningen till lanthandlare beslutas av de enskilda bolagen och darmed ytterst
ar en styrelse- och ledningsfréga, vilket dven &r Utredningens uppfattning (s.
183-184). 1 detta sammanhang finns det ocksd anledning att framh3lla att
ersattningen fér ombudstjdnsterna inte ar densamma fér samtliga ombud som
Utredningen anger (s. 181). Ersdttningen varierar beroende p& de kommersiella
forutsattningarna.  Ddremot &r prislistan per transaktion lika fér samtliga

ombud.

PostNord har full forstdelse for att férsaljningsstallen for dagligvaror i de mest
sdrbara och utsatta omridena i glesbygd kan behéva erhdlla ekonomiskt stod.
Villkoret fér s3dant stdd bér dock inte kopplas till ombudsfunktioner fér
postservice p8 annat satt &n att ett stodberdttigat forsaljningsstalle skall vara
berett att tillhandahdlla sddana ombudsfunktioner p& PostNords begéran
férutsatt att en o&verenskommelse om ersdttning och &vriga villkor for

tillhandah&llandet kan uppnds mellan PostNord och den enskilde handlaren.

Utredningen for ocksa ett resonemang om postservice utdver vad som &r att

hanféra till ombudsfunktioner (s. 206 om utvecklingsprojekt, s. 236 om
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postutdelning i Lidsjéberg). Utredningen framhaller bland annat att det utéver
posttjanster ocksd kan handla om att samordna flera typer av grundldggande
samhallsservice. For att skapa tydliga férutsattningar for denna typ av regionala
initiativ kan gransen fér PostNords ansvar som utsedd tillhandah3llare av den

samhallsomfattande posttjdnsten behova fortydligas enligt Utredningen.

PostNords ansvar fér tillhandahdllandet av den postservice som ingdr i den
samhdllsomfattande  posttjdnsten &r som anges ovan klarlagd i
postlagstiftningen och i PTS tillstdndsvillkor fér PostNord och i PTS allminna rad
och PostNords sarskilda atagande avseende postservice i den glesaste
glesbygden. PostNord &r berett att - inom rimlighetens gridnser - delta i
utvecklingsprojekt pd regionala initiativ fér att finna ytterligare vagar till
férbéttring av postservicen i den glesaste glesbygden. PostNord maste dock
alltid foérbehdlla sig rdtten att sjélv bestimma hur postservicen (inkl.
ombudsfunktionerna) skall organiseras och utféras i glesbygd inom ramen for
ansvaret att tillhandahdlla den samhallsomfattande posttjsnsten, och dérvid
ocksd@ om delar av tjansten skall bedrivas i egen regi eller genom ombud. N3got
ytterligare fértydligande erfordras siledes inte enligt PostNords uppfattning.

Enligt Utredningens forslag skall med grundlaggande kommersiell service avses
forsdljning av dagligvaror och drivmedel, ombudsfunktioner fér post- och
apoteksservice samt betaltjanster (s. 214), Nar Utredningen sedan kommenterar
denna definition bl.a. med hdnvisning till sin beskrivning i kapitel 8 framgar det
att det inte endast &r ombudsfunktioner for postservice som enligt Utredningen
ingar i grundldggande kommersiell service utan postservice i allménhet dvs.
dven transporter, postutdelning m.m. vilket dr ett mer vittgdende begrepp &n
ombudsfunktioner som framgar under punkt 2 ovan. PostNord utgdr ifr&n att
detta ar ett férbiseende och att det endast ar ombudsfunktioner fér postservice
som avses i enlighet med beskrivningen under punkt 2 ovan “Ombudsfunktioner

for postservice”.

Utredningen foresldr att Centralt samordningsforum bér ta upp frigan om de
statliga bolagens samordningsmédjligheter i sarskilt sdrbara och utsatta omraden
med syftet att identifiera sétt att uppratthdlla nuvarande ombudsnét och att fa
till stdnd ytterligare ombudsetableringar och att regionala utvecklingsprojekt bér
initieras i syfte att trygga tillgdngen till postservice i den glesaste glesbygd
(s.232). Utredningens uppfattning ar att en 6kad samordning av service ska
efterstrdvas i de mest sdrbara och utsatta glesbygdsomradena (s. 233).
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Tillvaxtverket bor, enligt Utredningen, tillsammans med de statliga bolagen ta
fram en férteckning éver var i dessa glesbygsomrdden ombudsfunktioner finns
etablerade samt tillhandahalla en forteckning over vilka servicestillen som
mottar de nya typer av stéd som Utredningen féresldr. Forteckningarna bér
kunna utgdra del i underlag fér de statliga bolagens ombudsetableringar (s.
233). Utredningen framhaller ocksd att samverkan mellan PostNord och andra
aktorer kan fradmja att servicen uppratthdlls pa langre sikt och att regional och
lokal samverkan med PostNord for att hitta Iésningar ar viktig (5.236).

Som PostNord tidigare framhllit utgér ombudsetableringar fér postservice
endast ett sdtt fér PostNord att utféra delar av den samhéllsomfattande
posttjdnsten genom ombud i stéllet fér i egen regi. Det dr kort sagt en friga om
hur PostNord kan, och maste, organisera sin verksamhet pa det mest
kostnadseffektiva sattet med bibehallna, eller med hansyn till omsténdigheterna
anpassade, kvalitetskrav.

PostNord &r som framhdllits ovan positivt instdlld till att finna
samordningslésningar t.ex, nar det géller samordning av transporter med andra
ombudsaktérer dér sa & méjligt av produktionstekniska, men ocksd av legala
skél, Utredningen namner (s. 184) att ett exempel p& s&dan samordning skulle
kunna vara frakter till avlagsna orter. Som Utredningen sjilv papekar (s. 188)
sa maste sddana samarbeten genomféras pa ett sitt som tar hansyn till
konkurrenslagens bestammelser. Det skall understrykas att det inte minst géller
forbudet mot missbruk av dominerande stdllning, som bland annat innehaller
férbud mot diskriminering. Detta innebéar bl.a. att samordningslésningar med
anlitande av PostNords distributionsnat alltid maste ge PostNord full
kostnadstdckning och far inte vara diskriminerande gentemot andra aktérer eller
gynnande av de statliga bolagen. For PostNords del &r det, som tidigare
betonats ocksd av avgérande vikt att s3dan samordning kan ske utan att detta
far en negativ inverkan pd PostNord méjligheter att utféra den
samhaéllsomfattande posttjansten p8 ett distributions- och kostnadseffektivt sétt.

Pa sid. 187 framhaller Utredningen att PostNord har en mycket dominerande
stdllning pd brevmarknaden. Detta &r ett forenklat synsétt. Det gr inte att
bedéma brevmarknaden utan att ta hdnsyn till forekomsten och den allt
snabbare utvecklingen av den digitala kommunikationen mellan féretag, féretag
och konsumenter samt de offentliga verksamheterna och medborgarna. Denna

utveckling har medfért ett betydande volymnedgdng av fysiska
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brevférséndelser. Aven nar det galler den fysiska brevmarknaden ar PostNords
konkurrent Bring CityMail ungefér lika stor som PostNord pd den delmarknad
som Bring CityMail valt att etablera sig pa, dock inte i glesbygd som man inte
funnit I6nsam.

Stopkholm, som ovan

i

Kristina Lilja

Chefsjurist PostNor (publ)
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