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Naringsdepartementet
103 33 STOCKHOLM

Aven via e-post till n.registrator@regeringskansliet.se

Sundbyberg den 4 augusti 2015

Svar pa remiss avseende betidnkandet Service i glesbygd (SOU 2015:35)
(Regeringskansliets diarienummer N2015/2989/HL)

AB Svenska Spel (Svenska Spel”) har beretts tillfélle att yttra sig 6ver betidnkandet Service i
glesbygd (SOU 2015:35) och far harmed ldmna f6ljande synpunkter.

Sammanfattning

Svenska Spel har inga synpunkter vad giller utredningens forslag om tva nya former av stdd till
forséljningsstillen for dagligvaror i glesbygd. Svenska Spel tillstyrker utredningens forslag om att de
statliga bolagen ska efterstrdva en 6kad samordning av bolagens ombudsverksamhet i glesbygd.
Svenska Spel avstyrker ddremot utredningens forslag om att de statliga bolagen ska ha ett sirskilt
ansvar att se till att det ska finnas ombudsfunktioner pa de forséljningsstéllen som mottar stod.

Inledning

Svenska Spel avstar fran att kommentera utredningens forslag i de delar som avser vilka former av
stod som ska ges till forséljningsstéllen for dagligvaror i glesbygd. Svenska Spel kommer endast att
kommentera och ldmna synpunkter pa de delar som direkt ber6r Svenska Spels verksamhet,
néamligen de statliga bolagens samordningsansvar samt ansvar att finnas pa de forséljningsstillen
som mottar stéd.

Svenska Spel hdnvisar nedan till det avsnitt i utredningen som kommenteras.

Avsnitt 10.2 Majligheter till samordning av statliga bolags ombudsverksamhet
Okad samordning

Utredningen foreslér att de statliga bolagen Apoteket, PostNord, Svenska Spel och Systembolaget
ska efterstridva en 6kad samordning av bolagens ombudsverksamhet i glesbygd.
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Svenska Spel ser positivt pa forslaget om 6kad samordning mellan de statliga bolagen under ledning
av Centralt samordningsforum (Tillvéxtverket). Svenska Spel delar utredningens bedémning att en
samverkan mellan dessa bolag kan vara till nytta for etableringen av ombud i glesbygd och kan bidra
till att sékra en langsiktig tillgdnglighet till ombudsfunktionerna. Om de statliga bolagen har
ombudsfunktioner etablerade pd samma forsdljningsstéllen i glesbygd, dr det Svenska Spels
bedémning att sddana forséljningsstéllen far de bésta forutsittningarna att 6verleva, oavsett om
forsaljningsstéllet erhaller statligt stod enligt utredningens forslag eller inte.

Svenska Spel menar dock att mdjligheterna till kostnadsbesparingar och effektiviseringar genom
samordning &r begrinsade. Exempelvis ser Svenska Spel sma mojligheter att samordna utbildning
och kontroll av ombud. Svenska Spels uppdrag ar att tillhandahalla spel pa ett ansvarsfullt och sikert
sitt och bolaget lagger stor vikt vid att &ven ombuden &r ansvarstagande och séikerhetsmedvetna. For
att kunna sékerstélla detta ser Svenska Spel att bolaget sjdlvt méste utbilda och besoka ombuden.
Svenska Spels uppskattning dr dérfor att en 6kad samordning inte kan forvintas resultera i
ndmnvirda effektiviseringar eller kostnadsbesparingar. Bolaget dr dock oppet for att undersoka
férutsdttningarna ndrmare inom ramen for den foreslagna samordningen.

Oppen forteckning

Svenska Spel ser positivt pé att det skapas en gemensam forteckning 6ver var de statliga bolagens
ombud &r lokaliserade i glesbygd och forser gérna Tillvéixtanalys med det underlag som behovs for
att analysera och skapa en sddan forteckning. En gemensam forteckning kan utgora véirdefull
information vid Svenska Spels etableringsbeslut. Svenska Spel vill dock betona vikten av att
Tillvaxtverket hanterar informationen pé ett sddant sétt att tillgdngligheten till foretagshemligheter
begrénsas och att, i de fall sddan foretagshemlig information forekommer, informationen hanteras i
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Svenska Spel forutsitter dven att
Tillvéxtverket behandlar eventuella personuppgifter som kan forekomma i forteckningen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204).

Slutligen vad géller en gemensam forteckning, bor Tillvéxtanalys 6verviga hur ofta forteckningen
ska uppdateras med hénsyn till att ombudens lokalisering kan variera 6ver tid.

Sdrskilt ansvar for att ha ombudsfunktioner pa forsdljningsstdillen som mottar stod

Utredningen foreslér att de statliga bolagen bor ta ett sdrskilt ansvar for att ha ombudsfunktioner pa
de forséljningsstillen som kommer att motta statligt stod enligt utredningens forslag. Svenska Spel
tolkar forslaget som att de statliga bolagen ska ha en skyldighet att fran tid till annan etablera ombud
pé de forséljningsstillen som erhéller statligt stod. Svenska Spel anser att utredningens forslag
innebir en alltfor langtgdende skyldighet och avstyrker dérfor forslaget.

Svenska Spel har ett uppdrag fran dgaren att efterstrdva en vil utbyggd service i savil storstad som i
glesbygd. Svenska Spel ér dock dven ett affirsméassigt bolag som ska striva efter I16nsamhet och
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effektivitet. Detta framgér bl a av det 16nsamhetsmal (r6relsemarginal) som beslutats av dgaren pa
bolagsstimman. Med beaktande hérav, &r Svenska Spels tolkning av glesbygdsuppdraget att bolagets
service ska finnas tillgénglig i glesbygd, men inte utan hénsyn till affairsméissiga bedomningar sdsom
l6nsamhet och effektivitet.

Vid beslut om etablering av ombud méste Svenska Spel ocksd kunna beakta ombudens méjlighet att
uppfylla de villkor som stélls i ombudsavtalet. Avtalets villkor baseras bl a pa krav Svenska Spel har
att iaktta enligt tillstdnd och villkor frén regeringen och Lotteriinspektionen, som till exempel
aldersgrins, marknadsforingsrestriktioner och sékerhetskrav. For att Svenska Spel ska kunna
uppfylla sina skyldigheter &r det av stor vikt att endast sddana ombud utses som kan forvintas
uppfylla relevanta krav, liksom att Svenska Spel maste kunna avsluta ombud som inte uppfyller
villkoren i ombudsavtalet.

Utredningens forslag i denna del kan, enligt Svenska Spels bedémning, dven innebéra problem
utifran konkurrensrittsliga bestédmmelser. For Svenska Spels vidkommande giller detta sérskilt om
det redan finns ett etablerat ombud pa den ort dr ett forsdljningsstille utses till mottagare av statligt
stod och Svenska Spel till f61jd ddrav skulle vara skyldigt att etablera ett nytt ombud eller byta
ombud pé orten till sddant forsédljningsstille som mottar stod. Sannolikt skulle det innebéra att det
befintliga ombudet skulle paverkas negativt av detta och det kan inte uteslutas att Svenska Spel
skulle anses missbruka sin dominerande stéllning i denna situation. Aven av konkurrensrittsliga
hénsyn méste Svenska Spel séledes ha frihet att vélja var bolaget ska etablera sina ombud, sérskilt
vad giller de orter i glesbygd dér bolaget redan har etablerade ombud.

Mot bakgrund av vad som angivits ovan, motsétter sig Svenska Spel att bolaget ska &ldggas en
skyldighet att alltid ha ombud pa de forséljningsstéllen som mottar statligt stod. Svenska Spel vill i
sammanhanget framhalla att bolaget redan idag har en vil utbredd etablering av ombud i glesbygd.
Som Svenska Spel redovisat ovan, ser dock Svenska Spel positivt pd en 6kad samordning mellan de
statliga bolagen och menar att en sddan samordning kan komma att innebéra att de statliga bolagens
ombudsfunktioner i storre omfattning etableras pa samma forsiljningsstéllen i glesbygd, oavsett om
det &r pa forséljningsstéllen som mottar statligt stod eller inte. P4 detta sitt bor man dérfor, enligt
Svenska Spels mening, kunna uppna ungefér samma resultat som utredningen efterstrivar, nimligen
en god tillgang till ombudsfunktionerna pa forséljningsstéllen i glesbygd, fast utan att de statliga
bolagen har dsidosatt sina krav pa 16nsamhet och effektivitet eller missbrukat sin dominerande
stéllning.

Avslutningsvis delar Svenska Spel utredningens konstaterande att det avilar de statliga bolagen att
sdkerstilla att samarbetet mellan de statliga bolagen sker i 6verensstimmelse med
konkurrensrittsliga bestimmelser. I detta sammanhang vill Svenska Spel framfora att den svenska
spelmarknaden star infor en omreglering som inom négra ar kan resultera i att fler aktorer kan fa
tillstdnd att tillhandahélla spel i Sverige. De konkurrensrittsliga aspekterna dirfor kan & 6kad
betydelse.
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Svenska Spel har i 6vriga delar inget att erinra mot utredningens forslag.

Detta remissvar har beslutats av styrelsen for AB Svenska Spel den 20 juli 2015.

AB Svenska Spel

N

Lennart K4ill
Verkstillande direktor



