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Sveriges Konsumenter har beretts tillfdlle att yttra sig om SOU 2015:35 Service 1 glesbygd.

Det dr positivt att utredningen Service i glesbygd har definierat vad som ska anses vara en
grundldggande niva av kommersiell service.

Man fastslar att grundldggande kommersiell service omfattar tillgang till dagligvaror och
drivmedel, apoteks- och postservice samt betaltjénster. Nivan sitts till att den ska anses
uppnddd nér den é&r sé tillgdnglig att vardagen fungerar pé ett tillfredstéllande sétt for
miénniskor och fGretag.

Utredaren foreslér tva olika stod: Stod till servicestrategiska forséljningsstéllen for
dagligvaror forutsétter att kunder kan fa tillgéng till dagligvaror och annan grundléggande
kommersiell service. Det andra stddet, st6d till dagligvaruservice av allmént ekonomisk
intresse, dr endast baserat pa ett mangsidigt utbud av dagligvaror. (Man far hir forutsétta att
tillgang till annan kommersiell service, inkl betaltjédnster, redan finns pa berérda orter).

Utredningen skriver att de statliga bolagen (Apoteket, PostNord, Svenska Spel och
Systembolaget) bor ta ett sérskilt ansvar for att det ska finnas ombudsfunktioner pa de
forsdljningsstillen som mottar de nya stéden, samt i glesbygden i 6vrigt mot bakgrund av sina
samhdéllsuppdrag.

Men vem tar sdrskilt ansvar for att det ska finnas betaltjcinster och kontanthantering?

For atta ar sedan beslutade riksdagen att lagen om grundldggande kassaservice skulle
avskaffas och ersittas med det politiska malet att Alla i samhaillet ska ha tillgang till
grundidggande betaltjéanster till rimlig kostnad. Hérefter avvecklas Svensk Kassaservice AB
och i och med detta slutade ocksé lantbrevbararna att hantera kontanter.
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Andelen bankkontor som inte ldngre hanterar kontanter 6kar arligen och antalet servicestéllen
for betaltjédnster minskar.

De storre bankaktorerna har i ett gemensamt bolag lagt skotsel och verksamhet for
dgarbankernas alla automater i Sverige. En foljd av samordningen &r att antalet
uttagsautomater minskat. Undantaget dr ICA bank som 6kat sin andel av uttagsautomater,
men det har skett frimst i tdtorter. Sverige ligger nu i EU:s bottenliga nér det géller
automattéthet.

Utredningen beskriver att det pa cirka 240 orter idag endast finns ett stélle for kontantuttag.
Att fler &n 300 000 ménniskor dka minst 15 kilometer f6r att kunna ta ut kontanter och
nidrmare 53 000 personer har ldngre dn 3 mil till sin ndrmaste betalningsférmedling. 1 100
arbetstillfillen med kontantintensiv verksamhet har langre &n 3 mil till sitt ndrmaste
servicestélle for dagskassehantering.

Eftersom bankerna gdr ifran kontanthanteringen hamnar ansvaret for att forse
privatpersoner, foreningar och foretag med kontanter pa butiker eller andra serviceforetag. 1
glest befolkade omraden blir manga ménniskor beroende av att servicestéllet har eller kan ta
emot kontanter. Foretagaren férvintas pa det sittet ta ett ansvar han eller hon egentligen inte
har. De langa avstanden och hoga avgifterna gor att féretagare férvarar sina pengar hemma
och kan dérfor utséttas for ranrisk i hemmet eller vid transporten till banken. Ménga
glesbygdsbutiker har dessutom f6r lag omséttning for att vara langsiktigt bérkraftiga.

For sma foretagare dr kortanvindning kostsamt. Kortavgifterna till bankerna ligger vanligtvis
pa omkring tre konor per kop. Denna kostnad &ter ibland upp hela marginalvinsten pé en vara.
Ett exempel frdn 2014 ar ett foretag 1 Stockholms skérgérd dér fyra procent av den totala
omséttningen har gatt till kostnader for kortanviandning. For foretagare som skulle kunna
beviljas det nya statliga stddet till servicestrategiska forsdljningsstillen, med en maximal
nettoomséttning pa 2 miljoner kronor, skulle detta motsvara en kostnad om 80 000 kronor.
Det statliga stodet uppgar till maximalt 100 000 kr. Stodet till glesbygdsbutikerna skulle alltsa
dgtas upp av bankernas kortavgifter.

Ndr det gdller riksdagens mal om exempelvis tillgdnglighet och mangfald finns det
fortfarande finns brister ndr det gdller produkterna for grundldggande betaltjcnster.
Bristerna gor att tjénsterna inte fungerar for t.ex. funktionsnedsatta, &ldre och nyanlénda.
Utvecklingen gar langsamt i detta avseende har forvérrats pa grund av att manga nya
betaltjanster utvecklas utan anpassning till funktionsnedsattas problem. Historien visar att
tjénster och produkter som frén borjan anpassas till de som har det svarast att anvéinda dem &r
bést for alla — i det hér fallet kontanter.

Foreningslivet &r en viktig del for kommuners attraktionskraft, inte minst i de glest befolkade
omréaden dir besdksnéringen &r en betydande del av néringslivet. For turistféretagen dr
foreningarnas aktiviteter, som t.ex. forsdljning av lokalproducerade varor, av stort vérde for
att attrahera kunder.
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Foreningarna dr ocksa en stor tiligang nér svil sma och stora evenemang ska arrangeras. For
att bevara och utveckla det ideella engagemanget dr det viktigt att betaltjdnsterna fungerar
dven for foreningslivet. Manga finansierar sin verksamhet med forsiljning, sdsom lotterier,
korv och dricka, loppmarknader, intrédesbiljetter till matcher, evenemang,
kulturarrangemang, bingo, danser med mera. Manga féreningskassorer kdnner sig tvingade att
forvara stora méngder kontanter hemma under lang tid och en {6ljd av den nya
penningtvittslagen &r att det dessutom blivit svarare att bli av med kontanterna.

Lansstyrelsernas utvecklingsuppdrag innebér inte att de har vare sig mandat eller méjlighet att
16sa alla betaltjdnstproblem i samhillet.

Kontanthanteringsutredningen skriver att det inte gar att bortse ifrén att en situation som
innebdr att t.ex. banker, till skillnad fran i dag, skulle vara skyldiga att ta emot kontanter
skulle f3 stor inverkan pa landets kontantforsérjning och kontanthanteringskedjan. Det rader
inte heller ndgot tvivel om att stédllningstaganden i den riktningen skulle ha fétt stor inverkan
pa utredningens 6vriga dvervdganden och forslag.

Att Sverige inte har tagit tydlig stillning nér det géller kontanternas vara eller inte vara
innebdr att det 4r bankerna och marknaden som styr i Sverige. Det dr dags for regeringen
antingen via Finansinspektionen eller via lag dldgga bankerna att tillhandahdlla
kontanthantering pa ett enkelt, scikert och smidigt sdtt sa att vardagen fungerar pa ett
tillfredstdllande scitt for mdnniskor och foretag i glesbygden och i hela Sverige.

For Sveriges Konsumenter
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