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Stockholm 2015-07-09
Till Naringsdepartementet

Remissvar: Service i glesbygd SOU 2015:35

SPF Seniorerna avlamnar harmed remissvar pa "Service i
glesbygd SOU 2015:35”

Sammanfattning

SPF Seniorerna tillstyrker forslagen pa stod for tillgang till grundlaggande
kommersiell service. Daremot saknas forslag avseende ansvar for tillgang till
grundlaggande betalservice och kontanter samt tillgang till bredband och
darmed olika digitala tjanster for hela landets befolkning.

Allmanna synpunkter

Utredningen patalar att tillgangen pa servicestallen i landets
glesbygdsomraden har minskat de senaste aren. Det galler exempelvis
dagligvaror, drivmedel, apotek och post. Lonsamheten for dagligvarubutiker
pa landsbygden &r ofta lag vilket fatt som konsekvens att verksamheter
laggs ned. Om en lanthandel laggs ned blir avstanden langre inte bara for
tillgang pa dagligvaror men ofta medfdljer da samre tillgdng pa drivmedel,
kontanter och olika ombudstjanster som lakemedel. Om denna utveckling
inte motverkas kommer delar av landets befolkning att f& en &nnu samre
tillgang till grundlaggande samhaéllsservice och byns kanske enda métesplats
forsvinner.

Det ar darfor positivt att utredningen definierar vad som bér vara en
grundlaggande niva av kommersiell service, det vill saga tillgang till
dagligvaror, drivmedel, lakemedelsservice, posttjanster och betaltjanster.
Nar denna serviceniva ar tillganglig bedéms vardagen kunna fungera val for
manniskor och foretag. De olika stod som foreslas i utredningen bor kunna
medverka till att en grundlaggande serviceniva kan uppratthallas i mindre
kommuner i glesbygden. Det ar bra att utredningen understryker vikten av att
statliga bolag bor ta ett samhallsansvar for att ombudsfunktioner ska finnas
hos de verksamheter som mottar stod.

Fran SPF Seniorernas sida vill vi betona att merparten av landets aldre
uttrycker att de vill bo kvar hemma eller i alla fall i omradet eller samhallet
dar de bor idag. Hos gruppen aldre finns dokumenterat att storre
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forandringar oftare paverkar den psykiska halsan negativt. Stressen med att
tvingas bryta upp fran sin hemvanda miljo paskyndar framfor allt
depressioner och demens, som i sin tur kan leda till svarare somatiska
sjukdomar. Det ar darfor grundlaggande for att &ldre som bor i glesbygd ska
kunna bo kvar dar att det finns tillgang till en grundlaggande niva av
kommersiell och offentlig service. Det handlar da framst om dagligvaror,
drivmedel, post, bredband, grundlaggande betaltjanster och apoteksombud.

Aven om utredningen definierar att betaltjanster ingar i det som ska anses
utgora en grundlaggande niva av kommersiell service sa framgar inte vem
eller vilkka som ska ta sarskilt ansvar for betaltjanster och kontanter. Antalet
bankkontor som tillhandahaller kontanter minskar och det gér aven antalet
servicestallen for betaltjanster. Ocksa antalet uttagsautomater sjunker och
darmed Okar avstanden till sddana. Utredningen pekar pa att i cirka 240 orter
finns det endast en plats for kontantuttag, 6ver 300.000 manniskor har 15
kilometer eller langre till en uttagsautomat.

Da de storre bankerna inte tar pa sitt ansvar att tillhandahalla kontantservice
pa mindre orter sa faller ofta ansvaret pa butiker och andra servicestallen att
forse foretag, féreningar och méanniskor med tillgang pa kontanter. |
sammanhanget ar kostnadsandelen for kortavgifter for till exempel en mindre
lanthandel betydande da man ofta dras med begransad I6nsamhet. De
foreslagna stéden for kommersiell service riskerar att atas upp av
kortavgifterna.

Pa manga mindre orter ar det avgorande for smaféretag, manniskor och
foreningslivet att kunna anvanda kontanter. Dessvarre saknas ett tydligt
ansvar for grundlaggande betaltjanster och tillgang till kontanter i Sverige
idag. Det ar SPF Seniorernas mening att regering och riksdag pa ett battre
satt an idag bor fortydliga detta ansvar, exempelvis genom att bankerna
alaggs ansvaret for en grundlaggande kontanthantering for att kunna fa
bedriva sin verksamhet.

Nar det galler fragan om utbyggnaden av bredband och mobiltackning har
regeringen satt malet att ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgang till bredband. For det forsta, tillgang till snabb och séker
kommunikation med varden och omsorgen ar viktigt for att fler aldre tryggt
ska kunna bo kvar i sina egna hem. Inte minst galler detta fungerade
trygghetslarm. For det andra, val fungerande digitala uppkopplingar &ar aven
en nddvandighet for att kommersiell och offentlig service ska fungera.
Bristande uppkoppling gor det svart att betala med kort hos kommersiell och
offentlig service, att ta ut kontanter eller att betala en bussbiljett med
mobilen. For det tredje, regeringens mal i sig innebéar att 10 procent av
befolkningen exkluderas. Det ar darfor var bestamda mening att regeringens
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mal om bredbandsutbyggnad och mobiltackning bor revideras till att
inkludera hela befolkningen.
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Christina Rogestam
forbundsordférande SPF Seniorerna
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