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Regeringskansliets diarienummer N2015-2989-HL, Visita Svensk Bestksnéring.

Remissyttrande; ’’Service i Glesbygd. Betankande av
utredningen Service i Glesbygd” SOU 2015:35

Visita - Svensk besdksndring dr bransch- och arbetsgivarorganisation f6r den svenska
besoksnédringen. Visita samlar mer dn 4 750 medlemsfoéretag med over 6 800
verksamheter, framst hotell, restauranger, caféer, ndjesrestauranger, cateringforetag,
konferensanldggningar, spa, campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, nojes-
och djurparker, turistbyraer, turist- och eventforetag. Som branschorganisation hjélper
Visita foretagen att véixa och utvecklas och &r besoksnéringens foretrddare i politiska
frdgor. Som arbetsgivarorganisation ger Visita foretagen rdd och stéd i
arbetsgivarfrigor och i forhandlingar med vara fackliga motparter. Visita tecknar
branschens kollektivavtal och &r en medlemsorganisation i Svenskt Naringsliv.

Visita delar regeringens problembild kring de forsdmrade forutsittningarna for
foretagande och kommersiell service i glesbygd vilket inte bara hotar de som 4r bosatta
1 glesbygd utan ocksd forsdmrar forutsittningarna for deltidsboende, turism och
rekreation.

YTTRANDE

Visita forstir problematiken kring service i glesbygd men har en principiell héllning
som handlar om att stimulera foretagande genom sinkta skatter och avgifter snarare
dn genom st6d. Vi vill i detta sammanhang paminna om att den av regeringen
inforda hojda arbetsgivaravgiften for unga kommer att leda till att fler unga blir
arbetslosa, inte minst i glesbygd dér utbudet av arbetstillfillen redan ir lagt.

Visita har emellertid tagit del av HUI Researchs vetenskapliga rapport

som undersokt stodbehovet hos dagligvarubutiker i glesbygd, samt hur en eventuell
stddmodell bor utformas for att lyfta butikerna 6ver en l1onsamhetsniva som gor att de
kan 6verleva pa marknaden. Visita stiller sig positiv till att HUI Researchs stddmodell
provas men att den i s& fall behover kombineras med en ldngsiktig och strategisk
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samverkan mellan offentliga och privata aktorer sa att efterfrdgan hos heltids-,
deltidsboende och bestkare stérks.

For besoksniringens foretag dr det sirskilt viktigt att se till helheten. Turismen
handlar om att kunna resa, bo, dta och gora olika aktiviteter. Vi ser ett okat
intresse for kultur- och naturturism men tillvixten hindras av att olika tjiinster,
privata savil som offentliga, inte ir samordnade. Destinationsutveckling bor
prioriteras i glesbygdsomraden som bedoms ha potential att utveckla en
langsiktig och hallbar turism.

Det 4r en stor utmaning att foretagen i glesbygd har délig 16nsamhet, ndgot som
bekriftas i analysen fran HUI Research.

Dirfor dr samverkan mellan offentliga och kommersiella aktorer avgorande.
Genom att sédrskilt beakta besoksniringens perspektiv kan nya mdojligheter
Ooppnas eftersom turismen, bade den utliindska och inhemska, har 6kat under
hela 2000-talet och efterfrigan pa unika kultur-, natur- och matupplevelser
efterfragas i allt stérre omfattning. I storstider utvecklas detta pa rent
kommersiella grunder medan glesbygden maste bygga upp fungerande
samverkansmodeller i alla delar - fran paketering, marknadsforing, transport,
logi, mat och upplevelser. Dirfor bor ocksa myndigheter som Naturvirdsverket
och Linsstyrelsen kopplas in i den samverkan som utredningen foreslar.
Forvaltningen av nationalparker, Naturrum och andra offentliga verksamheter
som erbjuder naturturism bér uppmirksammas da de har en strategisk betydelse
for utvecklingen om de fir uppdrag att samverka och skapa forutséittningar for
entreprendrer och smaforetag inom besoksniringen.

Att tydliggora roller, stimulera fri konkurrens mellan privata féretag och
utveckla transparenta och konkurrensneutrala modeller for upphandling och
samarbetsavtal dr viktigt i sammanhanget.

Visita héller med utredningen om att besdksnéringen forutsitter levande landsbygder
och skérgardar och att attraktiviteten skulle forsdmras avsevirt utan en rimlig tillgang
till kommersiell och offentlig service.

Den fréga som ligger allra ndrmast Visitas medlemsforetag 4r den om betaltjénster.
Som utredningen papekar s& paverkas alla grundldggande betaltjéinster av en snabb
teknik- och strukturfordndring. Problem uppstér ndr nya betaltjinster inte kan
utvecklas pd kommersiell grund i glest befolkade omraden.
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Overlastade mobilnit, dilig utbredning av bredband och svirigheten att hantera
kontanter dr stora utmaningar for alla foretag i glesbygd. Dirfor dr fortsatta
insatser for betalning over mobilnitet, fortsatt utbyggnad av fiberbaserad
infrastruktur och flexibla l16sningar for kontanthantering nédvéndiga.

Visita ser stora utmaningar men ocksa mojligheter med att utveckla beséksnéringen i
lands- och glesbygd. Att utveckla tematiska destinationer sdésom naturturism kraver
langsiktiga, transparenta och tillitsfulla samarbeten mellan privata och offentliga
aktorer och bor stimuleras dar potentialen och efterfragan fran besdkarna ar som storst.
Tillgdngen till de servicetjinster som utredningen pekar ut &r centrala om turism och
besdksnidring ska kunna utvecklas i glesbygd.

Visita ansluter sig i 6vrigt till Svensk Handels yttrande.

Med vinlig hélsning
Eva Ostling A \_[Z[.
VD -
Anna Hag
Strateg
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