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Yttrande o6ver betdankandet "Ansvar och oberoende — public service i
oroliga tider” (SOU 2024:34)

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r en ideell, partipolitiskt och religitst obunden
organisation, som arbetar for jamlikhet och full delaktighet for Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade. Vi ar ddrmed en rost for ungefér en av fem i den vuxna befolkningen
—ialla aldrar, i alla delar av samhallet.

Public service — avgérande for horselskadades delaktighet

Att kunna ta del av medieutbudet och det offentliga samtalet 4r en grundldggande
forutsattning for delaktighet i samhallet.

Men tillgdnglighet for personer med horselnedsattning ar ingen sjdlvklarhet i dagens
Sverige. Horselskadade utestings frén stora delar av medieutbudet, trots att det finns
enkla och beprovade 16sningar. Det ar diskriminerande, 6kar informationsklyftor,
begransar yttrandefriheten och bidrar till ett allvarligt demokratiskt underskott, vilket i
forlangningen far konsekvenser for hela samhéllet. Utan delaktighet, ingen demokrati.

Detta innebdér att public service har synnerligen stor betydelse for landets
horselskadade. Att public service-uppdraget omfattar hela ”allménheten” har gjort det
mojligt for oss att stélla och fa igenom krav pa tillgdnglighet, med text och god
horbarhet, framfor allt i SVT och UR. Tillgangligheten har forbattrats markant.

I tider av kris och krig blir public service betydelse sarskilt tydlig. Den utsatthet som
stora delar av befolkningen da kinner, den blir dubbel for ménga horselskadade: ”Vad
héander? Har jag missat nagot viktigt?”

Nér Ryssland anf6ll Ukraina hade SVT, TV4 och andra mediehus langa extra-
sdndningar, dag efter dag — men endast SVT textade allt. Nar covid-19-pandemin brét
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ut behévde myndigheter na ut med samhéllsviktig information — och da var SVT en
trygg och tillgdnglig nyhetskélla for horselskadade, med direkttextning och
kompletterande information i textform.

Public service har dven betydelse som forebild och banbrytare nar det giller
tillgénglighet inom mediebranschen. SVTs funktion “Tydligare tal”, Al-baserad
direkttextning med mera 6ppnar dorrar till nya méjligheter, dven for andra
medieaktorer. Pa sd sétt visar public service vagen for andra medieaktorer och satter
standarden for vad tillgdnglighet av god kvalitet innebér. Detta méste vara en viktig
uppgift for medier i allménhetens tjanst ocksa i framtiden.

5.4.2 Teknikneutrala villkor for innehallet

Horselskadades Riksforbund (HRF) vialkomnar kommitténs forslag, att villkoren som
géller for innehallet i public service ska vara teknikneutrala och gélla oavsett vilken
form innehéllet har och hur det distribueras till allmanheten. Vi instimmer aven i
bedoémningen att villkoren om tillgénglighet som stélls upp i séndningstillstdnden ska
vara teknikneutrala.

Det ar glddjande att kommittén &r tydlig med att detta ska innebédra en hogre
ambitionsniva och en férbattring av tillgangligheten samt att det galler saval i
marknétet som pd internet. Stora delar av befolkningen, inte minst &ldre, tar i dag del
av tv-kanaler i huvudsak via marknétet. Tillgédnglighet i marknétet maste dérfor vara
lika h6g som i andra plattformar.

11.4.3 Tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning

Horselskadades Riksforbund (HRF) delar absolut inte kommitténs bedomning, att det
inte finns skil att ompréva tidigare bedomningar om att de sarskilda tillgdnglighets-
besluten som giller for SVT och UR kan avse en kortare period n tillstdndsperioden.

En av fem vuxna har en horselnedséttning. En av fem. Horselskadade och personer med
andra funktionsnedséttningar utgér dirmed en mycket stor andel av befolkningen och
den allménhet som public service ska tjana.

Tillganglighet maste dérfor vara en grundlaggande och integrerad del av verksamheten
hos public service-bolagen och hanga ihop med de praktiska forutsédttningarna, som
finansiering och andra resurser. Annars ar risken 6verhdngande att tillgénglighets-
ambitioner stannar vid tomma ord, utan férankring i realiteter.

Det dr anmérkningsvart att kommittén, utan nagon genomlysning, hidvdar att det inte
finns skil att &ndra dagens ordning med separata regeringsbeslut om tillgdnglighets-
krav.

Det ar principiellt och praktiskt viktigt att tillgdnglighet behandlas som en
grundldggande del av public service-uppdraget och inte som en eftertanke. Vi anser
déarfor att tillgdnglighetskrav ska behandlas i anslutning till beslut om medelstilldelning
och andra villkor — alltsd som en del av en 1angsiktig helhet med forutsidgbara
forutséttningar, inte som kortsiktiga regeringsbeslut, utan tydlig koppling till
finansiering.
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Vi noterar att kommittén bedomer att teknikneutrala villkor innebar stora forandringar
for SR samt att SR har stora méjligheter att pa olika sétt forbéttra tillgdngligheten. Har
namns det arbete som pégar kring utveckling av textning av radio via SR:s app.

Horselskadades Riksforbund (HRF) hade onskat storre tydlighet och skarpare forslag
kring detta. Med den snabba utveckling av Al-textning som finns i dag och med de
mojligheter som ges via SR:s digitala kanaler anser vi att en hogre ambitionsniva for
radions tillgénglighet vore fullt rimlig.

En stor del av landets horselskadade kan inte ta del av nyhetsutbudet i Sveriges Radio,
som numera begransar texten pé sin webb till tre ynka punkter. Dessa fungerar ofta mer
som nyhetspuffar 4n som tillgéngliggérande av programinnehall. I ménga fall gar det
inte heller att ta del av dessa nyheter hos andra medier i tillgdnglig form. Det finns inga
alternativ.

Radio i allménhetens tjdnst maste vara tillgdnglig. Horselskadades Riksforbund (HRF)
anser darfor att det borde stéllas krav pa SR att erbjuda textning av radioprogram pa
sina digitala plattformar. Det vill séga textning av det som ségs, nar det sags. Da &r SR
fortfarande radio — men tillgdnglig radio.

Denna frdga har ndra samband med kommitténs forslag, att SR ska kunna formedla
VMA-meddelanden som text (se 18.4.6). I tider av kris och krig hénvisas allmanheten
till SR for mer information, trots att ljudsdndningar inte ar tillgédngliga for en stor del av
befolkningen. Det 4r anméarkningsvart att horselskadades tillgdnglighetsbehov
fortfarande inte tillgodoses néir det géller kriskommunikation och beredskap, trots att
det finns 16sningar.

18.4.6 VMA och andra meddelanden av vikt for allmanheten

Vi valkomnar kommitténs forslag att det ska stéllas krav pa SR att sé snart det dr mojligt
utforma VMA-meddelanden och andra viktiga meddelanden ”sa att de ar tillgdngliga
for personer med funktionsnedsattning”. Vi forutsétter att detta innebér att alla sddana
meddelanden inom en snar framtid kommer att formedlas som textmeddelanden.

9.3.7 Tillhandahallande av text vid sidan av ljud och rorlig bild i
nyhetsverksamheten

Horselskadades Riksforbund (HRF) instdmmer i kommitténs bedémning att det inte
bor inféras nagon detaljreglering av textanvindning i public service.

Kommittén foéreslar att SR och SVT éarligen ska redovisa hur de anvander text i sin
nyhetsverksamhet. En sddan redovisning bor innebéra en uppfoéljning av om
textanvandningen tillgodoser horselskadades tillgénglighetsbehov.

For Sveriges 1,5 miljoner horselskadade &r texter i nyhetsférmedlingen en oumbérlig
del av en kommunikativ helhet. Textade nyhetsinslag &r otroligt viktigt — men endast
textremsor racker inte alltid for att fi sammanhang. Vi hor inte alla ljud, vi uppfattar
inte alla nyanser i det som ségs — och sédvil manuell textning som Al-textning har viss
efterslapning och misstag som gor att vi sillan far samma omedelbara och enkla
sammanhang som en fullt hérande person. Forutsittningarna varierar givetvis fran
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individ till individ och frén situation till situation, men i stort sett alla som har en
horselnedsattning paverkas av detta i ndgon grad.

Just dérfor ar texterna pa SVTs webbplats sa viktiga. Ett inslag med fakta om krigsldget
i Ukraina blir betydligt lattare att ta till sig nér ett nyhetsinslag och kommentarer i
studion och covid-19-vaccinationer kompletteras med sammanfattande texter med
fakta och forklaringar pa SVTs webb.

Sarskilt viktiga dr texterna vid allvarliga hdndelser d& snabb information r avgorande.
Det vore orimligt om SVT alltid méste vinta med att férmedla en viktig nyhet tills
bildmaterial och textning fanns pé plats. Korrekt, snabb och tillgénglig information till
allméanheten méste vara prioriterat.

Det ér dérfor beklimmande att textbegrinsningar i public service ens diskuteras. En
detaljreglering av text skulle vara férodande for landets horselskadade. Att beréva oss
den kommunikativa helhet som SVT erbjuder, med bild, ljud, textning och
kompletterande texter, vore inte férenligt med public service-uppdraget.

Som vi konstaterade i borjan pa detta yttrande, &r stora delar av det 6vriga
medieutbudet inte tillgdngligt for hérselskadade och darmed inte ett alternativ. Aven
dagspressen runt om i landet publicerar en hel del audiovisuellt material, till exempel
nyhetsvideos och poddar, som horselskadade inte kan ta del av, eftersom de i princip
aldrig &r textade.

Vi invidnder ocksé mot pastdendet att SVT:s digitala nyhetstjanst skulle ha bidragit till
att forsamra forutsdttningarna for svenska dagstidningar. Forskning pekar pa helt
andra faktorer.

Vi horselskadade dr mycket ldttade 6ver den utveckling som pagar inom medievérlden,
dér granserna mellan bild, ljud och text suddas ut allt mer. Morgondagens public
service-publik vill ta del av olika nyhets- och programutbud pé olika sitt, beroende pa
plats, tidpunkt, ljudmiljoé och personliga forutsidttningar. Detta sammanfaller med
horselskadades tillgdnglighetsbehov.

Vi kan inte nog framhalla hur viktigt det 4r med denna utveckling. Det 4r universell
utformning i ordets ratta bemérkelse.

Vénliga halsningar,
Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Mattias Lundekvam
generalsekreterare



