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Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, lamnar hdarmed sitt yttrande 6ver
betankande av 2023 ars parlamentariska public service-kommitté, Ansvar och
oberoende — public service i oroliga tider, SOU 2024:34. MTM vyttrar sig 6ver de
delar som ror myndighetens verksamhetsomrade.

Om Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, tillhor Kulturdepartementet.
Myndighetens uppdrag ar att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga
medier och arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur och
samhallsinformation utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasformaga
eller funktionsnedsattning.

MTM ansvarar for utgivning och distribution av den oberoende lattlasta
nyhetstidningen 8 sidor och webbplatsen ”Alla véljare” med lattlast information
om politik. | myndighetens regleringsbrev ar insatser kopplade till demokrati och
val aterkommande. Myndigheten har dven ett sarskilt ansvar for uppféljningen
av Sveriges funktionshinderpolitik inom omradet demokratisk delaktighet.

MTM ska framja tillgangligheten till och universell utformning av litteratur,
nyheter och samhallsinformation och ge personer som har en
funktionsnedsattning forutsattningar att folja utvecklingen i samhallet genom
kompletterande samhallsinformation.
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Sammanfattning

MTM valkomnar forslaget om ett teknikneutralt uppdrag. Det ar viktigt
att tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning inte
begransas till en specifik distributionsform utan omfattar bade
marknatet och internetbaserade tjanster.

Det ar positivt att utredningen understryker att ambitionsnivan for
tillgénglighet ska hojas oavsett distributionsplattform. Malet bor vara att
hela public service-utbudet ska goras tillgangligt for alla medborgare.

MTM konstaterar att tillganglighetsanpassningar kan vara
kostnadsdrivande. Pa langre sikt kan dock teknikutvecklingen minska
kostnaderna och effektivisera arbetet med tillganglighet.

MTM stodjer forslaget och understryker vikten av att Viktigt Meddelande
till Allmanheten (VMA) ska vara tillgdngligt for personer med
funktionsnedsattning. Det dr nodvandigt for att sakerstalla att alla har
tillgang till kritisk information vid kris och nédsituationer.

Det ar positivt att utredningen framhaller vikten av att public service-
foretagen ska utnyttja ny teknik for att forbattra tillgangligheten. MTM
vill har sarskilt betona text som tillganglighetsfunktion.

Myndighetens synpunkter

MTM:s allmanna synpunkter

MTM vill betona betydelsen av public service fér personer med
funktionsnedsattningar. Myndigheten vill sarskilt lyfta det som flera
funktionsrattsorganisationer har fort fram till utredningen, att public service for
manga med funktionsnedsattning ar det enda tillgangliga och anviandbara
alternativet pa mediemarknaden.

Nar nu en teknikneutral reglering foreslas ar det viktigt att det fortsatt stélls krav
pa foretagen sa att de anammar den nya teknikens mojligheter att tillgangliggora
sitt innehall. Pa sina digitala plattformar har public service-féretagen idag en
stérre mojlighet an tidigare att tillgangliggora sitt innehall for fler genom att
anvanda fler kommunikationssatt an vad marknatet moijliggor.

MTM ser darfor positivt pa de framsteg som beskrivs av foretagen gallande att ta
vara pa teknikens majligheter for tillgdnglighet. Utifran public service betydelse,
stallning i medielandskapet, unika roll vid kris och foretagens finansiering anser
MTM att allt innehall borde tillgangliggoras. | vdantan pa det vill myndigheten
framhalla att ett teknikneutralt uppdrag borde 6ka andelen tillgangligt innehall
hos alla féretagen. Det ar darfor positivt att utredningen understryker att
ambitionsnivan for tillganglighet ska hojas oavsett distributionsplattform och att
hela utbudet ska goras tillgangligt for alla medborgare.



Kap 5 En lag om public service och teknikneutrala villkor fér innehallet

5.3.8 Villkor om VMA och andra meddelanden av vikt for allménheten
MTM har inget att invdnda mot forslaget men vill understryka det som
utredningen for fram i kapitel 18, att VMA och andra meddelanden av vikt for
allmanheten ocksa maste vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.

5.3.9 Villkor om krav pa tillgdnglighet fér personer med funktionsnedséttning
MTM véalkomnar forslaget. MTM har tidigare framfort att det borde uppstallas
tillganglighetskrav pa public service dven vad géller digitala plattformar, se
remissvar Innehdllsvillkor fér public service pa internet — och ordningen for beslut
vid férhandsprévning, SOU 2022:5, MTM 2022:216, remissvar Féreskrifter om
tillgdnglighet till digital offentlig service, MTM 2019:115 och remissvar
Genomférande av webbtillgénglighetsdirektivet, MTM 2017:623. Det ar
gladjande att public service nu far villkor som méjliggor krav om tillganglighet
dven pa digitala plattformar. MTM skulle garna ocksa se en uppféljning utifran de
krav som finns pa digital offentlig service genom lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service.

5.3.14 Finansieringen av public service-uppdraget

MTM har inga synpunkter pa hur public service ska finansieras. Daremot kan
MTM konstatera att tillgdnglighetsanpassningar kan vara kostnadsdrivande. Som
utredningen beskriver i kapitel 19 forvantas teknikneutrala krav och nya
teknologier som Al paverka kostnaderna bade pa kort och lang sikt. Att
sakerstalla tillganglighet for personer med funktionsnedsattning kan innebéara
initiala kostnadsokningar som ar nddvandiga om bolagen ska kunna leva upp till
kraven pa okad tillgdnglighet. Detta aven om teknikutvecklingen pa lang sikt
bade kan minska kostnader och effektivisera arbetet med tillganglighet.

5.4.2 Teknikneutrala villkor fér innehallet

Som tidigare ndmnts vialkomnar MTM forslaget om ett teknikneutralt uppdrag.
Det ar daremot viktigt att tillgéngligheten fér personer med
funktionsnedsattning inte begransas till en specifik distributionsform utan att
arbetet med tillgdnglighet omfattar bade marknéatet och foretagens digitala
tjanster. Aven om méjligheterna fér tillginglighet kan vara stérre i de digitala
tjansterna far inte tillgdngligheten i marknatets utbud prioriteras ner. Se dven
svar under kapitel 11.

Kap 8 Hur public service innehallsuppdrag ska utformas

8.4.8 Stérkt kvalitet i utbudet pa de nationella minoritetsspraken och
teckensprak

Myndigheten anser att det borde stéllas krav pa att stora produktioner, sa som
Melodifestivalen, storre sportevenemang och stora nyhetshéndelser, sa som val,
alltid teckentolkas.



Kap 9 Samverkan med och hansyn till kvalitativa nyhetsmedier

9.3 Tillhandahallande av text vid sidan av ljud och rérlig bild i
nyhetsverksamheten

MTM har inga synpunkter pa det forslag som utredningen presenterar i avsnitt
9.3.7, att det ska stallas krav pa SR och SVT att arligen redovisa hur de anvander
text i sin nyhetsverksamhet. MTM vill dock sarskilt lyfta att text ocksa ar en
tillganglighetsfraga, och understryka det som funktionsrattsorganisationerna har
lyft fram, att public service fér manga med funktionsnedsattning ar det enda
tillgdngliga och anvandbara alternativet pa mediemarknaden. Text ar en
tillganglighetsfunktion och fungerar som ett viktigt komplement till ljud och
rorlig bild. Det hjalper till att sdkerstalla att informationen blir mer tillganglig och
lattillganglig for alla tittare och lyssnare.

Tillhandahallande av text kan vara helt avgérande for att personer med
horselnedsattningar ska kunna ta del av innehall som presenteras i ljud och bild.
Textning, undertexter, sammanfattningar och transkriptioner gor det mojligt for
manga grupper att félja med i nyheter och annat utbud.

Utredningen foreslar att tillgdnglighetskraven ska vara teknikneutrala. Det kraver
att text kan publiceras och att sarskild hdansyn tas till tillganglighet, oavsett vilken
plattform eller teknik som anvands. MTM skulle darfor garna se att forslaget i
avsnitt 9.3.7, d.v.s. att det ska stallas krav pa SR och SVT att arligen redovisa hur
de anvander text i sin nyhetsverksamhet, ocksa tydliggor att foretagen dven ska
redovisa hur de anvander text for att tillgangliggdra innehall.

Kap 11 Tillganglighet fér personer med funktionsnedséattning

11.4.3 Overvéganden och férslag

MTM ser positivt pa forslaget att de villkor om tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedsattning som finns i sandningstillstanden ska goras teknikneutrala
och gélla oavsett om utbudet tillhandahalls i marknatet eller pa internet. MTM
bedomer det sarskilt viktigt att teknikneutrala villkor inte ska innebéra att
nuvarande krav pa tillganglighet i marknatet blir Iagre dn i dag. MTM delar
utredningens bedoémning att ambitionsnivan saledes ska hojas och
tillgéngligheten forbéattras saval i marknatet som pa internet.

MTM delar ocksa utredningens resonemang om att ny teknik, sa som Al, kommer
att innebara fler mojligheter for foretagen att tillgangliggora innehall. | tillagg till
utredningens resonemang foreslar MTM att det stélls krav pa att uppratta en
plan for hur ny teknik kommer att anvandas for tillganglighet. Detta for att
moijliggora en uppfoljning i syfte att utvardera framstegen och sdkerstalla att
ambitionen om en 6kad tillganglighet efterfoljs.

Kap 17 Okat samarbete mellan public service-foretagen

MTM har inga synpunkter i sak, men ser garna en 6kad samverkan mellan
foretagen i fragan om tillganglighet. Den teknik som utvecklas av SVT och SR
behéver komma dven UR tillgodo. Den kunskap som UR har om malgruppen
personer med funktionsnedsattningar, utifran att UR skapar mycket innehall
riktat till gruppen och tillsammans med gruppen, borde vara nyttig daven for SVT
och SR. Utifran att ny teknik ofta ar kostsam, i alla fall i ett utvecklingsskede,



borde det vara gynnsamt for foretagen att samverka kring
tillganglighetstekniker. Har ser MTM gérna att sarskilt tillgdnglighetsfragor ingar i
ett 6kat samarbete.

MTM har vid ett par tillfallen deltagit vid PS-Funk, den dialog som public service-
foretagen har med funktionsrattsrorelsen som beror public service och
funktionshinderfragor. MTM ser flera synergier i de fragor och den utveckling
som public service-foretagen tagit upp, inte minst gallande Al. Som
kunskapscentrum for tillgangliga medier medverkar MTM gérna i dialog dven
framover.

Kap 18 VMA och andra meddelanden av vikt for allmanheten

MTM ser mycket positivt pa forslaget att Viktigt Meddelande till Allm&dnheten
(VMA) och andra meddelanden av vikt fér allmdnheten ska vara tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning. Myndigheten menar att ett teknikneutralt
uppdrag ocksa innebar att public service-bolagen har stérre mojligheter att
tillgéngliggdra meddelanden i olika form for att sakerstalla att alla har tillgang till
kritisk information vid kris eller nddsituationer. MTM delar darmed utredningens
resonemang kring att dven SR bor ha krav pa sig att tillgangliggéra meddelanden
i sina digitala kanaler.

Detta yttrande har beslutats av stf myndighetschef Charlotta Svard.
Foredragande har varit enhetschef Jannica Hedlund. | beredningen har dven
omvarldsstrateg Maria Dietrichson, verksjurist EIna Jénsson och
verksamhetutvecklare Daniel Frelén deltagit.

Charlotta Svérd

Stf myndighetschef
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