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Remissvar gallande betankandet Ansvar och oberoende
— public service i oroliga tider

Hogskolan har hanterat remissen som en sa kallad expertremiss och gett amnesexperter
majlighet att utifran sina discipliner lamna synpunkter pa utredningen.

Sammanfattning

e Det svenska samhallets forandringar medfér att public service far en allt viktigare roll
som oberoende informationsbérare i var samtid och de kommande aren.

e Internationellt sett har krig och antidemokratiska krafter medfért att publiken far allt
svarare att navigera i nyhetsflodet. Har ar public service en viktig kvalitativ motkraft.

e Det finns inte nagra forskningsmassiga belagg for att publikens anvandning av
public service har negativa effekter for kommersiella medier. Darfér anser vi att
public service inte bor begrénsas i anvandningen av sociala medieplattformar eller
anvandning av text i sina digitala kanaler.

e Utredningen betonar vikten av ett starkt och oberoende public service, vilket ar
mycket bra. Men samtidigt foreslar utredningen att medelstilldelningen skars ner
genom otillracklig kompensation for inflation. Detta gor det svarare att uppratthalla
ett starkt och oberoende public service, bland annat med tanke pa de stora
teknikinvesteringar som kravs de kommande aren.

Public service blir allt viktigare nar journalistiken utmanas

De senaste 15 aren har det svenska medielandskapet férandrats i grunden. Stora sociala
medieplattformar har fatt en allt viktigare roll i informationsflodet, sarskilt for de yngre
aldersgrupperna. Inférandet och anvandningen av artificiell intelligens (Al) i samhallet
paverkar ocksd medielandskapet pa djupet, bland annat genom férandrade arbetsprocesser
dar hela yrkesgrupper forsvinner, samt 6kade risker fér deepfake och spridning av
desinformation (Pefia-Fernandez et al. 2023 m fl). Samtidigt har en stor del av
reklamintakterna for de kommersiella medierna férsvunnit — sedan 2008 har de tappat tva
tredjedelar av sina annonsintékter (Henckel & Thor i Mediestudiers arsbok, 2023).
Sammantaget har detta resulterat i nedskurna och stangda redaktioner, tunnare innehall och
farre journalister.
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Omvarldens forandringar har ocksa paverkat journalistiken. Krigen i Ukraina och
Mellandstern och demokratins tillbakagang i manga lander 6kar mangden desinformation
och paverkan pa alla typer av medieplattformar. Studier av nyhetsflddet fran kriget i Ukraina
visar hur sociala medier och traditionella medier flatas samman i informationsflédet och det
blir allt svarare for publiken att veta vilka nyheter som gar att lita pa (Nygren & Widholm
2024).

Public service har under denna tid fatt en allt viktigare roll som en kvalitativ motkraft som har
kunnat behalla och utveckla sitt innehall. Public service nar breda grupper i samhallet med
saval nyheter som underhallning och kultur. Public service har ocksa ett brett fortroende hos
publiken, nagot som ar tydligt i de arliga SOM-undersokningarna. Fortroendet ar stort hos de
allra flesta grupper i samhallet, aven bland dem som réstar pa partierna till hoger. Det ar
enbart bland Sverigedemokraternas valjare som det ar mindre an 40 procent som har stort
fortroende for public service. Men detta ar en valjargrupp som sticker ut genom ett lagre
fortroende for alla samhalleliga institutioner och hur denna mindre grupps laga fortroende
ska tolkas ar omstritt (SOM-institutet 2023).

Public service har saledes blivit allt viktigare de senaste 15 aren for att éverbrygga
informationsklyftor och for att 6ka den sociala sammanhallningen i landet. Darfér anser vi att
det ar viktigt och bra att utredningen betonar ett brett och mangsidigt public service aven den
kommande tillstdndsperioden, 2026—2033. Utredningen betonar "vikten av att
programverksamheten ska utdvas opartiskt och sakligt och med beaktande av en vidstrackt
yttrandefrihet och informationsfrihet” (s. 23). Det anser vi ar positivt eftersom ett brett och
starkt public service ar ndédvandigt for att behalla legitimitet och foértroende hos publiken.

Med detta sagt innehaller utredningen flera motsagelser pa omraden dar konkreta férslag
gar emot beskrivningen av medieutvecklingen. Har foljer nagra motsagelser som vi har
identifierat och vill kommentera. For det forsta betonar utredningen en teknikneutral reglering
av public serviceuppdraget (s. 121). Samtidigt foreslar utredningen ytterligare begransningar
i hur public service ska kunna anvanda sociala medieplattformar i sitt arbete. Dessa
begransningar kommer att géra det svarare att na ut till sarskilt den yngre publiken som har
sin medieanvandning pa sociala medier. Public service behdver tvartom en 6kad narvaro pa
sociala medieplattformar for att vara relevant for hela publiken.

Utredningen vill aven begransa anvandningen av text i public service digitala kanaler, detta
efter kritik fran Tidningsutgivarna som betraktar det som konkurrens (s. 257). Utredningen
anser att "huvuddelen av foretagens resurser och kapacitet ska laggas pa ljudet respektive
den rorliga bilden” samt att "anvandningen av text i SR:s och SVT:s nyhetsverksamhet bor
ske med en hog medvetenhet om och med hansynstagande till kvalitativa nyhetersmediers
konkurrensférutsattningar. Kommittén foreslar darutdver att det ska stallas krav pa SR och
SVT att arligen redovisa hur de anvander text i sin nyhetsverksamhet.” Vi vill dock framhalla
att det inte finns nagra forskningsmassiga belagg for att publikens anvandning av public
service har negativa effekter for kommersiella medier. Tvartom finns det ett positivt samband
mellan anvandningen av kommersiella nyhetsmedier och public service, dar bada gynnar
varandra. Att begransa vilka uttrycksformer som public service far anvanda ar knappast
teknikneutralt (Norback & Ohlsson 2022).

2(4)



Utredningen betonar i manga skrivningar att public service ar oberoende och att fértroendet
bygger pa oberoendet fran statlig styrning. Samtidigt foreslar utredningen att nya studier ska
goras med detaljerad styrning av fragor runt opartiskhet och anvandning av text i utbudet (s.
337). Att staten vill satsa mer resurser pa forskning om public service ar naturligtvis bra. Men
det ar inte bra fér vare sig forskningens oberoende och trovardighet eller fér public service
oberoende om denna forskning ar detaljstyrd av politiker. Det vore i sa fall battre om man
gav till exempel Vetenskapsradet i uppdrag att gora en riktad utlysning mot forskning om
public service, med insikten om att ambitios forskning som ger kunskap om svara fragor
kréaver mycket forskning och stora anslag.

Ytterligare en motsattning ar att utredningen pekar pa vikten av bevakning av svagt
bevakade geografiska omraden och amnesomraden, men foreslar samtidigt att de senaste
arens satsning pa att forstarka denna bevakning inte ska fortsatta (s. 225). Svagt bevakade
omraden ar inte bara glesbygder utan ockséa storstadernas férortsomraden som har en
mycket begransad lokaljournalistik. Att fortsatta forstarka denna typ av lokaljournalistik ar ett
satt att fa samhallet att halla ihop.

Vidare innehaller utredningen forslag som starker public service férankring i samhallet, till
exempel att produktionsmarknaden ska gynnas i hela landet och att public service ska bidra
till utveckling av svensk filmproduktion. Det &r val i linje med tanken om den teknikneutrala
regleringen att Granskningsnamnden ska kunna granska innehall i alla de kanaler och
plattformar som public service anvander.

Utredningen betonar att public service blir viktigare i oroliga tider, sarskilt for att motverka
desinformation, bade genom att public service star for en trovardig nyhetsformedling och
genom det stora fértroende som public service har hos publiken. Vi instdmmer i detta och vill
tillagga att framvaxten av en "information disorder”, som de amerikanska forskarna Bennett
och Livingstone (2018) formulerat det, gor public service annu viktigare i var samtid och de
kommande aren. Bennett och Livingstone pekar pa att samtidigt som klyftorna i samhallet
vaxer och misstron mot samhallets institutioner och de traditionella medierna okar, sa har
det for antidemokratiska krafter blivit allt lattare i det nya medielandskapet att hitta medier,
kanaler och innehall som forstarker denna misstro.

| Sverige ar denna utveckling annu inte lika stark som i USA, och en orsak till detta ar de
starka public servicemedierna med sa stort fortroende i breda grupper i samhallet. Om public
service far en teknikneutral reglering som utredningen ar inne pa, sa kan det betyda att
denna motvikt mot desinformation och "disorder” blir starkare pa olika plattformar. Men det
kraver att man inte samtidigt infér begrénsningar for vissa uttrycksformer eller kanaler som
exempelvis sociala medier.

Nar det galler utredningens forslag pa medelstilldelning de kommande aren, ar vi
tveksamma. Kommittén foreslar att medelstilldelningen till respektive foretag for 2026 ska
héjas med 3 procent utifran 2025 ars tilldelning. Medelstilldelningen ska darefter héjas med
2 procent per ar 2027-2030 och med 1 procent per ar 2031-2033. Med tanke pa de
teknikinvesteringar som kravs de kommande aren i ett medielandskap under stor férandring,
inte minst pa grund av den 6kande anvandningen av Al och andra omvalvande teknologier,
anser vi att medelstilldelningen &r for 1ag i utredningens forslag.
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Sammanfattningsvis har vi svart att forsta hur utredningen far ihop sina forsakringar om
vikten av ett starkt och robust public service med férslaget att gradvis sanka finansieringen.
Utredningen pekar pa mojligheter till effektivisering, men sammantaget pekar
medieutvecklingen pa att det i framtiden kravs ett annu starkare public service som blir det
kitt som haller ihop samhallet i en tid av 6kande "information disorder”. Det &r mycket svart
att uppna detta mal med minskade anslag.

Gunnar Nygren, Professor emeritus, Journalistik
Malin Picha Edwardsson, Fil dr, Lektor, Journalistik
Fredrik Stiernstedt, Professor, Medie- och kommunikationsvetenskap
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