Kulturdepartementet

ku.remissvar@regeringskansliet.se
ku.md@regeringskansliet.se

Stockholm den 13 september 2024

Telenors svar i remiss av Public Service-utredningens betinkande
Ansvar och oberoende (SOU 2024:34)

Telenor Sverige AB (Telenor) ldmnar féljande svar i Kulturdepartementets remiss med
dnr Ku2024/00602.

Telenor véljer i svaret att fokusera pa de fragor som har direkt koppling till Telenors
verksamhet, i synnerhet distribution och sdkerhetsfragor, men delar den évergripande
bedémningen att public service-verksamheten &r av stor betydelse fér samhallet sdval
demokratiskt som kulturellt och socialt. Telenor vill dven understryka vikten, ur ett
demokratiskt perspektiv, att programverksamheten kan utévas oberoende och under
publicistisk frihet, med armlédngds avstdnd frén staten.

5. Reglering av public service

5.3.1 En ny lag

Telenor tillstyrker férslaget. En teknikneutral reglering genom en public service-lag ar
dndamalsenlig i férhallande till publikens férandrade medieanvandning och 6kar
forutsdgbarheten for andra foretag som verkar pa mediemarknaden.

5.3.3 En definition av public service-uppdraget

Telenor tillstyrker forslaget. Det &r positivt att det tydligt fastslds vilken verksamhet och
vilka foretag som omfattas av public service-uppdraget, finansieras av avgiftsmedel och
har sarskilda uppdrag nar det galler exempelvis beredskap. Detta skapar en tydlighet
pa marknaden.

5.3.4 Oberoende och sjalvstédndighet
Telenor tillstyrker férslaget. Ett Iangtgdende publicistiskt oberoende &r nédvéndigt ur
ett demokratiperspektiv.

5.3.5 Vilket innehdll som villkor ska kunna gélla fér
Telenor tillstyrker generellt teknikneutralitet och dérmed aven férslaget om att
innehallsvillkoren ska gélla oavsett form och hur innehadllet distribueras.
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5.3.9 Tillgdanglighetstjanster

Telenor vill pAminna om vikten av att public service-foretagen féljer och tillampar
etablerade standarder i arbetet med att utveckla tillgdngligheten. Lampligast &r att s3
stor del som mdjligt av tillgangligtjansterna utformas inom ramen for
programfdretagens egna tjanster, sdsom SVT play. Detta minskar komplexiteten i
distributionen och innebar att tjansterna med stdrre sakerhet kan tillgangliggoras lika
for personer med funktionsnedsattning, oavsett vald distributionsform.

5.3.10 Mojlighet att ta emot publiceringar

Telenor tillstyrker forslaget. Det ar positivt att utredningen bekraftar att operatérer har
ratt att ut en skalig avgift for att tacka bland annat kostnaden for driften och servicen
av naten. Det ar aven positivt att operatorer fortsattningsvis kan tillhandahalla
tjansterna inom ramen for TV- och streamingpaket. En frihet for operatérerna att
tillhandahalla sddana erbjudanden inneb&r 6kade mojligheter for tittarna att
uppmarksammas p& public service-innehallet.

5.4.2 Teknikneutrala villkor

Telenor tillstyrker férslaget om teknikneutrala villkor for innehallet. Detta svarar béattre
mot dagens medieanvandning och skapar storre forutsattningar for forutsagbarhet och
konkurrensneutralitet pd marknaden.

7.3 Uppdragen

Telenor delar bedémningen att det inte bér inféras begransningar i méjligheten att
komplettera karnverksamheten med exempelvis nyhetstext. Detta ar viktigt ur ett
beredskapsperspektiv. Public service-foretagens digitala nyhetsférmedling &r redan i
vardagen en av de allra viktigaste kdllorna till information till allmanheten och an mer
sa i kris. Beredskapsuppdraget &r endast lagt public service-féretagen.

Tjanster som exempelvis SVT Nyheter &r, inte minst tack vare det textinnehadllet, i det
sammanhanget utformade pa ett sddant satt att de inte &r kapacitetskravande vilket
innebar att de kan tillhandahallas &ven om néaten &r skadade och kapaciteten darfor
begrdnsad. For att distributionen ska kunna fylla sitt syfte dar det viktigt att allmanheten
har en vana att ta del av nyheter frdn public service och att public service har en vana
att formedla nyheter pd ett enkelt och tydligt satt.

8.4. Innehall
Telenor vill betona vikten av att programverksamheten utévas oberoende och med
armlangds avstand frén staten. Fér Telenor som samhallsaktor &r detta i linje med vara

grundlaggande principer inom manskliga rattigheter och vi tillstyrker darmed generellt
de férslag som syftar till att stdarka public service-féretagens oberoende.
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Kap. 16 Distribution

Aven om marknétet under de ndrmsta dren har en beredskapsroll, s kommer i
hdndelse av kris den allra stérsta mangden informationsinhamtning fortsatt ske via
internet. Det &r allt farre som éver huvud taget har tillgang till en marknatsmottagare
medan sa gott som alla har en mobil. Det & mobilen som kommer vara den priméara
informationskanaler for de allra flesta i hdndelse av kris och krig. Detta framgar genom
flera undersdkningar av svensk medieanvandning liksom av erfarenheterna fran
Ukraina.

Mot bakgrund av det dven finns tvingande regler om nétneutralitet, som ocksa
sjalvfallet omfattar public service-bolagen, finns ingen sarskild anledning att inféra
specifik reglering fér de som distribuerar public service-bolagens innehall via internet.
Den skyldigheten finns redan.

Det finns dock anledning att starka mobil- och fastnatsoperatérernas maojligheter att
tillhandah3lla tjanster sdsom public service, ocksa i kris eller under héjd beredskap.
Telenor har ldmnat flera férslag kring hur detta kan ske. Det &r dock ndgot som varken
kan eller bér regleras via public service-regleringarna, utan i de olika regelverk som
redan finns for sakerhet och robusthet i elektroniska kommunikationsnat.

I héndelse av hojd beredskap, nar sdval marknatet som andra telekomnét kan vara
under attack och lida av kapacitetsbegransningar, finns dock anledning att tydliggora
vilken distribution som ska prioriteras. Telenor har i andra sammanhang framfort att
det bér klarlaggas hur sddana beslut fattas och vilka verksamheter som omfattas.
Lampligen genomfors detta efter dialog med och konsekvensanalys av de ledande
operatdrerna.

16.3.4 Krav pa distribution

Telenor vill understryka att de beslut public service tar om bland annat antalet kanaler
ocksa har betydelse for vilka tjanster som operatérer ska vidaresidnda i trad. Operatdrer
kan rimligen inte vara dlagda att vidaresénda kanaler som inte finns, och d3 inte heller
betala upphovsrattsersattning for sddana kanaler.

16.5 Distribution over internet

Telenor menar att public service-féretagens tillhandahallande av sitt innehall maste ske
s3 1dngt mojligt konkurrensneutralt. I synnerhet &r det orimligt om operatérer, som &r
dlagda att distribuera, missgynnas exempelvis vad géller hur public service-féretagen
véljer att tillhandahalla savil metadata som det faktiska innehallet.

De riktlinjer som féretagen enligt férslagen ska fastsld bor omfatta dven distributionen
av huvudtjénsterna via operatérer, inte enbart narvaro pa s.k. tredjepartsplattformar

/sociala medier.

Telenor delar utredningen bedémning att det starker den svenska mediemarknaden nar
best&ll-TV-innehall gors tillganglig fér svenska TV-operatorer.

Sensitivity: Open



18.3 Sakerhet vid distribution

Telenor delar bedémningen att kraven pa sakerhet for produktion och distribution ska
goras teknikneutrala. Telenor vill har uppmarksamma de mdjligheter som ny teknik
medger, exempelvis 5G, som innebar bland annat drastiskt férbattrade mdjligheter for
savél kontribution pd produktionsplatser, sdkrare interna IT-natverk, mojligheter foér
public service att nyttja dedikerad kapacitet och forbattrade madjligheter till distribution
over internet i hela landet. En 3tskillnad maste dock géras mot de fall d&r public
service-foretagen sjalva upphandlar tjanster och inte den allmanna distributionen 6ver
internet. Till skillnad fran marknatet, dar foretagen ursprungligen var enda kund, sa ar
internet ett ekosystem som levereras och regleras pa ett sitt som inte gar att jamféra
med marknatet. Medan marknatet ar “proprietart” och sarskilt utvecklat fér radio- och
tv-sandningar ar internet i manga avseende dess motsats som distributionsplattform,
uppbyggt med éppenhet och decentralisering som karaktérsdrag vilket & ena sidan
skapar redundans och motstandskraft, men a8 andra sidan levereras pa best effort-
basis. Svenska mobil - och bredbandsoperatérer som erbjuder internetaccess till
slutkunder tillhandah&ller endast sjélva accessen till slutkunden och fér denna rader
reglering i form av lagen om elektronisk kommunikation, den kommande
cybersakerhetslagen och EU:s férordning om éppen internetanslutning. Det gar inte for
operatdren att i dvrigt garantera internettjénstens kvalitet eller tillgéanglighet, bortom
denna access-del. Det ar darfor nédvandigt att rikta kraven gallande public service-
foretagens sdkerhet mot féretagen sjalva, inte mot distributérerna som ju redan
omfattas av en rad regulatoriska sakerhets- och 6ppenhetskrav.

Telenor noterar att Regeringen den 29 augusti 2024 beslutat att en sarskild utredare
ska kartléagga distributionen av radio- och TV-program i marknatet och dver internet
samt vid behov lamna férslag for en val fungerande distribution éver internet. Telenor

ar garna delaktig i denna utredning for att utveckla vad som sagts ovan om mdjligheten
att stélla krav pa sakerhet och tillganglighet for distribution éver internet.

Ovrigt

Telenor star till regeringens férfogande om det finns behov av ytterligare upplysningar.

Telenor dberopar inte sekretess for ndgon uppgift i detta remissvar.

Telenor Sverige AB

Martin Sjéberg
Bolagsjurist
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