% Regeringen
Dir. 2023:7

Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen (I 2020:03)

Beslut vid regeringssammantride den 26 januari 2023

Andring i uppdraget
Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att ge en sirskild utredare i

uppdrag att utreda mojliga finansieringsmodeller f6r den samhallsomfattande
posttjansten (dir. 2020:101).

Uppdraget utvidgas nu. Utredaren ska bl.a.

* utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet f6r privatpersoner,
enskilda niringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital
brevlada for att kunna ta emot sakra elektroniska forsiandelser fran
myndigheter,

¢ utreda hur ett undantag for privatpersoner som inte har forutsittningar
att anvanda en digital brevlada kan utformas,

e utreda om det finns behov av ett motsvarande undantag for vissa
niringsidkare och juridiska personer, och hur detta i saidant fall bor
utformas,

e utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet f6r statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
forsindelser till digitala brevlador, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Utredningstiden forlings. De nya delarna av uppdraget ska redovisas senast
den 14 juni 2024. Ett delbetinkande som avser delarna i de ursprungliga
direktiven ska limnas senast den 31 januari 2023.



Uppdraget att utreda en skyldighet att skicka och ta emot sakra
digitala forsandelser

Myndigheten for digital forvaltning har enligt férordningen (2018:357) om
myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska férsindelser i
uppdrag att tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for sakra

elektroniska forsindelser fran myndigheter till enskilda. Infrastrukturen
kallas Mina meddelanden.

Anslutningen till Mina meddelanden ir frivillig f6r savil mottagare och
avsindare av meddelanden som leverantorer av elektroniska brevladetjinster.
Mottagare ansluter sig genom att registrera sig for tjansten, acceptera
anvindarvillkoren och vilja en ansluten leverantor av brevladetjinster.
Avsiandande myndigheter, kommuner och regioner ansluter sig genom att
inga avtal med Myndigheten for digital forvaltning. De férbinder sig ddrmed
att folja de allminna villkoren f6r Mina meddelanden. Leverantorer av
brevladetjanster for digital post kan ans6ka om att ansluta sig till infra-
strukturen hos Myndigheten for digital férvaltning. Ett av de villkor som
stills for att myndigheten ska ingd avtal med en brevladeleverantor ér att det
ska kravas att den enskilda mottagaren loggar in i brevlidan med hjilp av en
e-legitimation for att fa del av meddelanden som innehaller skyddsvird
information.

Vid drsskiftet 2022/2023 var ca 5,7 miljoner privatpersoner och ca 187 000
foretag anslutna till en siker elektronisk brevlada. Ar 2020 skickades enligt
Myndigheten for digital forvaltning ca 52,7 miljoner meddelanden till sidana
brevlador, ar 2021 ca 81,9 miljoner och ar 2022 ca 100 miljoner
(Fi2023/00093). Den stora 6kningen av antalet skickade meddelanden kan
till stor del forklaras av inférandet av covidbevis.

Kostnaden f6r myndigheter, kommuner och regioner att skicka post digitalt
ar betydligt lagre dn for att skicka pappersbrev. Kostnadsbesparingarna avser
frimst portokostnader, men dven kostnader for att hantera fysiska utskick.
Myndigheten for digital forvaltning riknar med en besparing pa minst 3
kronor per forsindelse om post skickas digitalt i stillet f6r som pappersbrev.
Anvindningen av infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser bedoms
2022 ha inneburit en besparing pa ca 300 miljoner kronor f6r de anslutna
myndigheterna (Fi2023/00093). For nirvarande dr det inte férenat med
nagon avgift att ansluta sig till och skicka digital post via Mina meddelanden.
De kostnader som uppstir hos de nimnda offentliga organen ar fraimst



kopplade till olika tekniska l6sningar. Att skicka post digitalt leder vidare till
minskade transporter och minskat behov av papper, till snabbare och sikrare
utskick samt till att mottagaren far sin post samlad pa ett sikert sitt oavsett
var den befinner sig i virlden.

Anslutningstakten till befintliga nationella digitala tjanster ar generellt sett
langsam. Detta giller savil myndigheter, kommuner och regioner som
privatpersoner och juridiska personer. Flera aktorer har framhallit att det
finns behov av atgirder, exempelvis krav pa obligatorisk anslutning eller
anvindning, for att 6ka anslutningstakten (se t.ex. SOU 2015:91). En del
nordiska linder har vidtagit sidana atgirder och genom dessa uppnatt en
snabbare anslutningstakt till och bredare genomslag f6r gemensamma
digitala tjanster i samhillet. I Danmark ar det exempelvis sedan 2014
obligatoriskt for bade foretag och privatpersoner att ta emot post digitalt
fran den offentliga sektorn. I Norge dr det sedan 2016 obligatoriskt for
forvaltningsmyndigheter att erbjuda digital post.

Det finns fortfarande ett digitalt utanférskap 1 Sverige. Enligt en under-
sokning av Internetstiftelsen som utférdes 2022 uppger 6 procent av
Sveriges invanare att de inte anvinder internet 6verhuvudtaget. Det ror sig
framfor allt om dldre personer (Internetstiftelsens rapport Svenskarna och
internet 2022). Enligt samma unders6kning uppger var femte person med
funktionsnedsittning att han eller hon inte anvinder internet.

Trots att utrustning och mjukvara tillginglighetsanpassas kommer det alltid
att finnas grupper som har svart anvinda vissa digitala tjanster, exempelvis
digitala brevlador. Det finns dven personer med forordnad stillféretridare
som inte har tillgang till exempelvis e-legitimation. De personerna bor inte
tvingas att anvanda dessa digitala tjanster, utan erbjudas alternativ som de,

utifran sina forutsattningar, kan anvinda.

Ar 2020 var andelen smi och medelstora féretag med en hog digitaliserings-
grad 71 procent (prop. 2022/23:1 utg.omr. 19, avsnitt 2.6.1). Att anvinda en
digital brevlada kriver inte avancerade it-kunskaper, men det kan anda finnas
sirskilda skal till att enskilda naringsidkare och juridiska personer inte ska
torvantas kunna ta emot digital post.

Enligt regeringsformen har var och en ett skydd mot undersékning av brev
och annan fortrolig forsindelse (2 kap. 6 § regeringsformen). Ett skydd for
den personliga integriteten 1 6vrigt finns 1 2 kap. 6 § andra stycket



regeringsformen. Europapatlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av
direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning), forkortad EU:s
dataskyddsférordning, innehaller bestimmelser om hur personuppgifter far
behandlas. I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns bestimmelser
om sekretess f6r uppgifter.

Utredaren ska darfor

e utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet f6r privatpersoner,
enskilda niringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital
brevlada for att kunna ta emot sikra elektroniska forsindelser fran
myndigheter,

¢ utreda hur ett undantag for privatpersoner som inte har forutsittningar
att anvanda en digital brevlada kan utformas,

e utreda om det finns behov av ett motsvarande undantag for vissa
enskilda niringsidkare och juridiska personer, och hur det i sadant fall
bor utformas,

e utreda forutsittningarna for att infora en skyldighet for statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka sikra elektroniska
torsiandelser till digitala brevlador,

* analysera hur skyldigheten att ansluta sig till en digital brevldda f6rhaller
sig till skyddet mot undersokning av brev och annan foértrolig
torsindelse och skyddet for den personliga integriteten i Gvrigt enligt
regeringsformen och offentlighets- och sekretesslagen, och dven
analysera om en sadan skyldighet dr férenlig med EU:s
dataskyddférordning, samt

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifran de regler som féreslas redovisa de konsekvenser som
uppstar for enskilda, foretag, staten, kommuner och regioner. Utredaren ska
sarskilt beskriva vilka konsekvenser de forslag som limnas har f6r den
samhillsomfattande posttjansten. Om forslagen paverkar den kommunala
sjalvstyrelsen, ska de sirskilda Gverviganden som gjorts i enlighet med

14 kap. 3 § regeringsformen redovisas.



Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomfoérandet av uppdraget ska utredaren himta in synpunkter fran
berérda myndigheter och andra berorda aktorer. Utredaren ska dven folja det
arbete som sker inom Regeringskansliet pa det aktuella omradet.

Utredningstiden forlangs. Det ursprungliga uppdraget om finansieringen av
den samhillsomfattande posttjansten ska redovisas den 31 januari 2023. De

tillkommande delarna av uppdraget enligt dessa tilliggsdirektiv ska redovisas
senast den 14 juni 2024.

(Finansdepartementet)



