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Forord

Utredningen Frin socialbidrag till arbete har som uppgift att géra
en Oversyn av de insatser som erbjuds personer i arbetsfor 3lder
som ir beroende av socialtjinstens férsorjningsstéd och som med
hjilp av olika insatser bedéms kunna {3 ett arbete. Utredningen ska
foresld dtgirder som underlittar 6vergdngen frin bidragsberoende
till f6rsérjning genom eget arbete.

For att forbittra kunskapsliget omkring utredningens uppdrag
och malgrupp har vi genomfért ett antal férdjupningsstudier.
Denna nya information har varit betydelsefull nir utredningen
senare har utarbetat olika forslag till férindringar.

I denna bilaga 3terfinns férdjupningsstudierna i det utférande
som de har presenterats f6r utredningen, endast vissa redaktionella
indringar har gjorts. Det innebir att varje studie sjilva stir for de
slutsatser och det innehdll som finns i de olika rapporterna. I ett
senare skede har utredningen virderat och bedémt de nya
uppgifterna i férhillande till andra killor.

Nigot kort om de fem studierna som &terfinns i denna bilaga:

e Enkitundersokningen, Vad bebhdver goras for enskilda med
ekonomiskt bistind?, av SCB ger en bild av de uppfattningar om
utredningens frigor som finns hos chefer f6r Arbetsférmed-
lingar, kommunala arbetsmarknadsenheter och inom social-
tjdnsten.

e KPMG har i rapporten, Fordjupning av kunskaperna i dtta
kommuner, vidgat kunskaperna om kostnader, samverkan m.m.
hos kommuner och arbetsférmedlingar.

e Rapporten, Arbetslishet och arbetsmarknadspolitik i praktiken for
enskilda med ekonomiskt bistand, visar 1 vilken omfattning som
enskilda med ekonomiskt bistdnd ir aktuella pd Arbets-
formedlingen.



Forskaroversikten, Aktivering av socialbidragstagare — insats-
ernas utformning och effekt, presenterar den vetenskapliga kun-
skap som finns om effekter av insatser till enskilda med
ekonomiskt bistdnd. Dessutom redogér Sversikten for vilka
férindringar som andra linder har vidtagit nir det giller utred-
ningens malgrupp.

Kairos Futures kvalitativa studie, Varfor jobbar de inte egent-
ligen?, med femton klienter visar hur enskilda ser pd det st6d de
far fr&n samhillet.

I den avslutande rapporten, Ur brukarnas perspektiv, finns en
sammanstillning av de klientundersékningar som har genom-
forts under 2000-talet. I rapporten redogérs for klienternas
egen syn pd de dtgirder de fir i syfte att {3 en bittre forankring
pd 1 arbetslivet.

Utredningen vill tacka samtliga medverkande f6r de nya kunskaper
som foérdjupningsstudierna har medfért om utredningens mal-

grupp.

Sture Korpi
Sarskild utredare
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Vad behdver goras for enskilda med
ekonomiskt bistand?

En enkétundersékning

SCB har utifrin en enkit till cheferna fér Arbetsférmedlingar,
socialkontor och arbetsmarknadsenheter sammanstillt hur de
ser pd mojligheterna att férbittra anknytningen till arbetslivet
for personer som ir beroende av ekonomiskt bistdnd.

Av de sammanlagt 907 utsinda enkiterna besvarades totalt
770 eller 85 procent.

Sammanfattning

Resultaten visar att svarsmonstren 1 stor utstrickning varierar frin
friga ull friga. I flera fall delas uppfattningarna helt mellan de olika
myndigheterna, men i andra fall avviker nigon grupp frin de
ovriga. Dessutom finns ett antal frigestillningar utan ndgon
gemensam syn ens i7om grupperna.

Gemensam syn har de svarande pa:

e Behovet av 6kad samverkan.
e Att subventionerade arbeten kan underlitta intridet pd arbets-
marknaden fér personer med f6rsérjningsstod.

I stort sett eniga ir man dven nir det giller:

e Frigan om huruvida férsérjningsstédet bér minskas 1 de hus-
hall dir ungdomar feriearbetar.

e Behovet av permanenta subventionerade arbeten f6r dem med
férsorjningsstod.
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e Uppfattningen att kommunen och arbetsférmedlingen gor
olika bedémningar av anstillningsbarheten hos personer med
férsorjningsstod.

e Uppfattningen att Arbetsférmedlingen bor satsa mer pd att ha
kunskap om den lokala arbetsmarknaden.

e Uppfattningen att det frimst ir den svaga efterfrigan pd arbets-
kraft som gor att minga med f6rsérjningsstéd saknar arbete i
dag.

I nigot fall har en grupp en nigot avvikande uppfattning, exem-
pelvis anser férhdllandevis f4 inom arbetsférmedlingarna att mojlig-
heterna till finansiell samverkan bor forbittras.

Ansvarsfrigor

Nir det giller frigorna om var ansvaret {or olika insatser bor ligga
ir det framfér allt arbetsmarknadsenheternas uppfattning som
avviker frdn &vrigas. Varken nir det giller ansvaret for de arbets-
marknadsrelaterade eller de motivationshéjande insatserna anser
flertalet inom arbetsmarknadsenheterna att ansvaret helt bér ligga
pd arbetsférmedlingarna eller kommunerna. Diremot anser arbets-
marknadsenheterna, 1 hogre utstrickning idn évriga, att de bor ta
storre ansvar for insatser till dem med arbetsléshetsersittning som
har behov av andra insatser dn de rent arbetsrelaterade. En annan
friga ir om arbetsférmedlingarna bor ta ett storre ansvar for
insatser for arbetslosa med f6rsérjningsstéd som, férutom f6rsorj-
ningen, inte har ndgot behov av socialtjinstens insatser. Den frigan
besvarar kommunernas chefer i nigot hégre utstrickning in arbets-
férmedlingarnas med ja.

Olika meningar

Minga av de dvriga frigorna berér incitament till och hinder f6r att
komma ut pd arbetsmarknaden, och dir rider delade meningar
inom och 1 ndgra fall dven mellan grupperna. Négra tydliga utslag
for hela den tillfrigade gruppen finns inte 1 dessa fall.

Inom kommunerna tar de flesta, drygt 60 procent, avstind frin
pastiendet att de kommunala insatserna leder till minskad bendgen-
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het att soka arbete. Inom arbetsférmedlingarna ir andelen nigot
ligre, 48 procent.

En knapp majoritet av cheferna pd arbetsenheterna och arbets-
férmedlingarna anser att bristen pd ekonomiska incitament ir det
frimsta skilet till att personer med forsorjningsstdd saknar arbete,
medan en knapp majoritet av socialcheferna ir av motsatt &sikt.

Trots de mycket delade meningarna ir det en knapp majoritet av
arbetsférmedlingarnas chefer som anser att de som fir extra eko-
nomiskt bidrag som stimulans ocks fir mindre incitament att séka
arbete. Bland socialcheferna och cheferna foér arbetsmarknads-
enheterna ir en liten majoritet tvirtom negativ.

Mer in hilften anser att bemanningsféretag och privata arbets-
formedlingar kan underlitta f6r personer med forsérjningsstdd att
komma 1 arbete.

Helt olika uppfattningar har diremot kommunerna och arbets-
féormedlingarna i en annan friga: huruvida arbetstérmedlingarnas
bedémning av vilka insatser som de inskrivna arbetslésa far, beror
pa om de har arbetslshetsersittning eller inte.

Resultat

I detta avsnitt kommenteras svaren frin de tre olika kategorierna
svarspersoner separat och i grupp. Frigorna har i huvudsak ordnats
s& att de som domineras av en gemensam uppfattning redovisas
forst, direfter tas frigor som ror ansvarsfordelningen upp och slut-
ligen kommenteras ett antal frigor kring for- och nackdelar nir det
giller mojligheterna att 8 arbete. Endast positiva och negativa svar
tas upp. Svar av typen “ingen 3sikt” och éverhoppade svar ingir
inte hir, men finns med 1 den uttémmande tabellredovisningen i
bilaga 2.

Gemensamma uppfattningar

Inledningsvis kan man konstatera att enigheten ir stor kring vissa
frigestillningar. Praktiskt taget alla anser t.ex. att samverkan mel-
lan kommunen och arbetsférmedlingen bér utvecklas nir det giller
personer med f6érsorjningsstod.

Diremot ir enigheten inte lika stark nir det giller att dven for-
bittra méjligheterna till finansiell samordning. I denna friga av-
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viker arbetsférmedlingarnas chefer genom att en s pass stor andel
som 36 procent ir negativa till en sidan samordning.

Fraga 4 Bor samverkan utvecklas mellan kommunen och AF
nar det galler personer med forsorjningsstod?
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 99 1
Arbetsmarknadsenhet 96 2
Arbetsformedlingen 93 5
Totalt 96 2
Fraga 17 Anser du att mojligheterna till finansiell samordning
mellan arbetsformedlingen och kommunen hor for-
béttras?
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 90 6
Arbetsmarknadsenhet 89 7
Arbetsformedlingen 62 36
Totalt 82 15

I huvudsak rdder det ocksd enighet kring uppfattningen att {6rsérj-
ningsstddet inte bér reduceras i de hushdll dir ungdomar ferie-
arbetar. Instillningen till en sidan minskning ir dock nigot mer
positiv bland socialkontorens chefer. Av arbetsférmedlingarnas
chefer var det relativt m&nga som uppgav att de inte hade ndgon
3sikt 1 frigan.

Fraga 15 Bor socialtjanstens forsorjningsstod reduceras i de

hushall dar ungdomar feriearbetar?

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 13 80
Arbetsmarknadsenhet 8 86
Arbetsformedlingen 3 78
Totalt 9 81
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Stor enighet rider dven nir det giller uppfattningen att subvention-
erade arbeten kan underlitta intridet p arbetsmarknaden fér dem
som har f6érsorjningsstdd. Firre anser dock att en stor del av dem
med {6rsérjningsstdd  behdver  permanenta  subventionerade
arbeten.

Fraga 14 Kan subventionerade arbeten underlitta intradet pa
arbetsmarknaden for dem som har forsorjningsstod?
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 96 2
Arbetsmarknadsenhet 98 2
Arbetsformedlingen 99 1
Totalt 98 2
Fraga 13 For en stor del av dem med forsorjningsstod kravs
permanenta subventionerade arbeten.
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 83 13
Arbetsmarknadsenhet 87 11
Arbetsformedlingen 88 10
Totalt 86 11

De allra flesta anser ocksi att det ir den svaga efterfrigan pd
arbetskraft som gér att mdnga med {6rsorjningsstdd saknar arbete.
En viss tveksamhet finns dock och det idr bara var fjirde som svarar
Ja, absolut, medan &ver hilften svarar Ja, i nigon m&n. Omkring en
femtedel av cheferna har dock en avvikande uppfattning och drygt
15 procent svarar Nej, tveksamt. Svarsmonstren ir mycket lika f6r
de olika grupperna.
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Fraga11  Dagens svaga efterfragan pa arbetskraft ar det framsta skalet till att manga
med forsorjningsstod saknar arbete.

Procent
Dérav Dérav
Cheferna for: Ja Ja, Ja, i Nej  Nej, tvek- Nej,
absolut  négon samt inte alls
man
Socialkontor 81 24 56 19 15 4
Arbetsmarknadsenhet 78 23 54 21 18 3
Arbetsformedlingen 81 29 52 18 14 4
Totalt 80 25 55 19 15 4

Ytterligare ett omrdde dir det verkar finnas en stor enighet ir
huruvida kommuner och arbetsférmedlingar gér olika bedém-
ningar av de forsérjningsstddda personernas anstillningsbarhet. En
helt évervildigande majoritet, speciellt bland arbetsférmedlingar-
nas chefer, anser att man gor olika bedémningar pA kommunen och
pd arbetsférmedlingen. Om detta dr man alltsd helt eniga.

Fraga 6 Gor AF och kommunen olika bedomningar av anstallningsbarheten
hos personer med forsorjningsstod?
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 83 11
Arbetsmarknadsenhet 80 11
Arbetsférmedlingen 92 6
Totalt 84 10
Ansvarsfordelningen

I andra frigor dr meningarna mer delade. Det giller 1 stor utstrick-
ning de frigor som ror ansvarsfordelningen mellan de olika verk-
samheterna.

En viss enighet finns dock 1 frigan om var ansvaret for arbets-
marknadsrelaterade respektive motivationshéjande insatser bor
ligga. Bland bide socialkontorens och arbetsférmedlingarnas chefer
anser en majoritet, sirskilt bland arbetsférmedlingarnas chefer, att
ansvaret for de arbetsmarknadsrelaterade insatserna helt bor ligga
pd arbetsférmedlingen, medan kommunerna endast bér ha ansvar
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féor motivationshdjande insatser. Cheferna fér arbetsmarknads-
enheterna har diremot en avvikande uppfattning. De flesta anser
inte att ansvaret fér de arbetsmarknadsrelaterade insatserna bor
ligga helt pd arbetsférmedlingen, och inte heller anser de att kom-
munerna endast bér ha ansvar f6r de motivationshéjande insats-
erna.

Fraga 1 Bor ansvaret for arbetsmarknadsrelaterade insatser* ligga helt pa AF?

*Insatser som matchning, utbildning och aktivering i syfte att dka de
arbetssdkandes mdjligheter att fa arbete och arbetsgivarnas mdjligheter

att rekrytera.

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 69 29
Arbetsmarknadsenhet 38 59
Arbetsformedlingen 83 17
Totalt 62 36

Fraga 2 Bor kommunerna endast ha ansvar for motivationshdjande insatser®

och socialt stod?

Sociala insatser som fdregar matchning, utbildning och aktivering enligt

fraga 1.

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 69 28
Arbetsmarknadsenhet 36 57
Arbetsformedlingen 84 15
Totalt 62 34

Nir det giller frigorna om kommunens ansvar fér personer med
arbetsloshetsersittning, friga 3, respektive arbetsférmedlingens
ansvar for arbetslosa med f6rsorjningsstod, friga 5, varierar svaren
mycket och det ir svirt att se nigot tydligt monster. Det ir ocksd
svirt att bedoma vilken roll tillgdngen till resurser har spelat nir
frigorna besvarats.
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Cheferna {6r arbetsmarknadsenbeterna verkar dock ta tydligast
stillning d& 71 procent av dem anser att kommunerna bér ta mer
ansvar for personer med arbetsloshetsersittning. Diremot nir det
giller arbetsférmedlingens ansvar for arbetslésa med f6rsérjnings-
stdd dr gruppen mer kluven. Relativt manga chefer {6r socialkonto-
ren, 60 procent, menar samtidigt att arbetsférmedlingarna bér ta
mer ansvar {6r de arbetslésa med f6rsérjningsstod. Gruppen dr dir-
emot helt splittrad nir det giller frigan om ansvaret for de arbets-
16sa med arbetsléshetsersittning.

Bland arbetsformedlingarnas chefer, slutligen, ir det 1 stort sett
lika stor del som tycker att man bor 6ka sitt ansvar for de arbets-
16sa med forsorjningsstdd, som tycker att man inte bor gora det.
Diremot anser en majoritet av dem, 62 procent, att kommunen
inte bor 6ka sitt ansvar for de arbetslésa med arbetsloshetsersitt-

ning.

Fraga 3 Anser Du att kommunen bor ta storre ansvar (och fa del av AF:s
resurser) for insatser till de arbetslosa med arbetsloshetsersatt-
ning som har behov av andra insatser @n de rent arbetsrelate-
rade?
Procent
Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 51 44
Arbetsmarknadsenhet 71 26
Arbetsférmedlingen 34 62
Totalt 53 43

Fraga 5 Anser Du att AF hor ta ett storre ansvar (och fa del av socialtjanst-

ens resurser) for insatser for arbetslésa med forsorjningsstod
som, forutom forsorjningen, inte har nagot behov av socialtjanst-
ens insatser?

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 60 36
Arbetsmarknadsenhet 52 42
Arbetsférmedlingen 47 50
Totalt 54 4
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Benigenhet att s6ka och mojlighet att {3 arbete

I flertalet kommuner anser en knapp majoritet att de kommunala
insatserna inte leder till nigon minskad benigenhet att séka arbete.
Men en relativt stor andel, 36-38 procent, menar ind3 att s& fak-
tiskt dr fallet. Av arbetsférmedlingarnas chefer ir det lika stora
andelar som anser att insatserna leder till minskad benigenhet, som
att de inte gor det. Arbetsférmedlingarna tycks alltsd ha en nigot
mer negativ uppfattning om de kommunala insatsernas betydelse
for bendgenheten att soka arbete.

Fraga 8 Tror Du att kommunala insatser leder till minskad benagenhet att

soka arbete?

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 38 60
Arbetsmarknadsenhet 36 62
Arbetsformedlingen 49 43
Totalt 40 57

Socialcheferna ir mindre benigna in 6vriga chefer att betrakta for-
sorjningsstodet som ett hinder for den enskilde att komma ut i
arbetslivet. Detta ir annars den dominerande sikten bland chefer
inom arbetsmarknadsenheter och arbetsférmedlingar. Relativt
ménga tycker dock helt tvirtom och man kan inte siga att det finns
ndgon enhetlig uppfattning i frigan.

Nir man frigade om respondenterna ansdg att den svaga efter-
frigan var det framsta skilet till att mdnga med férsérjningsstod
saknade arbete, uppgav en majoritet att de ansig att si var fallet. De
flesta reserverade sig dock nigot genom att svara Ja, i ndgon mdn,
liksom man hir har svarat Ja, ibland snarare in Ja, ofta.
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Fraga12  Bristen pa ekonomiskt incitament for den enskilde att ga fran forsorjningsstad till
arbete ar det frimsta skalet till att manga med forsorjningsstod saknar arbete.

Procent
Dérav Dérav

Cheferna for: Ja Ja, Ja, Nej Nej Nej, inte

ofta ibland séllan alls
Socialkontor 41 7 34 55 41 14
Arbetsmarknadsenhet 56 12 44 4 32 9
Arbetsférmedlingen 53 10 43 44 33 11
Totalt 49 9 40 41 35 12

En liten majoritet av cheferna anser inte att incitamenten att séka
arbete minskar nir man ger extra ekonomiskt bidrag till dem som
deltar i kommunala insatser, men det ir ind3 nistan lika minga,
drygt 40 procent, som anser att si dr fallet. Relationen mellan
andelarna positiva och negativa avviker ndgot mellan arbetsférmed-
lingarnas chefer och 6vriga. Men liksom nir det giller forsorjnings-
stédet finns minga foretridare fér bida uppfattningarna.

Friga 12 handlade om hur det extra ekonomiska bidraget
respektive férsorjningsstddet antas pdverka incitamentet att soka
arbete. Om man jimf6r instillningarna finner man att ndgot fler
chefer inom arbetsmarknadsenheter och arbetsférmedlingar anser
att forsorjningsstodet har en negativ inverkan, in att de extra
ekonomiska bidragen har det.

Fraga 16 Anser du att incitamenten att soka arbete minskar da man som
stimulans ger extra ekonomiskt bidrag till personer som deltar i
kommunala insatser?

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 41 48
Arbetsmarknadsenhet 43 43
Arbetsformedlingen 47 43
Totalt 43 47
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Framfor allt cheferna f6r kommunernas arbetsmarknadsenheter ir
positiva till bemanningsféretag som en vig f6r personer med for-
sorjningsstdd att komma 1 arbete. Ocksd bland de 6vriga cheferna
ir instillningen 6vervigande positiv, dven om meningarna skiljer
ritt mycket mellan cheferna fér arbetsmarknadsenheterna och
arbetsformedlingarna.

Fraga 10 Kan bemanningsforetag och privata arbetsformedlingar underlatta

for personer med forsorjningsstod att komma i arbete?

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 55 35
Arbetsmarknadsenhet 67 27
Arbetsformedlingen 51 45

Totalt 58 35

Ovriga frigor

Asikterna gdr vitt isir nir det giller frigan om arbetsférmedlingens
bedémning av vilka insatser de inskrivna arbetslésa fir, och om
bedémningen ska bestimmas av om de har arbetsléshetsersittning
eller inte. Bide cheferna f6r kommunernas socialkontor och
cheferna for deras arbetsmarknadsenheter anser att arbetsléshets-
ersittningen spelar roll, medan arbetstérmedlingarnas chefer till
overvigande del avvisar denna tanke.

Fraga1 Arbetsformedlingens bedomning av vilka insatser inskrivna
arbetsldsa far hestams av huruvida de har arbetsldshetsersattning
eller inte.

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 76 7

Arbetsmarknadsenhet 71 14
Arbetsformedlingen 25 74
Totalt 61 27
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En relativt gemensam syn har man diremot nir det giller huruvida
arbetsférmedlingarna behéver satsa mer pd att ha kunskap om den
lokala arbetsmarknaden. Knappt var femte anser inte att s3 ir fallet
och en klar majoritet av arbetsférmedlingarnas chefer anser att det
behévs mer kunskap om den lokala arbetsmarknaden. Bland social-
cheferna ir det manga som avstdtt frin att svara eftersom de inte
anser sig ha ndgon 3sikt i frigan.

Fraga 9 AF behiver satsa mer pa att ha kunskap om den lokala arbets-

marknaden.

Procent

Cheferna for: Ja Nej
Socialkontor 53 20
Arbetsmarknadsenhet 71 20
Arbetsformedlingen 82 17
Totalt 67 19

56 socialchefer, 54 chefer f6r arbetsmarknadsenheter och 39 chefer
for arbetsformedlingar hade limnat kommentarer pd blankettens
sista sida.

Fakta om statistiken

Statistiken har framstillts av Statistiska centralbyrin pd uppdrag av
utredningen "Frén socialbidrag till arbete”. Uppgifterna har samlats
in genom en postenkit som skickades till cheferna fér samtliga
socialkontor, arbetsmarknadsenheter och arbetsférmedlingar i
landet.

SCB fick férteckningar 6ver de chefer som skulle 3 enkiten frén
utredningen. Forteckningen 6ver cheferna foér socialkontoren
innehdll namn och adress till varje person, totalt 360. I vissa fall
ingick dven chefer f6r kommundelskontor, sammanlagt 67 stycken.
Forteckningen éver cheferna f6r arbetsmarknadsenheterna innehsll
endast adresser, inga namn. Totalt 290 enkiter stillda till ”Chefen
for arbetsmarknadsenheten i...” sindes ut. Forteckningen over
cheferna fér arbetsférmedlingarna innehéll dock namn och hem-
adresser till varje person, totalt 257 stycken. I vissa fall var namnen
1 forteckningarna inaktuella och enkiten har di limnats till den
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person som nu uppritthdller tjinsten. Detta innebir att man inte
kan koppla enkitsvaren till namnen.

Blanketten sindes ut den 7 december 2005 och den 3 januari
2006 skickades en piminnelse ut till dem som idnnu inte hade
svarat. Den 16 januari hade 80 procent av svaren inkommit, och i
samrdd med uppdragsgivaren, beslot vi dirfor att avstd frén vidare
paminnelser per telefon.

Resultat av datainsamlingen — svarsfrekvenser och bortfall

Av de sammanlagt 907 utsinda enkiterna besvarades totalt 770 eller
85 procent. Det totala bortfallet uppgick med andra ord till
15,1 procent, med férdelningen 14,6 procent bland socialcheferna,
11,7 procent bland cheferna foér arbetsmarknadskontoren och
19,8 procent bland arbetsférmedlingarnas chefer. Endast en person
vigrade att delta 1 undersékningen.

De férmodligen vanligaste skilen till att inte delta har med orga-
nisationen att gora. Exempelvis kan samma person ha ansvar fér
bade socialkontoret och arbetsmarknadsenheten. I andra fall har
kommundelskontoren som ingick 1 urvalet, inget ansvar f6r for-
sorjningsstddet och ofta inte heller nigon arbetsmarknadsenhet
osv. Denna typ av svarsbortfall kan ju snarast betraktas som 6ver-
tickning, dvs. i urvalsramen ingick undersékningsenheter som
egentligen inte tillhér undersékningspopulationen. Det nigot
hégre bortfallet bland arbetsférmedlingarnas chefer kan bero p3 att
enkiterna sindes till deras hemadresser. Det innebir dels att for-
sindelsen littare kan komma bort, dels att de tjinstemin som inte
lingre innehar den aktuella tjinsten kanske inte kan skicka enkiten
vidare till den som borde svara pd den.

Av svaren inkom 115 enkiter forst efter pdminnelse. Av dessa
kom 43 frin socialcheferna, 45 frin cheferna fér arbetsmarknads-
kontoren och 27 frin arbetsférmedlingarnas chefer.

Tabell Urval och svarsfrekvenser

Urval och bortfall Svar Ejsvar  Ovriga Totalt Andel svar
Socialchefer 308 42 10 360 85,6
Chef arbetsmarknadsenheter 256 33 1 290 88,3
Chef arbetsférmedlingar 206 50 1 257 80,2
Totalt 170 125 12 907 84,9
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Partiellt bortfall

I flertalet enkitfrigor var det partiella bortfallet mycket litet, ofta
begrinsat till enstaka 6verhoppade svar. Frigorna 3 och 5 var dock
obesvarade av cirka 10 personer. Det partiella bortfallet var storst
pd frdgorna om svarspersonernas &lder och kén. Framfor allt frigan
om 3&lder hade hoppats 6ver 1 ett stort antal fall, 116 stycken eller
15 procent.
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Fordjupning av kunskaperna i atta
kommuner

Det 6vergripande syftet med denna studie var att f3 information
om hur de lokala aktérerna socialtjinsten, arbetsmarknads-
enheten och Arbetsférmedlingen 1 kommunerna arbetar med de
personer som kommunerna riknar tll utredningens malgrupp.
Rapporterna innehdller tva delar:

e En fordjupade studie 1 dtta kommuner — Arvidsjaur, Umes,
Uppsala, Koéping, Karlstad, Botkyrka, Jonkoping och
Malmé stad (stadsdelen Rosengird).

e En intervjuundersékning avseende vilka férindringar som
foretridare for nationella och lokala aktdrer anser behovs
for att forbidttra arbetsmarknadsanknytningen fér utred-
ningens mailgrupp.

Arbetet har utférts av konsulterna Mairten Levin och Per
Rydwik, pA KPMG Bohlins AB.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis berér denna studie tre huvudsakliga omrdden —
bristande informationssystem, 6kad samverkan mellan lokala
aktdrer och dkad fokusering pd arbetslinjen.
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Bristande informationssystem

Som framgdr av det frigeformulir som legat till grund fér kart-
liggningen i de itta kommunerna har utredningen haft en lingt-
gdende ambition att beskriva milgruppens storlek och sammansitt-
ning samt de kostnader som ir férknippade med kommunernas och
Arbetsférmedlingens handliggning av personerna. Kommuner och
Arbetstormedlingar har dock inte kunna infria denna ambition,
eftersom bristen pd littillgingliga och aggregerbara register varit
for stor och kvaliteten i de befintliga registren och informations-
systemen varit for 18g. Samtidigt ska pdpekas att vissa kommuner
haft mycket god kontroll éver volym, sammansittning och kost-
nader (t.ex. Jénkoping), men att detta inte varit tillrickligt for att
informationen ska kunna tjina som underlag {6r en approximering
till nationell niva.

Storst problem har Arbetsférmedlingen haft eftersom kun-
skapen om huruvida en klient uppbir socialbidrag eller inte, ir
nigot som Arbetsférmedlingen inte uppfattar att man har ritt att
systematisk efterfriga och registrera.

Utdver svdrigheterna att identifiera antalet individerna med
socialbidrag som samtidigt ir arbetslésa finns det problemen med
att folja personerna nir det giller redovisningen av kostnaderna.
Kostnadsinformationen frdn kommunerna ir relaterad till finansie-
ringskilla (utgiftskonto) eller den organisatoriska enhet inom
vilken insatserna genomférs (kostnadsstille). Den typ av informa-
tion som utredningen ville lyfta fram kriver i stillet nigon form av
processorientering 1 verksamheterna, dir varje individ, klient och
brukare synliggérs 1 stodsystemen och kan kopplas till de olika
typerna av kostnader (nedlagd arbetstid for olika funktioner, olika
materielkostnader, lokalkostnader m.m.). Kostnader p4 individnivd
har 1 stillet redovisats genom att de totala kostnaderna per aktivitet
har dividerats med det totala antalet individer.

Om bittre information om mélgruppen ska kunna tas fram krivs
foljande:

e Nationella riktlinjer foér registrering av socialbidragstagare,
kommungemensamma orsakskoder samt likartade registre-
ringsrutiner. Regelbunden uppféljning av kvaliteten 1 denna
registrering frdn nationellt hill, t.ex. genom Sveriges Kom-
muner och Landsting, eller pd regional nivd (t.ex. genom
linsstyrelsen).

26



SOU 2007:2 Fordjupning av kunskaperna i tta kommuner

e Registrering vid Arbetsférmedlingen av personernas f6rsorj-
ningsform, si att personer med socialbidrag kan féljas upp.

e Nya gemensamma system fér registrering av mjuka variabler
som utbildning, yrkeserfarenhet och andra kunskaper.

Okad samverkan mellan lokala aktirer

Graden av samarbete mellan Arbetsférmedling och kommunal
socialtjinst och arbetsmarknadsverksamhet verkar i allminhet vara
ganska bra. De olika cheferna och handliggarna har personkinne-
dom om varandra (vilket ir sirskilt tydligt i de mindre kommuner-
na) och man har en god uppfattning om varandras olika uppgift
och roller.

Graden av samverkan, med vilket ska forstds ett mer operativ
gemensamt fokus, varierar dock mycket mer. Denna bild blir innu
tydligare nir man roér sig utanfér de dtta kartlagda kommunerna
och ser till den information som limnats angdende behov av for-
andringar. Aven den genomférda workshopen om framtida scena-
rier ger ett entydigt svar — de lokala myndigheterna miste samverka
mer och for detta krivs fasta strukturer.

De exempel pd god samverkan som kan ses 1 de belysta kom-
munerna bygger 1 forsta hand pd det lokala ledarskapet. I Malmo
stad har man gdtt steget lingre och infért en gemensam organisa-
tion f6r att l3sa situationen for alla de individer som har ett behov
av samverkan mellan myndigheterna. Svitt kan bedémas skulle
exemplet med Arbete och utvecklingscentrum i1 Malmé kunna tjina
som en férebild f6r hur man kan nd en 6kad operativ samverkan.

En annan och redan befintlig losning idr arbetsmarknads-
nimnden. Genom att stirka nimndens bemanning (efterstriva en
politisk ledning som kan fatta beslut, erfarna tjinstemin och kraft-
full nirvaro av det lokala niringslivet och personalorganisationer)
kan nimndens arbete utvecklas och ta rollen som vital kontaktyta
och beslutsinstans. Det dr 1 nimnden beslut om strategier ska
fattas, dir behov av sirskilda satsningar ska diskuteras och fér-
beredas (t.ex. motverka ungdomsarbetsléshet genom lirlingsplatser
inom lokala byggforetag).

Parallellt med detta miste ledarskapet och handliggarna pd de
lokala myndigheterna hitta egna samarbetsforum f6r att hantera
den I6pande verksamheten. Ett exempel pd detta ir 6kad anvind-
ning av s.k. tre- eller fyrpartssamtal. Den produkt som ska komma
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ur denna operativa samverkan ir en handlingsplan for den aktuella
personen, som alla lokala aktérer kan stilla sig bakom.

I detta sammanhang bér nimnas den starka kritik som framfor
allt framfors frin kommunhill, men iven frin féretridare for
Arbetsférmedlingen, om AMS system fér milstyrning och resurs-
tilldelning. Dessa system verkar utgora ett reellt hinder fér ut-
vecklingen av samverkan pd lokal niva.

I den operativa samverkan bér, férutom kommun, Arbetsfér-
medling och Forsikringskassa, dven primirvirden vara inkluderad.
Dessa bor dven samverka med privata bemanningsféretag och det
privata niringslivet i dvrigt.

Utdver samverkan pd ett strategiskt och operativt plan bor dven
samverkan i forebyggande syfte utvecklas. Minga upplever att
gymnasieskolan dr bristfillig och innebir ett faktiskt inflode av
ungdomar till mélgruppen. De ungdomar som inte har slutférd
gymnasieutbildning har ocksi en mycket svir situation pd arbets-
marknaden.

Okad fokusering pa arbetslinjen

I rapporten limnas utforlig information om hur de lokala aktdrerna
menar att man bist arbetar med att féra personerna i utredningens
mélgrupp frin socialbidrag till arbete. En gemensam punkt i alla
dessa anvisningar ir betoningen av aktivitet och arbete.

Oavsett historik inom myndigheterna och oavsett de personliga
forutsittningarna, bor personen snabbt sittas i ndgon form av
aktivitet. Stilltiden mellan forsta kontakt och forsta aktivitet ska
mitas i dagar, inte veckor.

Myndigheternas uppgift dr att motivera individen att ta ett per-
sonligt ansvar for sin situation. Den bista vigen dit fér personerna
1 utredningens milgrupp verkar vara genom coachning och andra
individuellt anpassade dtgirder. Samtidigt dr detta arbetssitt resurs-
krivande for den egna myndigheten. Diremot skapas vinster for
samhillet, ekonomiska vinster 1 form av minskade bidragskost-
nader, och sociala vinster 1 form av t.ex. bittre hilsa hos den
enskilde och dennes anhériga.

Alla personer i milgruppen har inte férutsittningarna att med
kort varsel kunna ta ett arbete. De behéver trinas. Dirfor behovs
subventionerade arbetstillfillen for att kunna erbjuda dessa klienter

28



SOU 2007:2 Fordjupning av kunskaperna i tta kommuner

en bittre forankring 1 arbetslivet. Det verkar dven finnas ett behov
av fler kommunala skyddade arbetsplatser.

Oavsett kraven som stills pd resultat och kvalitet i produk-
tionen, maste alla former av atgirder (praktik, yrkesutbildning,
sysselsittning, prova-pd-anstillningar och vikariat) ha samma
struktur som en vanlig anstillning. Med detta menas krav pid man
ska komma 1 tid, vara kvar under hela arbetstiden, vara nykter m.m.

Allteftersom individen blir skickligare kan ocksd leveranskraven
Okas. Man ska inte bara delta i produktion, man ska iven
producera.

Steget efter skyddade praktikplatser 1 kommunal regi dr subven-
tionerade anstillningar och praktikplatser inom det privata nirings-
livet. Det verkar som att de ansvariga myndigheterna, kanske
frimst Arbetsformedlingen, varit diliga pd att kinna till det lokala
niringslivet och hitta arbets- och praktikplatser. Framvixten av
kommunala arbetsmarknadsenheter kan ses som ett tecken pd
detta, men dven kommuner kan férbittra sin kunskap om det
lokala niringslivet.

Till sist — 1 detta avsnitt foresprikas en stark fokusering pid
arbetslinjen, men det ir samtidigt s att minga individer 1 mil-
gruppen har mycket liten mojlighet att fi ett av de {3 icke-subven-
tionerade arbetena som finns tillgingliga (i den rddande situa-
tionen, en period med stark tillvixt skulle kunna férindra detta).
For att kunna fordela resurser mot ett individnira arbetssitt, bor
man ta fasta pd det som sidgs om en prioritering inom malgruppen.
Till exempel 4r det inte rimligt att ildre personer med betydande
arbetshinder ska behéva genomgi alla arbetsmarknadsrelaterade
insatser. Det kostar pengar f6r myndigheterna och det gynnar inte

den enskilde.

Férdjupade studier i atta kommuner

Det 6vergripande syftet med studien var att samla in information
om hur de lokala aktérerna socialtjinsten, arbetsmarknadsenheten
och arbetsférmedlingen i kommunerna arbetar med de personer
som kommunerna riknar till utredningens mailgrupp (personer
med socialbidrag lingre tid in 3 minader och utan sjukdom som
innebir varaktigt nedsatt arbetsférmiga)' samt vilka kostnader som
kan férknippas med denna verksamhet.

! Den definition som var aktuell i ett tidigt skede av utredningen — hésten 2005.
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Kartliggningen gjordes utifrin ett antal specifika frigor som
formulerades i samrdd med utredningen. Frigorna relaterades till
fem olika steg:

Steg1 Identifiera och beskriva de individer eller grupper av
individer 1 mélgruppen utifrdn variabler som kén, dlder,
utbildningsnivd och utrikesfédd, samt andra variabler som
man anser vara relevanta utifrdn verksamheten (t.ex.
utifrdn orsakskoder eller matchningskategorier).

Steg2 Koppla mailgruppen (med dess olika individer eller
grupper av individer) till de olika aktiviteter som bedrivs
med syfte att dterfora dessa personer till arbetsmark-
naden.

Steg3 De kostnader som beriknas fér mélgruppen och in-
satserna.

Steg4 Forhillandet mellan kommunala insatser och arbetsfor-
medlingens insatser pd ett dvergripande plan, samt skill-
nader i hur de olika aktiviteterna utférs samt hur de
paverkar varandra.

Steg 5 Framédtblickande — vilka behov av férindring finns 1 verk-
samheten for att fler personer som i1 dag har forsérj-
ningsstdd ska kunna f4 ett arbete.

Informationssystem inte anpassade till malgruppen

Tillgdngen p4 information om mélgruppen bedémdes inledningsvis
vara knapphindig och den bedémningen kvarstir. Bristen pd ett
nationellt uppféljningssystem fér utredningens mélgrupp gor att de
olika varianterna av system och praxis for registrering ir lika minga
som kommunerna sjilva.

Ett av syftena med kartliggningen var att, efter kvantifiering av
mélgruppen, dela in milgruppen i signifikanta och relevanta under-
grupper utifrdn objektiva variabler som koén och 4lder 1 kombina-
tion med bedémningsvariabler som utbildningsniva, yrkeskun-
skaper, erfarenheter, funktionshinder etc. Detta ir visentlig
information fér att férklara den enskilde individens situation samt
dirigenom vilka insatser som sitts in och effektiviteten i dessa
insatser. Schematiskt presenterades det med nedanstdende bild i det
frageformulir som kartliggningen genomférdes utifrén.
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Total volym av férsorjnings- Total volym av individer inom insatser
bidragstagare inriktade mot arbetsmarknaden (exempel)
NN
k Arbetsmarknadsaktiviteter Utbildning Social traning

med olika utférare Vidareutbildning
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Informationssystemen i de undersékta kommunerna kan samla
information om kén och 8lder samt i viss utstrickning huruvida
individen ir utlandsfédd eller har utlindskt medborgarskap. Fér att
fa fram information om utbildningsnivd, yrkeskunskaper etc. krivs
dock manuella genomgingar av de olika personakterna. Detta
arbete bedémdes genomgdende av kommunerna som f6r omfattan-
de for att kunna goéras inom ramen for utredningen.

For arbetsformedlingarna finns det generella svirigheter att
bedéma mailgruppens storlek och sammansittning eftersom man
inte har systematisk information om vilka av klienterna som har
forsérjningsstdd. For de kommunala socialtjinstverksamheterna ir
det svirt att gora bedémningar av milgruppens storlek och sam-
mansittning eftersom forsorjningsstdd betalas ut till hushill, inte
individer, och bara en person ur varje hushill registreras (den s.k.
registerledaren).

Ett annat av syftena med kartliggningen var att f8 kostnads-
information om de insatser som riktas till malgruppen. Férhopp-
ningen var att kostnader fér olika typer av insatser (utbildningar av
olika slag, praktikplatser, lirlingsplatser, insatser for social trining,
yrkesinriktad sprikutbildning m.m.) skulle kunna identifieras.

Som framgir av nedanstiende redovisning ir dock kostnads-
informationen frin kommunerna snarare relaterad till finan-
sieringskilla (utgiftskonto) eller den organisatoriska enhet inom
vilken insatserna genomférs (kostnadsstille). De system som
anvinds fér kalkylering, budgetering och redovisning ir inte
uppbyggda for att beskriva kostnaderna kopplade till de enskilda
personerna i systemet. Den typen av information kriver nigon
form av processorientering i verksamheterna, dir varje individ,
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klient eller brukare synliggérs i stédsystemen och kopplas till de
olika typerna av kostnader (nedlagd arbetstid fér olika funktioner,
olika materielkostnader, lokalkostnader m.m.).

De uppglfter som utredningen efterlyser fir 1 brist pd detta
approximeras i efterhand genom att man tar de totala kostnaderna
per aktivitet genom det totala antalet individer. Detta gér dock att
man férlorar mojligheten att knyta kostnadsredovisningen till de
olika delgrupperna (som t.ex. kan vara baserade pd ilder, utbild-
ningsnivd osv.) inom utredningens malgrupp.

Malgruppens storlek

Hir redovisas hur kommunernas interna system och arbetssitt kan
paverka den storlek pd utredningens mélgrupp som kommunerna
redovisar. Redovisningen ir en sammanstillning och analys av den
kvantitativa information som framkommit i1 redovisningen till
KPMG. Informationen har dven kompletterats med jimforelse-
siffror (inhimtande av drsredovisningar och sociala bokslut for ar
2005 och liknande information). Syftet ir att i mojligaste mén hitta
generella iakttagelser som kan anvindas fér antaganden om mal-
gruppens storlek pd nationell niva.

Utredningssekretariatet har utifrin andra undersékningar haft en
arbetshypotes att utredningens mélgrupp utgér 40 procent av det
totala antalet f6rsérjningsstodstagare.

Splittrad bild

Foljande kvantifiering av mélgruppens storlek i de olika kom-
munerna ir resultatet av den analys av insamlad information som
redovisas 1 appendix A. I analysen gérs en bearbetning av de volym-
uppgifter som levererats av kommunerna.

Kommun Antal i malgrupp Malgruppsandel
Jonképing 886 personer 23 procent
Karlstad 1 261 personer 71 procent
Kdping 386 personer 42 procent
Umea 1 035 personer 36 procent
Arvidsjaur 35 personer 10 procent
Botkyrka 425 personer 21 procent
Malmé, Rosengérd 2 200 personer 100 procent
Uppsala Inga uppgifter
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Som framgir ger inte kommunkartliggningen nigon entydig bild
over storleken pd utredningens mélgrupp. Riknar man bort Malmé
(Rosengard) vars siffror inte dr jimférbara med évriga kommuner
samt de tvd extremvirdena (71 procent och 10 procent) hamnar
mélgruppsstorleken inom spannet 20-40 procent.

Detta skulle innebira att utredningens arbetshypotes med en
mélgruppsandel pd ungefir 40 procent inte motsigs av den ovan-
stiende redovisningen, men att den samtidigt inte har ndgot en-
tydigt stdd. Arbetshypotesen kan vara ndgot hog.

Ett limpligt sitt att hantera denna osikerhet vid berikningen av
den totala mélgruppen i riket ir att ta med tre alternativ — 20 pro-
cent, 30 procent och 40 procent — som grund for en kinslighets-
analys av vad eventuella systemférindringar skulle innebira.

Gruppen personer med introduktionsersittning (flyktingar)
ingdr inte 1 den ovanstiende sammanstillningen. Denna grupp
ungefir 10 procent av utredningens méilgrupp. Om alla personer
med introduktionsersittning antas uppfylla mélgruppsdefinitionen
nir det giller arbetsférmiga skulle det innebira att milgrupps-
andelen 6kar med 2—4 procentenheter.

Varfor ar spridningen sd stor?

Det finns sjilvklart vissa olikheter i hur personer i milgruppen
registreras 1 praktiken och hur de orsakskoder man anvinder ir
definierade. Flera kommuner anger att orsakskoderna inte kan
anvindas direkt for statistikinsamling utan méste tolkas forst —
ibland med hjilp av information pd individniv3 {6r att avgéra om en
person kan sigas tillhéra mélgruppen eller inte.

Vidare ir inte orsakskodningen och den faktiska orsaken till
registreringen alltid densamma. En specifik individ kan réra sig in
och ut i socialbidragssystemet beroende pd personens méjlighet till
annan forsorjning. Under tiden kan individens behov av stéd och
forutsittningar for att ta ett jobb férindras. Det ir inte alltid som
orsakskodningen f6ljer med 1 denna férindring. Olika kommuner
kan ha olika rutiner.

En andra felkilla ligger i hur dessa orsakskoder anvinds (i de fall
dir s varit mojligt) for att tolka beskrivningen av utredningens
malgrupp 1 form av vilka personer "som borde kunna arbeta”. Hir
stricker sig principerna fér bedémningen frin “alla kan arbeta” till
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”minga kommer aldrig att nd arbetsmarknaden”. Schematiskt kan
det beskrivas enligt nedanstiende bild:

Gréns for
"Star till arbetsmarknadens férfogande”
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Grinsen f6r nir en person stdr till arbetsmarknadens férfogande ir
inte fixerad. I stillet ligger det implicit i systemet att kommunala
verksamheter strivar efter att bredda gruppen (flytta grinsen &t
vinster) medan arbetsférmedlingarna snarare strivar efter att sniva
in milgruppen mot de personer som stdr nirmast arbetsmarknaden
(flytta grinsen 3t hoger). Samma férhdllande finns dven mellan
olika kommuner. Beroende pd hur starkt man styr socialtjinsten
och arbetsmarknadsenheterna mot den s.k. arbetslinjen si breddas
gruppen (som mirks tex. 1 Karlsstad och Malmé, Rosengird).
Detta samband ir samtidigt inte entydigt. Jénkoping, med en
malgruppsandel pd 23 procent, betonar ocks3 arbetslinjen.

Detta har dven beskrivits som skillnaden mellan att ”individen
ska kunna ta ett arbete” och ”ndgon ska vilja anstilla individen”. Ett
annat sitt att uttrycka detta dr arbetsfér” och “anstillningsbar”. T
det senare ingdr inte enbart en objektiv bedémning av arbets-
fé6rmigan utan dven subjektiva variabler som social f6rmiga och
konkurrensférhillanden gentemot andra jobbsékande. Utred-
ningen har definierat sin milgrupp som personer som haft social-
bidrag, exklusive de personer som haft socialbidrag kortare tid in
4 méinader och de personer som ir sjuka si att de har varaktigt
nedsatt arbetsformiga. Aven om man inte har varaktigt nedsatt
arbetsférmdaga, innebir det inte att man kan bli anstilld. En person
kan vara arbetsfér, men inte anstillningsbar.
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Enligt kommunernas och arbetsférmedlingarnas erfarenhet far
man bra resultat av ett forutsittningslost arbetssidtt med samliga
klienter — oavsett virdering utifrin arbetsférmdga eller anstill-
ningsbarhet — i kombination med fokus p4 arbetslinjen, i bemirkel-
sen att féra ut personer till virdefull sysselsittning eller arbete. En
slutsats av detta dr att de lokala aktdrerna bor striva efter att
inkludera s§ minga som mojligt 1 malgruppen, vilket skulle inne-
bira att den ”ideala” mailgruppsandelen indd &verstiger arbets-
hypotesens nivd pd 40 procent.

Var man sitter grinsen fo6r milgruppen kan ocks8 tinkas bero pd
variationer i arbetslésheten mellan kommunerna, eftersom frigan
om att std till arbetsmarknadens férfogande giller frimst den lokala
arbetsmarknaden. Ar arbetsmarknaden god iterfinns personerna
med bittre foérutsittningar f6r att ta ett jobb hos arbetsférmed-
lingen, och mélgruppen utgérs de individer som har stérre behov av
stdd. I kommuner med mycket stor arbetsloshet blir det 1 stillet
kommunen som fir ta ett stdrre ansvar.

Malgruppens sammansittning

Inledningsvis beskrivs att det finns begrinsningar i informations-
systemen hos de lokala aktérerna som gor att specifika kvanti-
fieringar av milgruppen ir forenade med vissa svagheter.

Malgruppen ir inte homogen, den ir snarare svirdefinierad och
komplext sammansatt. Personerna har olika och brokig bakgrund.
Det dr svdrt att hitta en minsta gemensam nimnare for alla
individer 1 milgruppen, annat in att de saknar arbete.

Malgruppen eller delar av denna kan inte beskrivas entydigt
utifrdn demografiska variabler. Det finns viss tillging till informa-
tion om objektiva variabler som 3lder och kén, men detta erbjuder
inte nigon forklaring till varfér en person har hamnat i mail-
gruppen. Forklaringsvariabler ir i stillet utbildningsnivd, yrkes-
kunskaper, erfarenheter och funktionshinder, men denna informa-
tion finns inte tillginglig direkt 1 informationssystemen.

En verbal beskrivning av milgruppen utifrin kartliggningen i de
dtta kommunerna omfattar f6ljande:

o Det verkar vara ndgot vanligare med mdn dn kvinnor i madl-
gruppen. Detta skulle kunna férklaras av att min vanligare ir
den i ett hushdll som ir arbetssékande. I s3 fall ir det mannen
som registreras som arbetssékande, dven om kvinnan objektivt
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skulle kunna ingd 1 milgruppen. (Fér att tackla detta problem
har vissa kommuner som policy att registerledaren ska vara
kvinnan i ett par- eller flerpersonshushall.)

Individer i madlgruppen dr vanligtvis ligutbildade. Med detta
menas ej genomférd grundskola eller gymnasieskola. Det finns
dven personer med analfabetism och mycket begrinsad utbild-
ning. Ju ligre utbildningsnivd, desto svdrare att fi en arbets-
marknadsanknytning. Det finns beskrivningar som gér gillande
att kompetenskraven har ¢kat markant pd den svenska arbets-
marknaden genom en genomgripande omstrukturering. For
varje tre arbetstillfillen som férsvinner, t.ex. till f6ljd av inter-
nationell konkurrens, tillkommer ett arbetstillfille, men med
hégre kompetenskrav. Detta gor att de tre som férlorade sitt
arbete inte kan konkurrera om det nya arbetet.

Malgruppen dr ndgot storre i dldern 20 till 40 dr, men dldre bar
svdrare  problematik. Avbruten gymnasieskola utgér ett
betydande infléde till méilgruppen, vilket gér att gruppen
ungdomar ir markant. Det finns ocksd beskrivningar som visar
att malgruppen ocksd utgdrs av individer som férlorade arbetet
i samband med industrinedliggningar under 1990-talet och som
direfter inte lyckats komma tillbaka till arbetsmarknaden.

Invandrare och flyktingar forekommer ofta i gruppen. Det ir fel
att tala om detta som en enhetlig grupp, eftersom personerna i
gruppen har olika férutsittningar. Samtidigt férenas gruppen av
de sirskilda omstindigheter som finns runt invandrare och
flyktingar. Det verkar handla frimst om spriksvirigheter och
det varierande stéd personerna fir att Sverbrygga a detta
genom SFI. Det kan ocksi allmint handla om bristande
integration frdn det svenska sambhillets sida. Sammantaget
skapar detta sirskilda trosklar f6r invandrare och flyktingar att
komma in pd den svenska arbetsmarknaden (vilket 1 sig skulle
ge mojligheter att dverkomma de problem som omnimnts,
eller som det uttryckts i intervjuerna: — Det bista sittet att lira
sig svenska ir pd jobbet!)

Det dr inte ovanligt att individer i malgruppen har ndgon form av
komplikation. 1 definitionen av malgruppen exkluderas per-
soner med sjukdom som innebir lingvarigt nedsatt arbetsfor-
mdga. Det finns ett tolkningsutrymme mellan detta och de
olika typer av komplikationer som kan ses hos vissa av per-
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sonerna 1 milgruppen. Det kan t.ex. réra sig om ett tidigare
missbruk, ndgon form sociala funktionshinder eller en passivi-
tet som kommer av ett ldngvarigt bidragsberoende.

Med denna beskrivning skulle en generaliserad bild av milgruppen
bestd av tre grupper:

e Ungdomar och invandrare som aldrig kommit in pd arbets-
marknaden.

e Medeldlders och dldre som tidigare haft ett arbete, blivit av med
det och sedan aldrig kommit tillbaka till arbetsmarknaden.

e DPersoner med smirre arbetshandikapp som aldrig fitt en chans
till arbete.

Utredningens uppdrag ir fokuserat pd personer med férsérjnings-
stdd. Vissa beddmare menar dock att det kan finnas personer inom
arbetsférmedlingen, som inte har socialbidrag utan A-kassa eller ir
1 aktivitetsgarantin, men som har stérre problem och ligger lingre
bort frin arbetsmarknaden in den méilgrupp som utredningen
behandlar. Man menar att arbetsférmedlingen dr simre pd att
bedéma personerna vid besdksverksamheten in vad socialtjinsten i
kommunerna ir.

Insatser till mdlgruppen
Arbetslinjen “pd riktigt”

Ovan beskrivs att den minsta gemensamma nimnaren f{6r
mélgruppen ir att personerna forst och frimst behéver ett arbete.
Med andra ord, det som férenar milgruppen ir personernas behov.
Behovet av ett arbete framstdr som gemensamt fér personernas i
mélgruppen, dven om den bista vigen (valet av insatser) fram till
detta varierar utifrdn personernas férutsittningar.

Det kan tyckas sjilvklart att personerna i milgruppen férst och
frimst behover ett arbete. Implicit med detta pastdende ligger dock
att personerna i milgruppen har mindre eller inget behov av olika
typer av stddjande eller virdande insatser frin den kommunala
socialgjinsten. Det finns exempel dir kommunen helt har avvecklat
olika typer av "finn dig sjilv”-insatser i milgruppen, till {6rman f6r
arbetsmarknadsnira insatser.
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De flesta intervjuade lokala aktdrer slir fast att aktiviter ir
visentligt f6r individen i mélgruppen, inte fortsatt passivitet. En
generaliserad bild ir att personerna i milgruppen identifierar sig
sjilva som ”socialbidragstagare” Det anses vara centralt att snabbt
ersitta detta med en positiv sjilvbild, vilket bist gors genom att
individen kan f en egen forsorjning. Med egen f6rsérjning menas
nigon form av 16n eller aktivitetsersittning, alternativt ritt form av
bidrag eller ersittning. Detta har uttryckts av intervjupersoner i stil
med ”Ar man sjuk ska man ha sjukpeng, inte socialbidrag” samt
”Kan man arbeta ska man sittas i arbete och 3 16n eller mot-
svarande”.

Denna fokus pd aktivitet och arbete har beskrivits i intervjuerna
som att man tillimpar den s.k. arbetslinjen ”pa riktigt”. (For en
heltickande diskussion om arbetslinjens innebérd, se Socialférsik-
ringsutredningens “Samtal om socialférsikringen Nr 4, Vad ir
arbetslinjen?”.)

Behovet av subventionerade arbetstillfillen

For att fora personer frin socialbidrag till arbete krivs ytterst att
det finns behov av arbetskraft i samhillet. Vissa av de intervjuade
personerna pekar i detta sammanhang pd att samhillsresurser
dirfor forst och frimst bor fordelas for att skapa tillvixt och en
okad efterfrigan pd arbetskraft i niringslivet.

Samtidigt kan konstateras att minga av de intervjuade personer-
na ir eniga om att utredningens méilgrupp i férsta hand behdver
enklare typer av arbete och inledningsvis dr kapabel att hantera
sddana. Det framstir dirfér som nédvindigt att i offentlig regi
skapa arbetstillfillen och praktikplatser for eget behov internt i
kommunen. Det finns dven exempel pd hur kommunal verksamhet
kan anvindas fér att fylla ett behov hos andra aktorer, bade
offentliga och privata kunder.

Den dominerande linjen i hur insatser ska sittas in handlar om
“stegvis forflyttning”, dir varje steg nirmare den 6ppna arbets-
marknaden ocksd innebir en 6kad grad av frihet och ansvarsstagan-
de for personen. En annan poing ir att alla inte ska behéva g3 alla
steg frin borjan till slut, utan ska kunna bérja pd den nivd som ir
mest limplig.
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Den stegvisa forflyttningen har sammanfattats i fem steg:

Normalisering, anpassning till dagligt liv.
Ateranpassning till arbetslivet (information, utbildning).
Praktik (utbildning) 1 kontrollerad mil;é.

Praktik (utbildning) i miljé nira 6ppna arbetsmarknaden.
Egen anstillning.

Inom Arbetstérmedlingen talar man ibland om en trestegsutveck-
ling, dir stegen ir kartliggning, utveckling och anstillning.

Subventionerade arbetstillfillen, pd ritt sitt och i ritt om-
fattning, ses dirfér som nédvindiga som ett steg pd vigen.
Subventionerade arbetstillfillen syftar till att skapa meningsfull
sysselsittning och vara kunskapséverférande. Subventionerade
arbetstillfillen dr ocksd ett sitt for samhillet att kompensera
arbetsgivare for nedsatt arbetstérmdga hos den anstillde.

Frin kartliggningen kan noteras att de aktiviteter som erbjuds
personerna i malgruppen oftast ir enklare och praktiska arbets-
uppgifter. De tjinster som det handlar om ir oftast riktade till de
egna kommunala férvaltningarna.

Individuellt stod efterstrivas

Nir en person 1 milgruppen forst har kommit till nigon av de
lokala aktérerna — for mélgruppen ir det férst kommunen social-
tjanst for att 3 socialbidrag, direfter kommunens arbetsmarknads-
enhet eller liknande, eller arbetsférmedlingen — gér man nigon
form av kartliggning av personen och hans eller hennes férmégor.
Flera av de intervjuade betonar vikten av att fokusera pd personens
formdga och inte oférmdga, vilket jobb man kan géras 1 stillet for
vilket jobb man inte kan géra. Om férmdgorna inte enkelt kan
kartliggas gors i stillet ndgon form av utredning av personen, dvs.
en fordjupad prévning av bla. arbetsférmiga och sociala kun-
skaper. En utredning kan utféras av aktdren sjilv eller av tredje part
pd uppdrag av aktoren.

Mot bakgrund av kartliggningen och en eventuell utredning ir
nista steg vigledande insatser dir individen och ansvarige hand-
liggare gemensamt ska komma fram till en handlingsplan. Hand-
lingsplanen ska innehlla uppgifter om vilka behov som personen
har och vilka insatser som planeras.
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Genomgdende poingteras att ju nirmare och mer anpassat till
personen som man kan arbeta, desto bittre resultat fir man av de
insatser som direfter sitts in. Ett individnira arbetssitt kriver dock
mer resurser 1 form av handliggningstid per klient. Om man antar
att resurserna ir givna si kriver detta arbetssitt ndgon form av
prioritering mellan personerna inom mélgruppen.

Samtidigt noterar andra intervjupersoner att det med hinsyn till
kostnadseffektivitet behévs en avvigning mellan individuellt stod
och insatser som kan ges till en stérre grupp. Som exempel pa det
sistnimnda nimns introduktionskurser och allminna informations-
nsatser.

De olika insatser som erbjuds personerna i méilgruppen ir eller
ska vara individuellt anpassade. Detta giller typen av insatsen i sig
sjilv, men dven innehillet i den. Till exempel kan samma typ av
praktikplats innehdlla olika grader av frihet beroende pd individens
foérutsittningar.

Inom Arbetsférmedlingen betonas ofta att de aktiviteter som
erbjuds mélgruppen (och alla andra klienter) ir anpassade till det
behov av stéd och service som den enskilde individen har. Repre-
sentanter for Arbetsférmedlingen menar ocksd att personens for-
sorjningsform (egen forsorjning, A-kassa, socialbidrag) inte ir
relevant vid bedémningen av vilken insats som ska goras. Oavsett
forsérjningsform ska samma krav stillas pd klienterna — att vara
aktivt arbetssokande och att std till arbetsmarknadens férfogande.
Diremot kan det spela roll hur nira individen ir att hamna i
aktivitetsgarantin, vilket innebir att resurser l3ses 1 aktivitetsgaran-
tin och utrymmet fér andra insatser minskar.

Den bild som ges av kommunrepresentanter ir att det gir att se
en skillnad 1 insatser och engagemang, som tillsynes beror pi
personens forsorjningsform. Man upplever att klienter med A-
kassa far mer stod.

Praktik och utbildning

Utover handledning och rddgivning ir de tvd huvudsakliga insatser-
na till milgruppen olika former av praktik och utbildning.

I stillet for eller parallellt med praktik erbjuder de lokala
aktdrerna olika typer av utbildningsinsatser:

e Grundliggande — Utbildning i svenska, utbildning i lis- och
skrivkunnighet.
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e Kompletterande — Utbildning for att personen ska kunna till-
godorikna sig grundskole- eller gymnasieskoleutbildning.

e Yrkesrelaterade — Arbetsmarknadsutbildning, lirlingsutbild-
ning m.m.

Kommunala insatser

P4 kommunal nivd dr det vanligen arbetsmarknadsenheten eller
motsvarande som ordnar med praktkplatser. Arbetsmarknads-
enheten kan ha ett antal egna arbetsplatser fér praktik inom olika
arbetsomriden (t.ex. kafé, naturvird, tillverkning, produktion,
reparation, dtervinning etc.) 1 delvis skyddad miljé.

Kommunen kan genom arbetsmarknadsenheten ocksd ordna
praktik inom kommunens arbetsplatser, som t.ex. inom ildre-
omsorgen, kok eller matsalar. Mélet med denna typ av verksam-
heten ir att personer som deltar i dessa aktiviteter ska std till
arbetsmarknadens férfogande, arbeta eller vara i utbildning efter
genomford praktik.

Som exempel pd kommunal verksamhet med praktisk inriktning
kan nimnas Jobbcenter 1 Karlstad (liknande verksamheter finns i
flera av de kartlagda kommunerna):

e Jobbcenter arbetar med att “hitta ritt person till ritt jobb”.
Detta gér man genom att 1) Identifiera varje klients kompe-
tens, erfarenheter, styrkor, svagheter och méjligheter. 2) Moti-
vera klienterna under utbildningstiden med individuella
trinings- och motivationsprogram. 3) Matchning av ritt person
pa ritt jobb, utifrin arbetsgivarens behov och 6nskemdl och
klientens fé6rmdga och intresse.

e Alla klienter som kommer till Jobbcenter bérjar med ett tre
veckor l&ngt triningsprogram, som ir inriktat pi motivation
utifrin varje persons unika situation och férutsittningar — i
vilken roll och pd vilket sitt kan var och en gora en virdefull
insats pd en arbetsplats, vad behover man forbittra och trina
extra pa?

e Innan en klient bedéms vara limplig fér en extern praktikplats
provas klientens arbetsférméiga i ndgon av de interna verksam-
heterna, t.ex. Sola-jobb och Sola-returen. Genom dessa verk-
samheter kan klienter anstillas upp till ett dr med ”“skarpa”
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arbetsuppgifter pd affirsmissiga grunder. Det handlar inte om

sysselsittning.

— Sola-jobb tar externa uppdrag som t.ex. sortering av direkt-
reklam, sortering av olika typer av gratisprodukter och
mottagnings- och sorteringstjinster till mébel- och klid-
insamlingar, cykelverkstad m.m.

— Sola-returen ir en miljdinriktad verksamhet som siljer dter-
anvinda saker som t.ex. soffor, spisar, lampor, kontors-
mobler och koéksredskap. Klienterna arbetar med bla.
snickeri, méleri, tapetseri, demontering, lager, transport,
prismirkning och férsiljning i butik.

Nir en person bedéms som limplig for praktik sker match-
ningsférfarandet 1 f6érsta hand utifrin de aktuella foretagens
behov. Inriktningen ir att praktiken ska vara en lingsiktig
16sning, snarare dn att snabbt f3 ut klienterna 1 sysselsittning. I
stillet Jobbcenter med nira handledning och uppféljning.

Arbetsformedlingens insatser

Arbetstormedlingens utbud av tjinster till samtliga klienter
(arbetssokande av alla kategorier och dven arbetsgivare) omfattar
nio olika huvudtyper. Enligt de itta lokala arbetsférmedlingarna ir
dessa av storst relevans f6r utredningens mélgrupp:
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Klargora dina arbetsférutsittningar

Utredning med stéd av specialister med syfte att f6rdjupa kun-
skapen om klientens intressen, resurser och hinder for arbete,
vilket sker genom t.ex. samtal och tester. Milet ir att klienten
ska kinna till sina personliga forutsittningar och komma fram
till vilka yrken eller yrkesomrdden som ir mest limpliga att
soka jobb inom. Viss prova-p-praktik kan ocksd férekomma.

Vigledning till arbete

Olika former av st6d och handledning i klientens yrkesval, t.ex.
vigledningssamtal enskilt eller 1 grupp, studiebesok, vigledande
praktik eller forberedande utbildning, dven Internetbaserade
tjinster som Att vilja yrke, Yrken A-O och Intressetestet.

Utbildning till arbete
Arbetsmarknadsutbildning beroende pd individuell bedémning
av klientens behov och méjligheter, med syfte att ge klienten
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en specifik kompetens som dr dokumenterat efterfrigad pi
frimst den lokala arbetsmarknaden.

e Sokaarbete
Information om méjligheter och skyldigheter f6r de som soker
arbete via Arbetsférmedlingen, tillgdng till klientdatorer och de
Internetbaserade tjinsterna, t.ex. Platsbanken och Mitt CV.

o Forbittra ditt arbetssékande
Information och r8d om hur man séker arbete, skriver ansék-
ningar, upptrider 1 en anstillningsintervju osv. Anvinda den
Internetbaserade tjinsten Jobbsdkaren.

Praktikplatser via Arbetsférmedlingen finansieras genom arbets-
marknadspolitiska program. Om en person bedéms som limplig
for ett arbetsmarknadspolitiskt program fir han eller hon ett
férsorjningsstod, ett s.k. aktivitetsstod.

Exempel pd arbetsmarknadspolitiska program med relevans for
mélgruppen:

e Anstillningsstod.
Verktyg for att minska kostnaderna fér arbetsgivare vid anstill-
ning av en person som ir arbetslés. Arbetsférmedlingen kan
erbjuda finansiellt stdd till arbetsgivaren i olika omfattning
beroende pd vilken typ av anstillningsstéd som ir aktuell. Ju
lingre personen varit arbetslés (och ju svdrare problematik),
desto hogre ersittning till arbetsgivaren. Anstillningsstéd finns
1 tre former:
— Allmint anstillningsstod
— Férstirkt anstillningsstod
— Sirskilt anstillningsstdd inom aktivitetsgarantin

e Arbetsmarknadsutbildning.
(se ovan beskrivning av tjinst Utbildning till arbete)

e Arbetsplatsintroduktion f6r vissa invandrare.
Malgruppen idr arbetssékande flyktingar och invandrare som
deltar eller har deltagit i kommunens introduktionsprogram
eller ir eller riskerar att bli ldngtidsinskrivna och som bedéms
ha férutsittningar for att ta ett arbete direkt. Sirskilt hand-
liggarstod till klienten och arbetsplatsen. Denna insats idr inte
kopplat till f6rsérjningsstéd utan 16n betalas av arbetsgivaren.
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e Arbetspraktik.
Malgruppen ir arbetslésa personer som fyllt 20 ir samt per-
soner med funktionshinder som har A-kassa. Individer som fitt
arbetspraktik arbetar pd en arbetsplats med syftet att f3 yrkes-
orientering, yrkespraktik eller arbetslivserfarenhet. Vid arbets-
praktik fir individen aktivitetsstdd 1 stillet for 16n.

e Lirlingsplatser.
Malgruppen ir arbetslésa personer mellan 20 och 24 &r med
ofullstindig grundskole- eller gymnasieutbildning. Syftet ir att
ge individen en yrkesutbildning dir praktik varvas med teori.
Utbildningen forliggs till flera arbetsplatser genom rotation,
kombinerat med teoretisk undervisning.

e DPlusjobb.
Malgruppen ir personer som varit inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen 1 minst tvd ir och som ir arbetslsa eller deltar i
nigot program. Inriktningen ir praktiska tjinster i offentlig
sektor som har férsvunnit pa grund av tidigare besparingar eller
som hojer kvaliteten 1 servicen till allminheten.

e Aktivitetsgarantin.
Malgruppen ir personer som ir eller riskerar att bli lingtids-
inskrivna pd Arbetsférmedlingen, och grupper av arbetslosa
som har svirigheter att {3 en férankring pd arbetsmarknaden. I
aktivitetsgarantin limnas individuellt anpassade arbetsmark-
nadspolitiska aktiviteter som t.ex. handledning och personlig
vigledning.

Kommentarer

Som framgdr av den ovanstdende beskrivningen ingdr praktik som
ett centralt verktyg i sivil kommunal verksamhet som Arbetsfor-
medlingens tjinster. Det ir vanligt att individer 1 malgruppen har
behov av praktik i nigon form. Samtidigt har praktiken olika syften
beroende pd individens forutsittningar och det ir viktigt att
individen férstir syftet med praktiken och har ritt f6rvintningar.
Praktiktjinster kan ocksd sigas ha olika syften beroende pd vem
som ir huvudman. Om huvudmannen ir kommunal (socialtjinsten
eller arbetsmarknadsenheten) kan inslaget av social trining vara
storre dn vid de praktiktjinster som genomférs med Arbetsfor-
medlingen som huvudman. For de klienter som stdr lingst bort
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frin arbetsmarknaden, oavsett férsérjningsform och vilken myn-
dighet som ansvarar for drendet, ir behoven av stéd ofta desamma
— sysselsittning med anpassade resultatkrav.

I linje med den stegvisa férflyttningen ska man vara forsiktig
med att erbjuda individer som stir lingt frin arbetsmarknaden
praktik och utbildning med nira koppling till en anstillning, efter-
som detta ofta kan fi motsatt resultat. Aven om individuella avvig-
ningar alltid méste goras, finns det en risk att denna grupp inte
kommer att kunna klara av eller i ut ndgot av sina tgirder.

Effekten blir i stillet onddig resursitgdng samt en risk for for-
simrat samarbetsklimat mellan den offentliga aktéren och de
arbetsgivare som stillt upp med praktikplats (som kan bli mindre
bendgna att ta in praktikanter igen). Sambandet kan beskrivas pd
foljande sitt:

Praktik via kommun

eller férening
_________________________ )
]

6mén : SIS SS S,

Tid utan arbete v »| Aktivitets-
Narhet till arb.marknaden Langtidsarbetslés garantin
]
Nira q----eeceeee- ! Langt ifrén
APR pa foretag

Av de olika formerna av praktik och utbildningsinsatser lyfter vissa
aktorer fram lirlingstjinstgoring som ett effektivt sitt att fora
personer frin socialbidrag till arbete. Som i de flesta former av
arbetsmarknadsinsatser ligger dock framgdngsfaktorn i hur vil
individen matchas med foretaget och praktikplatsen. Bittre match-
ning kriver ett mer invidnira arbetssitt, vilket ir mer resurs-
krivande.

Erfarenheten visar att nir det finns att en utvecklad och generds
tilldelning av praktikplatser riskerar de att ersitta riktiga arbeten —
sdvil inom offentlig som privat sektor. Kommunerna méste ha koll
pa denna problematik och avgéra nir man ska g8 med pd en prak-
tikplats och nir man i stillet ska kriva att en anstillning ska
overvigas. Av det skilet bor olika former av tillfilliga anstillnings-
stdd endast ges till de personer som troligen kan fi ett jobb till
foljd av aktiviteten. Samtidigt menar andra bedémare att arbets-
givare virdesitter kompetens. Lyckas man 1 matchningsférfarandet
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kan en arbetsgivare vara beredd att anstilla personen, i stillet f6r
att ge sig in i det komplexa l6nebidragssystemet.

En annan risk ir den s.k. inldsningseffekten. Anpassade arbets-
uppgifter och triningsaktiviteter fir aldrig bli slutstationen, oavsett
hur duktig personen ir pi sina arbetsuppgifter. Aven om det skulle
innebira ett visentligt avbrick fér den enskilda arbetsmarknads-
verksamheten (t.ex. en verkstad som reparerar och tapetserar kom-
munens mobler) och dven om personen sjilv helst vill vara kvar, s3
ska insatsen alltid syfta till att fora klienten ut 1 egen anstillning.

Samverkan

Genomgiende understryks vikten av samverkan mellan de lokala
aktdrerna. Samverkan ses som kittet mellan verksamheternas olika
regelverk och organisationernas olika personalgrupper. De inter-
vjuade betonar behovet av gemensamma virdegrunder foér de olika
myndigheterna.

Behov av samverkan pa olika nivder

En 6kad samverkan behévs men ska inte dstadkommas genom
forindringar i de befintliga regelverken. Dessa bedéms av de flesta
aktdrerna som tillrickliga for att beskriva och avgrinsa aktérernas
ansvarsomrdden. Regelverken stir heller inte 1 visentlig konflikt
med varandra.

Behovet av samverkan kan uppstd om en aktér inte anser sig 3
tillrickligt stod frin de ovriga. D3 dr det dr viktigt att aktdrerna
samverkar 1 stillet for att forsoka ”ta dver” varandras roller. For-
sikringskassan ska bedéma om en person har arbetsférmiga,
medan Arbetsférmedlingen ska bedéma om person star till arbets-
marknadens férfogande. Kommunen ska besluta om omsorg, men
alla ska erbjuda olika former av stéd utifrdn individens behov.

Det finns motstridiga bilder av huruvida typen av {érsorjnings-
stéd innebir att personerna i milgruppen fr olika tillgdng till stod
och insatser. Det framstdr diremot som tydligt att forsérjnings-
ansvaret ir en huvuduppgift kring vilken de lokala aktérerna méste
samverka. Det handlar om att f6lja personen genom hela systemet
och likrikta arbetet inom myndigheterna s& han eller hon kan nd
egen forsorjning (helst genom egen icke-subventionerad anstill-
ning). Det miste vara tydligt nir f6rsorjnings- eller insatsansvaret
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flyttas frin en aktor till en annan, s8 att inte personen fastnar utan
kan gd vidare i systemet.

Typexemplet dr nir kommunen bedémer att en person ir redo
for att ta ett arbete — eller nir Forsikringskassan bedémer att en
individ har arbetsférmiga — men Arbetsférmedlingen inte anser att
individen stdr till arbetsmarknadens férfogande.

I praktiken handlar det om att den handlingsplan som i nigot
lige upprittas av en aktdr for en klient dven ska vara avstimd och
relevant f6r handliggningen hos de 6vriga aktérerna.

Detta ir 1 forsta hand en friga om organisationsstyrning dir
respektive chef ansvarar for att kommunikation, forstdelse och
respekt finns mellan aktorerna. Nedanstiende bild ska finga de
viktigaste komponenterna i det gemensamma arbetet.

Observera att det linjira flodet i bilden ir en forenkling,
individen kan befinna sig parallellt i olika aktiviteter eller gd bakat i
dtgirdskedjan.

Lagen om Socialtjanst- AMS Lagar och regler
allméan férsakring lagen regelverk
Skapar gemensamma
FK Chef +“—> Soc.chef [ 4> AF Chef vérdegrunder.
Kommunikation.
Social- Professionell tilldmpning av de
tjdnsten egna regelverken.
FK AF . e
AMA Omsesidig férstaelse och
(motsv.) respekt
Samverkan kring den individ som inte star till Gemensamma beslut och
arbetsmarknadens férfogande. 6verenskommelser i de
i l l enskilda fallen.
Yocial rehabilitering Praktik m.m.
FK:s — | Forbered.utb. | 4 Rehab Kombination av atgérder.
rehabilitering .
\ l X ¢ Varje aktér ansvarar fér de
hTb — atgédrder som ligger inom det
rUtebtislérnfinnlgg —>» | Program egna ansvarsomradet.
: Tydliga kriterier fér nédr
v individen ska féras 6ver fran

en aktor till en annan.

r 1
1 Sjukpeng ! —
| Pension I Egen anstélining

47



Fordjupning av kunskaperna i tta kommuner SOU 2007:2

Bilden speglar de intervjuade myndighetspersonernas uppfattning
att de olika regelverken ir tillrickligt tydliga fér respektive myn-
dighets specifika uppdrag. Diremot samverkar inte regelverken for
den enskildes bista och de ir inte skrivna utifrdn den enskilde
individens perspektiv. Regelverken och de olika systemen kan
dessutom vara svdra att 6verblicka. Det finns dirfor ett faktiske
behov av samverkan f6r att lotsa individen till ritt aktor, si att en
handlingsplan kan tas fram si fort som méjligt. Detta dr sirskilt
viktigt f6r de individer vars behov av stéd kriver nigon form av
samverkan mellan myndigheterna, vilket ofta ir fallet for per-
sonerna 1 utredningens malgrupp.

Kommunen har ingen méjlighet att avvisa sokande eftersom alla
har ritt till socialbidrag, iven om alla inte har ritt till arbetsmark-
nadspolitiska program. Det innebir att kommunen fir forsorj-
ningsansvaret for individen om denne inte ir aktuell fér insatser
hos ndgon annan aktdr. Socialbidraget utgdr “sikerhetsnitet” i
systemet. Eftersom kommunen ir den aktér som fir notan vid
bristfillig samverkan dr det ocksd kommunen som oftast ir pi-
drivande och agerar motor i samverkan mellan aktérer.

Faktorer som paverkar samverkan negativt

Bilden som ges vid kommunbeséken ir att det finns vissa brister i
samverkan mellan de lokala aktdrerna. Dessa brister omfattar
foljande faktorer:

o Ledarskapet dr viktigt for en vil fungerande samverkan. Om
foretridarna for de lokala aktdrerna inte aktivt foresprikar
samverkan eller om det, som det uttryckts, inte klickar mellan
cheferna, s§ kommer inte samverkan att fungera.

e Det finns traditionella kulturskillnader mellan de olika yrkes-
kategorierna hos berérda aktorer, mellan socialhandliggare och
arbetsférmedlare. Okat fokus pi denna friga i flera av de kart-
lagda kommunerna har inneburit att dessa kulturskillnader har
dverbryggats bra pd flera hall.

Flera kommunala féretridare lyfter fram att AMS mélstyrning av
Arbetsférmedlingen férsvarar ett effektivt arbete med malgruppen.
AMS styrning frin riksnivd och ned bygger pd att vissa specifika
resultat ska uppnds, 1 termer av antal personer 1 olika kategorier av
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arbetssokande. Mélstyrningen sigs dirfor t.ex. fora med sig “en
jakt pd ritt statistik” (som exempel nimns anvindandet av kod 22
Timanstilld som inte tar hinsyn till sysselsittningsgrad). Att
Arbetsférmedlingen har god maéluppfyllelse gentemot AMS mdl
anses inte nodvindigtvis vara det samma som att erbjuda per-
sonerna 1 malgruppen det bista stddet.

Vidare menar dven foretridare for arbetsférmedlingar att AMS
resurstilldelnings- och mélstyrningssystem ger mycket smd forut-
sittningar for l8ngsiktigt arbete. Det finns en pitaglig ryckighet i
Arbetsformedlingens budget i de olika potterna som utgérs av de
olika arbetsmarknadspolitiska programmen. Detta péverkar dven
det goda samarbetet med socialtjinst och arbetsmarknadsenheter.

Aven forhillandet mellan kommunen och Arbetsférmedlingen &
ena sidan och Forsikringskassan & den andra har tagits upp. Det
behévs en utvecklad dialog mellan aktérerna, vilket skulle kunna
innebira att alla aktdrer fir i uppgift att forse Forsikringskassan
med beslutsunderlag i enskilda drenden, och att Forsikringskassan
méste kommunicera med arbetsférmedling och socialtjinsten om
hur enskilda individer bist bér stddjas. Den nya “hirda” nationella
tillimpningen av Forsikringskassans regelverk och malstyrning
upplevs som negativ.

Mailgruppens kostnader

Hir dterger vi hur kommunerna har redovisat kostnadsinforma-
tionen i samband med kartliggningen. Syftet med att himta in
kostnadsinformation var att f en uppfattning om snittkostnader
for olika typer av aktiviteter per medverkande person ur mél-

gruppen.

Del av generella kostnader

I samband med kommunbesdken diskuterades hur generella hand-
liggningskostnader som léner for handliggare, hyra, IT-system,
telefoni, ledningsfunktioner (OH-kostnader) m.m. ska delas upp
mellan personer inom maélgruppen och 6vriga personer.

Den enklaste férdelningsmodellen dr att dela dessa kostnader
lika mellan de olika personerna. Samtidigt kan individer inom mél-
gruppen antas ha stérre behov av vigledning samt behéva fler
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besok och lingre tid vid varje besék. Nigon enhetlig anpassning av
fordelningen av de generella kostnaderna har inte kunnat fast-
stillas.

I sin redovisning till utredningen anvinder kommunerna 6verlag
den enkla férdelningsmodellen. De handliggningskostnader som
redovisas dr (per person/hushdll och ar) 3 277 kronor (Képing),
5580 kronor (Jonképing), 8 054 kronor (Botkyrka-socialbidrags-
enheten), 8 900 kronor (Malmé-Rosengdrd) samt 9 200 kronor
(Karlstad).

Av sammanstillningen av kommunernas svar i appendix C fram-
gar att redovisningen ofta ir summarisk och ger liten grund fér
ndgon férklaring till skillnaderna 1 beloppsnivéer, annat dn faktiska
variationer 1 antalet personaltimmar, olika dyra lokaler, olika dyra
IT-l6sningar etc. Den hégsta handliggningskostnaden har redo-
visats av Malmo-Rosengdrd och Karlstad. Eftersom dessa tvd kom-
muner ir bland dem som tydligast har poingterat samverkan
mellan myndigheter (i Malmé i form av Arbets- och utvecklings-
centrum), skulle en hypotes kunna vara att samverkan ger bittre
resultat pd l8ng sikt, men ocksd dyrare handliggningskostnad mitt
over ett dr.

Forsorjningsstod och introduktionsersdttning

Kostnader fér maélgruppens férsérjningsstéd 1 de olika kom-
munerna kan sammanstillas enligt f6ljande:

Kostnad for forsorjningsstod Kostnad individ  Antal individer Totalt
(kronor per ar) alt. hushall alt. hushall

Jonkdping (individ) 58 432 kr 886 51771 000 kr
Karlstad (individ) 28 300 kr 1261 35732000 kr
Képing (hushall) 43 848 kr 564 24730 300 kr
Umea (hushall) 38 584 kr 941 36 307 535 kr
Botkyrka (hushall) 42 244 kr 389 16 432 916 kr
Malmé, Rosengard (individ) 57 480 kr 2200 126 455 000 kr
Arvidsjaur Inga uppgifter

Uppsala Inga uppgifter

Som framgdr av tabellen ir inte redovisningen mellan kommunerna
enhetlig eftersom vissa kommuner redovisar mailgruppen utifrin
hushill, andra utifrin individer.
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Uppdraget har inte varit inriktat pd en komparativ studie mellan
de olika kommunerna. Skillnaderna i kostnadsvolymer kan ha flera
olika férklaringar som inte kan pdverkas av kommunen, t.ex. skill-
nader i arbetsmarknadens struktur. Det ir dock intressant att
Karlstad kommun, som framstir som vildigt aktiv inom de om-
riden som 1 denna rapport beskrivs som framgingsfaktorer,
redovisar minga individer i milgruppen och dirigenom lig genom-
snittlig &rskostnad f6r f6rsérjningsstdd per individ.

I redovisningen ingdr inte personer med introduktionsersittning.
Vid informationsinsamlingen efterfrigades endast uppgifter om
kostnad fér forsorjningsstdd 1 meningen socialbidrag. Ett snarlikt
ekonomisk stéd ir introduktionsersittning som ges till flyktingar.
Kostnaden f6r f6rsérjningsstdd till flyktingar som haft uppehalls-
tillstdnd max 3 &r plus tillstdndsiret ska enligt SCB sirredovisas av
kommunerna, eftersom den statliga schablonersittningen till kom-
munerna for flyktingmottagning foérvintas ticka denna kostnad
under nimnda period.

Vid bedémningen av hur stor andel av gruppen med introduk-
tionsersittning som stdr nira arbetsmarknaden mdiste man gora
individuella bedémningar, pd samma sitt som utredningen har bett
kommunerna att géra for gruppen f6rsérjningsstddsstagare.

Samtliga undersokta kommuner med undantag av Arvidsjaur,
som inte limnat nigon kompletterande information om detta,
redovisar att man har introduktionsersittning. I den komplette-
rande undersokning som KPMG gjort, redovisar Botkyrka, Karl-
stad, Umed och Képing kommuner att ersittningsnivin fér intro-
duktionsersittningen i genomsnitt ligger 200-400 kronor &ver
socialbidragsnormen per hushdll och &r. Total ligger antalet per-
soner som fitt introduktionsersittningen under &r 2005 pd ungefir
80-150 hushdll fér dessa kommuner (motsvarande ungefir 10 pro-
cent av antalet hushall i milgruppen). Botkyrka kommun har inte
redovisat ndgon information om antalet personer med introduk-
tionsersittning.

Denna bild dr dock inte generell. I Uppsala ligger den genom-
snittliga nivin for introduktionsersittning avsevirt hogre in for
forsorjningsstdd (mitt pd hela populationen). Malmé-Rosengird
redovisar en grupp pd 262 hushdll med introduktionsersittning,
vilket relativt antalet hushdll med socialbidrag i milgruppen ir
ndgot hogre in dvriga kommuner (17 procent). For dessa hushill
redovisas dven en ligre genomsnittlig arlig ersittningsnivd dn for de
hushéll som har f6rsérjningsstod. Jénkopings kommun har en
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situation med 238 personer (27 procent i férhdllande till utred-
ningens milgrupp) som fick introduktionsersittning &r 2005, och
totala kostnader for introduktionsersittning pi 8 086 000 kronor.
Detta motsvarar 33 975 kronor per person och &r, vilket ir betyd-
ligt ligre dn forsérjningsstddet.

Huvudintrycket ir dock att kommunerna har ett begrinsat antal
hushéll och personer med introduktionsersittning i férhillande till
utredningens malgrupp. I kombination med att snittkostnaderna
for forsorjningsstéd och introduktionsersittning vanligen ligger
nira varandra innebir det att kostnadsbilden f6r milgruppen inte
paverkas 1 nigon stérre utstrickning — dven om samtliga vuxna
individer 1 hushdllen med introduktionsersittning skulle bedémas
ingd 1 malgruppen.

Kostnader for insatser till malgruppen

Inledningsvis redovisas de problem som finns i att sammanstilla
ekonomisk information for att beskriva kostnaderna for de insatser
som riktas till m&lgruppen. Det kan konstateras att kommunerna i
kartliggningen inte tillimpar den processorientering som krivs fér
att varje kostnad ska kunna kopplas till varje individ, klient eller
brukare. Nirmast denna nivd ligger Botkyrka kommun med
redovisning per genomférd insats och person 1 verksamheten
ABC-huset (se nedanstiende tabell).

52



SOU 2007:2

Fordjupning av kunskaperna i tta kommuner

I denna tabell sammanfattas nigra av de redovisade kostnaderna
for likartade verksamheter.

Kommun Snittkostnad Beskrivning av insats

Jénkdping 88 702 kr/person/ar Egna arbetsplatser for praktik inom

Insats Praktik olika arbetsomraden (café, natur-
vard, tillverkning/produktion etc.) i
delvis skyddad miljé.

Karlstad 9 400 kr/person/ar Kartlaggning och utredning av

Jobbcenter arbetsformaga samt verksamheterna
Sola-jobb (externa och interna
uppdragsgivare) och Sola-returen
(atervinning).

Koping 26 627 kr/hushall/ar Riktas till unga arbetslosa, 18—24 ar

Projekt Ung kompetens — aktivering, social traning, utbild-
ning, praktik samt kartlaggning,
utredning och ldpande stdd.

Umea 36 000 kr/person/ar Returmarknaden — arbetsplats med

Arbetspraktik 15 olika verksamheter med uppgifter
huvudsakligen inom den kommunala
organisationen. Social traning,
kartldggning, utredning.

Botkyrka 18 400 kr/person och Yrkesintroduktion, arbetsférmage-

ABC-huset avslutad insats beddmning, arbetspraktik, projekt

Malma, Rosengard
AUC

Arvidsjaur
Ideum

Uppsala
Projekt Jobblinjen

6 818 kr/person/ar

Inspiration Botkyrka, kartlaggning,
kompetensutveckling, séka jobb
samt yrkesorientering.

Kostnaden avser handlaggning och
hyra utslaget for den individuella
Arbetsmarknadsplanering som sker
vid AUC.

Inga uppgifter om kostnader.
Praktikplatser med praktisk inriktning inom den kommunala
forvaltningen (framfér allt ungdomar upp till 24 ar).

Inga uppgifter om kostnader.
Riktat till 1angtidsheroende med betydande problematik, 6 veckors
introduktionsprogram, dérefter jobb med stéd av lénebidrag och/eller

0SA.

Man kan konstatera att det inte gir att jimféra kostnadsinfor-
mationen mellan de olika kommunerna. Innehdllet i de olika
posterna skiljer sig &t nir det giller omfattning och utférande, dven
om de har en gemensam inriktning mot utredning, kartliggning,
arbetspraktik och social trining m.m. Inom ramen fér uppdraget
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har det heller inte varit méjligt att faststilla vad de olika under-
liggande kostnadsposterna innehdller och hur de skiljer sig frin
varandra.

Diremot kan noteras att de kostnader per person och ar som
redovisas ir relativt 1iga i relation till f6rsérjningsstodet per person
eller hushill och &r som milgruppen fir parallellt. Det finns allts3
ekonomiska argument for att stédja och utveckla dessa typer av
aktiviteter med syfte att motverka méngirigt beroende av for-
sorjningsstdd.

Kostnad i sambdllet

Med kostnad i samhillet menas kostnaden fér att personer med
arbetsférmaga fir socialbidrag i stillet for 16n, utéver de direkta
kostnaderna som beskrivits ovan.

Samtliga intervjuade representanter f6r de lokala aktérerna fram-
hiller att enbart férhdllandet att en person ”fir bidrag” innebir
negativa samhillseffekter. Det finns vidare en samstimmighet kring
pastdendet att socialbidragsberoende i lingden orsakar passivitet
och en negativ sjilvbild.

Detta innebir i sig en risk for en 6kad problembild med risk for
missbruk och ohilsa. Situationen paverkar inte bara den enskilde
individen utan iven dennes omgivning, familj och anhériga. Till
exempel beskrivs att barn till bidragsberoende har en mer utsatt
social situation och riskerar att f8 problem med skolgdng och
osunda levnadsvanor.

Bara genom att kanalisera det offentliga stddet via en arbetsplats
menar flera bedémare att dessa negativa effekter kan undvikas.
Losningen skulle ligga 1 att personen kan & ndgon form av ersitt-
ning for en aktiv sysselsittningsinsats, i stillet f6r socialbidrag. Det
skulle kunna innebira ett okat anvindande av arbetsmarknads-
politiska program med aktivitetsstdd och lénebidrag samt inféran-
de av ndgon form av ”16n” f6r arbete, praktik eller sysselsittning
med arbetsmarknadsinriktning.

Bland annat mot bakgrund av det ovanstdende har utredningen
bett om kompletterande information frin ett urval av de tta kom-
munerna nir det giller ekonomiska konsekvenser av inférandet av
en statlig ersittning till arbetssékande, vilken helt eller delvis skulle
ersitta det kommunala forsorjningsstddet. Det nya bidraget skulle
ligga 1 storleksordningen 3 500 kronor per person och ménad. Fér
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att kunna goéra detta krivs information om hur mycket bidrag som
hushéllen i malgruppen fir per manad f6r de mdnader som man fitt
bidrag pa arsbasis, samt hur ménga arbetssékande som dessa hus-
hill omfattar (en eller tvd vuxna samt eventuella vuxna barn). Tv3
av tre tillfrigade kommuner har dock inte kunnat leverera denna
information eftersom kommunerna inte haft méjlighet att samkéra
ekonomisystemet for utbetalt forsérjningsstdd per hushdll och
klientsystemet, som visar hushdllens sammansittning. Jénk6pings
kommun har dock levererat ett underlag som pekar pd att det stat-
liga bidraget skulle innebira att samhillsutgifterna for forsérjnings-
stdd skulle 6ka for de 21 procent av férsorjningsstddstagarna (174
av 834) vars bidrag i dag understiger 3 500 per mdnad. Informa-
tionen ger dock ingen grund for slutsatser pd nationell niv.

Behov av forindringar

KPMG har genomfért intervjuer med 10 representanter f6r lokala
aktérer 1 andra kommuner in de som ingick 1 den ovanstiende
kartliggningen. I samband med kartliggningen efterfrigades ocksd
information om vilka férindringar som de lokala aktérerna behver
for att 1 6kad grad kunna féra personer med socialbidrag till arbete.
Hir nedan &terges deras synpunkter.

Redovisningen av resultatet av informationsinsamlingen tar upp
féljande punkter, frdn makro- till mikroniva:

Samhillsutveckling.

Statsmakternas styrning.

Overgripande styrning p4 myndighetsnivi och kommunniva.
Ledarskap 1 de lokala organisationerna.

Medarbetarna i de lokala organisationerna.

Arbetssitt i de lokala organisationerna.

Bemotande av de enskilda.

Sambillsutveckling

P4 en 6vergripande samhillsnivd ser de lokala aktérerna inga expli-
cita behov av férindring. Det handlar snarare om iakttagelser om
forindringar 1 samhillet och hur denna utveckling paverkar férut-
sittningarna foér aktdrernas arbete med sina respektive klient-

grupper.
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Det mest centrala férhllandet, enligt de intervjuade, ir omstill-
ningar pi arbetsmarknaden som innebir att det skapas firre nya
jobb in vad som férsvinner, samt att de jobb som skapas har hogre
krav pd kompetens. I redovisningen av mélgruppens sammansitt-
ning har beskrivits att {or varje tre arbetstillfillen som férsvinner,
t.ex. till f6ljd av internationell konkurrens, tillkommer ett arbets-
tillfille, men med hogre kompetenskrav. Detta gér att de tre som
forlorade sitt arbete inte kan konkurrera om det nya arbetet. Det
behévs dirfér insatser for att oka tillvixten och féretagandet i
Sverige samt mojligheter for den offentliga sektorn att anstilla och
sysselsitta fler personer. Vilken av de tv8 delarna som ska betonas
ir 1 férsta hand ett politiskt stillningstagande.

Ett andra forhillande som framstir som ytterst tydligt utifrén
intervjuerna dr att skolvisenden inte klarar sin uppgift. Det ir
framfor allt gymnasieskolan och det individuella programmet som
framhills 1 detta sammanhang. Avhoppade gymnasieelever stir {or
ett stort inflode till malgruppen och kommunerna har i olika ut-
strickning samarbete med gymnasieskolan fér att motverka detta.
Nir skolan fir kinnedom om att en elev kan komma att hoppa av
kallas eleven till gemensamt mote med skolans studievigledare och
handliggare vid socialtjinsten. Vid métet fir eleven ingdende infor-
mation om de krav pd aktivitet som kommer att stillas som mot-
prestation for att fi socialbidrag. Ofta har denna typ av méten god
effekt pd viljan att fortsitta studierna.

Ett tredje forhdllande i samhillet som omnidmnts dr Forsvars-
maktens minskade behov av virnpliktiga soldater. Detta har inne-
burit att det har férsvunnit en buffertzon mellan gymnasieskola
och vuxenliv fér framfér allt unga min. Det noteras ocksd att flera
av inslagen av social trining 1 de insatser som erbjuds méilgruppen —
t.ex. passa tider, ha ordning och reda, vara férberedd och uthillig —
ir moment som ocksd ingdr i en traditionell virnpliktsutbildning.
Poingen ir inte att argumentera for att man ska behilla férsvars-
verksamheter enbart av detta skil, utan att visa hur besparingar i en
samhillssektor kan 3 negativa f6ljder f6r en annan.

Statsmakternas styrning

Med statsmakternas styrning menas riksdagens och regeringens
overgripande styrning av det arbetsmarknadspolitiska och social-
politiska omrddet. Frigan ir sjilvklart mycket omfattande och har
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inte varit féremdl f6r ndgon sirskild granskning inom ramen for
KPMG:s uppdrag. Det féljande ir en kortfattad &tergivning av
nigra av de synpunkter som framkommit vid informationsinsam-
lingen.

Som beskrivits 1 avsnittet om Samverkan verkar de olika regel-
verken fér socialtjinsten, Arbetsférmedlingen och Forsikrings-
kassan vara tillrickligt tydliga for respektive organisations och
myndighets specifika uppdrag. Diremot anges att dessa regelverk
inte samverkar fér den enskildes bista och regelverken ir inte
skriva utifrdn den enskilde individens perspektiv. Detta ir en
generell iakttagelse och giller inte enbart f6r de individer som
tillhor utredningens maélgrupp, dven om dessa personer kanske
drabbas hérdare eftersom deras behov av stdd kan antas vara stérre
in genomsnittet.

For att komma &t detta problem skulle behévas nigon form av
harmonisering av regelverken, fér att undvika att personer kan
hamna mellan olika ansvarsomriden. Alternativt skulle frigan
kunna l8sas genom krav pd 6kad samordning och samverkan mellan
myndigheterna (se nedan).

En annan iakttagelse som gors av de intervjuade ir att arbets-
marknadspolitiken dr och har varit en arena fér politiska initiativ.
TIakttagelsen tjinar som en férklaring till varfor det t.ex. finns en sd
stor mingd olika specifika arbetsmarknadspolitiska program med
olika vildefinierade malgrupper. Informatlonsmsamhngen omfattar
inte specifik information om effektiviteten i dessa olika program.
Utgdngspunkten ir att det finns goda argument f6r varfér de olika
programmen har utformats pd det sitt som har skett. Samtidigt har
flera bedémare frin bide kommunen och Arbetsférmedlingen
uppfattningen att mélstyrningen och resurstilldelningen till och
inom AMS har fért med sig en kortsiktighet och ryckighet i syste-
met. Detta minskar i sin tur méjligheterna att arbeta effektivt med
utredningens malgrupp och paverkar samverkan mellan myndig-
heterna negativt. Med andra ord, var fér sig kan de arbetsmark-
nadspolitiska programmen vara vilmotiverade och rationellt kon-
struerade. Sammantaget skapar de dock ett alltfér fragmenterat
system, enligt vad som framférts vid informationsinsamlingen.

Om detta bedéms som ett problem och i s fall bér hanteras,
skulle det behévas en forindrad strategi f6r mélstyrningen och
resurstilldelningen till och inom AMS. Det 6nskade resultatet,
enligt intervjuerna, ir att de lokala arbetsférmedlingarna skulle ha
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storre frihet att anvinda de samlade resurserna obundet for sina
klienter och i samverkan med kommun och férsikringskassa.

Kommunerna har eget ansvar for utformningen av det politiska
beslutsfattandet och férvaltningsorganisationen. Detta giller dven
utveckling, inférande och tillimpning av de informationssystem
som ska stddja verksamheten. Som beskrivit 1 ovanstiende avsnitt
om kostnader s& innebir bristen pd kommungemensamma nation-
ella informationssystem att volym- och kostnadsinformation inte
liter sig aggregeras. Detta dr en faktor som avsevirt forsvirar
for utredande och granskande organ (diribland denna utredning
S 2005:01) att samla in relevant information p ett effektivt sitt.

For att komma 3t detta problem skulle behovas att ett nationellt
uppfoljningssystem. Om vigen dit bedéms som alltfér omfattande
och komplex kan man i stillet efterstriva en harmonisering av de
befintliga systemen och tillimpningen av dessa. En 4tgird som
framstdr som rimlig och relevant ir att skapa kommungemen-
samma riktlinjer och rutiner f6r registrering av klienter vid social-
yjanst och arbetsmarknadsenhet, 1 férsta hand likartade system med
orsakskoder.

Styrning pa myndighetsnivd och kommunal nivd

Nivdn efter statsmakternas styrning handlar om den &vergripande
styrningen pa lokal myndighetsnivd (Arbetsférmedling) respektive
kommunal nivd. De iakttagelser som redan redovisats ovan om
AMS malstyrning och resurstilldelning har betydelse dven 1 detta
perspektiv.

Dirutover gors foljande iakttagelser.

P34 kommunnivd ir det, som tidigare redovisats, tv olika orga-
nisationer och férvaltningar som har ansvaret fér personerna i
utredningens malgrupp - socialtjinsten och arbetsmarknads-
enheten eller motsvarande. Formerna fér den organisatoriska
l6sningen kring detta dr sannolikt lika minga som det finns kom-
muner. Vad som kan konstateras ir att graden av sammankoppling
mellan de tvd férvaltningarna varierar frdn att vara helt eller i stort
sett integrerade till att vara dtskiljda nir det giller resurstilldelning
(olika budgetar), resultatuppféljning (separata delar av arsredo-
visning och verksamhetsberittelser) och politiskt beslutfattande
(bdda under socialnimnden, arbetsmarknadsenheten under kom-
munstyrelsen eller annan nimnd). De olika organisatoriska 16s-
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ningarna inom kommunerna och olika grad av sammankoppling
mellan klassisk socialtjinst och arbetsmarknadsverksamhet innebir
1 sig inget behov av férindring. Diremot ir det en faktor som bor
tas hinsyn till vid utformningen av eventuella nationella direktiv.

Vidare kan noteras att rollférdelningarna mellan det lokala
arbetsformedlingskontoret och kommunen kan variera beroende pa
lokala behov och myndigheternas férmégor. Bilden som ges ir att
det ir kommunen som &kar eller minskar sin arbetsmarknadsverk-
samhet beroende pd hur vil Arbetsférmedlingen ticker det behov
som kommunen anser sig ha. Vidare visar det sig att den tradition
som finns 1 kommunen och det ledarskap som finns paverkar ocksd
behovet av kommunala insatser inom arbetsmarknadsomradet.

Sammantaget menar vissa bedomare att detta understryker den
lokala eller regionala karaktiren pi arbetsmarknadspolitiken,
snarare in den nationella. Oavsett vilken principiell syn pd arbets-
marknadspolitiken som man anser ska rida, finns en bred sam-
stimmighet kring att det behévs en 6kad samordning och sam-
verkan mellan de ansvariga myndigheterna.

Utover det menar flera bedémare att man pi lokal nivd bér
vitalisera den befintliga strukturen f6r samordning och samverkan
— arbetsmarknadsnimnden. Synen pd arbetsmarknadsnimnden
varierar frdn kommun till kommun. Det finns exempel dir arbets-
marknadsnimnden 1 stort ir en formell funktion fér rapportering
av allmin information om utvecklingen av arbetsmarknadsfrigor.
Det finns dock andra exempel dir arbetsmarknadsnimnden utgér
en kraftfull organisation fér kontaktskapande, diskussion och
beslutsfattande — inte enbart mellan medverkande myndigheter
utan dven med niringsliv och fackférbund.

Ett annat sitt att 6ka mojligheterna for samverkan mellan lokala
myndigheter dr att utveckla verktyget foér samfinansierings-
l6sningar, enligt de intervjuade. P3 detta sitt skulle de (av vissa
bedémare ansedda) negativa effekterna av resurstilldelning till och
inom Arbetsférmedlingen kunna motverkas, genom att man skapar
lokala potter som kan anvindas gemensamt av de ansvariga
myndigheterna. Samtidigt ser vissa bedémare problem med att
blanda kommunala och statliga resurser, t.ex. i friga om politiskt
ansvar och befogenheter.
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Ledarskap och medarbetarskap

I linje med vad som redovisats ovan har chefer och de ansvariga
yansteminnen mycket stor paverkan pd den lokala arbetsmark-
nadsverksamhetens effektivitet. Gott ledarskap och medarbetar-
skap kan goéra verksamheten effektiv trots eventuella brister i
dvergripande organisationsstyrning.

Ledarskapet 1 de kommunala verksamheterna och de lokala
statliga myndigheterna (Arbetsférmedlingen och Forsikrings-
kassan) samt dven landstinget (primirvirden) betecknas genom-
gdende som en visentlig framgdngsfaktor f6r lyckad samverkan.

De organisationer som ger bilden av att vara framgdngsrika med
expansiva, flexibla verksamheter kan sigas kinnetecknas av ett
ledarskap som ir aktivt, prestigeldst, tydligt och inriktat pd sam-
verkan 6ver myndighetsgrinser. En viktig uppgift for ledarskapet,
utdver styrningen av den egna organisationen, ir att tillsammans
med 6vriga lokala myndigheter skapa gemensamma arenor dir man
tillsammans kan fatta strategiska beslut. En sddan arena ir arbets-
marknadsnimnden, men dven andra kompletterande arenor kan
behovas.

En generell bild nir det giller medarbetarskap (de enskilda med-
arbetarnas situation) ir att man haft en situation med ligt émse-
sidigt fortroende mellan medarbetare och organisationer pd den
lokala nivdn, men att man verkar vara pi god vig med att Sver-
brygga detta. P medarbetarnivd har man utvecklat olika samarbets-
former som stdd 1 den l6pande verksamheten, t.ex. arbetsgrupper
och gemensamma klientsamtal. Férekomsten av s.k. trepartssamtal
(mellan klienten, socialtjinsten och Arbetsférmedlingen) eller
fyrpartssamtal (mellan klienten, socialtjinsten, Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan) varierar, men ses allmint som ett viktigt
verktyg for att finna bista méjliga 16sningen fér den enskilde
individen.

Medarbetarskapet 1 de lokala organisationerna beskrivs ibland
som pifrestande. Handliggarna utgér den kontakten mellan den
enskilde klienten och den offentliga myndigheten. Det férekom-
mer att man som handliggare kinner sig klimd mellan klientens
behov eller 6nskemal (vilket inte behdver vara samma sak) och de
tillgingliga resurserna 1 den egna organisationen och &vriga. Man
lir kiinna ”sina” klienter och kan kinna frustration nir beslut frin
samverkansmyndigheterna motverkar den egna bedémningen av
limpliga stodformer (t.ex. att Arbetsférmedlingen inte bedémer att
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en klient stdr till arbetsmarknadens foérfogande, trots att kom-
munen lagt ner resurser pd praktik och utbildning). Denna beskriv-
ning gor inga ansprdk pd att vara allmingiltig, men kan tjina som
en forklaring till att de ansvariga organisationerna har misstrott
varandra.

Det ir en central uppgift for alla anstillda, bdde chefer och hand-
liggare, att betona samforstdnd fére misstroende mellan myndig-
heterna. En 6ppen och direkt kommunikation ses som det bista
sittet att stoppa mytbildning mellan handliggarna.

Man kan dven 6verviga sirskilda dtgirder for att bygga upp en
gemensam kultur och gemensamma virderingar mellan organisa-
tionerna, t.ex. samlokalisering.

Arbetssiitt i de lokala organisationerna

De olika lokala myndigheterna har sjilvklart egna specifika arbets-
sitt som utvecklats utifrin det uppdrag man har och de resurser
som man férfogar éver. Hir foljer en sammanstillning av gemen-
samma problem och utmaningar {6r bdde kommunala verksamheter
och Arbetsformedlingen.

Forst och frimst har minga individer i utredningens malgrupp
ett omfattande behov av stéd. Det verkar genomgiende vara svért
for de ansvariga myndigheterna att férdela de nédvindiga resurser-
na till denna mélgrupp for att kunna arbeta optimalt.

Baserat pd den erfarenhet som de intervjuade har, verkar bist
resultat uppnds genom att handliggaren “ligger nira individen”.
Fortlépande coachning och ridgivning pa individuell nivd genom
hela processen — frin registrering och kartliggning till arbetsprak-
tik — verkar ge det bista resultatet. Men det kriver mycket resurser,
frimst i form av handliggartid. Med tanke pd de befintliga resurs-
ramarna miste myndigheterna foérindra sina arbetssitt for att
frigéra tid.

Ett sdtt att gora detta dr att ha korta stilltider mellan de olika
momenten i processen. Tiden mellan inskrivning och att en hand-
lingsplan har beslutats samt att individen ir satt i nigon form av
aktivitet ska vara s& kort som mojligt — dagar, inte veckor. Vidare
anges att man bor striva efter en gemensam handlingsplan per
individ for att undvika onédiga férseningar nir klienten gir mellan
de lokala myndigheterna. Detta innebir i férlingningen att man
inte enbart kan se till sin egen resursdtging och budgetsituation
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utan att man tillsammans férsoker se till vad som ir bist for per-
sonen och mest kostnadseffektivt pd samhillsniva.

Aven om man ir framgingsrik i de ovanstiende itgirderna ir det
troligt att behovet hos méilgruppen ind3 overstiger de tillgingliga
resurserna. I s fall krivs nigon form av prioritering mellan per-
sonerna i milgruppen dir man utifrin faststillda kriterier och i
dialog med de enskilda beslutar vilka klienter man ska arbeta mer
eller mindre aktivt med.

I ovanstiende avsnitt beskrivs den svira sits som l&ngtidsarbets-
16sa befinner sig i pd grund av omstillningen pd arbetsmarknaden
med firre antal jobb och hégre kompetenskrav. Vissa bedémare
argumenterar dirfor for en pragmatisk hillning till dessa personer.
Man menar att resurskrivande utbildningsinsatser och matchnings-
forfaranden inte ir férsvarbara i1 lingden av kostnadsskil och av
hinsyn till individen.

Man ser i stillet tvd huvudsakliga mojligheter for de personer
som inte bedoms vara anstillningsbara:

e “Slipp dem fria!” Om individen sjilv 6nskar det ska samhillet
tillita att dessa personer fir socialbidrag i stillet fér att mer
eller mindre tvinga in dem in i aktiviteter med fel premisser och
for hoga krav.

¢ Onm individen inte vill ha socialbidrag, hitta i stillet vigar att
anstilla dem 1 den offentliga sektorn (ndgon form av utvidgad
OSA - offentligt skyddad anstillning) och ge dem en virdig
sysselsittning med anpassade krav pd prestation.

I stillet f6r arbetsmarknadsinsatser kan de lokala aktérerna ligga
sina resurser pd att arbeta nirmare niringslivet och bli bittre pd att
hitta arbeten och praktikplatser med enkla arbetsuppgifter, som 1i
sin tur passar de personer som har lite bittre forutsittningar. Dess-
utom, menar man, skulle detta ge positiva sociala effekter for de
enskilda och deras familjer.

I Botkyrka kommun har man valt att inte prioritera eller arbeta
aktivt med personer som ir ildre dn 55 &r och dir man konstaterat
att de inte dr arbetsféra (sker genom sirskild utredning). Manga av
dessa dr invandrare med stora brister 1 det svenska spriket.

Avslutningsvis ska nimnas att AMS traditionellt har svirt att i
gehor for en resursférstirkning for att méta ett behov av 6kade
forvaltningskostnader. Vissa bedémare ser det som uppenbart att
Arbetsférmedlingen behéver ha fler férmedlare, men férvaltnings-
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anslaget (22:1) ir en tring sektor. De efterlyser en avvigning
mellan resurser riktade till specifika arbetsmarknadspolitiska pro-
gram och méjligheten till en generell férstirkning av myndighetens
férvaltning.

Bemétande av de enskilda

Tidigare har getts en bild av den enskilde handliggarens arbets-
situation, som synlig foéretridare for sin myndighet gentemot sina
klienter. Det dr ocksd sd att den enskilde handliggaren genom sitt
personliga bemétande 1 mingt och mycket styr hur klienterna
uppfattar det stéd som de fir och vilken effekt dessa dtgirder har i
slutindan.

De diskussioner som férts av de intervjuade kan slagordsmissigt
sammanfattas i de f6ljande riden och anvisningarna:

Alla sokande ska ges ett virdigt bemdtande.

Se individer, inte grupper.

Se till personens fé6rmigor, inte oférmdgor.

Arbeta férutsittningslost ("Utsitt alla klienter f6r méjligheten
att f ett jobb!”).

Betona arbetslinjen i alla aktiviteter som klienten erbjuds.

e Sitt den s6kande i aktivitet frin dag 1.

Sammanfattning — framgdngsfaktorer

Att summera vilka behov av férindring som finns ir inte helt litt i
nigra f8 punkter. Om man utgdr frin vad som framkommit i
intervjuerna, handlar det i grunden om ett skifte i systemet mot
lokala och myndighetsovergripande &tgirder inom alla de omriden
som presenterats ovan.

I termer av framgdngsfaktorer (vad som behdvs for att uppna ett
bra resultat) kan féljande punkter ses som en sammanfattning av
den insamlade informationen:

Utvecklat och starkt ledarskap pd lokal niva.

Gemensamma virderingar och gemensam malgrupp.

Kunskap om och férstielse for varandras roller och regelverk.
Bort frin ett problematiserande arbetssitt, arbeta i stillet med
individens férmigor.
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e Kunskap och kontakter med lokala niringslivet.
e Samarbetsformer med andra samhillsaktdrer (skolan, primir-
varden).

Utveckling av dagens situation

Den information som samlats in frin kommunkartliggningen samt
intervjuer om férindringsbehoven kopplades samman i en work-
shop med en grupp av representanter fér nationella och lokala
aktorer. Syftet med workshopen var att bekrifta de iakttagelser
som gjorts samt fora en diskussion kring hur dagens system bor
utvecklas.

De fem scenarierna

Diskussionen gjordes utifrin fem scenarier som KPMG tagit fram
mot bakgrund av de gjorda iakttagelserna. Scenarierna var
ursprungligen tre, men ytterligare tvi tillkom under diskussionerna
1 workshopen. Scenarierna har getts f6ljande beteckningar:

Dagsliige

Kommunhuset ¢ » Kapitalet

Pentagon M Staten
Kugghjulen

De olika scenarierna representerar en renodling av méjliga utveck-
lingsalternativ. Scenarierna utesluter inte varandra, utan kan till
vissa delar kombineras. Till varje scenario sattes en symboliserande
bild och en kort beskrivning enligt nedan.
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Scenario 1: Kommunhuset

I scenario 1 ges kommunerna fullt
ansvar fér milgruppen. Detta inne-
biar att det ir kommunen, inte
Arbetstérmedlingen som blir an-
svarig for

¢ alla medborgarkontakter

o formedling av praktikplatser och
arbeten

e all arbetstrining och wutbild-
ning.

Kommunen blir vidare ensamt ansvarig fér den lokala arbets-
marknadspolitik, med direkt koppling till den kommunala nirings-
livspolitiken. Scenariot innebdr en nedmontering av Arbets-
férmedlingen som statlig myndighet. Kommunens 6kade kostna-
der finansieras via generella eller direkta statsbidrag (som utgors av
de anslag som tidigare tilldelades AMS fér att driva Arbets-
féormedlingarna).

Scenario 2: Pentagon

I scenario 2 kvarstdr de lokala
aktdrerna med sina befintliga ansvars-
omrdden, men 6kad organisatorisk,
fysisk, samverkan. Den birande idén
ir att medborgarna ska ha ”en dorr
in” till samtliga myndigheter, vilket
dstadkoms genom en betydande
samlokalisering av verksamheter.
For detta krivs gemensamma organisationslésningar och gemen-
samt ledarskap, gemensamma administrativa system for irende-
hantering samt sammankopplade eller harmoniserade regelverk.
Verksamheten finansieras via den kommunala budgeten och stats-
anslag, som i dagsliget, men dessa liggs till grund f6r lokala sam-
finansieringsldsningar (pengarna liggs i gemensam pott).
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Scenario 3: Kugghjulen

= I scenario 3 kvarstir de lokala aktérerna
i . . . °
™ '\! med sina befintliga ansvarsomriden och

organisationer. I stillet liggs tyngdvikten

> - pd en integrering av gemensamma arbets-
A ¥ . % | sitt och en langtgdende integration av de
SR operativa processerna kring utredningens

Q* malgrupp.
Detta innebir bla. att de lokala

aktorerna gor formella &verenskommelser om vilken myndighet
som ha ansvar f6r den enskilde individens f6rsérjning 6ver tiden,
ansvar for vilka insatser som ska sittas in i olika skeden samt vilka
formella kriterier som giller nir ansvaret for individen ska foras
over till nigon av de andra myndigheterna.

Detta forutsitter att personens handlingsplaner giller alla
aktorer och att dessa handlingsplaner utformas utifrdn en gemen-
sam standard. Det krivs vidare ett kontinuerligt informations-
utbyte mellan myndigheterna och det ska finnas en gemensam
virdegrund fér hur klienterna ska hanteras. Finansiering sker via
den kommunala budgeten och statsanslag, som 1 dagsliget, men
med en 6kad anvindning av &verenskommelser och kontrakt
mellan de lokala aktdrerna for att skapa ldngsiktighet.

Scenario 4: Staten

Scenario 4 innebir en foérstirkning
av den nationella kontrollen och
styrningen. Scenario stir 1 motsats-
forhdllande till scenario 1, pd s sitt
att 1 stillet f6r att kommunen ges
ansvar fér malgruppen s3 ir det
Arbetsférmedlingen som ges fullt
ansvar for all stegvis forflyttning av personerna frin socialbidrag till
arbete. Det innebir ytterst att socialtjinsten forstatligas for att
skapa de nationella informationssystem som behovs for att {3 fram
entydig statistik om volym och kostnader. Formellt sett ir den
kommunala socialtjinsten redan i dag bunden till ett nationellt
styrdokument i form av socialtjinstlagen.

Scenariot innebir vidare att man vinder pa det ridande bestillar-
och utférarférhdllandet mellan kommunerna och Arbetsférmed-

REGERINGSKANSLIET
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lingen. Den verksamhet som utférs av kommunala arbetsmark-
nadsenheter fors 6ver till statlig regi. Arbetsférmedlingen utvecklas
som expertmyndighet med ansvar fér alla lokal arbetsmarknads-
dtgirder, dir innehillet delvis styrs av kommunernas behov. Finan-
siering sker via den kommunala budgeten och statsanslag, som 1i
dagsliget.

Scenario 5: Kapitalet

I scenario 5 har ansvaret for arbetsmark-
nadsverksamheten férts 6ver frin offentliga
myndigheter till privata féretag. Uppdraget
att féra individer med socialbidrag till egen
eller subventionerad anstillning utférs base-
rat pd ett vinstintresse hos privata foretag.
Redan i dag fungerar de privata beman-
ningsféretagen som ett komplement till
Arbetsformedlingen och kommunernas egna verksamheter med
rekrytering. Genom ndgon form av s.k. public private partnership-
l6sning blir det en privat aktdr som tar 6ver hela det operativa
ansvaret for det offentliga dtagandet gentemot utredningens mal-
grupp. Med hjilp av resultatkontrakt och andra styrdokument samt
uppfoljning skulle den offentliga kontrollen indd kunna bibehéllas.

Bediomning av mest limpliga scenarier

Vid workshopen delades deltagarna in i tvd grupper. Hir redovisas
deras val av det mest limpliga scenariot, samt vilka motiv som
anfordes.

En grupp foredrog Scenario 3: Kugghjulen dir de lokala aktdrerna
kvarstdr med sina befintliga ansvarsomriden och organisationer,
men med inférande av gemensamma arbetssitt och integration av
operativa processer.

Motiven for detta:

e De befintliga organisationerna och rollerna ir tillrickliga. Att
bryta upp den myndighetsordning som ir resultatet av en
mangdrig tradition och framvixt skulle vara ineffektivt och leda
till stora transaktionskostnader och férsimrad verksamhet.

e Man miste utveckla gemensamma arbetssitt och arbetssitt som
kompletterar varandra.
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e I dagsliget dr samverkan i stor utstrickning personberoende.
Arbetssitt och gemensamma operativa processer behdver
dirfor institutionaliseras for att skapa stabilitet.

For att uppnd en 6kad operativ samverkan behévs:

e Tydliga och entydiga direktiv frn ledarskapet i de olika orga-
nisationerna.
En gemensam virdegrund och gemensamma mal.
Gemensamma arbetssitt och rutiner.

e En gemensam utvirderingsmodell (mil, mdtt och &terrapporte-
ringskrav).
Tillimpning av hird regelbunden upptéljning.
Aterkoppling av resultat som respekteras av samtliga aktérer.

Den andra gruppen foredrog Scenario 2: Pentagon dir de lokala
aktdrerna kvarstdr med sina befintliga ansvarsomriden, men med
en 6kad organisatorisk, fysisk, samverkan.

Motiven for detta:

e Scenario 3: Kugghjulen dr ocksd ritt, men det scenariot mot-
svarar endast den ambitionsnivd som redan giller 1 dag. Det ir
dags att ta ett steg till!

e Gemensamt kundfokus pd bekostnad av fokus pd den egna
klientgruppen (vilket ir féljden av ett 6kat gemensamt individ-
ansvar) kan motiveras med att kostnaderna ind3 finns i
systemet. Gemensamma insatser leder till gemensamma
(sambhilleliga) kostnadsminskningar.

e Samlokalisering skulle l6sa mycket av problemet som orga-
nisationerna har med personberoende.

Samverkan mellan myndigheter kring enskilda individer kriver
dock att det finns verktyg som mojliggor att man agerar pa ritt sitt
1 férhéllande till personens behov.

Gruppen poingterade att de involverade aktorernas hela tjinste-
utbud inte skulle vara féremdl f6r samlokalisering, utan bara de
som ir riktade till den gemensamma maélgruppen. En preliminir
definition av den gemensamma malgrupp en skulle vara *de per-
soner som vill och kan arbeta, men inte har ndgot jobb, oavsett
form av f6rsorjning och procentuell arbetsférmaga”.

Gruppen menade vidare att om man skrapar pd ytan s& hittar
man orsaker till varfér en viss person blir utan jobb, &r efter ar
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— ofta handlar det om olika sociala funktionshinder som inte visar
sig vid en ytlig kontakt. En gemensam hantering av milgruppen
okar chanserna for handliggarna att finna dessa orsaker.

Vid workshopen wvar det ingen som tydligt argumenterade for
Scenario 1: Kommunbuset.

Detta scenario foéresprikades dock av en av de intervjuade fore-
tridarna for kommunal socialtjinstverksamhet angdende behov av
férindringar. Denne menade att man bér underséka om AMS och
Arbetsférmedlingen kan kommunaliseras eller i 6kad grad regiona-
liseras. Detta giller inte bidragssystemen i sig som kan fortsitta
vara statliga utan sjilva handliggningen av dem. Motiven till detta
skulle vara att kommunen

ind3 har det 6vergripande ansvaret f6r sina medborgare,

ofta ir utférare av AF-insatser,

anses ha en storre vana och kapacitet,

har bittre mojligheter till kontaktytor med niringslivet (kom-
munen fir tidigt kinnedom om nyetableringar och annan
niringslivsrelaterad information genom bl.a. sin PBL-verksam-

het).

En annan intervjuad kommunrepresentant sdg motiv fér kom-
munalisering av en sirskild del av Arbetsférmedlingens tjinster.
Denne menade att den kommunala vuxenutbildningen kontra
arbetsmarknadsutbildningar utgdr ett problemomrade. Varfér finns
dessa tvd olika former, som i grunden innebir samma typ av tjinst
och mélgrupp? Férhillandet att det finns tvd olika huvudmin
(kommunen och staten) skapar onédig splittring. I stillet skulle
man l8ta kommunen 6verta ansvaret for arbetsmarknadsutbild-
ningarna. Motivet var att detta skulle skapa foérutsittningar for
utveckling av effektivitet och kvalitet 1 utbildningsverksamheten
eftersom kommunen ansigs ha bittre kinnedom om det lokala
niringslivet och malgruppen.

Grupperna tog inte direkt stillning till scenario 4 Staten och
5 Kapitalet eftersom dessa scenarier var ett resultat av diskussionerna
vid workshopen.

Mot bakgrund av den 6vriga informationsinsamlingen verkar det
finnas ett stort behov av gemensamma informationssystem i nigon
utstrickning. Vigen fram till detta handlar snarare om kommun-
gemensamma Overenskommelser in om ett forstatligande av hela
socialtjinsten.
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Frigan om privata komplement till de offentliga verksamheterna
samt samarbetet med niringslivet har berorts vid kartliggningen av
de &tta kommunerna och intervjuundersékningen om behov av
férindring.

Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna och de
privata bemanningsféretagen fungerar av allt att déma bra. Frin
Arbetsférmedlingens sida hanteras bemanningsféretagen i stort
sett som vilken arbetsgivare som helst och som ett mycket bra
komplement fér de klienter som stir nirmast arbetsmarknaden.
Hiri ligger dock dven den kritik som finns mot bemannings-
foretagen, att de endast viljer att arbeta med de personer som har
bist forutsittningar att f3 ett jobb. Med andra ord ir man 6verlag
inte intresserad av personer i utredningens malgrupp. Det finns
dock undantag. T Jénkdpings kommun har man nimligen indika-
tioner pd att bemanningsforetag blivit mer intresserade av personer
som ir svarare att matcha mot arbetsmarknaden.

Samtidigt menar vissa att bemanningsféretag gor privata och
offentliga arbetsgivare mer benigna att testa. I stillet for en svir
rekryteringsprocess och ett omfattande arbetsgivaransvar kan man
”képa” en medarbetare pd faktura i ndgra minader. Detta ska
jimfoéras med att man inte rekryterar alls.

Det framstdr som tydligt att sdvil kommuner som Arbetsfér-
medling méste bli bittre pd att samverka med det lokala nirings-
livet. Bra relationer med den lokala niringslivsorganisation beskrivs
som ett mdiste. Nigon pdpekar att det inte dr frimmande for
foretag att vilja gora en sambhillsinsats, vilket sirskilt giller ung-
domsarbetslésheten. De offentliga aktérerna har dock missat detta
engagemang.
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Arbetsloshet och arbetsmarknads-
politik | praktiken for personer med
ekonomiskt bistand

En viktig friga f6r utredningen har varit i vilken omfattning
enskilda med ekonomiskt bistdnd fir insatser frin Arbets-
formedlingen. Genom att pd individnivd samkora uppgifter frin
statistiken f6r det ekonomiska bistindet med uppgifter frin
Arbetstormedlingen fick vi en bild 6ver Arbetsférmedlingens
aktivitet.

Rapporten har genomférts av kanslirddet Eva Léfbom, Finans-
departementet.

Sammanfattning

Var tionde inskriven pa Arbetsformedlingen hade enbart
ekonomiskt bistand

Drygt hilften av dem som var inskrivna pd Arbetsférmedlingen
nigon ging under 2004 hade enbart A-kassa (arbetsloshetsersitt-
ning) som ersittning och en liten andel (3 procent) hade bade
A-kassa och ekonomiskt bistind. En tiondel hade enbart ekono-
miskt bistdnd. Dirutéver finns det en stor grupp som varken hade
A-kassa eller ekonomiskt bistdnd. I syfte att underséka om
personer med A-kassa ges foretride till de statliga arbetsmarknads-
politiska programmen pi bekostnad av dem som har ekonomiskt
bistdnd, har i férsta hand gruppen med enbart A-kassa jimforts
med gruppen med enbart ekonomiskt bistind.
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Stor grupp har varken A-kassa eller ekonomiskt bistand

Drygt en tredjedel av dem som varit inskrivna pd Arbetsférmed-
lingen hade varken A-kassa eller ekonomiskt bistdnd under dret.
Exakt hur dessa personer férsérjer sig kan vi inte se, men klart ir
att de fir sin f6rsérjning frin annat hill in frin A-kassan eller frin
ekonomiskt bistdnd. I den undersékta gruppen ingdr ocksd per-
soner som skulle ha antingen A-kassa eller ekonomiskt bistdnd om
de inte hade fitt subventionerad 16n eller aktivitetsstdéd nir de
deltagit 1 program.

Gruppen som enligt ovan saknar ersittning eller har annan
ersittning finns med i redovisningarna for fullstindighetens skull.
Men eftersom de dels inte bidrar till att besvara studiens frige-
stillning och dels foérefaller bestd av minniskor som stdr olika lingt
frin arbetsmarknaden, dgnas gruppen ingen stérre uppmirksamhet
1 analysen.

Nagot samre forutsattningar pa arbetsmarknaden for
bistandstagarna

Vare sig i registret 6ver ekonomiskt bistind eller i Arbetsférmed-
lingens register finns nigra uppgifter som direkt siger nigot om
hur man bedémer personernas mojligheter att finna ett arbete eller
vilka behov av insatser de har. For att ind3 fi nigon uppfattning
om eventuella skillnader mellan de som har A-kassa och de som har
ekonomiskt bistdnd har olika gruppers sammansittning med
avseende pa ilder, kon, fédelseland och utbildningsnivd beskrivits
och jimférts. Sammanfattningsvis finns alla 3ldrar, kvinnor och
min, fédda i Sverige och i annat land och personer med kort och
ling utbildning 1 alla ersittningsgrupperna. Det idr generellt ganska
smi skillnader i kons- och &ldersférdelning, men ndgot stdrre
skillnader nir det giller fodelseland och 1 viss mén utbildningsniva.
Om man jimfér gruppen med enbart ekonomiskt bistind med
gruppen med enbart A-kassa ir den férra yngre, firre ir fodda i
Sverige och fler har kort utbildning. De som har bide ekonomiskt
bistind och A-kassa befinner sig i flera avseenden mellan de tvi
tidigare grupperna. De ir nigot mer lika gruppen med enbart
ekonomiskt bistind nir det giller andelen fédda 1 annat land och
andelen med kort utbildning.
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Rapporten visar ocksg att det ir betydligt vanligare att en person
med enbart A-kassa fir arbete efter att ha varit arbetslds eller
inskriven som 6vriga inskrivna', in att bistindstagarna far detta.

Av samtliga bistdndstagare 2064 r var 40 procent inte inskrivna
pd Arbetstérmedlingen nigon ging under 2004. Den grupp som
inte varit inskrivna pd Arbetsférmedlingen har stérst andel f6dda i
annat land, ildre och kvinnor.

Lika stort deltagande i arbetsmarknadspolitiska program hos
bistandstagarna

De jimforelser och analyser som gors i rapporten ger en sam-
stimmig bild av att bistdndstagare fir ta del av de statliga arbets-
marknadspolitiska insatserna i samma utstrickning som de som har
enbart A-kassa. Denna bild kan inte férklaras av skillnader i de
bida gruppernas sammansittning av kvinnor och min, olika lders-
grupper och utbildningsnivi eller hur minga som ir fédda i annat
land.

Diremot idr det betydligt vanligare att de som har enbart eko-
nomiskt bistdnd blir inskrivna som 6vriga sokande. Detta innebir
dock inte att de inte fir pdborja ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Tvirtom ir sannolikheten f6r det betydligt stérre dn f6r dem
som enbart har A-kassa. Att personer som bara har ekonomiskt
bistdnd kategoriseras som &vriga inskrivna fyra ginger oftare in
dem som enbart har A-kassa kan troligen till viss del férklaras av
regelverket som sidger att man inte kan ha A-kassa och samtidigt
vara dvriga inskrivna.

Arbetsférmedlingens verksamhet utdéver de arbetsmarknads-
politiska programmen ligger utanfér det som kan beskrivas i en
registerstudie som denna.

Vi kan dirfoér inte nirmare beskriva i vilken utstrickning per-
soner med ekonomiskt bistind tar del av t.ex. matchningsinsatser.

Stort deltagande i arbetsmarknadspolitiska program

Sévil bistindstagare som personer med enbart A-kassa deltar i stor
utstrickning 1 olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Mer in
hilften har deltagit minst en gdng i ett arbetsmarknadspolitiskt

! Som 6vriga inskrivna riknas man inte som arbetsls eftersom man inte bedéms kunna ta ett
arbete omgdende.
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program under hela perioden 2000-mars 2006. Personer med
enbart ekonomiskt bistdnd har bidragit i ngot stérre utstrickning
in de med enbart A-kassa, 59 jimfoért med 56 procent. Det genom-
snittliga antalet dagar f6r dem som deltagit ir dock ndgot ligre for
dem med enbart ekonomiskt bistind, 337 dagar jimfért med
346 dagar f6r dem med enbart A-kassa. Det dr ocksd mycket van-
ligt att man deltagit flera gdnger, och mer in var tionde person i
bida grupperna har deltagit fem ginger eller mer.

Ofta andra behov bland bistandstagarna?

Bistindstagarna betraktas oftare som inte omedelbart férmedlings-
bara. Totalt har 16 procent av dem med enbart ekonomiskt bistdnd
varit kategoriserade som &vriga inskrivna och deltar direfter oftare
i forberedande insatser. De som varit inskrivna som arbetsldsa
deltar diremot inte oftare i férberedande insatser. Detta kan
eventuellt indikera att bistdndstagarna har stérre behov av insatser
och kanske borde delta i program i dnnu hégre utstrickning in de
faktiskt gér. Men man kan ocksd stilla sig frigan om de insatser
Arbetsférmedlingen erbjuder ir de ritta. Ungefir 3 procent av dem
med enbart ekonomiskt bistdnd har varit inskrivna som &vriga
inskrivna under minst ett rs tid. Mdnga bistdndstagare har inte ens
varit inskrivna pd Arbetsférmedlingen ndgon gidng under dret.

Manga bistandstagare forlorar kontakten med Arbets-
formedlingen utan kdnd anledning

En tredjedel av bistdndstagarna som skrevs in som arbetsldsa
avaktualiserades av okind anledning, dvs. kontakten med Arbets-
férmedlingen upphérde utan att den arbetslose meddelade varfér
han eller hon inte lingre ansdg sig behéva hjilp frdn Arbets-
formedlingen. Bland personer som har A-kassa ir detta inte alls lika
vanligt. En férklaring dr naturligtvis att Arbetsférmedlingens upp-
drag att kontrollera personer som ir kvalificerade till arbetsléshets-
ersittningen gor bdde de arbetslésa och Arbetsférmedlingens per-
sonal mer angeligna om att hdlla kontakt. Arbetsférmedlingen har
inte motsvarande skyldighet och méjlighet att kontrollera om
bistdndstagaren stir till arbetsmarknadens férfogande som in-
skriven pd Arbetsférmedlingen. Det framkommer ocksd att det ir
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vanligt att bistidndstagare bara varit inskriven en del av tiden som
bistdndstagare. Detta férsimrar deras mojligheter att delta i arbets-
marknadspolitiska insatser eftersom personer med linga inskriv-
ningstider ofta prioriteras.

En annan forklaring till att en stdrre andel av personerna med
ekonomiskt bistdnd forlorar kontakten med Arbetsférmedlingen
skulle kunna vara att de fitt arbete utan att Arbetsférmedlingen
kinner till detta. Detta dr dock knappast hela férklaringen eftersom
en fjirdedel av dem dterkommer till Arbetsférmedlingen inom en
manad, och hilften dterkommer inom tre minader.

Om unders6kningen
Syfte och avgransningar

Arbetsloshetsforsikringen ir en omstillningsférsikring f6r min-
niskor som av olika skil tillfilligt 4r utan arbete. Arbetslésa som
inte uppfyller villkoren f6r férsikringen hinvisas till {6rsérjning via
socialgjinsten. Under 1990-talet var det stora grupper, frimst unga
och personer med invandrarbakgrund, som fick svirare att etablera
sig pd arbetsmarknaden. Bland mottagarna av ekonomiskt bistind
(socialbidrag) finns det in 1 dag en stor del arbetslésa utan
ersittning frin arbetsloshetsforsikringen.

Arbetslinjen priglar bdde arbetsmarknads- och socialpolitiken.
Den som ir arbetslds ska i forsta hand erbjudas arbete eller utbild-
ning 1 stillet f6r kontantstéd. Den aktiva arbetsmarknadspolitiken
syftar till att 6ka anstillningsbarheten, ge incitament for arbete och
oka ansvaret fér den egna situationen. Den som ir arbetslds ska
delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program om det ir limpligt for
personen och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt per-
spektiv (férordning 2000:634). Det innebir att det inte bor vara
ndgon skillnad i vilka program en person har tillgdng till beroende
pa hur han eller hon foérsérjer sig. Arbetsmarknadspolitiska insatser
fér den som ir arbetslds ska vara oberoende av hur den arbetslose
forsorjer sig.

Det finns olika uppfattningar hos Arbetsférmedlingen och i
kommunerna om olika personers férmiga att kunna delta i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Tre fjirdedelar av cheferna bide
pd Arbetsférmedlingen och i kommunerna (socialtjinst och arbets-
marknadsenheter) menar att man goér olika bedémningar. Majo-

75



Arbetsloshet och arbetsmarknadspolitik i praktiken for personer... SOU 2007:2

riteten 1 bida grupperna menar att det man bedémer olika dr dels
den allminna férmagan att klara av ett arbete, och dels om det finns
en social medicinsk problematik Men cheferna i kommunerna
anser dessutom att man prioriterar olika grupper. En vanlig upp-
fattning dr att en person som inte har A-kassa, 1 sig, ir en orsak till
att arbetsldsa med f6rsorjningsstdd inte fir del av de statliga arbets-
marknadspolitiska insatserna. S minga som 69 procent anser detta.
Bland Arbetsférmedlingens chefer instimmer betydligt firre,
12 procent ( Sveriges Kommuner och Landsting, 2004).”

Syftet med denna studie dr att studera hur arbetsléshet och
arbetsmarknadspolitik ser ut i praktiken f6r dem med olika
ersittning. Studien belyser i vilken utstrickning personer med
ekonomiskt bistdnd ir inskrivna pd Arbetsférmedlingen och om de
betraktas som arbetslésa. Det ir inte mojligt att bara genom en
registerstudie avgdra om det ir limplighet eller ersittning som
bestimmer vilka som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser.
Diremot kan en beskrivning och analys av det faktiska deltagandet
1 insatserna for personer med olika ersittning utgéra ett underlag
for en diskussion om verkligheten bakom de olika uppfattningarna
hos chefer i kommuner och pd Arbetsférmedlingen. Ett sidant
underlag har hittills saknats 1 den diskussionen.

Studien innebir att grupper med olika ersittningar jimférs, med
fokus pid dem som har enbart A-kassa eller enbart ekonomiskt
bistind. Diremot ligger det utanfér studiens syfte att beskriva och
jamfora arbetsmarknadspolitiska insatser f6r olika grupper sisom
kvinnor och min, fédda i Sverige och fédda i annat eller olika
dldersgrupper. Betydelsen av dessa faktorer kommer dock i viss
mén att beaktas i jimforelsen av olika ersittningsgrupper.

Studien utgdr en del av det underlag som ska anvindas i ut-
redningen S 2005:1 Frin socialbidrag till arbete.

Disposition

I kapitel 1 redogérs for bakgrunden till rapporten samt syfte och
avgrinsningar.

I kapitel 2 beskrivs det datamaterial som anvinds. Dir redovisas
ocksd pd vilket sitt personerna delats in 1 grupper beroende pd om

2 Uppgifterna om chefer i kommunerna kommer frin Sveriges Kommuner och Landsting
(2004), Arbetslosa med forsérjningsstdd, Redovisning av en enkit till kommunerna. Svaren
har riknats om till andel kommuner som instimt. Uppgifterna om Arbetsformedlingens
chefer kommer frin utredningens attitydenkit.
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de fitt A-kassa eller ekonomiskt bistdnd under aret. Eftersom det 1
datamaterialet inte finns direkta uppgifter om personernas méjlig-
heter att finna ett arbete eller vilka behov av insatser de har, be-
skrivs och jimférs ersittningsgruppernas sammansittning utifrin
ilder, kon, fodelseland och utbildningsniva.

I kapitel 3 redovisas det faktiska deltagandet i arbetsmarknads-
politiska program. Detta gors pd tre olika sitt. Inledningsvis
beskrivs situationen fér personerna i ersittningsgrupperna den
forsta i varje mdnad under 2004. Direfter redovisas vad som hinder
med de inskrivna under dret. Nir individerna {6ljs 6ver tid f&r man
svar pd hur minga som blivit inskrivna som arbetslésa under dret,
hur linge de dr arbetslésa och om de fir arbete eller piborjar ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Analysen giller ocksd huruvida
skillnaderna mellan ersittningsgrupperna beror pd skillnader i kon,
alder etc. Avslutningsvis vidgas tidshorisonten, med en éversiktlig
beskrivning av programdeltagandet under perioden 2000-mars
2006.

Slutsatserna av rapportens analyser och resultat redovisas i den
inledande sammanfattningen.

Bistandstagare och andra inskrivna pa
Arbetsformedlingen 2004

Resultatredovisningen bygger i huvudsak pd de personer som hade
ekonomiskt bistdnd och eller var inskrivna pd Arbetsférmedlingen
under 2004. Uppgifter om ekonomiskt bistdnd foér senare &r fanns
inte tillgingligt. Datamaterialet beskrivs 1 appendix 1.

Ersattning i samband med arbetsléshet

I AMS register finns uppgifter om medlemskap 1 A-kassan. Med-
lemskap i A-kassan ir en forutsittning for att en arbetslds ska
kunna f& ndgon ersittning. Men det ricker inte med medlemskap,
den arbetslésa mdste ocksd uppfylla andra krav, exempelvis
kvalificera sig genom att ha varit medlem en viss tid och arbetat en
viss tid.

I studien anvinds dirfor i stillet uppgiften om faktiskt utbetald
A-kassa under aret, med uppgifter som har himtats frin SCB:s
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inkomststatistik. De som faktiskt fitt A-kassa dr bdde medlemmar
och uppfyller de 6vriga kraven.

Detta innebir dock att personer som visserligen dr kvalificerade
for A-kassa, men som under hela dret 1 stillet fatt aktivitetsstod
eller subventionerad 16n, inte hamnar i gruppen "med A-kassa”.
Det ir inte mojligt att skilja dessa frdn andra personer som fitt
aktivitetsstdd eller subventionerad 16n utan att vara kvalificerade
for A-kassa.

Urval av bistandstagare och inskrivna pa Arbetsformedlingen
2004

I rapporten anvinds information om totalt sett 463 378 personer i
dldern 20-64 ir som 2004 hade ekonomiskt bistind eller var
inskrivna pd Arbetstérmedlingen. I detta material ingdr alla per-
soner 1 dldersgruppen som bodde i ett hushill som mottog eko-
nomiskt bistdnd 2004 (totalurval), samt ett slumpmissigt urval av
personer som varit inskrivna pi Arbetsférmedlingen under 2004.
I det slumpmissiga urvalet av inskrivna pd Arbetsférmedlingen
ingick ett antal individer som ocksi ingick 1 totalurvalet av
bistindstagare. Dessa har betraktats som 6vertickning och redo-
visas som tillhérande totalurvalet av bistdndstagare.

Totalurvalet av bistdndstagare bestir av totalt 243 349 personer.
Cirka 40 procent, 96 673 personer, var inte inskrivna pi Arbets-
féormedlingen under 2004. Av dem som ndgon ging varit inskrivna
pd Arbetsformedlingen hade 35 545 b3de A-kassa och ekonomiskt
bistdnd, och 111 131 personer hade enbart ekonomiskt bistdnd. En
fjirdedel av bistdndstagarna som varit inskrivna pd Arbetsférmed-
lingen har sdledes A-kassa.

I det slumpmissiga urvalet frin Arbetsférmedlingen ingdr
220029 personer, varav 130325 nigon ging under dret fick
A-kassa. Ovriga 89 704 har dirmed varken A-kassa eller ekono-
miskt bistind. De kan diremot ha andra inkomster och ersitt-
ningar in A-kassa och ekonomiskt bistind, till exempel aktivitets-
stdd och subventionerad 16n. T de fall de ir t.ex. ombytessékande
kan de dven f6rsorja sig via (osubventionerad) 16n. Detta kan ocksd
forklara att en s stor del av de inskrivna pd Arbetsférmedlingen
inte far ersittning frin A-kassan.
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Figur 1  Personer 20-64 ar med ekonomiskt bistand och inskrivna pa
Arbetsformedlingen utan ekonomiskt bistand férdelade efter
ersdttning (A-kassa och ekonomiskt bistand).

Ekonomiskt histand 2004 Inskrivna pa Arbetsformedlingen
(utan ekonomiskt bistand) 2004

[ Ekonomiskt bistand och a-kassa
7 Endast ekonomiskt bistand
07 Ej inskrivna [ Endast a-kassa

W Saknar/annan ersattning

Fem ersattningsgrupper

Syftet med studien ir att se om de arbetsmarknadspolitiska in-
satserna skiljer sig &t mellan de som har ekonomiskt bistind och de
som fir A-kassa. Beskrivningen av totalurvalet av bistdndstagarna
och urvalet av inskrivna pd Arbetsférmedlingen visar dock att det
inte dr si enkelt att man antingen har ekonomiskt bistind eller
kvalificerat sig f6r A-kassa. Det ir minga som har bide och, eller
som inte har nigon av ersittningarna. Annu otydligare blir upp-
delningen om man ser till vilka ersittningar personerna haft andra
dr. Ungefir en tredjedel av dem som haft enbart A-kassa eller
saknar eller har annan ersittning 2004, har haft ekonomiskt bistind
nigon ging 2001-2003. Vidare har nistan hilften av socialbidrags-
tagarna som inte varit inskrivna pd Arbetsférmedlingen under
2004, varit inskrivna nigot annat ar. Det finns alltsd inte tvd tydligt
identifierbara grupper, utan fem grupper som i sin tur inte heller ir
entydigt olika. I tabell 1 har de 463 378 personerna delats in fem
ersittningsgrupper.
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For att belysa hur deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
ser ut for grupper med olika ersittning, eller mer exakt har A-kassa
eller inte, gir skiljelinjen mellan & ena sidan de som har enbart
ekonomiskt bistind eller saknar eller har annan ersittning, och &
andra sidan har enbart A-kassa eller bide A-kassa och ekonomiskt
bistind.

Gruppen som saknar eller har annan ersittning verkar vara sam-
mansatt av personer med olika nira anknytning till arbetsmark-
naden. Hir finns bdde personer som inte har aktivitetsstod eller
subventionerad 16n, och personer som skulle ha antingen social-
bidrag eller A-kassa om de inte deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Trots svirigheten att dra ndgra slutsatser om gruppen
ingdr de i redovisningen for att f8nga in alla som faktiskt ir in-
skrivna pd Arbetsférmedlingen och som deltar i arbetsmarknads-
programmen.’

For rapportens syfte ir det frimst jimforelsen mellan de som har
enbart A-kassa och de som har enbart ekonomiskt bistdnd som ir
intressant.

Tabell 1 Ekonomiskt bistand och inskrivning pa Arbetsférmedlingen andra
ar fore och efter 2004

Ar 2004 Antal i urvalet Annat ar (fdre eller efter)!
Enbart A-kassa 130 325 33 % har haft ekonomiskt bistand
Enbart ekonomiskt bistand 111131

A-kassa och ekonomiskt bistand 35 545

Saknar/annan ersattning 89 704 38 % har haft ekonomiskt bistand
Ej inskrivna 96 673 46 % var inskrivna pa Arbets-

formedlingen

U Ekonomiskt bistdnd 2001-2003, inskriven pd Arbetsférmedlingen 2000-2003 och 2005-
mars 2006.

Populationen inskrivna pa Arbetsformedlingen 2004

Under 2004 var totalt 1129 955 individer inskrivna pd Arbetsfor-
medlingen vid nigot tillfille, enligt uppgift frain AMS. Samkor-
ningen av AMS register och registret 6ver ekonomiskt bistdnd visar
att 146 676 bistdndstagare 1 3ldern 20-64 &r varit inskrivna pa
Arbetsférmedlingen.

> Av dem som saknar ersittning eller har annan ersittning 4r 70 procent medlemmar i A-
kassan. 12 procent har fitt aktivitetsstdd (arbetsmarknadsstdd exklusive A-kassa).
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I tabell 2 redovisas det uppskattade antalet personer i under-
sokningspopulationen av inskrivna pd Arbetsférmedlingen 2004
fordelade efter forsorjning, dvs. fyra av de fem ersittnings-
grupperna. Urvalet dr avgrinsat till personer fédda 1936-1987
medan antalet inskrivna pd Arbetsférmedlingen giller alla oavsett
dlder. Det innebir att andelen som saknar ersittning eller har annan
ersittning och som har enbart A-kassa overskattas nigot. Av
tabellen framgar att uppskattningsvis drygt hilften av alla inskrivna
pd Arbetsférmedlingen hade A-kassa — 52 procent hade enbart A-
kassa och 3 procent hade bide A-kassa och ekonomiskt bistdnd.
10 procent hade enbart ekonomiskt bistdnd och drygt en tredjedel
saknar eller har annan ersittning. Den stora andelen som saknar
eller har annan ersittning férklaras till viss del av att personer som
har aktivitetsstdd eller subventionerad 16n ingdr hir.

Tabell 2 Inskrivna pa Arbetsformedlingen, i urvalet och i populationen
2004 fordelat pa ersattningsgrupperna

Antal i urvalet Uppskattat antali  Uppskattad andel i

populationen populationen
Enbart A-kassa 130 325 582 404 52
Enbart ekonomiskt bistand 111131 111131 10
A-kassa och ekonomiskt bistand 35545 35545 3
Saknar/annan ersattning 89704 400 875 35
Totalt 366 705 1129 955 100

Anm. Andelen med A-kassa &r lagre an den som AMS kan redovisa da uppgiften i AMS register
galler medlemskap i A-kassa, medan den som anvénds i denna studie ar utbetald A-kassa.

Skillnader i sammansattning av ersattningsgrupperna

Varken 1 registret 6ver ekonomiskt bistind eller 1 Arbetsférmed-
lingens register finns nigra uppgifter som direkt siger nigot om
hur man bedémer personernas méjligheter att finna ett arbete eller
vilka behov av insatser de har. Fér att indd 3 en uppfattning om
eventuella skillnader mellan ersittningsgrupperna beskrivs och
jimférs sammansittningen utifrdn &lder, koén, fodelseland och
utbildningsnivd. Dessutom redogérs for i vilken grad de haft
loneinkomster under 2004 och, f6r bistdndstagarna, hur ofta de fatt
ekonomiskt bistdnd.

Alla ldersgrupper forekommer i de olika ersittningsgrupperna.
Den ersittningsgrupp som sirskiljer sig mest ir de som inte ir
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inskrivna, dir relativt manga ir ildre och f& ir yngre. I gruppen
med enbart ekonomiskt bistind finns den stérsta gruppen yngre,
dir nistan en tredjedel dr 20-24 &r. I gruppen med enbart A-kassa
finns bade relativt manga 6ver 49 r och under 25 &r.

Figur 2 Alderssammanséittning i ersattningsgrupperna. Procent
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Ingen/annan Enbart a- A-kassa och Enbart Ej inskrivna
ersattning kassa ekonomiskt  ekonomiskt
bistand bistand

Det ir 1 stort sett lika minga kvinnor och min bland dem som
saknar eller har annan ersittning, som enbart har A-kassa och som
har bide A-kassa och ekonomiskt bistind. Bland dem som har
enbart ekonomiskt bistdnd ir andelen min ndgot stérre, medan
andelen kvinnor ir stérre i gruppen som inte ir inskrivna pd
Arbetstormedlingen. Den analys som gjorts av skillnader mellan
kvinnor och min nir det giller 3lder, fodelseland och utbildning
visar pd inga eller marginella skillnader.
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Figur 3  Andelen kvinnor och man i ersattningsgrupperna.
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Sverige

B Fodda i
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Det ir stor skillnad mellan ersittningsgrupperna i hur stor andel
som ir fodda 1 Sverige. Andelen f6dda i Sverige ir betydligt storre
bland dem som saknar eller har annan ersittning, har enbart A-
kassa eller har A-kassa och ekonomiskt bistind. I gruppen med
enbart ekonomiskt bistind dr andelen fédda i Sverige bara nigot
storre dn andelen fédda i annat land. Bland dem som inte ir
inskrivna pd Arbetsférmedlingen finns det ndgot fler f6dda i annat
land dn fédda 1 Sverige.

Figur 4
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Andelen fodda i Sverige samt i annat land i ersattningsgrupperna.

: O Kvinnor

B Man

Uppgifter om utbildningsnivd finns bara fér dem som wvarit
inskrivna pd Arbetsférmedlingen. De tvd grupperna med ekono-
miskt bistdnd har generellt kortare utbildningar dn de andra tvd
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grupperna. Flest med hogst grundskoleutbildning finns det 1
gruppen med enbart ekonomiskt bistdnd, drygt 40 procent. Nistan
hilften av dem har inte ens en niodrig grundskoleutbildning. T alla
grupper finns relativt mnga med en eftergymnasial utbildning, och
andelarna varierar mellan 16 och 25 procent.

Figur 5  Utbildningsniva i ersattningsgrupperna. Procent
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Det finns stora skillnader mellan grupperna i hur linge personerna
tagit emot ekonomiskt bistdnd. Det minst omfattande bidrags-
mottagandet finns 1 gruppen med bide A-kassa och ekonomiskt
bistdnd. S& minga som 60 procent har endast haft ekonomiskt
bistind 1-3 manader under 2004, och det flerdriga bidragstagandet
ir ocksi minst i denna grupp. Andelen som haft ekonomiskt
bistind 10-12 manader under 2004 ir betydligt stérre for dem som
haft enbart ekonomiskt bistind och de som inte varit inskrivna
pd Arbetsférmedlingen, 33 respektive 40 procent. Annu fler,
43 respektive 49 procent, har haft ekonomiskt bistind 1 minst fyra
ar.
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Figur 6  Antal manader med ekonomiskt bistand 2004 i ersittnings-
grupperna. Procent
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Figur 7 Antal ar med ekonomiskt bistind 2001-2004 i ersittningsgrupperna.
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Uppgifter om i vilken utstrickning personerna i ersittnings-
grupperna har haft léneinkomster kan ge en viss indikation om
vilken grad av anknytning de haft till arbetsmarknaden. Bilden ir
dock splittrad. Av tabellen framgr att de som inte haft ekonomiskt
bistidnd i ganska liten utstrickning haft en léneinkomst, 21 procent
av dem som saknar eller har annan ersittning och 17 procent av
dem som haft enbart A-kassa. Det dr vanligare att de som haft
ekonomiskt bistdnd ocksd har haft en I6neinkomst. Deras genom-
snittliga [6neinkomst, f6r dem som haft en 16n, dr dock ligre dn f6r
dem som inte haft ekonomiskt bistind.
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Tabell 3 Loneinkomst 2004

Ersattningsgrupp Andel som haft Genomsnittlig lon for de som
loneinkomst 2004 haft léneinkomst 2004

Enbart A-kassa 17 116 400

A-kassa och ekonomiskt bistand 29 69000

Enbart ekonomiskt bistand 53 56 500

Saknar/annan ersattning 21 134100

Ej inskrivna 76 100 500

Sammanfattningsvis innehéller alla ersittningsgrupperna personer 1
alla &ldrar, kvinnor och min, fédda 1 Sverige och i annat land och
personer med kort och l&ng utbildning. Skillnaderna i samman-
sittning ir inte stora, men ndgra skillnader kan dock konstateras.
Om man jimfér gruppen med enbart ekonomiskt bistind med
gruppen med enbart A-kassa ir den {érra yngre, firre ir fodda i
Sverige och fler har kort utbildning. De som har bide ekonomaiskt
bistind och A-kassa befinner sig 1 flera avseenden mellan de tvi
tidigare grupperna. De ir nigot mer lika gruppen med enbart
ekonomiskt bistdnd nir det giller andelen fédda 1 annat land och
andelen med kort utbildning. Gruppen som saknar eller har annan
ersdttning ir relativt lik gruppen med bide A-kassa och ekonomiskt
bistind, men har nigot bittre utbildning och ndgot fler ildre
personer. Slutligen, gruppen som inte varit inskrivna pd Arbets-
férmedlingen, har stérst andel fédda i annat land och med kort
utbildning. Det ir ocksd gruppen med hégst genomsnittsilder och
flest kvinnor.

Antal manader pa Arbetsférmedlingen for bistandstagarna

Inledningsvis visades att 60 procent av de vuxna bistindstagarna
2004 vid ndgot tillfille varit inskrivna pd Arbetsformedlingen.
Av tabell 4 framgdr dock att det ir vanligt att de inte varit inskrivna
alla m&nader som de haft ekonomiskt bistind. Av dem som haft
ekonomiskt bistdind 4-6 mainader har endast 36 procent varit
inskrivna pi Arbetsférmedlingen lika linge. Ytterligare 26 procent
har varit inskrivna pd Arbetsférmedlingen, men kortare tid,
1-3 ménader. Ju lingre tid man haft ekonomiskt bistdnd, desto
mindre vanligt dr det att man varit inskriven pd Arbetsfor-
medlingen hela tiden. Av dem som haft ekonomiskt bistind
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10-12 mdinader har endast 18 procent varit inskrivna pd Arbets-
féormedlingen 1012 ménader.

Tabell 4 Inskrivningstid pa Arbetsférmedlingen 2004 fordelat efter antal
manader med ekonomiskt bistand 2004 (under de manader man
hade ekonomiskt bistand)

Antal manader med ekonomiskt histand

1-3 4-6 7-9 10-12 Totalt
Inskriven  Arbetsférmedlingen
samma manad
1-3 manader 47 26 23 14 30
4—6 méanader 36 14 9 11
7-9 ménader 27 7 6
10-12 manader 18 6
0 ménader 53 38 36 51 47
Totalt 90 821 39 951 34 159 78418 243349

Arbetssokande pa Arbetsformedlingen och deltagande
i arbetsmarknadspolitiska program

I detta avsnitt beskrivs det faktiska deltagandet i arbetsmarknads-
politiska program fér personer med olika ersittning. Syftet ir att
bedéma om det finns stéd fér uppfattningen bland chefer inom
socialtjinst och kommunala arbetsmarknadsenheter, nimligen att
personer med ekonomiskt bistdnd har simre tillging till de statliga
arbetsmarknadsprogrammen. For att géra detta anvinds uppgifter
om vilka si kallade sokandekategorier personer som personer
inskrivna pd Arbetsférmedlingen ir placerade i. Dessa anger exem-
pelvis om personen ir arbetslos, befinner sig 1 ndgot arbetsmark-
nadspolitiskt program eller har ett tillfilligt arbete.

Inledningsvis beskrivs situationen vid givna tidpunkter, nimligen
vilka (grupperade) sokandekategorier personerna i ersittnings-
grupperna har befunnit sig i den férsta 1 varje ménad under 2004.
Detta liknar den redovisning AMS gér varje manad av kvarstiende
sokande, men sokandekategorierna ir delvis aggregerade pa annat
sitt. Detta visar hur minga som saknar arbete och hur minga som
deltar i arbetsmarknadspolitiska program.

Direfter redovisas vad som hinder med de inskrivna under dret.
Nir individerna foljs 6ver tid fir man t.ex. svar pd hur mdnga som
blivit inskrivna som arbetslsa under aret, hur linge de ir arbetslésa
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och om de fir arbete eller pdbérjar ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Analysen giller ocksd huruvida skillnaderna mellan
ersittningsgrupperna beror pd skillnader i kén, dlder etc.

Avslutningsvis vidgas tidshorisonten, och programdeltagandet
under perioden 2000-mars 2006 beskrivs éversiktligt.

Genomsnittligt antal kvarstaende i arbetsléshet, program etc.

P4 Arbetsformedlingen finns bdde inskrivna som saknar arbete och
som har ett arbete. Inskrivna som har arbete kan vara deltidsarbets-
16sa, tillfilligt anstillda eller ombytessékande. De har alltsd arbete,
och vill ha ett annat, eventuellt med stérre omfattning eller med
lingre varaktighet. Av tabell 5 framgr att storst andel arbetssékan-
de med arbete fanns i gruppen som har enbart A-kassa, 36 procent.
En forklaring kan vara att deltidsarbetslsa fir A-kassa for den tid
de inte arbetar. I grupperna med enbart ekonomiskt bistind eller
A-kassa och ekonomiskt bistind finns minsta andelen med arbete,
12 respektive 20 procent.

Tabell 5 Andel som har arbete eller saknar arbete i genomsnitt den forsta i
varje manad 2004 fordelat efter ersattningsgrupp

Genomsnittligt Genomsnittlig andel i procent darav
antal inskrivna Med arbete Utan arbete Totalt
A-kassa enbart 376 519 36 64 100
Ekonomiskt bistdnd enbart 51 805 12 88 100
A-kassa och ekonomiskt 26 567 20 80 100
bistand
Saknar/annan ersattning 149 568 26 74 100

De personer som saknar arbete bestdr av tre grupper: arbetsldsa,
personer i arbetsmarknadspolitisk insats och évriga inskrivna. Att
ha anstillningsstdd, 16nebidrag eller OSA* riknas som att delta i en
arbetsmarknadspolitisk insats. I gruppen &vriga inskrivna finns
arbetssékande som fér nirvarande inte kan ta ett arbete. Det kan
till exempel vara personer som ir kortvarigt sjuka och dirfér for
tillfillet inte stdr till arbetsmarknadens férfogande. Det kan ocksd
vara personer som arbetsférmedlaren av andra skil inte anser stir
till arbetsmarknadens férfogande.

* Programmet Offentligt skyddat arbete.

88



SOU 2007:2 Arbetsloshet och arbetsmarknadspolitik i praktiken for personer...

Andelen som deltar 1 en arbetsmarknadspolitisk insats ir storst i
gruppen som saknar eller har annan ersittning, 59 procent, vilket
framgar av tabell 6. Personer som har enbart ekonomiskt bistind
deltar ndgot oftare i arbetsmarknadspolitiska insatser in de som har
enbart A-kassa, eller A-kassa och ekonomiskt bistind. Det st6der
inte uppfattningen att Arbetsférmedlingen skulle prioritera per-
soner som ir har A-kassa framfor personer med forsérjningsstod.

Av tabellen framgdr dock att det ir mycket stor skillnad i hur
mdnga som ir arbetslésa och hur stor andel som finns i1 gruppen
dvriga inskrivna. I grupperna med enbart A-kassa och med A-kassa
och ekonomiskt bistdnd dr andelen arbetslgsa stor (71 respektive
75 procent), och andelen &vriga inskrivna liten (5 respektive
3 procent). Av dem som har enbart ekonomiskt bistdnd ir firre
arbetslosa (46 procent) och fler riknas som &vriga inskrivna
(26 procent). Huruvida detta kan piverka mojligheten att fa delta i
arbetsmarknadspolitiska insatser behandlas senare.

Det dr virt att notera att sedan 1999 kan arbetslésa med
ersittning frin arbetsldshetsersittningen inte vara inskrivna som
ovriga sokande (s6kandekategori 14). Instruktionen indrades d3 s3
att de i stillet skulle placeras i ndgon av s6kandekategorierna 11-13
(motsvaras i dag av sokandekategori 11, arbetslés). AMS beriknade
att 20 000-25 000 personer som tidigare inte betraktats som arbets-
l6sa skulle foras 6ver till kategorin arbetslésa. Kategoriseringen av
dem med arbetsloshetsersittning gors 1 detta fall utifrdn deras
ersittning och inte utifrin deras faktiska situation. Om de ir sjuka
och for tillfillet inte har A-kassa placeras de dock i kategorin 6vriga
inskrivna.

°Nistan en tredjedel av dem deltar i en insats for funktionshindrade, dvs. 16nebidrag eller
OSA. (Ovriga insatser riknas som konjunkturberoende program.) De som har 16nebidrag
eller deltar 1 OSA fir 16n, vilket bidrar till att forklara att de varken har A-kassa eller
ekonomiskt bistdnd. I 6vriga grupper ir andelen betydligt ligre, mellan 10 och 14 procent.
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Tabell 6 Personer som saknar arbete fordelat efter typ av inskrivning pa
Arbetsformedlingen

Genomsnittligt Genomsnittlig andel i procent dérav
antal utan Arbetslosa  Ovriga l insats Totalt
arbete arbetsldsa
A-kassa enbart 240 791 75 3 22 100
Ekonomiskt bistand 46 455 46 26 28 100
enbart
A-kassa och 20 854 71 5 23 100
ekonomiskt bistand
Saknar/annan 110 819 25 16 59 100
ersattning

Nyinskrivha som arbetslosa eller 6vriga inskrivna under 2004

Minga av de inskrivna pd Arbetsférmedlingen har arbete, och detta
ir mer vanligt bland dem som har enbart A-kassa. For att pd ett
bittre sitt kunna bedéma om ersittningen paverkar mojligheten att
delta i arbetsmarknadspolitiska program gors ocksd en analys av
vad som hinder med dem som blivit inskrivna som arbetslésa
under 2004. I detta avsnitt redovisas hur midnga som nigon ging
blivit inskrivna som arbetslésa pd Arbetsférmedlingen under 2004,
hur linge de var inskrivna som arbetslésa och vad som hinde efter
arbetsldshetsperioden, framfér allt om de deltar i arbetsmarknads-
politiska program. Personerna kan ha varit inskrivna i ndgon annan
sokandekategori innan de placerades i sékandekategorin arbetslésa.
Personerna f6ljs i AMS register frin det att de skrivs in som
arbetslosa forsta gingen 2004 fram till dess att de limnar kategorin
forsta gdngen. Det har varit mojligt att folja dessa individer fram till
och med den 8 mars 2006.

Eftersom det idr vanligt att de som har enbart ekonomiskt
bistind placeras som 6vriga inskrivna och inte som arbetslésa finns
det anledning att géra motsvarande analys av dem som blivit
inskrivna som 6vriga inskrivna. Syftet ir att se om bistdndstagarna
goms undan i denna kategori och dirmed har simre mojligheter att
senare delta i arbetsmarknadspolitiska insatser. Det finns mycket
olika skil till att personer placeras i denna kategori, en del tillfilligt
och andra fér lingre perioder. Det finns dock inga uppgifter om
orsaken till att personen placeras i denna kategori.
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Andel som skrivs in som arbetslosa och som dvriga inskrivna
2004

Av tabell 7 framgdr att 46 procent av dem med enbart ekonomiskt
bistdnd eller A-kassa och ekonomiskt bistdind har piboérjat en
arbetsléshetsperiod under 4ret.® Fér dem som enbart hade A-kassa
var det ndgot firre som blev inskrivna som arbetslésa, 42 procent. I
gruppen som saknar eller har annan ersittning ir det endast
29 procent som ndgon ging under iret blivit inskriven som arbets-
16s.

Det dr mindre vanligt att personer blivit inskrivna som &vriga
inskrivna under 2004. Andelarna ligger mellan 4 (enbart A-kassa)
och 16 procent (enbart ekonomiskt bistdnd) i de olika ersittnings-
grupperna.” Det ir alltsd fyra gdnger sd vanligt att personer som
enbart har ekonomiskt bistdnd kategoriseras som &vriga inskrivna
jimfort med dem som enbart har A-kassa. Detta kan troligen till
viss del forklaras av regelverket som siger att man inte kan ha A-
kassa och samtidigt vara 6vriga inskrivna. Det idr férstds inte
mdijligt att hivda att detta ir den enda anledningen till skillnaden.
Totalt har 16 procent av dem med enbart ekonomiskt bistind varit
kategoriserade som 6vriga inskrivna.

Tabell 7 Andel som skrivits in som arbetslésa pa Arbetsformedlingen
(sékandekategori 11) 2004

Enbart Enbart A-kassa och Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt ekonomiskt ersattning
bistand histand
Andel som skrivits in 42 46 46 29
som arbetslos
Andel som skrivits in 4 16 8 8
som ovrig, %
Antal 582 404 111131 35545 400 875

¢ En del av de dvriga 58 procent kan naturligtvis ha varit inskrivna som arbetslésa under 3ret,
men de har inte pdbdrjat en inskrivningsperiod som arbetslos.

7 Personer foljs i AMS register frén det att de skrivs in som 6vriga inskrivna férsta gingen
2004 fram till dess att de limnar kategorin férsta gdngen. Sista méjliga datum ir den 8 mars
2006.
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Tiden som arbetslos eller dvriga inskrivna

Inskrivningstiden som arbetslés varierar mellan ersittnings-
grupperna, men ir mycket lika i grupperna med enbart A-kassa och
A-kassa och ekonomiskt bistdnd. De ir kvar 1 arbetsloshet lingre
in de andra grupperna. Efter fyra ménader ir 34 procent fort-
farande arbetslésa, medan endast 16 respektive 19 procent ir
arbetslésa 1 gruppen som saknar eller har annan ersittning och i
gruppen med enbart ekonomiskt bistdnd. Fa dr kvar 1 arbetsloshet
12 ménader eller lingre, iven om andelen ir mer dn dubbelt sd stor i
grupperna med enbart A-kassa och A-kassa och ekonomiskt
bistind.

Figur 8  Andel nyinskrivna arbetslésa som kvarstar som arbetslosa
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Anm. Personer foljs i AMS register fran det att de skrivs in som arbetsldsa forsta gangen 2004 fram till dess

att de lamnar kategorin forsta gangen. Sista mojliga datum ar den 8 mars 2006. Antal dagar>0.

Nir det giller 6vriga inskrivna dr férhillandet det motsatta. De
som har enbart A-kassa eller A-kassa och ekonomiskt bistind
befinner sig i kategorin 6vriga inskrivna betydligt kortare tid.
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Ungefir 60 procent limnar kategorin inom en ménad. Efter fyra
ménader dr det bara ungefir var tionde av dem som har enbart A-
kassa eller A-kassa och ekonomiskt bistind som finns kvar, medan
42 respektive 30 procent av dem som har enbart ekonomiskt
bistdnd eller saknar ersittning eller har annan ersittning finns kvar.

S8 ménga som 18 procent av dem med enbart ekonomiskt
bistdnd dr kvar i kategorin efter 12 manader. Det betyder att av
ungefir 3 procent av samtliga personer som har enbart ekonomiskt
bistind varit inskrivna som 6vriga inskrivna under minst ett ars tid.

Figur 9  Andel nyinskrivna som 6vriga inskrivna som kvarstar som évriga
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Anm. Personer foljs i AMS register fran det att de skrivs in som évriga inskrivna forsta gangen 2004 fram till
dess att de lamnar kategorin forsta gangen. Sista mojliga datum ar den 8 mars 2006. Antal dagar>0.

Overgéngar till arbete, program och annat

Orsaken till att tiden som arbetslds bryts skiljer sig delvis &t mellan
grupperna. I tabell 8 redovisas vad som hinde med de nyinskrivna
arbetslosa som limnat s6kandekategorin.

Gruppen med bide A-kassa och ekonomiskt bistdnd ir den som
oftast borjar delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program, dir
26 procent limnar arbetslosheten genom att pdborja ett sidant
program. Skillnaden mellan de som har enbart A-kassa eller enbart
ekonomiskt bistdnd ir dock liten. Av bistindstagarna bérjar
19 procent 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program, vilket ir tvi
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procentenheter mer &n f6r personer med enbart A-kassa. Aterigen
visar resultaten att det inte finns stéd for uppfattningen att per-
soner med A-kassa har bittre tillgdng till de statliga arbetsmark-
nadsprogrammen.

Ett antal personer ir kvarstiende i gruppen 6vriga inskrivna.
Detta giller ndgot fler i grupperna med ekonomiskt bistdnd.

Gruppen med enbart A-kassa ir de som oftast finner ett arbete,
nirmare bestimt 49 procent. Minst vanligt ir detta fér gruppen
som har enbart ekonomiskt bistdnd dir endast 15 procent finner
ett arbete 1 slutet av arbetsloshetsperioden.

Det ir diremot vanligare att de som inte har A-kassa avaktua-
liseras av okind anledning, dvs. kontakten med Arbetsférmed-
lingen upphér utan att den arbetslése meddelar varfor han eller hon
inte lingre anser sig behéva Arbetsférmedlingen. En tredjedel av
personerna med enbart ekonomiskt bistdnd foérsvinner pd detta
sitt, och en fjirdedel av personerna som saknar eller har annan
ersittning. Bland personer som har A-kassa ir det betydligt mindre
vanligt. En forklaring dr naturligtvis att Arbetsférmedlingens
uppdrag att kontrollera personer som ir kvalificerade till arbetslos-
hetsersittningen gor bdde de arbetslésa och Arbetsférmedlingens
personal mer angeldgna om att hdlla kontakten.

En forklaring till att en stdrre andel av personerna med eko-
nomiskt bistdnd férlorar kontakten med Arbetsférmedlingen
skulle kunna vara att de fitt arbete utan att Arbetsférmedlingen
kianner till detta. Detta ir dock knappast hela férklaringen eftersom
en fjirdedel av dem dterkommer till Arbetsférmedlingen inom en
manad, och hilften dterkommer inom tre minader.

Det ir lika vanligt 1 alla grupperna att arbetslésheten slutar med
att kontakten med Arbetsférmedlingen upphér av annan kind
anledning eller att den arbetslése pdbérjar en reguljir utbildning.
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Tabell 8 Vad hdnde med de nyinskrivna arbetslésa som lamnat sdkande-
kategorin? Procent

Enbart Enbart A-kassa och Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt ekonomiskt ersattning
bistand bistand
Kvarstaende pa Arbetsformedlingen
Program 17 19 26 13
Ovriga inskrivna 7 15 12 9
Avaktualiserade
Fatt arbete 49 15 31 35
Utbildn. (ej arb.m.utbh.) 9 9 8 8
Avaktualiserad kand orsak 6 7 6 7
Avaktualiserad Okéand orsak 7 33 14 26
Ovrigt}) 2 3 2 2
Totalt 100 100 100 100
Antal 242 430 51230 16 309 114993

Upersoner i stkandekategori 91 (e statistikforda) samt dér det inte varit méjligt att finna
orsaken.

Anm. Personer féljs i AMS register fran det att de skrivs in som arbetslosa firsta gangen 2004
fram till dess att de lamnar kategorin forsta gangen. Sista mdjliga datum &r den 8 mars 2006.
Antal dagar>0.

Av tabell 9 framgdr att skillnaderna mellan personer med enbart A-
kassa och de med enbart ekonomiskt bistind ir sma nir det giller
vilken typ av insatser de hamnar i efter arbetslésheten. Vanligast
1 bdda grupperna ir arbetspraktik och férberedande utbildning
(4-5 procent). Ungdomsinsatser ir vanligare hos bistindstagarna
(4 procent) in hos personer med A-kassa (2 procent).

Tabell 9 Vilka program hamnar personerna i efter arbetslosheten?

Enbart Enbart A-kassa och Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt ekonomiskt ersattning
histand histand
Datortek 2 2 3 1
Stdd till néringsverksamhet 1 0 0 1
Arbetspraktik 4 4 6 3
Ungdomsinsatser 2 4 3 3
Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 1 2 1
Végledning, platsférmedling 3 1 5 1
Arbetsmarknadsutbildning 1 0 1 0
Forberedande utbildning 5 4 6 2
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I tabell 10 redovisas vad som hinder med dem som blivit inskrivna
som 6vriga inskrivna. De som enbart har ekonomiskt bistdnd har
ungefir lika stor sannolikhet att hamna i ett program efter att ha
varit inskriven i kategorin 6vriga inskrivna, som efter att ha varit
inskriven som arbetslos (totalt 16 respektlve 19 procent). Det
faktum att ménga bistdndstagare placeras i kategorin 6vriga in-
skrivna verkar inte betyda att de har simre tillgdng till de arbets-
marknadspolitiska insatserna.

I gruppen som saknar eller har annan ersittning ir det en mycket
stor andel som pabérjar ett arbetsmarknadspolitiskt program efter
att ha varit inskriven som &vriga inskrivna, totalt 29 procent. Har
man A-kassa eller A-kassa och ekonomiskt bistdnd ir det enbart
ndgra enstaka procent som gér samma sak.

Personer med A-kassa eller A-kassa och ekonomiskt bistind
hamnar ofta i kategorin arbetslésa nir de limnar kategorin 6vriga
inskrivna, 60 respektive 61 procent. Det férekommer ocksd i de
andra grupperna men ir inte lika vanligt. Detta stéder att personer
med A-kassa bara tillfilligt finns 1 kategorin évriga inskrivna, vid
t.ex. sjukdom.

Det férekommer att personerna limnar kategorin &vriga in-
skrivna for att de funnit ett arbete, iven om det ir lingt ifrdn lika
vanligt som f6r dem som varit inskrivna som arbetslsa. Andelarna
varierar mellan 5 procent (enbart ekonomiskt bistind) och
13 procent (enbart A-kassa).

Aven hir ir det betydligt vanligare att de som inte har A-kassa,
dvs. de som saknar eller har annan ersittning eller enbart har
ekonomiskt bistdnd, avaktualiseras utan att meddela Arbets-
férmedlingen varfér man inte lingre behdver ha kontakt.
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Tabell 10 Vad hdnde med de nyinskrivna dvriga inskrivna som lamnat
sokandekategorin? Procent

Enbart Enbart A-kassa och Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt ekonomiskt ersattning
bistand histand
Kvarstaende pa Arbetsformedlingen:
Program 3 16 6 29
Arbetslds 60 25 61 19
Avaktualiserade:
Fatt arbete 13 5 8 10
Utbildning (ej arb.m.utb.) 1 7 1 5
Aktualiserad kand orsak 16 17 14 19
Avaktualiserad okand orsak 4 19 i 14
Ovrigt! 1 11 3 5
Totalt 100 100 100 100
Antal 5517 17 224 2696 7180

Ypersoner i sokandekategori 91 (e statistikforda) samt dar det inte varit méjligt att finna
orsaken.

Anm. Personer foljs i AMS register fran det att de skrivs in som Gvriga inskrivna forsta géngen
2004 fram till dess att de lamnar kategorin forsta gangen. Sista mojliga datum &r den 8 mars
2006. Antal dagar >0.

Av tabell 11 framgir att bistdndstagare som varit inskrivna som
ovriga inskrivna oftast hamnar i arbetslivsinriktad rehabilitering
eller forberedande utbildning efterit. Det finns alltsd en viss skill-
nad mellan de bistindstagare som varit inskrivna som arbetslosa
och de som varit inskrivna som &vriga inskrivna. For bistdndstagare
som varit inskrivna som o&vriga inskrivna idr arbetslivsinriktad
rehabilitering dr nigot vanligare och arbetspraktik nigot mindre
vanligt.

Tabell 11  Vilka program hamnar personerna i?

Enbart Enbart A-kassaoch  Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt  ekonomiskt  ersattning
bistand bistand

Datortek 0 0 0 1
Starta eget 0 0 0 1
Arbetspraktik 0 2 1 1
Ungdomsgaranti 0 1 0 0
Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 4 2 14
Végledning, platsformedling 0 1 1 2
Forberedande utbildning 1 4 1 5
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Betydelsen av ersattningsgruppernas sammansiattning

Den inledande beskrivningen av ersittningsgrupperna visade att det
fanns vissa skillnader i t.ex. 8lder och utbildningsnivi mellan
ersittningsgrupperna. S8 kallade oddskvoter har beriknats med en
statistisk modell f6r att underséka huruvida dessa skillnader har
nigon betydelse for olikheter 1 hur stor andel som blir inskrivna
som arbetsldsa eller 6vriga, eller som gir vidare till arbetsmark-
nadspolitiska program. Oddskvoterna anger hur starkt sambandet
ir mellan sannolikheten att t.ex. g& frin arbetsloshet till program,
och personernas 3lder, kén, utbildningsnivi etc. En oddskvot som
ir storre dn 1 betyder att faktorn innebir en éverrisk.®

I tabell 12 redovisas oddskvoter foér ersittningsgrupperna utan
hinsyn till ersittningsgruppernas sammansittning. Dessa odds-
kvoter visar samma sak som andelarna, eller sannolikheterna, 1
tabell 7. Av tabell 7 framgick att sannolikheten att bli inskriven
som arbetslds var 42 procent fér dem som hade enbart A-kassa,
46 procent for dem med enbart ekonomiskt bistind och A-kassa
och ekonomiskt bistdind och endast 29 procent fér dem som
saknade/hade annan ersittning. Oddskvoten for sannolikheten att
bli inskriven som arbetslds, jimfort med dem som har enbart A-
kassa, dr lika mycket storre f6r dem som har enbart ekonomiskt
bistdnd och A-kassa och ekonomiskt bistind, 1,2. De som saknar
eller har annan ersittning blir inskrivna som arbetslésa i betydligt
ligre utstrickning (oddskvoten ir 0,6).

8 Oddskvoter har beriknats med hjilp av en logistisk regressionsmodell fér att renodla
vilken betydelse olika faktorer har for sannolikheten eller risken att en hindelse intriffar.
Renodlingen innebir att oddskvoterna visar en faktors betydelse utan inverkan av andra
faktorer som ocks3 kan paverka. Oddskvoten jimfor till exempel kvinnor med min som har
samma utbildningsnivd, familjeférhillanden, invandrarbakgrund etc. Modellen bygger dock
pd antaganden om hur de olika faktorerna adderar till varandra, vilket kan ge en viss osiker-
het. Oddskvoterna anger hur starkt sambandet 4r mellan sannolikheten fér hindelserna och
personernas dlder, kon, utbildningsnivd etc. En oddskvot som ir stérre dn 1 betyder att
faktorn innebir en "8verrisk”. Till exempel innebir en oddskvot pd 1,5 for 20-24-4ringar att
dessa har storre sannolikhet att pdbérja program in vad 30-39-8ringar (referensgruppen) har.
Nir det handlar om risker, t.ex. sannolikheten att pdbdrja program som ligger mycket nir-
mare noll dn ett s3 ligger oddskvoterna nira de relativa riskerna. En relativ risk pi tv8 innebir
att det dr dubbelt s stor risk for en kvinna att pdborja ett program som vad det ir for en
man.
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Tabell 12 Oddskvoter for sannolikheterna att bli inskriven som arbetslos eller
ovrig, och att delta i arbetsmarknadspolitiska program. Logistisk

regression
Inskriven som Inskriven som Till program Till program
arbetslos ovrig fran fran inskriven
arbetsloshet som ovrig

Ref: Enbart A-kassa 1,0 1,0 1,0 1,0
Enbart ekonomiskt 1,2 41 1,0 47
bistand
A-kassa och ekonomiskt 1,2 1,9 1,6 1,5
bistand
Saknar/annan erséttning 0,6 1,9 0,7 10,5

Oddskvoterna inte ir si litta att tolka direkt, men fordelen ir att
de enkelt kan belysa vilken betydelse faktorer som t.ex. dlder har
och att man kan kontrollera foér olika faktorers inverkan. Det
innebir att man fir en uppfattning om vilken betydelse ersitt-
ningen har, férutsatt att skillnaderna i sammansittning av Svriga
faktorer i modellen ir desamma i de olika ersittningsgrupperna.

I tabell 13 har oddskvoterna dirfor skattats med en modell som
ocksd tar hinsyn till personernas kén, dlder och utbildningsnivd
samt om de dr fédda 1 Sverige eller i annat land. Genom att jimfora
oddskvoterna fér ersittningsgrupperna i tabell 12 med motsvaran-
de oddskvoter 1 tabell 13 fir man en bild av vad sammansittningen
av ersittningsgrupperna betyder f{6ér sannolikheterna att bli
inskriven som arbetslés och 6vriga inskrivna, samt att direfter delta
1 arbetsmarknadspolitiska program.

Oddskvoterna for de olika ersittningsgrupperna ir nigot ligre
jimfért med motsvarande oddskvoter i tabell 12. Oddskvoten for
sannolikheten att bli inskriven som arbetslds har t.ex. minskat med
0,1 fo6r alla ersittningsgrupper. Detta betyder att skillnaderna i kén,
dlder etc. 1 viss mén forklarar sannolikheten att bli inskriven som
arbetslos. Man kan ocksd notera att bistdndstagarna har en nigot
ligre sannolikhet att piborja ett program efter arbetsloshet dn de
med enbart A-kassa nir man tar hinsyn till ersittningsgruppernas
sammansittning. Skillnaderna ir dock smi. Sammansittningen av
ersittningsgrupperna har generellt en mycket liten betydelse for
sannolikheterna att bli inskriven som arbetslés eller som 6vrig, och
sannolikheterna att delta i program. Slutsatsen ir att skillnaderna
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mellan ersittningsgrupperna i sannolikheten att delta 1 program
alltsd kan inte forklaras av olikheter i ilder, kon etc.

Sammantaget visar oddskvoterna med hinsyn taget till samman-
sittningen av grupperna, liksom de tidigare tabellerna, att de som
enbart har ekonomiskt bistind, jimfért med dem som har enbart
A-kassa, har ndgot storre sannolikhet att bli inskriven som arbets-
16s, om in nigot mindre sannolikhet att delta i program efter
arbetsldshetsperiodens slut. Diaremot ir det betydligt vanligare att
de som har enbart ekonomiskt bistdnd blir inskrivna som &vrig
sokande. Detta innebir dock inte att de inte kan p8bérja ett arbets-
marknadspolitiskt program efter detta. Tvirtom ir sannolikheten
for detta betydligt stérre dn for de som enbart har A-kassa.

Tabell 13  Oddskvoter for sannolikheterna att bli inskriven som arbetslos eller
ovrig och att delta i arbetsmarknadspolitiska program. Logistisk

regression.
Inskriven som Inskriven som Till program fran Till program fran
arbetslds ovrig arbetsldshet inskriven som
ovrig

Ref: Enbart A-kassa 1,0 1,0 1,0 1,0
Enbart ekonomiskt bistand 11 38 0,9 6,0
A-kassa och ekonomiskt 1,1 18 1,5 1,5
bistand

Saknar/annan ersattning 0,5 1,9 0,6 11,6
Man 1,2 0,8 1,3 1,2
Fodd i Sverige 1,0 0,7 0,9 1,9
Ref: 30-39 ar 1,0 1,0 1,0 1,0
20-24 ar 1,7 0,7 1,5 0,5
25-29 ar 13 0,9 0,9 0,7
40-49 &r 0,8 1,0 1,2 11
50-59 ar 0,6 0,9 14 11
6064 ar 0,5 0,7 1,0 0,6
Ref: Gymnasieutb. 1,0 1,0 1,0 1,0
Grundskoleutb. 1,0 1,2 11 1,0
Eftergymnasial utb. 1,2 1,0 0,9 0,9

Oddkvoterna i tabell 13 visar ocksd skillnader mellan kvinnor och
min, olika dldersgrupper etc. Min har till exempel stérre sanno-
likhet dn kvinnor att bli inskrivna som arbetslésa och att pibérja
arbetsmarknadspolitiska program efter arbetsloshet, eller efter att
varit inskriven som 6vriga inskrivna. Diremot har de ligre sanno-
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likhet att skrivas in som 6vriga. P4 samma sitt kan man se att
ungdomar 1 8ldern 20-24 &r har stoérre sannolikhet in 4lders-
gruppen 30-39 ir (referensgruppen) att bli inskrivna som arbets-
16sa och att paborja ett program efter arbetslshet. Diremot har de
ligre sannolikhet att skrivas in som 6vriga inskrivna eller pdbérja
program efter att ha varit inskrivna som &vriga.

Deltagande i program 2002 — mars 2006

For att ytterligare belysa frigan om 1 vilken utstrickning per-
sonerna i de olika ersittningsgrupperna deltar i arbetsmarknads-
politiska program redovisas ocksd hur minga som deltagit i sddana
program under hela perioden 2000-mars 2006, och hur ofta. Av
tabell 14 framgdr att oavsett ersittning s har mer idn hilften
deltagit minst en ging i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Personer med enbart ekonomiskt bistind har bidragit i ndgot storre
utstrickning in de med enbart A-kassa, 59 jimfért med 56 procent.
Det genomsnittliga antalet dagar for dem som deltagit ir dock
nigot ligre med enbart ekonomiskt bistdnd, 337 dagar jimfért med
346 dagar for dem med enbart A-kassa. Flest har deltagit i gruppen
med bdde A-kassa och ekonomiskt bistdnd, 74 procent.

Det idr ocksd mycket vanligt att man deltagit flera ginger. I
gruppen med bide A-kassa och ekonomiskt bistdnd har nistan var
femte person deltagit fem eller fler gdnger, och 1 de 6vriga grupper-
na har ndgot mer in var tionde person deltagit fem eller fler ginger.
Lingst tid 1 program totalt sett har de som saknar eller har annan
ersittning, 868 dagar.

Sammantaget visar tabellen pd mycket smi skillnader mellan de
som har enbart ekonomiskt bistind och de som har enbart A-kassa,
och det finns inget som visar att personer som enbart har eko-
nomiskt bistdnd skulle ha systematiskt simre tillging till arbets-
marknadspolitiska insatser.
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Tabell 14 Deltagande i arbetsmarknadspolitiska program 2000 till mars 2006
for inskrivna 2004. Genomsnitt

Enbart Enbart A-kassa och Saknar/annan
A-kassa ekonomiskt ekonomiskt ersattning
bistand bistand
Andel som deltagit i program 56 59 74 56
Antal dagar i program for 346 337 367 916
dem som deltagit
Antal génger i program:
1 gang 19 21 20 21
2 ganger 12 13 15 11
3 ganger 8 9 11 7
4 ganger 5 6 9 5
5 eller fler ganger 11 11 19 12
Totalt 582 404 111131 35 545 400 875

Referenser

AMS, Definitioner inom AMV:s statistik. Historik 6ver ett urval
av védra begrepp. UIN 2004:1, 2004.

Ds 1999:54, Samverkan {or firre bidrag och fler i jobb.

Ds 2000:38, En effektivare arbetsmarknadsutbildning.

Sveriges Kommuner och Landsting, Arbetslosa med forsérjnings-
stdd, Redovisning av en enkit till kommunerna. 2004.
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Appendix 1 Bestillning av datamaterial fran SCB
och AMS

Studien har genomférts med hjilp av datamaterial frdn Statistiska
centralbyrdn. Bestillningen omfattade uppgifter for samtliga fodda
1936-1987 som ndgon ging dren 2001-2004 bott i ett hushdll som
fatt forsorjningsstod, samt ett slumpmissigt urval pd 300 000
personer fédda 1936-1987 som nigon ging dren 2001-2004 varit
inskrivna pd Arbetsformedlingen. Datamaterialet omfattar totalt
619 724 personer. I AMS urval om 300 000 personer fanns 57 354
ocksd i registret éver ekonomiskt bistdnd.

I rapporten anvinds uppgifter om personer 20-64 ir som under
2004 bott 1 ett hushdll som fitt férsérjningsstdd eller varit in-
skrivna pd Arbetsférmedlingen. Dessa utgdr totalt 463 378 per-
soner.

Datamaterialet innehdller uppgifter frin AMS register dver in-
skrivna pd Arbetsférmedlingen (Hindel) fér dren 2000 fram till
mars 2006, frin SCB:s statistik om individernas och hushillens
inkomster fér dren 2001-2004, samt uppgifter frin registret dver
ekonomiskt bistdnd f6r dren 2001-2004.
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Aktivering av socialbidragstagare

— Internationella erfarenheter
— Insatsernas utformning och effekt

Denna rapport beskriver utvecklingen och synen pi aktiva
insatser till enskilda med ekonomiskt bistdnd i ett antal
europeiska linder.

I en andra del sammanfattas det nuvarande kunskapsliget nir
det giller effekterna av aktiva insatser till denna grupp.

Rapporten har skrivits av fil.dr i socialt arbete Anders Giertz,
Vixj6 universitet.

Sammanfattning

I ett forsta kapitel av denna rapport ges kortfattande beskrivningar
av situationen nir det giller socialbidrag, arbetsloshetsersittning
och aktivering i de nordiska linderna samt Nederlinderna, Tysk-
land och Storbritannien. Beskrivningarna ir skissartade och ska
bara teckna de visentliga dragen och nigra aktuella utvecklings-
tendenser betriffande socialbidrag och aktivering. Det finns ett
antal anledningar till aktiveringslinjens genomslag. En ir att arbets-
marknaden har genomgitt stora foérindringar under de senaste
drtiondena. Arbetslésheten har 6kat, och sirskilt ligutbildade och
grupper som invandrare och ungdomar har haft sirskilt svart att {3
arbete. Arbetslsheten dr ocksd ett ekonomiskt problem fér sam-
hillet genom &6kade kostnader fér bidrag och minskade skatte-
inkomster. Synen pd socialpolitiken har dven férindrats och synen
pd de arbetslosa har forskjutits till en 6kad betoning pi de
arbetslosas eget ansvar for att séka jobb och utveckla sin kompe-
tens. Man kan se en hel del likheter mellan linderna i systemens
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utformning men dven betydande skillnader. Det finns dock klara
likheter 1 en utveckling mot 6kande inslag av aktivering i den
allminna arbetsmarknadspolitiken, och betriffande insatser som ir
speciellt inriktade pd socialbidragstagare, framfor allt kommunalt
organiserade atgirder. Regler och férutsittningar for att fi bidrag
har ocksd skirpts 1 de flesta linder. Reglerna f6r behérighet till
forsikringsbaserad ersittning har skirpts 1 de flesta linder genom
att tiden for kvalificering har ¢kats. T de flesta fall ir dock dessa
forindringar ganska sma.

I ett andra kapitel av denna rapport sammanfattas det nuvarande
kunskapsliget nir det giller insatser till enskilda med socialbidrag.
Den totala effekten av aktiva arbetsmarknadsdtgirder pd sysselsitt-
ningen ir begrinsad, och leder inte 1 sig till ndgon stor minskning
av arbetslésheten eller nigon betydande minskning av olika former
av social marginalisering. Detta giller bdde for dtgirder som riktas
mot arbetslosa 1 allminhet och tgirder som riktas till social-
bidragstagare. Aktiva dtgirder kan dock ha en viss effekt och en
positiv funktion om de samordnas med andra &tgirder inom arbets-
marknadspolitiken och den ekonomiska politiken. De relativt fa-
taliga utvirderingarna av aktivering av socialbidragstagare inom
socialtjinsten och pid kommunal nivd har visat pd lig eller ingen
effekt, medan bittre resultat har uppndtts nir socialbidragstagarna
deltar 1 de nationella arbetsmarknadsprogrammen, framfér allt nir
de fir del av de mest effektiva insatserna som subventionerad
anstillning eller andra dtgirder som liknar vanligt arbete och inte
har karaktir av sysselsittningsprojekt. Kommunerna har inte moj-
lighet att pd egen hand tillhandahilla varierade &tgirder av hog
kvalitet, och dirfér forefaller det rimligast att dven arbetsmark-
nadsdtgirder f6r arbetslosa socialbidragstagare som stdr till arbets-
marknadens férfogande organiseras i det statliga systemet.
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Socialbidrag och aktivering i nordiska och europeiska
lander

Socialbidragssystemen har férindrats snabbt och mycket i de flesta
linderna i Europa, bdde under 1990-talet och efter millennieskiftet.
I Norge och Finland héller man t.ex. for nirvarande pi med att
genomféra omfattande foérindringar av socialbidraget och aktive-
ringen.

Aktivering anvinds hir som ett samlande begrepp fér olika typer
av insatser som syftar till att aktivera socialbidragstagare, dels i
form av triningsprogram och olika former av arrangerat arbete, och
dels i form av olika krav som skyldighet att aktivt soka arbete, delta
1 olika former av trining, sanktioner mot dem som inte uppfyller
kraven samt slutligen en striktare bedémning och kontroll av om
den sokande uppfyller de kriterier som stillts upp for ritten till
bidrag. Man kan skilja mellan komponenter som handlar om att {3
den arbetslése bidragstagaren mera aktiv i1 arbetssékandet och
triningen, och komponenter som handlar om striktare regler och
okad kontroll. I de flesta fall har dock den férindrade politiken
inneburit en strivan att fi individen att bli mer aktiv, men har
ocksd lett tll striktare regler och 6kad kontroll. Det gir att ana-
lytiskt skilja dessa &t, men de socialpolitiska férindringarna har
innehidllit en blandning av bdda komponenterna som kan vara
sammanflitade si att t.ex. den 6kade kontrollen ska dstadkomma
och sikerstilla en 6kad aktivitet hos individen.

Politiken har i de flesta visteuropeiska linder utvecklats mot
okad aktivering av arbetslésa. Forindringarna inleddes redan i
slutet av 1980-talet i en del linder men genomférdes till storsta
delen under 1990-talet. De forindringar som skett efter millennie-
skiftet handlar inte frimst om 6kad aktivering utan om fér-
indringar av organisation och bidragssystem.

Det finns ett antal anledningar tll aktiveringslinjens genomslag
och argument som anvints fér att motivera den:

e En anledning ir att arbetsmarknaden har genomgitt stora
forindringar under de senaste drtiondena. Arbetslésheten har
okat, och sirskilt ligutbildade och grupper som invandrare och
ungdomar har haft sirskilt svirt att {3 arbete. Arbetslosheten i
Sverige 6kade dramatiskt 1 borjan av 1990-talet men liknande
okningar hade redan tidigare skett i minga andra linder.
Arbetslésheten innebir ofta ekonomiska och sociala problem
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f6r dem som drabbas. Den férindrade arbetsmarknaden stiller
nya krav pd de arbetslésa och ett aktivt férhdllningssitt i stillet
for ett passivt.

o Arbetslosheten dr ocksd ett ekonomiskt problem f6r samhillet
genom Okade kostnader fér bidrag och minskade skatte-
inkomster. I kombination med en allmin ekonomisk nedging
kan det innebira stora pédfrestningar pd statens finanser.
Aktivering ses som ett sitt att 6ka sysselsittningen och minska
samhillets kostnader.

e Nir arbetslosheten dr hog dr det svdrt att kontrollera om de
arbetslosa verkligen soker arbete och vill arbeta. Det dyker
stindigt upp forestillningar och pdstdenden om att en del eller
ménga arbetslésa kan {8 arbete om de vill, och krav pd del-
tagande i aktiva dtgirder blir d4 en 16sning.

e Synen pd socialpolitiken har ocksd férindrats och synen pd de
arbetsl6sa har forskjutits till en 6kad betoning pa de arbetslosas
eget ansvar for att séka jobb och utveckla sin kompetens. I
flera linder har det formulerats en syn som bygger pd att bade
samhillet och individen har rittigheter och skyldigheter. Indi-
viden har ritt att 3 ekonomiskt stéd, men ocksd skyldighet att
soka arbete och delta i aktivering. Samhillet har en skyldighet
att vidta dtgirder mot arbetslésheten och tillhandahilla aktive-
ringen, men ocksa ritt att kriva aktiv medverkan av individen.

I detta kapitel ges kortfattande beskrivningar av situationen nir det
giller socialbidrag, arbetsloshetsersittning och aktivering 1 de
nordiska linderna samt Nederlinderna, Tyskland och Storbritan-
nien. Beskrivningarna ir skissartade och ska bara teckna de visent-
liga dragen och nigra aktuella utvecklingstendenser betriffande
socialbidrag och aktivering. Avsikten ir inte att ge ndgon full-
stindig bild av den socialpolitiska diskussionen, utvecklingen under
de senaste decennierna eller systemens utformning. En utmirkt,
aktuell beskrivning av de nordiska linderna finns i Johansson
(2006). Mer djupgiende beskrivningar och analyser av aktivering i
europeiska linder finns i Ledemel & Trickey (2001) och Gilbert &
Van Voorhis (2001). P4 grund av den héga reformtakten under de
senaste dren har de senare redan blivit inaktuella betriffande den
aktuella utvecklingen 1 vissa linder, men de ger virdefulla beskriv-
ningar av férutsittningar och traditioner i olika linder. En mer
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teoretisk framstillning om aktiveringspolitiken finns i van Berkel
& Hornemman Meller (2002).

Danmark

I Danmark finns en férsikringsbaserad ersittning vid arbetsléshet
fér dem som kvalificerat sig genom tidigare arbete, medan de som
inte dr forsikrade fir socialbidrag (kontanthjilp). Insatser for
arbetslosa ir ocksd uppdelade pd dtgirder inom arbetsférmedlingen
och pd kommunala aktiveringsprogram foér socialbidragstagare.
Ersittningsnivin 1 arbetsloshetsforsikringen var under 1980-talet
mycket hég och en person kunde fi ersittning under drygt atta &r,
inkluderande tiden 1 de subventionerade anstillningar som krivdes
for dterkvalificering. Det danska systemet har beskrivits som tvi-
stringat baserat pd uppdelningen 1 forsikrade och oférsikrade
arbetslosa och en motsvarande uppdelning av arbetsmarknads-
politiken mellan staten och kommunerna (Johansson 2006).

Omfattande férindringar av politiken 1 aktiv riktning genom-
fordes under 1990-talet. Férindringarna bérjade med socialbidrags-
tagarna och 1989 blev deltagande i aktivering obligatoriskt fér
ungdomar, ett krav som senare utdkades dven till dem som var
25 &r och ildre. Dessa reformer var kopplade till en grundliggande
férindring i synen pd individens och sambhillets ansvar. Individen
betraktades inte lingre pd samma sitt som drabbad av omstindig-
heter utanfér hans eller hennes kontroll, t.ex. arbetsls beroende pd
strukturella eller konjunkturella faktorer, utan man betonade 1i
stillet det 6msesidiga ansvaret. Bdde individen och sambhillet hade
rittigheter och skyldigheter. Individen hade ritt att f8 ekonomiskt
stod men var ocksi skyldig att séka jobb och delta i aktivering.
Sambhillet hade en skyldighet att ge ekonomiskt st6d och erbjuda
aktivering, men ocksd ritt att kriva en motprestation av personer
samt att sanktionera dem som inte medverkade genom att neka
ekonomiskt stéd.

Reformerna skedde i flera steg men det fanns ocksd kvar
betydande inslag av passiva komponenter, t.ex. kunde en arbetslos
fa ersittning passivt i fyra ir och var forst direfter tvungen att gi in
1 den aktiva delen pd tre &r (under perioden 1993-1995). Ersitt-
ningstiden har senare skurits ner till fyra &r, ett passivt och tre
aktiva &r. For socialbidragstagare under 30 &r giller att de ska akti-
veras inom tre minader och f6r dem som ir dldre inom 12 ménader.
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Kriterierna for aktivering har ocksd utokats frin arbetsldshet till att
ocksd omfatta andra sociala problem (Johansson 2006).

Den borgerliga regering som tilltridde 2001 ansdg att den
divarande arbetsmarknadspolitiken var otillfredsstillande med
parallella och ibland 6verlappande system. Omfattande for-
indringar har beslutats efter samr8d med flera andra partier,
diribland socialdemokraterna. Reformerna kommer att genomféras
fram till 2007 och innebir en omliggning till ett enstringat system
med en samordnad organisation, dock inte under en huvudman
utan 1 form av en samordning av existerande verksamheter under
ett gemensamt tak. Bdde forsikrade och oférsikrade arbetslgsa ska
fa hjilp p8 samma Job Centre. Aktiveringssystemet ska vara
gemensamt men ersittningen kommer att hanteras av bide arbets-
l6shetskassor och den kommunala socialtjinsten. Man ligger stor
vikt vid kontrakt och individualisering av insatserna (Be-
skeftigelsesministeriet 2002, Johansson 2006).

Finland

Finland drabbades liksom Sverige av snabbt stigande och mycket
hég arbetsloshet och en kraftig uppgdng av socialbidraget under
1990-talet, men i innu hégre grad in Sverige. En rad av reformer av
arbetsmarknadspolitiken genomférdes under 1990-talet. Ersitt-
ningssystemet var di dubbelt, eller snarare tredubbelt, och bestod
av en forsikringsbaserad ersittning, ett arbetsmarknadsstéd som
var behovsprévat, samt socialbidrag (utkomststéd). Insatserna for
arbetslosa delades upp mellan arbetsférmedling och kommuner.
Ersdttningsnivder och behorighetsregler skirptes under 1990-talet
och det behovsprévade arbetsmarknadsstédet, som ursprungligen
frimst var avsett for ungdomar, kom s8 sminingom att bli den
dominerande stddformen. Samtidigt fick politiken en mer aktiv
inriktning. Man strivade efter att utveckla individuella handlings-
planer och anvinda dessa som instrument for att 6ka effektiviteten.
De arbetslésa blev skyldiga att delta i dtgirder, for bdde arbets-
marknadsstddet och socialbidraget. Om nigon vigrade att delta i
aktivering kunde det leda till att socialbidraget reducerades med
20 procent, och ytterligare 20 procent om det hinde igen. Dock

verkar det vara sillsynt att sanktioner faktisk anvints (Johansson
2006).
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Det finska systemet har genomgitt stora foérindringar efter
millennieskiftet och dessa pdgdr fortfarande under ar 2006. Under
2002 och 2003 genomfordes storskaliga forsok med Joint Service
Centres som byggde pd en samverkan mellan arbetsférmedling,
kommunal socialtjinst och forsikringskassan 1 multiprofessionella
grupper av experter. Erfarenheter frin férsoken ligger till grund for
en genomgripande férindring pd nationell nivd, som genomférs
mellan 2004 och 2006. Arbetsférmedlingen delas upp 1 tvd enheter.
Den ena kallas Job-Search Centre och ir orienterad mot den
reguljira arbetsmarknaden, och riktar sig till arbetslésa som kan ta
ett jobb direkt. Servicen dr frimst inriktad pi arbetstérmedling.
Labour Force Service Centre ir den andra enheten och den riktar sig
till arbetslésa som ir 1 speciellt behov av stéd, och ska férutom
arbetsférmedling ocksd formedla social service och hilsoservice.
Insatserna ska vara individinriktade och bygga pd en integration av
olika professionella resurser. Regeringen sitter ocksd upp mil om
en visentligt noggrannare bedémning av den arbetsléses arbets-
marknadssituation, och arbetsmarknadsstddet ges mer beroende av
motprestationer. Ritten till arbetsmarknadsstédet forloras om
nigon vigrar att ta ett anvisat arbete eller delta i en tgird, men
forst efter att man fatt arbetsmarknadsstéd under minst 500 dagar.
Socialbidraget delas upp 1 en grundliggande del och en komplette-
rande del (liknande den svenska konstruktionen). Finansieringen
av den grundliggande ersittningen delas lika mellan stat och kom-
mun liksom fér arbetsmarknadsstddet efter 500 dagars arbetslos-
het, medan staten helt stir f6r kostnaden f6r arbetsmarknadsstod
vid kortare arbetsléshet (Finlands regering 2005, Johansson 2006).

De senaste reformerna innebir alltsi en integration av arbets-
marknadsinsatserna, medan ersittningen till arbetslésa fortfarande
ir uppdelad pd flera typer av bidrag. Arbetsvillkoret for arbets-
marknadsstdd ir tio minader, men de som inte arbetat tidigare kan
indd 3 stodet efter fem ménaders vintetid. Arbetslésa som ut-
forsikrats frdn dagpenning efter 500 dagar kan ocksd fi arbets-
marknadsstéd, vilket innebir att arbetsmarknadsstédet blir en
gemensam stodform for lingtidsarbetslosa.
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Norge

Arbetslosheten 1 Norge dr lig 1 ett europeiskt perspektiv och landet
har inte heller haft nigon accelererande arbetsléshet under 1990-
talet som Sverige och Finland. Aven om problemen ir mindre in i
andra linder, si har sysselsittningen uppmirksammats politiskt
och det finns klara mélsittningar om att {3 fler i arbete. Detta giller
kanske sirskilt grupper som har svirt att etablera sig pd arbets-
marknaden och varit arbetslésa ling tid eller som befinner sig
utanfér arbetskraften.

Norge har haft en arbetsinriktad politik under efterkrigstiden,
men termen arbeidslinje introducerades férst 1992 i en officiell
utredning. Liksom i Sverige har socialbidraget varit ett kommunalt
ansvar med stor frihet f6r kommunen att utforma regler och
organisation. Kommunerna fick 1991 ritt att kriva att mottagare av
socialbidrag utférde arbete i kommunen som en motprestation fér
bidraget och socialbidraget kunde dras in fér dem som inte
uppfyllde kraven. Arbete som motprestation férekom i omkring en
tredjedel av kommunerna (Dahl & Drepping 2001).

Den norska arbetsloshetsforsikringen har aldrig haft en lika
generds ersittningsnivd som 1 Danmark och Sverige. Under 1990-
talet okades kraven pd yrkesmissig och geografisk rérlighet, och
mojligheten till dterkvalificering genom deltagande 1 dtgirder for-
svann. Den totala ersittningstiden sinktes ocksd frin tre till tv4 &r.

Norge hade liksom Sverige en uppdelning mellan kommunernas
ansvar for arbetslosa socialbidragstagare och de férsikrade
arbetslosa, som fick service genom arbetsmarknadsmyndigheten
(aetaten). En 6versyn gjordes efter millennieskiftet och regeringen
betraktade den tidigare ordningen som otillfredsstillande. Alltfér
méanga medborgare stod utanfér arbetslivet och insatserna sattes in
for sent. Uppdelningen av ansvaret mellan arbetsmarknadsmyndig-
het, socialtjinst och forsikringskassa ledde till mlkonflikter och
samarbetsproblem. Den skapade ocksd grizoner dir medborgarna
kunde hamna mellan stolarna. Ett antal férsék med nya orga-
nisationsformer inleddes dirfér och kom att ligga till grund fér en
omfattande reformering av den offentliga férvaltningen som
genomfors mellan 2005 och 2009. Den nya organisationen kallas
NAV (Ny arbeids- och velferdsforvaltning) och omstillningen tar
lang tid eftersom férindringarna ir genomgripande och omfattan-
de. Den nya organisationen motiveras mer frdn ett brukarperspek-
tiv dn ett aktiveringsperspektiv, och den ska ge medborgaren
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tillgdng till alla former av vilfirdstjinster pd ett lokalt kontor, som
samordnar forsikringskassa, arbetsférmedling och socialtjinst.
Staten och kommunen ska vara likvirdiga parter pi den lokala
nivin medan det évergripande ansvaret ir statligt, och inrittandet
av lokala arbets- och vilfirdskontor ir lagstadgat. Individuella
handlingsplaner betonas starkt och ses som ett sitt att anpassa
insatserna individuellt, brygga samman olika professionella kompe-
tenser och att utarbeta sociala kontrakt, som anger bdde det offent-
ligas och medborgarens rittigheter och skyldigheter (Johansson
2006, Stortingets proposition 46/2004-2005).

Nederlinderna

Nederlinderna utvecklade en arbetsmarknadspolitik med stark
betoning pd aktivering under 1990-talet, vilket innebar ett
paradigmskifte 1 férhéllande till den tidigare politikens inriktning
pd inkomsttrygghet och service. Krav pd arbete inférdes 1992 fér
ungdomar 18-22 &r, men kraven utvidgades 1998 iven till ildre,
fraimst ldngtidsarbetslésa. Atgirdsarsenalen breddades frén arbete
och trining tll att ocksd omfatta obetalt arbete 1 den frivilliga
sektorn. For de unga idr deltagande obligatoriskt for alla och staten
har atagit sig att tillgodose en tillricklig dtgirdsvolym, medan
deltagandet for ildre personer mera styrs av tillgdngen pa dtgirder
och individuella beddmningar. Aktivering inleds fér unga efter sex
ménaders arbetsloshet och avslutas inte forrin de far arbete eller
ndr 23 4rs dlder (Spies & Van Berkel 2001). Arbetslésa som har
arbetat minst 26 veckor av de 36 veckor som foéregdr arbetslos-
heten, ir berittigade till arbetsloshetsersittning medan dvriga fir
behovsprévat socialbidrag.

Den nederlindska aktiveringspolitiken fick stor uppmirksamhet
och omnimndes i EU-sammanhang som ett positivt féredéme.
Arbetslosheten minskade kraftigt, fast aktiveringens bidrag till
detta dr omtvistat och den okade forvirvsfrekvensen handlade
delvis om att deltidsarbete blivit vanligare. Politiken har ocksd
kritiserats for att den innebar en férsvagning av de medborgerliga
rittigheterna (van Oorschot & Abrahamson 2003).

De aktuella reformerna syftar till att férkorta arbetsléshetens
varaktighet, att forebygga arbetsléshet och underlitta dterging i
arbete. Kraven for ritt till arbetsloshetsersittning héjs ndgot
genom en skirpning av arbetsvillkoret. Den maximala tiden for
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arbetsldshetsersittning minskas for de flesta 8ldersgrupper, med ett
tak pd tre &r och tvd minader (frin oktober 2006). En grundliggan-
de princip ir att alla arbetslésa aktivt miste sdka arbete och
undantag kan endast géras 1 mycket speciella fall. En grindvakts-
funktion ska byggas in i arbetsloshetsersittningen for att se till att
den arbetslose soker jobb under de férsta mdnadernas arbetsloshet.
En del av kostnaderna fér ildre arbetslosa ska bekostas av den
tidigare arbetsgivaren for att stimulera arbetsgivaren att uppritt-
hilla personalens kompetens (Nederlindska regeringen 2005).

En ny lag om socialbidrag inférdes 2004 och innebir en
decentralisering av socialbidraget. Kostnaderna fér socialbidrag
ersattes tidigare till stor del av staten, men frdn 2004 fir kom-
munerna Okat ansvar fér kostnaderna. Kommunen fir ett statligt
anslag och fir i visentlig grad sjilv bekosta éverskridanden, men de
pengar som inte utnyttjas fi&r kommunen behdlla som en bonus.
Kommunerna har stor frihet i utformningen av administrationen
medan normerna fér socialbidrag bestims av staten. Decentralise-
ringen tycks ha lett till en 6kad prioritering av nya socialbidrags-
tagare och ungdomar, grupper som beddéms std relativt nira
arbetsmarknaden. Mdnga kommuner har satsat pd en *work first”-
strategi med betoning pd arbetssékande och att ta vilket arbete som
helst. Anslagen till subventionerade anstillningar har skurits ner,
vilket minskat mojligheterna till sysselsittning for de utsatta
grupperna (van Berkel 2006).

Flera linder har under de senaste 8ren genomfért eller hiller pd
att genomfora ett enhetligt system f6r arbetslésa, oberoende av om
ersittningsformen ir socialbidrag eller arbetsloshetsersittning. 1
Nederlinderna har man diremot behllit uppdelningen i separata
system och under de senaste dren gdtt mot dkad decentralisering av
socialbidraget och 6kat kommunalt sjilvbestimmande.

Tyskland

Tyskland har under ling tid haft ett tvidelat system for ersittning
vid arbetslshet, ett f6r dem som kvalificerat sig genom tidigare
arbete och fick arbetsloshetsersittning och ett annat for de dvriga
som fick socialbidrag. Arbetsléshetsersittningen kunde betalas ut
under mycket ling tid. En omfattande reformprocess har dock
skett i fyra steg mellan &r 2003 och 2006, genom de s.k. Hartz-
paketen uppkallade efter kommissionens ordférande Peter Hartz.
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De stérsta politiska partierna stillde sig bakom en politik dir
arbetsgivaravgifterna ska ligga under 40 procent och bidragen till
arbetsloshetsforsikringen skirs ned. Ungdomar ska g in 1 dtgird
efter tre manaders arbetsléshet, medan politiken fér ildre arbets-
kraft férskjuts mot aktiva dtgirder 1 stillet f6r fortidspension. For
att stimulera efterfrigan pd arbetskraft har man infért en méjlighet
till ”minijobb” som ir skattefria om de dr av ringa omfattning (16n
under 400 euro per mdnad, och ligre skatt upp till 800 euro) men
ocksd ett stdd for arbetslésa som vill bli egna foretagare. Arbets-
férmedlingen ska bli mindre byrdkratisk och i stillet ge mer tid och
bittre service it kunderna.

Tiden i forsikringsbaserad arbetsldshetsersittning har maxime-
rats till 12 minader respektive 18 ménader f6r dem som ir 55 ar
och ildre. De nya tidsgrinserna giller frin februari 2006 och
innebir en kraftig férkortning av den maximala tiden jimfért med
tidigare 32 ménader. Arbetsldshetsersittningen och socialbidraget
slds samman till ett system, bdde rittsligt och férvaltningsmaissigt.
Det finns dock fortfarande tva nivder pd arbetsloshetsersittningen,
en tidsbegrinsad forsikringsbaserad nivd (ALG I) och en behovs-
provad med ligre ersittningsnivd (ALG II som ger 345 euro per
médnad + eventuella andra bidrag som bostadsbidrag). Det innebir
en kraftig sinkning i férhillande till den tidigare behovsprévade
arbetsloshetsersittningen som lig pd 515 euro 1 genomsnitt och
uppbars av dem som utférsikrats frin den férsikringsbase-
rade ersittningen. Socialbidraget finns kvar men arbetsféra mellan
16 och 65 &r hinvisas till arbetsloshetsersittningen. Den nya
behovsprovade arbetsloshetsersittningen ir hogre idn  social-
bidraget, men den ska ocksd ticka kostnader for t.ex. klider, och
dirfor blir den faktiska skillnaden liten.

Avsikten idr att det nya systemet ska ge forbittrad arbetsfor-
medling, men dven den arbetsldses egenansvar betonas starkare.
Det nya systemet innebir ocksd slutet f6r det tidigare samarbetet
mellan den delstatliga arbetsférmedlingen och den kommunala
socialtjinsten, vilket i de officiella dokumenten beskrevs som dyrt
och ineffektivt. T stillet omorganiseras den tidigare arbetsférmed-
lingen med sammanlagt 90 000 anstillda till ”Job Centers” som ska
vara mindre byr8kratiska och mera serviceinriktade, och ta ansvar
for all kontakt med den arbetslése (one-stop shops). En visentlig
del i reformerna ir att stimulera efterfrigan pd deltidsjobb och
tillfilliga jobb, vilka motverkas av arbetslagstiftningen. Sirskilda
personalserviceagenturer ska formedla tillfilliga arbeten pd uppdrag
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av arbetsgivare, men ska ocksd fungera som ett skydd mot att den
anstillde utnyttjas.

Sammantaget innebir de tyska reformerna en mycket stor for-
indring med stora nedskirningar 1 den férsikringsbaserade
arbetsldshetsersittningen, ett samordnat system f6r alla arbetslosa,
stimulans av efterfrigan pd arbetskraft genom sinkta skatter for
bl.a. minijobb, en statlig fé6rmedling av temporira jobb fér att 6ka
flexibiliteten samt en 6kad betoning pd aktivering och individua-
lisering. Reformerna har kritiserats frén olika utgingspunkter, dels
for att de allvarligt férsimrar férhllandena for de arbetslésa, och
dels for att de inte tillrickligt kraftfullt tar itu med grundliggande
problem som en stelbent arbetsritt och alltfér hoga 16ner for
okvalificerat arbete. Oavsett hur man stiller sig i denna friga sd
innebir reformerna en betydande foérindring av den tyska
arbetsldshetspolitiken.

Avsnittet om Tyskland baseras frimst pd tyska regeringens hem-
sida, www.bundesregierung.de, dokumenten Arbeitsmarktsreform
Schritt fir Schritt, Arbeitsmarktpolitik och Das neue Sozial-
hilferecht samt Lohse (2005) och Streeck & Trampusch (2005).

Storbritannien

Storbritannien hade i bérjan av 1980-talet en politik som prio-
riterade arbetsléshetsersittningen. Arbetslésa behévde inte besoka
arbetsférmedlingen och socialbidraget hade en stark karaktir av
inkomstgaranti (Lindsay & Mailand 2004). Den konservativa rege-
ringen inforde okade krav pd arbetssokande, men det var framfér
allt den Labour-regering som tlltridde 1997 som genomférde
genomgripande férindringar.

Socialbidraget (Income Support) behélls f6r dem som inte hade
arbetsloshetsrelaterade problem, medan oférsikrade arbetsldsa
fordes over till ett nytt f6rsérjningssystem, Jobseekers” Allowance
(JSA). Den som beviljas JSA ska férst genomgd en intervju pd
jobbcentret och uppritta en handlingsplan. Bidraget kan dras in
eller reduceras f6r den som inte hdller kontakt med jobbcentret
eller s6ker arbete 1 tillricklig omfattning.

Bide forsikrade och oférsikrade arbetslésa fir bidrag 1 samma
system (JSA). Beloppet ir detsamma i bdda fallen och ersittnings-
nivin ir l3g. Den enda skillnaden ir att det forsikringsbaserade
bidraget inte ir behovsprévat och betalas ut utan hinsyn till
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hushillets 6vriga inkomster. Ersittningsperioden dr kort och efter
sex mainader &vergdr den forsikringsbaserade ersittningen till
behovsprovad ersittning, som inte ir tidsbegrinsad.

En visentlig férindring idr inférandet av arbetsmarknads-
programmen New Deal, vilket skett stegvis och bérjade med
ungdomar 18-24 ir 1 New Deal for Young People 1998. Ungdomar
overgdr efter sex minader med arbetsloshetsersittning 1 New Deal.
Deltagandet ir obligatoriskt efter sex minader, men vissa utsatta
grupper har ritt att i snabbare tilltride och 6vriga kan anséka om
en tidigare start. Deltagaren fir en personlig rddgivare och gir forst
in i en inledande fas pd fyra minader med utokad ridgivning och
trining i jobbsokande (Gateway-perioden). De som inte fir jobb
under de forsta fyra minaderna gir vidare till ett av alternativen
(options) som bestdr av subventionerad anstillning, stéd till egen-
foretagande, utbildning eller arbetstrining pa heltid samt praktik i
miljdarbete eller inom den frivilliga sektorn. Avsikten ir att hitta
ett alternativ som stimmer med den unges 6nskemil. Insatsen
pigdr under sex mdnader och de som inte fir jobb under tiden
tergdr till JSA, men med intensifierad hjilp att soka jobb (Judge
2001).

Efter hand har fler typer av New Deal-program skapats f6r ldng-
tidsarbetslosa, arbetshandikappade och ensamstiende férildrar.
Kraven varierar mellan programmen, och lingtidsarbetslésa som ir
ildre dn 24 3r behdver inte gd in i programmet forrin efter tva drs
bidrag medan deltagandet for ensamstiende férildrar dr frivilligt
oberoende av tid.

Det finns ocksd ett antal andra program som Work Trials med
praktik pd en arbetsplats under tre veckor, och ett mindre start-
bidrag f6r dem som fir jobb, ett s.k. Job Grant som ger 100 pund
for ensamstiende och 250 pund fér dem som har barn. Politiken
innebir en “work first”-strategi, som snabbt ska f& minniskor i
arbete snarare in att satsa pd lingsiktig kompetensutveckling.
Skattepolitiken har ocksd utformats i enlighet med detta och syftar
till att det ska l6na sig att arbeta dven for dem som har lig l6n,
genom t.ex. skattekrediter som ir en form av negativ inkomstskatt
och innebir att hushillet fir pengar frin skattemyndigheten 1
stillet f6r att betala skatt. Liginkomsttagare kan f& en ersittning
frdn skattemyndigheten som trappas ner vid 6kande inkomst.
Skattekrediterna var tidigare begrinsade till barnfamiljer och sir-
skilda grupper men har utékats till att dven omfatta ensamstiende
som arbetar minst 30 timmar i veckan. Politiken innebir ett klart
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stillningstagande f6r att prioritera ekonomiskt stéd till dem som
har otillricklig arbetsinkomst framfér generella bidrag.

Sammanfattning

Man kan se en hel del likheter mellan linderna i systemens utform-
ning men dven betydande skillnader. Det finns dock klara likheter i
en utveckling mot 6kande inslag av aktivering i den allminna
arbetsmarknadspolitiken, och betriffande insatser som ir speciellt
inriktade pd socialbidragstagare, framfor allt kommunalt organise-
rade tgirder. Regler och forutsittningar for att i bidrag har ocksd
skirpts i de flesta linder.

Reglerna for behérighet till férsikringsbaserad ersittning har
skirpts 1 de flesta linder genom att tiden f6r kvalificering har kats.
I de flesta fall ir dock dessa férindringar ganska smi. I minga
linder har ocks3 ersittningsnivin sinkts under 1990-talet eller efter
millennieskiftet. Den storsta forindringen av den forsikringsbase-
rade arbetsléshetsersittningen har dock i de flesta linder varit att
den maximala ersittningstiden reducerats kraftigt och att
mojligheterna till dterkvalificering minskats eller helt tagits bort.
Mgjlighet till utférsikring finns i alla linder men tiden varierar
kraftigt, frin sex ménader i Storbritannien till flera ir i andra
linder. I alla linder finns dock ett yttersta skyddsnit i form av ett
arbetsldshetsbidrag med ligre ersittningsnivd eller socialbidrag.
Det bor dock betonas att det yttersta skyddsnitet i alla linder ir
forenat med villkor om arbetssokande och aktivering, och att det
ekonomiska stédet kan dras in helt eller delvis om den arbetslose
inte uppfyller kraven. Kunskapen om vilka individer som sank-
tioneras och vad som hinder med dem ir dock fragmentarisk och
otillricklig.

Ett annat genomgdende drag ir att kraven pd arbetssokande har
okat och att det utvecklats fler program fér aktivering. Den
nordiska arbetsmarknadspolitiken har redan tidigare varit mer aktiv
in 1 Europa, men iven i Norden har den aktiva karaktiren okat
under de senaste 10-15 &ren. Alla nordiska linder har nu en mycket
aktiv arbetsmarknadspolitik, som ligger 1 toppen vid jimférelser
mellan OECD-linder (Brandt et al. 2005). Den 6kade aktiveringen
giller bdde arbetslésa inom arbetsférmedlingen och i kommunal
socialtjinst. Skirpningar har ocksd inférts med krav pd okad flexi-
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bilitet hos den arbetssékande och krav pd att ta mindre kvali-
ficerade jobb eller jobb inom ett storre geografiskt omride.

I de nordiska linderna och i minga andra EU-linder har man
genomfort reformer 1 riktning mot en mer sammanhéllen organisa-
tion f6r alla arbetslosa. Den tvitrddade organisationen med skilda
delar f6r forsikrade och oférsikrade arbetslésa har kritiserats i ett
antal frigor, som att uppdelningen blir artificiell i f6rhéllande till de
arbetslosas behov, éverlappning av klienter med dubbelarbete och
samverkansproblem samt att insatserna fér de arbetslésa riskerar
att styras av bidragsformen, si att arbetslésa med socialbidrag fir
tillgdng till arbetsmarknadsitgirder av ligre kvalitet dn de forsik-
rade arbetslgsa. Ett antal linder 1 Norden och Europa har nyligen
genomfort eller héller pd att genomféra mer integrerade organisa-
tioner dir de arbetsldsa fir tillgdng till samma resurser oberoende
av bidragsform. T flera linder har ocksi arbetslésa som tidigare
hade socialbidrag fatt ritt till arbetsléshetsersittning.
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Arbetsmarknadsatgirder for socialbidragstagare — en
oversikt oéver effektstudier

Inledning

Den svenska ekonomin drabbades av en mycket allvarlig nedging i
borjan av 1990-talet med en dramatiskt 6kande arbetsléshet som
foljd. Detta utsatte bdde arbetsmarknadspolitiken och kommuner-
nas socialbidragssystem foér stora pifrestningar. Arbetslosheten
minskade avsevirt under slutet av 1990-talet men ligger indd be-
tydligt hogre in vad som tidigare var normalt 1 Sverige under
efterkrigstiden. Sverige har fitt liknande problem med sysselsitt-
ningen som de flesta andra europeiska linder fick tio eller tjugo ir
tidigare. Det innebir ocksd att vi kan lira oss av andras exempel.

Syftet med denna del av rapporten ir att ge en kunskapséversikt
om olika arbetsmarknadspolitiska dtgirder f6r socialbidragstagare
och framfor allt deras effekter pd sysselsittningen. Det primira
méilet for sddana insatser ir att deltagaren ska 3 stérre mojligheter
att 3 ett arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden eller att deltagaren
forst slussas in i det reguljira utbildningssystemet for att nd detta
mal lingre fram, nir detta stimmer bittre med hinsyn till
personens ambitioner eller arbetsmarknaden. Naturligtvis kan
dtgirderna ha andra effekter dn pd sysselsittningen, och péverka
individens vilbefinnande och psykiska hilsa och dven indirekt
pdverka andra férhdllanden som omvirdnaden av barn och deras
utveckling. Det finns mycket litet forskning om dessa aspekter, dir
de sociala och psykologiska foérhillandena studeras ur effekt-
perspektiv och inte frimst som en beskrivning av upplevelser och
attityder. De beskrivande undersékningarna ir ocksd viktiga men
ger oftast inte mojlighet att avgora om t.ex. ligt psykiskt vil-
befinnande beror pd arbetsmarknadsitgirden eller har andra
orsaker.

En litteraturdversikt om effekter leder till ett antal avgrinsnings-
problem. Den centrala frigan ir vilka effekter arbetsmarknads-
program har for socialbidragstagare, eller 1 bredare bemirkelse mer
marginaliserade grupper med svag stillning pd arbetsmarknaden.
En begrinsning till Sverige skulle ge ett mycket litet och helt
otillrickligt antal studier och dirmed ett mycket begrinsat kun-
skapsunderlag. Jag har valt att ta med internationella undersok-
ningar, men med en storre fokusering pd de linder som ligger
Sverige nirmast betriffande socialpolitiska och ekonomiska fér-
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hillanden — dvs. i férsta hand nordiska linder och direfter
nordvisteuropeiska linder som Nederlinderna och Storbritannien.
I 6versikten finns dock dven studier frin USA, och den frimsta
anledningen till detta dr att USA kom fére Europa med vil-
kontrollerade utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska program.
Dir finns ett stort antal studier av hog kvalitet om program fér
socialbidragstagare medan antalet 1 Europa ir mycket begrinsat.
Naturligtvis innebir detta ocksi problem och det gir inte att
automatiskt 6verféra resultat frin amerikanska forhillanden till
svenska férhillanden.

En annan visentlig avgrinsning ir om undersdkningen ska be-
grinsas till program eller projekt som ir utformade speciellt for
socialbidragstagare och genomférs inom socialtjinsten eller lik-
nande, frimst lokala organisationer. Systemen skiljer sig mellan
linderna och det finns inte alltid ndgon motsvarighet till det
svenska socialbidraget. Svaret beror ocksi pd om socialbidrags-
tagare enbart deltar i1 sddana specialinriktade program eller om de
dven deltar 1 dtgirder inom den allminna arbetsmarknadspolitiken
som organiseras av AMS eller motsvarande organisation i andra
linder. En mélsittning f6r AMS verksamhet ir att arbetsmarknads-
tgirderna ska vara tillgingliga for alla arbetslésa, oberoende av om
ersittningsformen ir arbetsloshetsersittning eller socialbidrag. Det
har dock férekommit betydande kritik mot att insatserna i hog
grad anvints for att dterkvalificera arbetslosa med A-kassa for en
ny ersittningsperiod och att de bara i begrinsad utstrickning varit
tillgingliga for socialbidragstagare. Jag har inte hittat ndgon
statistik pd detta och genomférde dirfér en enkel och preliminir
analys av ett slumpmaissigt urval av befolkningen 1 arbetsfér dlder
dir det finns uppgifter om socialbidrag, arbetsléshetsersittning och
deltagande 1 AMS-dtgirder. Urvalet begrinsades till &r 2000, som
var det senaste dret i den databas jag hade tillgdng till (ett urval frin
SCB:s databas Louise med cirka 14 000 personer som haft social-
bidrag eller arbetsloshetsersittning). Analysen visade att social-
bidragstagare i ganska stor omfattning deltagit i dtgirder, 19 pro-
cent av alla som haft socialbidrag (och helt saknade arbetsléshets-
ersittning) under dret hade ocks3 haft ndgon form av 4tgird som
registrerats 1 databasen Hindel vid AMS. Deltagandet var hogre
bland dem som hade full férsérjning genom arbetsléshetsersitt-
ning, 29 procent, men samtidigt fanns det en ganska stor andel som
har socialbidrag av andra anledningar dn arbetsléshet. Allra van-

ligast var deltagande bland dem som hade bide socialbidrag och
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arbetsldsersittning, 43 procent. Det var ungefir dubbelt sd vanligt
att ungdomar 20-24 &r med socialbidrag var i ndgon 3tgird jimfort
med ildre, men fér 6vriga grupper var skillnaden liten mellan yngre
och ildre. Syftet med denna analys ir inte att underséka om
dtgirderna var tillrickliga eller rittvist férdelade i forhallande till
forsorjningsform, men analysen visade att omfattningen bland
socialbidragstagare var ganska stor och detta ir ytterligare ett
argument for att inkludera statliga arbetsmarknadsitgirder i
kunskapséversikten. Salonen och Ulmestig (2004) uppskattade att
cirka 10 procent av socialbidragstagarna deltog i lokala aktiverings-
program som organiserades av kommunen och lig utanfér AMS.

Jag har valt att bara ta med kontrollerade studier i litteraturéver-
sikten, och 1 huvudsak innebir det experimentella studier med
kontrollgrupp och icke-experimentella studier med jimforelse-
grupp. I ndgra fall har en annan metod in extern jimférelsegrupp
anvints for att uppskatta den kausala effekten av arbetsmarknads-
dtgirden. Anledningen till denna restriktion dr att utfallet for del-
tagarna bestims av en mdngfald faktorer férutom deltagande i
dtgirden. Ett bra utfall frin en 4tgird, t.ex. att minga av deltagarna
far arbete, paverkas ocksd av vilka férutsittningar deltagarna hade
innan de gick in 1 programmet och av férindringar p arbetsmark-
naden som minskad arbetsloshet. Det ir ocksi vanligt att del-
tagarna befinner sig 1 en tillfilligt simre situation nir de gdr in i ett
program och att foérhdllandena ofta normaliseras efter ett tag. Det
ror sig dd om en tillfillig svacka i deras arbetslivsutveckling (ofta
kallad ”the pre-program dip”). Enkla undersékningar av fore—
efterkaraktir kan inte kontrollera sidana faktorer och det blir
mycket svirt eller omgjligt att tolka resultaten. Vi behéver ocksd
kunskap om hur det skulle ha gitt for deltagarna om de inte del-
tagit i programmet, och man férséker uppskatta detta genom en
kontrollgrupp som inte deltagit i programmet.

Aven resultat frin experimentella studier och icke-experimen-
tella studier dr uppskattningar och dessa kan vara behiftade med fel
eller vara skeva (”bias”). En anledning till att skattningen kan bli
skev och avvika frin det "sanna” virdet ir att man studerat en liten
grupp av deltagare och att man d& fir en slumpvariation. Denna
variation ir relativt oproblematisk och man kan statistiskt upp-
skatta hur stor denna variation ir och om eventuella skillnader ir
statistiskt signifikanta, dvs. med hég sannolikhet inte ir slump-
artade. Ett storre problem ir att det kan finnas okinda skillnader
mellan individerna i experimentgruppen och jimforelsegruppen
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fastin man forséker hitta individer som ir s lika som méjligt som
de som ingdr i experimentgruppen. Om det finns sddana skillnader
sd finns det ett urvalsproblem (”selection bias”) 1 undersékningen.
Under senare ar har det utvecklats nya och avancerade metoder f6r
att hantera urvalsproblemen genom metoder som propensity
score”-matchning och andra ekonometriska modeller f6r kontroll
av urvalet. Mnga av de icke-experimentella studierna som refereras
hir anvinder de senaste metoderna, men inte alla. Det finns mycket
fa effektstudier av arbetsmarknadsprogram fér socialbidragstagare i
Sverige och Norden och hir har jag anvint mindre strikta kriterier
in for andra studier. Alla studierna innehdller nigon form av
multivariat kontroll f6r urval, men inte alltid med kontroll f6r icke-
observerad heterogenitet och sensitivitetstest. Detta betyder inte
att tillforlitligheten 1 dessa studier nédvindigtvis ir simre, men
kontrollen ir mindre och risken for skevhet i skattningen stérre.
Det finns inte heller nigon absolut sikerhet att skattningarna i de
studier som anvinder de bidsta metoderna ir korrekta, men risken
for skevhet ir mindre. Aven kvaliteten pi data har visentlig
betydelse for undersékningens validitet men kan vara svir att
bedéma, ndgot som giller bide tillforlitlighet hos de administrativa
data och enkitdata som anvinds i studien, men kanske innu mer
om visentliga férklarande variabler saknas 1 undersékningen och
hur detta 1 s& fall skulle kunna tinkas pdverka resultatet. Jag be-
skriver kortfattat vilka metoder och data som anvints nir de giller
de mera centrala studierna, men har inte férsékt virdera undersok-
ningarnas validitet férutom att de uppfyller héga krav pd genom-
férande och kontroll. Den metod som anvints i undersékningen
beskrivs ofta 1 texten i tekniska termer i en parentes. Det skulle inte
vara mojligt att dversitta detta till littbegripliga termer eller ge en
kortfattad f6rklaring, och avsikten ir frimst att ge en antydan om
vilken typ av metodologi som anvints. Om det finns sirskilda
problem med studien si beskrivs detta. Man ska alltid vara f6rsiktig
med att generalisera resultat frin en enstaka studie och evidensen
blir betydligt starkare om det finns flera olika studier som pekar i
samma riktning, sirskilt om de anvinder olika metoder och ir
genomforda i olika kontexter.

Den frimsta férdelen med experiment framfér icke-experimen-
tella undersdkningar ir att experimenten har bittre kontroll éver
urvalet. Om randomiseringen ir korrekt genomford s& finns det
inget problem med jimférbarheten mellan grupperna (ingen
selection bias”) férutom slumpmissiga skillnader, och dessa kan
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kontrolleras statistiskt och minskar dessutom med gruppstorleken.
Det finns dock nackdelar dven med experiment som att de kan vara
svira att genomfora av etiska eller praktiska skil, och problem i
genomférandet kan ocksd innebira att resultaten minskar i tillf6r-
litlighet. Det kan réra sig om att de som lottats till experiment-
gruppen forsvinner innan programmet borjar eftersom de fir arbete
eller inte vill delta av andra skil, att de avbryter eller att det blir
bortfall i uppféljningsdata. Experiment har ocksd en begrinsning i
att deras styrka ir att uppskatta medeleffekter f6r deltagarna eller
subgrupper av dessa, men fungerar som en “black box”. Man vet
egentligen inte vad som hinder i den svarta 18dan och fir 1 s3 fall
anvinda andra metoder for att studera processer eller analysera
empiriska data 1 teoretiskt forankrade modeller. De experimentella
resultaten giller for det specifika program som studerats pd en viss
plats och under en viss tidsperiod, och det finns samma problem
med att generalisera resultaten till andra platser och tidsperioder
som for icke-experimentella undersokningar. En relativt kort och
oteknisk beskrivning av sociala experiment finns pd svenska 1
Giertz (2000), betydligt fylligare pd engelska i Orr (1999) och
Boruch (1997) medan en mycket mer fullstindig och matematiskt
formell presentation finns i Heckman, Lalonde & Smith (1999).
En argumentation f6r och emot experimentella kontra icke-expe-
rimentella metoder finns i Burtless (1995) och Heckman & Smith
(1995). De grundliggande forutsittningarna och metodproblemen
med icke-experimentella undersékningar ir inget nytt och beskrivs
utmirkt 1 klassiska texter som Cook & Campbell (1979), men
metoderna att hantera dem har férbittrats visentligt under senare &r.

Urvalet av studier som finns med 1 denna litteraturéversikt ir
baserat pd omfattande litteratursdkningar 1 elektroniska databaser
som Social Science Citation Index, JSTOR, Libris och Ebsco.
Sokningar har ocksd gjorts vid ett antal europeiska och ame-
rikanska forskningsinstitut, Campbell Collaboration och en del
myndigheter. Slutligen har jag gitt igenom referenslistor 1 en del
centrala studier frin senare &r. Det har inte funnits tid till att gd ut
med forfrigningar till experter och olika nationella och interna-
tionella myndigheter eller andra organisationer om publicerade
eller opublicerade utvirderingar, sirskilt med tanke pd 6versiktens
relativt stora bredd. De studier som finns med i litteraturéversikten
ir skrivna pd svenska, engelska, danska eller norska och det ir
troligt att det finns relevanta studier pd andra sprik som borde ha
varit med 1 6versikten, liksom att det finns ett bortfall av studier pd
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de nimnda spriken. Naturligtvis ingdr ocksd studier som jag hade
kinnedom om fére s6kningen.

En stor del av de referenser som kom fram vid sékning med
sokord som workfare, welfare-to-work och activation miste sorte-
ras bort eftersom de inte direkt handlade om utvirderingar av
specifika program, eller f6r att de metodologiska kriterierna inte
uppfylldes. De metodologiska kraven har satts nigot ligre for
svenska och nordiska studier eftersom antalet ir litet, och jag
bedémde att det indd var viktigt att ta med studier som har en
rimlig grad av kontroll dven om inte de senaste och mest avan-
cerade metoderna anvints. Nir det giller amerikanska studier finns
ett mycket stort antal och framstillningen bygger frimst pd ett
antal auktoritativa 6versikter som dessutom ger méjligheter till
generaliseringar, jimférelser och i ndgra fall metaanalyser. Det-
samma giller f6r allminna arbetsmarknadspolitiska dtgirder som
frimst utformats av eller anvinds av arbetslésa med arbetslos-
hetsersittning och 1 mindre grad av socialbidragstagare. Hir ir
mingden av utvirderingar ocksd betydligt stérre och det finns ett
antal bra 6versikter som ir anvindbara.

Det omrdde som 1 forsta hand uppmirksammas i denna litte-
raturdversikt dr effekter av aktiveringsprogram som direkt riktar
sig till socialbidragstagare, och dven organiseras och utférs av
socialgjidnsten eller nigon liknande lokal myndighet. I andra hand
kommer studier som handlar om effekterna for socialbidragstagare
nir de deltar 1 program som har en bredare milgrupp. Hir ir
kriterierna ofta oklara och det ir inte alltid litt att bedéma om den
grupp som beskrivs i utvirderingen ska betraktas som motsvarande
socialbidragstagare eller inte. I vissa fall framgdr det klart att det
handlar om mottagare av socialbidrag eller en liknande form av
behovsprévat bidrag, men i1 andra fall kan det réra sig om vagare
beskrivningar som att gruppen ir missgynnad etc. I tredje hand
kommer studier av allminna arbetsmarknadspolitiska program.
Resultaten ir inte direkt dverférbara till socialbidragstagare, men
kunskapen ir virdefull som en jimférelse och referenspunkt i
forstielsen av effekterna for socialbidragstagare.

Jag har ocksd tagit med en del utvirderingar som handlar om
frigor som jag bedomer ha speciellt intresse frin ett perspektiv av
insatser for socialbidragstagare. Det handlar framfér allt om studier
av jobbsdkande och sanktioner, frigor som varit aktuella och
diskuterats 1 samband med utformningen av regler och atgirder fér
socialbidragstagare. Jobbsdkande och sanktioner ir olika fore-
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teelser och kan analytiskt separeras, men kombineras ofta i
program och det ir dirfér oftast omgjligt att studera effekterna
separat i utvirderingar av program. Dessa aspekter kommer dirfor
ocks8 att delvis vara sammanvivda i den féljande redovisningen och
diskussionen. Studier som handlar om ekonomiska sporrar som
ersittningsnivdn 1 arbetsloshetsférsikringen och den maximala
ersittningsperioden ligger lingre ifrdn socialbidragstagarnas situa-
tion och har inte tagits med i &versikten. Skattereformer som
sinker marginalskatten fér liginkomsttagare eller rentav ger en
positiv skattedterbiring har inte heller inkluderats. Sddana program
kan vara ett alternativ eller komplement till aktiva &tgirder och
tycks ha haft positiva effekter f6r bidragstagare 1 USA och Stor-
britannien. De kan dock ocksi ha mera komplexa ekonomiska
implikationer som behéver analyseras mer djupgiende dn vad som
ligger inom ramen f6r denna 6versikt. Av liknande skil har inte
heller makrostudier av arbetsmarknadspolitikens totala effekt pa
nationell nivd tagits med, och jag hinvisar hir ull studier som
Calmfors m.fl. (2002) och Anxo m.fl. (2001).

Minga arbetslosa socialbidragstagare dr unga, och effekter for
unga ir dirfér sirskilt relevanta och kommer ocksd att redovisas
trots att mycket av redovisningen iven hir bygger pd redan be-
fintliga litteraturéversikter. Dessa breddningar utéver den primira
frigestillningen om effekter av program for socialbidragstagare kan
innebdra att det blir svirare att genomféra en stringent
presentation som ir lika fullstindig och utforlig rakt igenom. Jag
har dock bedémt den bredare formen av presentation som mer
relevant, dels for att den belyser effekten av andra former av
tgirder in de renodlade programmen fér socialbidragstagare och
alternativ till dessa, och dels for att socialbidragstagare faktiskt
deltar i andra typer av program och inte sillan med tiden 6vergir
frdn att vara arbetslosa med socialbidrag till att vara arbetslésa med
arbetsldshetsersittning. I en avslutade del breddas redogérelsen
ytterligare med en inriktning pd 3tgirdernas effekter pd program-
deltagarnas vilbefinnande och mer kvalitativt orienterade studier av
programmen.

Framstillningen kommer till stor del att handla om program-
mens och 3tgirdernas effekter pd deltagarnas sysselsittning. Ibland
beskrivs programmen kortfattat och det nimns att de hade en
positiv effekt. Denna beskrivning refererar di till sysselsittningen
och behéver inte nédvindigtvis innebira att programmet i alla delar
var bra och kan rekommenderas. En anledning ir att den positiva
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sysselsittningseffekten kan vara mycket svag och kanske inte
sirskilt praktiskt relevant, t.ex. inte om man ser den i relation till
de insatser som krivs av deltagarna for att uppnd denna marginella
forbittring eller i relation till samhillets kostnader f6r programmet.
En annan anledning ir att programmet kan ha andra negativa
aspekter och att det upplevs som meningsldst, degraderande och
har en negativ inverkan pd deltagarens psykiska hilsa och vilbefin-
nande. Studier om deltagarnas erfarenheter och upplevelser av
aktiveringsprogram kommer att beskrivas i ett avslutande avsnitt.

Det finns ytterligare en aspekt pd programmens effekter — de kan
ha effekter pd bide deltagare och icke-deltagare. Férekomsten av
ett program kan piverka minniskor si att de forindrar sitt
beteende dven om de inte deltar i programmet (Moffitt 1996). Ett
exempel ir att en person kan anstringa sig mer for att séka arbete
eller ta ett ligre betalt arbete for att slippa delta i aktivering.
Effekten kan ocksd vara den motsatta, t.ex. om programmet upp-
levs som attraktivt och kan ge virdefull yrkesutbildning. Det ir
troligast att aktiveringsprogram huvudsakligen har en skrimsel-
effekt, dtminstone f6r dem som har relativt goda férutsittningar pd
arbetsmarknaden. Det finns betydligt mindre studier av program-
mens effekter pA dem som inte deltar in studier av direkta effekter
pd deltagare. De metodologiska problemen att uppskatta effekter
pd icke-deltagare dr stora och mer komplexa in vid skattning av
direkta effekter. Det dr dock mojligt att effekterna pd icke-del-
tagare ir lika stora eller stérre dn programmens direkta effekter.

I texten anvinds bide begreppen aktivering och arbetsmarknads-
program. Betydelserna dr 1 hog grad 6verlappande men aktivering
ir det vidare begreppet, som ocksd omfattar inslag som motiva-
tionsarbete och sysselsittningsprojekt inom socialtjinsten, medan
arbetsmarknadsprogram frimst avser mer direkt arbetsmarknads-
relaterade dtgirder inom den statliga arbetsmarknadspolitiken.
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Program for socialbidragstagare
Studier i Sverige

Milton & Bergstréom (1998) har gjort en utvirdering av Uppsala-
modellen. Detta arbetssitt var mycket kontroversiellt och debatte-
rades livligt 1 bérjan av 1990-talet. I Uppsalamodellen fanns en
mycket stark betoning pi att motverka bidragsberoende och den
utgick frin en stark arbetsmoral med héga krav pd klienten att s6ka
arbete. Vid handliggning av socialbidrag gjordes férst en noggrann
behovsbedémning och kontroll av personens eventuella andra
bidrag samt tillgdngar som sparkapital, kapitalvaror och innehav av
bil. Enligt modellen ska alla realiserbara tillgdngar siljas innan
bidrag kan beviljas. Det stills sedan mycket hoga krav pd bidrags-
tagarna att soka arbete. De ska soka arbete pd heltid, vilket betyder
att bidragstagaren ska dgna 4tta timmar per dag 3t att leta efter
lediga arbeten, skriva ansékningar och ta kontakt med arbetsgivare.
Man betonar starkt att bidragstagaren ska soka alla arbeten, bide
kortvariga deltidsarbeten och arbeten som bidragstagaren inte anser
sig kvalificerad for, eftersom det senare kan vara en felbeddmning
grundad pd dilig sjilvkinsla. Motiveringen ir att det alltid finns en
chans att f3 ett arbete trots att de formella kvalifikationerna ir
otillrickliga, om det inte finns nigra andra sokande. Bidragstagaren
ska gora listor pd sokta jobb och kontakter med arbetsgivare, vilka
regelbundet granskas tillsammans med socialsekreteraren, ofta varje
vecka.

Socialbidrag beviljas endast for en kort period, ofta veckovis och
for hogst en ménad i taget. Om bidragstagaren inte uppfyllt kraven
pd arbetssékande, s3 beviljas inte fortsatt bidrag. Beslut om
socialbidrag tas pd socialsekreterarnas dagliga morgonméte, vilket
ger handliggaren mojlighet att ”sova pd saken”, men de dagliga
motena ir ocksd ett sdtt att hilla en enhetlig linje pd byrin.
Utforligare beskrivningar av Uppsalamodellen finns i Milton &
Bergstrom (1998) och den beskrivs av modellens skapare i
Rénnlund (1992). Uppsalamodellen hade starkt stéd bland en del
av socialsekreterarna medan ménga andra var skeptiska eller starkt
kritiska (Karlsson 1995). Arbete inspirerat av Uppsalamodellen
forekom i flera tiotal kommuner pd 1990-talet. Uppsalamodellens
popularitet tycks ha varit stérst under en tid di arbetslosheten och
kostnaderna for socialbidrag var mycket héga efter den stora och
snabba 6kningen i bérjan av 1990-talet. Uppsalamodellen férefaller
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att ha varit mer kontrollerande, stillt hégre krav pd jobbsékande
och haft stérre benigenhet att anvinda sanktioner in de andra
program fér jobbsokande som utvirderats i den internationella
litteraturen och som kommer att beskrivas lingre fram i1 denna
studie.

Milton och Bergstroms utvirdering av Uppsalamodellen ir en
icke-experimentell studie med jimforelsegrupp. Forsoksgruppen
bestod av bidragstagare i Gamla Uppsala kommundel, det omride
dir Uppsalamodellen ursprungligen lanserades, och jimforelse-
gruppen dr himtad frin Gottsunda kommundel i Uppsala. Gott-
sunda ir den kommundel som ligger nirmast Gamla Uppsala nir
det giller strukturella forhillanden. Kontroller av bidrag och bil-
innehav gjordes dven i Gottsunda men inte lika rigordst och
systematiskt som i Gamla Uppsala, och beslut om socialbidrag
gjordes av den enskilde handliggaren och socialbidrag beviljades
ménadsvis. Kraven pd jobbsokande var heller inte lika hirda i
Gottsunda som 1 Gamla Uppsala.

I Milton och Bergstréms analys kommer férséksgrupp och
jimforelsegrupp frin samma kommun och tidsperiod, och urvals-
principerna ir desamma fér bida grupperna. Data har samlats in fér
personer som bérjade med socialbidrag 1990 respektive 1992, och
uppféljningstiden ir sju respektive fem &r. Det omride jimforelse-
gruppen kommer frdn har valts for att det ligger nirmast f6rséks-
gruppen nir det giller strukturella férhdllanden. Det verkar rimligt
att grupperna ir relativt lika till sin sammansittning och de omgiv-
ningsfaktorer de piverkats av varit mycket lika, t.ex. arbetsmarknad
och utbildningssystem. Det fanns dock vissa skillnader i grupper-
nas sammansittning, framfoér allt var andelen invandrare stdrre
bland bidragstagarna i Gamla Uppsala in i Gottsunda, 65 mot
43 procent. Dessa skillnader har i studien kompenserats fér i en
multivariat Cox-modell dir ett stort antal individegenskaper ingar
som kon, ilder, familje- och bostadssituation, hilsa, utbildning,
arbetserfarenhet och sysselsittning, tidigare socialbidrag, utlindsk
bakgrund och tid i Sverige.

Resultatet av Milton och Bergstréms analys enligt Coxs ”pro-
portional hazard model” var att socialbidragstagarna i Uppsala-
modellen inte hade kortare tid i socialbidrag och inte hade storre
chanser att {3 reguljirt arbete dn jimforelsegruppen. Studien kunde
alltsd inte pdvisa att Uppsalamodellen hade bittre effekt dn ett
arbetssitt som lade mindre tonvikt pd intensivt jobbsékande och
sanktioner. Undersokningsgrupperna var tillricklig stora for att
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finga upp effekter av substantiell betydelse, drygt 250 personer
vardera i forsdks- och jimférelsegruppen. Det fanns ingen som
helst bevis f6r pdstdenden frin Uppsalamodellens féresprikare om
att den ledde till dramatiska minskningar av socialbidraget.

Jobbsokande har 1 ménga internationella studier visats oka
sannolikheten fér att deltagarna ska f8 arbete, dven om detta lingt
ifrdn alltid sker. Studien av Uppsalamodellen avviker frin detta
monster och det ir oklart varfér. Det dr naturligtvis mojligt att det
finns en okind homogenitet i studien av Uppsalamodellen iven
efter kompensation f6r individegenskaper, men jimférbarheten
mellan grupperna verkar vara god och det ir inte heller sikert att
eventuella kvarstdende och okompenserade skillnader skulle utfalla
till Uppsalamodellens férdel. Men det kan finnas stora skillnader i
hur jobbsékandet utformats i de olika studierna. I andra férsok
med jobbsckande har det funnits en tydlig ambition att férbittra
matchningen pd arbetsmarknaden mellan arbetslésa och lediga jobb
och att understédja detta med arbetsmarknadskompetent rddgiv-
ning, snarare in att uppfylla mer moraliskt formulerade mél som att
den arbetsldse ska betrakta arbetssokandet som ett arbete och dgna
tta timmar om dagen 4t det oberoende av vilka lediga jobb som
finns tillingliga. Det bor ocksi betonas att studien jimférde
Uppsalamodellen med ett arbetssitt som ocksd innehéll krav pd
jobbsckande, och inte var en jimférelse med ett arbetssitt helt
utan krav och kontroll av jobbsékande. En mojlig tolkning ir att
det jobbsokande som forekom 1 jimférelsegruppen var fullt
tillrickligt och att 6kad intensitet inte gav bittre resultat.

Giertz (2004) har utvirderat 8tta socialbidragsprojekt for arbets-
l6sa socialbidragstagare 1 Malmé som genomférdes 1990-1991.
Utvirderingen baseras pd data om drygt 600 deltagare. Projekten
organiserades lokalt pi olika distrikt i staden och utformades pd
olika sitt. De flesta projekten var smd och personalen bestod oftast
av 2-3 socialsekretare. De flesta projekten hade en lokal som lig
utanfoér socialbyrdn och det fanns en ambition att ge forstirke stod
och ridgivning 1 férhillande till de ordinarie verksamheterna. Pro-
jekten riktades mot lingvariga socialbidragstagare, vilka ocksd i hog
grad blev den faktiska milgruppen, och personalen forsokte 1 forsta
hand motivera socialbidragstagarna att delta medan direkt tving
och sanktioner tycktes anvindas i mycket begrinsad omfattning.

Resultaten fére och efter projekten visade stora skillnader i
kostnader f6r socialbidrag under aret efter deltagande jimfort med
dret fore, men detta berodde frimst pd att projekten hade olika
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gruppsammansittningar. Efter kompensation for individegenskaper
var det bara ett projekt som hade bittre resultat in det férvintade
och dir socialbidraget minskade signifikant mer dn vad som kunde
férvintas 1 den multivariata modellen. Det framgdngsrika projektet
skiljde sig frin de andra sitillvida att personalen bestod bade av
socionomer och arbetsfdrmedlare, och att projektet var beliget i
arbetsférmedlingens lokaler. Socialbidragskostnaderna var de enda
som kunde féljas upp, och det ir dirfér oklart om de minskade
kostnaderna f6r socialbidrag i detta projekt berodde pi att
deltagarna fick arbete eller 1 hoégre grad fick utbildningsbidrag frin
arbetstormedlingen. Férutom detta projekt sd var det liten skillnad
1 resultat mellan projekten, men det utesluter i sig inte att alla
projekten var framgdngsrika och att det gick bittre for deltagarna
in det skulle ha gdtt om de inte deltagit. Denna friga utvirderades i
nasta steg.

En jimférelsegrupp skapades genom att matcha deltagarna med
socialbidragstagare i Malmé frin féregiende &r pd kon, hushillstyp,
dlder, medborgarskap, antal mdnader med socialbidrag och utbetalt
socialbidrag under &ret. Genom att antalet individer i socialbidrags-
registret var mycket stort kunde matchningen pd individnivd géras
exakt pd de flesta variablerna och med smi avvikelser pd total-
belopp. Det fanns ingen signifikant skillnad i effekt mellan projekt-
deltagarna och jimforelsegruppen, men man gjorde ingen kontroll
av icke-observerad homogenitet och det kan inte uteslutas att
deltagarna i olika avseenden hade en mer ogynnsam situation in
jimforelsegruppen. Det fanns dock ett projekt som hade signi-
fikant bittre resultat in de 6vriga och det ir rimligt att se det som
att detta projekt hade en positiv effekt och minskade socialbidrags-
kostnaderna, fast det ir oklart om detta skedde genom okat arbete
eller kostnadsférskjutning mot utbildningsbidrag.

Hallsten, Isaksson & Andersson (2002) genomférde en utvir-
dering av Rinkeby Arbetscentrum. Arbetscentrumet kan inte
entydigt betraktas som ett program foér socialbidragstagare och
riktades mot arbetslésa invandrare 1 Rinkeby med l8g utbildning
och svaga kunskaper i svenska. Projektet drevs av Rinkeby stads-
delstorvaltning, och 57 procent av deltagarna var inte berittigade
till arbetsloshetsersittning och enligt arbetsférmedlingens klassifi-
cering kunde 92 procent inte "ta arbete direkt”. Genom projektets
lokala karaktir och deltagarnas stora avstind frin arbetsmarknaden,
s& har det storre likheter med ett projekt som ir riktat till social-
bidragstagare dn de statliga arbetsmarknadsprogrammen och det
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beskrivs dirfér 1 denna del av rapporten. Milen foér Rinkeby-
programmet var att skapa foérutsittningar och utveckla strategier
for langsiktigt integrerade arbetsmarknadsinsatser i Rinkeby och
att férhindra marginalisering, utslagning och utanférskap. En viktig
del 1 verksamhetsidéerna var att arbetslésa invandrare skulle 3 lira
sig svenska och erbjudas kommunala sysselsittningsprogram eller
praktisera inom den lokala férvaltningen, och pi sd sitt f ckade
kunskaper och erfarenheter for att bittre kunna konkurrera om
arbeten pd den dppna arbetsmarknaden.

Forsoksgruppen bestod av 497 personer som bérjat pd Arbets-
centrum 1998-1999. Uppféljning skedde vid fyra tillfillen mellan
januari 2000 och april 2001. Jimforelsegruppen matchades med
arbetslésa som bodde i norra Stockholm 1 AMS databas Hindel pd
sex variabler: kon, &lder, utbildning, medborgarskap, sékande-
kategori vid antagning och antagningstidpunkt. I de multivariata
analyserna anvindes ocksd uppgifter om tillhorighet till arbetslos-
hetskassa och antal inskrivningsdagar vid Arbetstérmedlingen. De
tvd senare variablerna kunde inte anvindas i matchningen eftersom
det inte gick att finna individer som matchade pd alla variablerna,
men att inkludera dem i de multivariata analyserna bér ge hog grad
av kontroll. Jimforelsegruppen omfattade 466 personer.

Vid samtliga uppféljningstillfillen var firre i arbete 1 forsoks-
gruppen i Rinkeby in 1 jimférelsegruppen, och firre var ocksd
sjilvforsorjande enligt kriteriet att de befann sig i arbete eller
studier. Andelen i arbete 6kade 1 bida grupperna under uppfélj-
ningstiden men skillnaden mellan grupperna var i stort sett kon-
stant. Vid det sista uppfoljningstillfillet var 32 procent i férsoks-
gruppen 1 arbete mot 44 procent i jimforelsegruppen.

Det idr svirt att dra nigra mer definitiva slutsatser frin utvir-
deringen eftersom det inte varit mojligt att kontrollera for alla
relevanta faktorer, och det kan ocksi fortfarande finnas okinda
skillnader mellan grupperna efter matchning och multivariat kom-
pensation. Det var inte mdjligt att utifrdn Hindeldata kontrollera
for sprakkunskaper och vissa andra invandringsrelaterade férhillan-
den. Forfattarna gjorde en del sensitivitetsanalyser men lyckades
inte dirigenom forklara hela den observerade skillnaden. For-
fattarna formulerade ocksd en hypotes om att det fanns en socio-
geografisk skillnad och fann visst stéd f6r detta i sitt material. Man
kan i alla fall inte utesluta att insatserna i Rinkeby fungerade simre
in de ordinarie &tgirderna frin AMS. Forfattarna fann heller inget
stdd for de uttalade verksamhetsidéerna och det fanns inget sam-
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band mellan deltagarnas upplevda kompetensutveckling och senare
sysselsittning. Implementeringen av Arbetscentrum hade dock
fungerat bra sitillvida att urvalet av deltagare stimde med mél-
gruppskriterierna och att en klar majoritet av deltagarna var néjda
med verksamheten.

Studier i Norden

Pedersen (1998) har utvirderat ett norskt férsok med arbets-
inriktade insatser for dels unga socialbidragstagare 18-24 ir, dels
bidragstagare under 35 4ir med missbruksproblem. Férsoken
genomfdérdes 1990-1991 och foljdes upp under fyra ar 1992-1995.
Deltagarna har matchats 1 par som sedan i vissa kommuner har
fordelats slumpmaissigt pd experimentgrupper och kontrollgrupper,
medan de fordelats av handliggaren i andra kommuner. Match-
ningen gjordes av handliggaren bland aktuella klienter 1 de olika
undersokningskommunerna och det verkar som antalet klienter att
matcha mot varit litet och att matchningen inte kunnat bli sirskilt
exakt. I undersokningen ingdr 518 par av matchade individer varav
328 hor till ungdomsgruppen och resten missbruksgruppen. Unge-
fir hilften av paren har randomiserats. Atgirderna fér de unga
bestod av praktikplatser och subventionerade anstillningar, medan
dtgirderna for missbrukarna var mer varierande och lig nirmare
arbetstrining och arbete med 16nebidrag. Det forefaller som det
funnits motstdnd mot randomisering i kommunerna och att denna
har bara kunnat genomféras delvis. Tyvirr innebir detta att
designen blir komplex och i de flesta analyserna redovisas resultatet
sammanslaget f6r bdda designerna. Det finns dock en viss sirredo-
visning av experimentella och icke-experimentella resultat. Gene-
rellt sett var skillnaderna mellan férséksgrupp och kontrollgrupp
storre 1 den icke-experimentella delen, vilket kan tolkas som att
matchningen inte varit sirskilt exakt och att urvalet har paverkats
av handliggarna. Det verkar som matchningen i denna undersok-
ning inte hade samma precision som i de andra undersékningarna i
denna rapport, som anvint matchning med utgingspunkt frin stora
databaser, och hir redovisas bara de experimentella resultaten. Det
fanns ocksd fler positiva resultat 1 de analyser som byggde pid
matchade par 4n 1 den experimentella delen vilket kan tyda pd
skevhet i den matchade gruppen (selection bias), men naturligtvis
ocks3 kan vara en tillfillighet.
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Under de fyra uppféljningsdren hade deltagarna i kontroll-
gruppen arbetat 116 dagar mer in den experimentella kontroll-
gruppen 1 medeltal och skillnaden var signifikant pd 5 procent-
nivin. Forsoksgruppen fick offentlig forsérjning genom olika
bidrag under 1,1 ménader kortare tid och skillnaden i totalkostnad
var 29 procent. Det framgdr inte om de tv4 senare skillnaderna var
statistiskt signifikanta. Det fanns en tendens till att dtgirderna hade
storst effekt for dem som fére dtgirden hade varit ldngvarigt
arbetsldsa, hade 18g utbildning och dterkom 1 socialbidrag. Skill-
naderna var dock bara statistisk signifikanta i ett fital av sub-
grupperna 1 den experimentella delen av undersékningen, men i
betydligt fler fall i de icke-experimentella jimférelserna. Pedersen
nimner att detta kan bero pd att olika design anvint i olika projekt
och att skillnaderna kan bero pd skillnader mellan projekten, men
det dr minst lika troligt att skillnaderna beror pd skevhet i urvalet
(selection bias) 1 den icke-experimentella studien. Sammantaget
pavisar studien bara en svag effekt av insatserna. Det dr mojligt att
differentiella och storre effekter i subgrupper déljs i medeleffekten
men bevisen f6ér detta ir svag. Man kan se en ndgorlunda syste-
matisk tendens, men bara tvd jimférelser av arton mellan sub-
grupper ir statistiskt signifikanta. Firre missbrukare in unga deltog
1 forsoket, och ndgra resultat 1 den icke-experimentella delen av
studien var signifikanta men inga i den experimentella.

Nervik (1997) fann ingen signifikant effekt pd bidragstiden for
unga socialbidragstagare 18-29 ir som deltagit i kvalificerings- eller
sysselsittningsdtgirder i Norge, jimfort med dem som bara hade
kontakt med socialkontoret i en analys av longitudinella data efter
kompensation fér individegenskaper i en Weibull-modell. Det
fanns dock inte heller ndgot stdd f6r en hypotes om klientifiering.

Dahl (2003) har genomfért en icke-experimentell studie av
aktiveringsinsatser for socialbidragstagare inom socialtjinsten i
Norge. Forsoksgruppen bestod av 300 individer som deltog 1
aktivering 1995 och lokaliserades genom enkiter till lokala social-
kontor i kommunerna. Svar inkom frin 40 kontor i 39 kommuner.
Antalet socialkontor med aktiveringsinsatser uppskattades till 150,
vilket innebir att bortfallet dr stort. Jimférelsegruppen bestod av
1 559 individer som inte deltog i aktivering 1995 men som mottog
socialbidrag under aret och bodde i samma kommuner som
forsoksgruppen. Bakgrundsdata samlades in for dren 1992-1994,
interventionen skedde under 1995 och utfallet féljdes upp under de
tvd foljande dren.
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I uppskattningen av aktiveringens effekt anvinder Dahl tvd
metoder for att hantera problemet med skevhet 1 urvalet,
Heckmans metod och “Manski’s Maximum Score”. Forfattaren
framhéller att det rider en viss osikerhet om hur vil de anvinda
instrumentella variablerna fungerar i den senare metoden men att
bida metoderna ger likartade substantiella resultat, vilket 6kar
trovirdigheten. Ett antal individ- och bakgrundskaraktiristika
anvinds for att kontrollera f6r skevheter 1 urval: koén, ilder, med-
borgarskap, familjesituation, ett antal variabler som beskriver
individens situation betriffande utbildning och arbete samt tvd
kontextvariabler, ungdomsarbetsléshet och folkmingd i kom-
munen.

Effektanalysen visade inte nigon tendens till “creaming”, dvs. att
de individer som viljs ut till att delta i dtgirder har bittre forut-
sittningar att lyckas in dem som viljs bort, ett fenomen som ir
relativt vanligt 1 arbetsmarknadsprogram. En {érsta analys visade pd
en viss positiv effekt av programdeltagande pd inkomst av arbete
iret efter programdeltagande. Det fanns dock indikationer pd icke-
observerad heterogenitet mellan forséksgruppen och jimforelse-
gruppen 1 denna statistiska analys, och den positiva effekten
forsvann efter korrektion fér icke-observerbar heterogenitet.
Studien kan alltsd inte pdvisa att socialtjinstens aktiveringsprogram
hade nigon effekt pd framtida inkomst av arbete.

Lorentzen & Dahl (2005) studerade effekterna av de statliga
arbetsmarknadsprogrammen f{6r socialbidragstagare i Norge, med
hjilp av en icke-experimentell design. Liksom i Sverige ir de statligt
organiserade 3tgirderna tillgingliga dven fér socialbidragstagare.
Studien bygger pa data frin de nationella registren f6r socialbidrag
och arbetsmarknadsdtgirder, som linkades pi individnivd. Social-
bidragstagarna hade deltagit 1 77 olika program under 1995 och
1996. Atgirderna delades in i fyra kategorier: tillfillig anstillning,
yrkesinriktad utbildning, arbetspraktik och subventionerad anstill-
ning. En del individer hade deltagit i en kombination av &tgirder
och deltagarna delades in i fyra grupper som bara deltagit i en
dtgird, och 1 fem grupper som deltagit i en kombination av tvd
typer av dtgirder 1 foljd.

Kontrollgrupper har konstruerats genom “propensity score”-
matchning. Metoden kontrollerar inte fér icke-observerad hete-
rogenitet mellan grupperna, men férfattarna anser det troligt att de
icke-observerade skillnaderna mellan grupperna, t.ex. motivation
och moral, har samband med observerade variabler som tidigare
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arbetsmarknadserfarenhet, utbildning och tidigare socialbidrag och
att eventuella skillnader dirigenom kontrolleras genom de obser-
verade variablerna. "Propensity score”-matchning ir en ny metod
och en av de allra bista f6r att kontrollera skevhet 1 urvalet. Under
en period var férhoppningarna pd matchningen mycket stora och
metoden betraktades ibland som en generell 16sning pd selektions-
problemet vid konstruktion av jimférelsegrupper. Senare har det
visats att dven “propensity score”’-metoden kan ge felaktiga skatt-
ningar (Smith & Todd 2005) och en viss férsiktighet i tolkningen
av resultat kan vara befogad dven nir den anvints

Resultaten redovisas separat fér dem som deltog 1 dtgirder 1995
respektive 1996. Utfallsvariablerna ir antal dagar i arbete och
inkomst av arbete under de féljande 3-4 &ren, och anges som
medeltal per &r. De uppskattade effekterna av &tgirderna var
genomgdende positiva. Antalet deltagare 1 dtgirdskombinationerna
var litet och dessa resultat redovisas inte hir. Antalet personer i
dtgirderna varierade mellan 944 och 4 558, och grupperna ir till-
rickligt stora for ritt sd precisa skattningar. Arbetspraktik hade en
méttlig men signifikant positiv effekt bdde pa antalet dagar i arbete
och pd inkomst. I rapporten anges resultat separat fér bida
kohorterna och fér tre eller fyra uppféljningsdr. Grovt sett ligger
effektstorleken runt tio procent fler arbetsdagar eller hogre
inkomst foér forséksgruppen jimfort med jimforelsegruppen.
Lonesubventioner hade ocksd en signifikant positiv effekt som
dock var betydligt stérre, ofta i storleksordningen 20-30 procent
mer 1 foérhdllande till jimfoérelsegruppen och ibland stérre.
Yrkesinriktad utbildning hade effekter som ofta éversteg 20 pro-
cent. Resultaten for tillfillig anstillning var positiva men 1 minga
fall inte signifikanta. Det dr dock viktigt att papeka att resultaten
inte dr direkt jimforbara mellan de olika typerna av tgirder
eftersom de inte refererar till samma jimfoérelsegrupp. Separata
jimforelsegrupper har konstruerats fér varje typ av dtgird for att
matcha dem som deltog i just den tgirden.

Trots att programmen enligt skattningarna i Lorentzen och Dahl
(2005) hade en ovanligt stark effekt pd sysselsittning och
inkomster, s hade manga fortfarande mycket liga inkomster tre
eller fyra &r efter programdeltagande. Nigon genomsnittsiffra
anges inte men for de tidigare beskrivna programtyperna hade
mellan 28 och 42 procent av personerna en inkomst som 1ig under
den grins for acceptabel inkomst som faststillts av den norska
riksdagen (den ligsta ersittningsnivdn i socialférsikringssystemet).
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Graversen & Weise (2001) har gjort en effektutvirdering av
aktivering av socialbidragsmottagare (kontanthjilpsmottagare) i
Danmark. Analyserna baseras pd ett dataregister vid Socialforsk-
ningsinstituttet som omfattar tio procent av den danska befolk-
ningen mellan 18 och 66 4r. Undersékningen giller socialbidrags-
tagare som avslutat aktiveringsdtgirder mellan 1995 och 1998.
Individernas situation f6ljs frin 1992 till 1999.

Studien har en design med en férséksgrupp, medan jimforelse-
grupp saknas. Det dr i princip mojligt att gora en korrekt upp-
skattning av hur utfallet skulle ha varit med utgdngspunkt frin
deltagarnas egenskaper innan de deltog i programmet, alltsd en
form av fére—efter-skattning pd en grupp baserad pd longitudinella
data. Graversen & Weise anvinder “fixed effects-metoden” fér
skattningen, men denna metod bygger pd en rad antaganden i den
statistiska modellen. T den méin dessa inte uppfylls s loses inte
selektionsproblemet och skattningen blir skev. Risken for skevhet i
skattningen ir relativt stor och detta dr svdrt att undvika i under-
sokningar utan ndgon tillricklig jimforelsegrupp.

Utfallsvariabeln dr graden av offentlig forsorjning, dvs. den andel
av en tidsperiod som personen mottar ersittningar frin social-
forsikringar eller bidragssystem som socialbidrag, arbetsloshets-
ersittning, sjukersittning, fortidspension m.m. (t.ex. 50 procent
om personen fir ersittningar under hilften av alla minader).

De flesta typerna av aktivering minskade deltagarnas beroende av
offentlig f6rsérjning, enligt skattningarna 1 Graversen & Weise
(2001). Den enda typen av aktivering som inte hade positiv effekt
var vuxenutbildning (”daghdjskole”). Det skulle dock behévas
lingre uppfoljningstid for att utvirdera en sidan insats eftersom
utbildningen 1 sig tar tid och eventuella arbetsmarknadseffekter kan
vara férdréjda. Jobbtrining i privata foretag var den typ av aktive-
ring som hade storst effekt. I studien uppskattades att denna insats
minskade graden av offentlig férsérjning med 16 procent eller
knappt tvd minader per &r. Individuell jobbtrining pd offentliga
arbetsplatser var mindre effektiv in den privata och gav en minsk-
ning pd 6 procent. Den vanligaste formen av aktivering var del-
tagande 1 sysselsittningsprojekt, men hir var effekten l3g, 3 pro-
cent. Effekten var ocksd visentligt mindre {6r unga under 25 4r in
for dldre, men det fanns inte nigon stérre skillnad 1 effekt mellan
aktiverade som hade socialbidrag och dem som hade arbetsléshets-
ersittning, och inte heller ndgon skillnad beroende pd utbildnings-
niv.
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I en tidigare undersokning av Weise & Brogaard (1997) anvindes
ett annat effektmatt, registrerad arbetsléshet (inklusive aktivering).
De uppskattade effekterna var dir ndgot storre, sirskilt for unga.
Detta kan bero pd att skillnader i utvirderingsmetoder men ocksa
pd att effekterna av aktivering kan ha varit mindre 1995-1998 in
1994-1996. Resultaten 1 Weise & Brogaard (1997) visade ocksd att
aktiveringen hade mindre effekt fé6r dem som 1 hég grad var
beroende av offentlig férsérjning dn for dem som hade en hogre
grad av sjilviorsorjning fore aktiveringen.

Bolvig, Jensen & Rosholm (2001) har studerat aktiveringen i
Arhus kommun med hjilp av livsforloppsanalys (”piecewise con-
stant model”) och jaimfért tiden 1 aktivering och sannolikheten fér
overgdng 1 arbete mellan olika former av aktivering. Undersok-
ningens design goér det inte mojligt att mita aktiveringens direkta
effekt jimfort med ingen aktivering, men olika aktiveringsformers
relativa effekt kan uppskattas. De fann att de flesta aktiverings-
former for socialbidragstagare hade starka inlisningseffekter och
forlingde tiden i bidrag. Skillnaderna mellan olika former av
aktivering var stor och aktivering med sysselsittningsinriktat inne-
hill reducerade bidragstiden, medan aktivering med utbildnings-
inriktat innehdll f6rlingde tiden. Resultaten tydde pa att det hade
en negativ effekt bide att aktivera mycket tidigt eller mycket sent
efter att bidragstagandet inletts. Det var bittre att bidragstagaren
sokte arbete i den tidiga fasen och aktiveringen kunde bli ett hinder
for detta, medan ett for sent igdngsittande av aktiveringen tycktes
oka risken for l&ngvarigt bidragstagande. En viktig begrinsning i
denna studie ir att deltagarna viljs ut till olika former av aktivering,
och deltagare som redan har goda férutsittningar fir oftare vissa
typer av aktivering medan de utsatta fir andra. Analysresultaten
beror dirfér bide pd de olika aktiveringsformernas “sanna” effekt
och en urvalseffekt. Detta innebir ocksd att aktiveringsformerna
far andra resultat om man indrar policy och riktar dem till andra
grupper dn de som fatt dem nir utvirderingen gjordes.

Malmberg-Heimonen & Vuori (2005a) har studeras effekten av
trining 1 jobbsokande i en finsk experimentell undersékning.
Interventionen genomférdes av arbetsformedlingen i stor skala
med drygt 1 000 deltagare vid 19 arbetsférmedlingar under 1998-
2000. Deltagande i undersékningen var frivilligt och de som varken
sa ja eller nej till att delta ingick i undersdkningen, vilket innebar
att experimentet utférdes pd en subgrupp som hade en likgiltig
instillning till trining 1 jobbsékande. Det var denna subgrupp som
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randomiserades till experiment- eller kontrollgrupp. Gruppen om-
fattade mindre 4n en fjirdedel av de tillfrdgade. Det dr dirfor svart
att generalisera resultatet till hela gruppen och det ir tinkbart att
t.ex. en del individer som var positiva till jobbsékande, men inte
ingick 1 undersékningen, ville delta i jobbsdkande fér att ¢ka sina
firdigheter och kanske hade stérre nytta av det dn de likgiltiga.
Jobbsokandet var ganska 13gt i hela gruppen och nistan hilften av
de arbetslosa hade inte sokt ndgot jobb féregiende manad. De som
inte ville séka jobb behévde inte heller delta i triningen i jobb-
sokande. Det kan dock vara mer etiskt diskutabelt att randomisera
bland dem som tackade ja eller nej till erbjudandet om trining dn
bland dem som var inte brydde sig om att svara.

Vid en uppfdljning efter sex minader hade 20,3 procent i expe-
rimentgruppen arbete mot 19,5 i kontrollgruppen, alltsd obetydligt
fler som deltagit i triningen hade arbete men skillnaden var mycket
liten och inte statistiskt signifikant. En kompletterande multivariat
analys visade dock att triningen hade en signifikant positiv effekt
pa sannolikheten att &terga till sitt tidigare yrke. Det fanns ocks3 en
positiv effekt f6r dem som hade ekonomiska incitament att dtergd i
arbete, de som hade l3g arbetsléshetsersittning och de som var nira
den punkt dir ersittningen skulle upphéra. Forfattarna drar slut-
satsen att trining 1 jobbsdkande kan 6ka chansen att f arbete for
dem som har bittre forutsittningar pd arbetsmarknaden, medan
den inte var till nytta f6r de mer utsatta grupperna som ldngtids-
arbetsldsa och socialbidragstagare.

I Lodemel & Johannessen (2005) beskrivs ett nationellt forsék
i Norge med arbetsinriktade 3tgirder for lingtidsmottagare av
socialbidrag, Tilfaksforseket. Férsoket genomférdes under fyra &r i
sexton kommuner och syftade till att {8 deltagarna i arbete genom
att anvinda statliga arbetsmarknadsitgirder, samarbete med nirings-
livet och utveckling av nya kommunala program. Aktiverings-
perioden slutade med arbete f6r 23 procent av deltagarna. Nigon
effektutvirdering inrymdes inte 1 utvirderingskontraktet och det ir
osikert om detta resultat dr bittre in det skulle ha varit utan
programdeltagande. Forsoket bidrog till ett férbittrat samarbete
mellan kommunala och statliga myndigheter, och gav kommunerna
okad tillgdng till statliga arbetsmarknadsdtgirder. Forsoket ledde
dock till fler placeringar frin de statliga myndigheternas sida i
kommunala program in tvirtom. Det fanns inte nigon storre skill-
nad 1 innehdll och uppliggning mellan kommunala och statliga
placeringar. Huvuddelen av bide de kommunala och statliga place-
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ringarna skedde 1 kommunal verksamhet och det fanns heller ingen
skillnad mellan kommunalt och statligt organiserade 3tgirder nir
det gillde att deltagarna 6vergick frn bidrag till arbete. Det var
dock ganska vanligt att man anvinde placeringarna fér andra in
langtidsmottagare av socialbidrag (38 procent). Forfattarna drar
avslutningsvis slutsatsen att de aktiveringsdtgirder som anvints i
forsoket inte dr tillrickliga fér att bekimpa fattigdomen bland
langtidsmottagare av socialbidrag. Om man ska lyckas fi fler i
arbete sd méste dtgirderna mer riktas mot det privata niringslivet,
vilket kriver en omorientering frin staten och att niringslivet blir
mer involverat.

Studier i Europa

Bonnal, Fougére & Sérandon (1997) har utvirderat arbetsmark-
nadsprogram 1 Frankrike 1 slutet av 1980-talet med ett stort inslag
av mottagare av behovsprévade bidrag. Studien baseras pd 1337
unga min under 26 ars dlder och bara 25 procent var kvalificerade
for arbetslgshetsersittning. Deltagarna foljdes upp under knappt
tvd &r 19861988 och intervjuades vid fyra tillfillen. De som ingick
i undersékningen hade méjlighet att delta i olika former av
tillfilliga anstillningar hos privata och offentliga arbetsgivare eller i
triningskurser. I de flesta typerna av program hade deltagaren ligre
16n i4n minimilénen eller fick en fast ersittning.

Skattningarna har gjorts med hjilp av livsférloppsanalys enligt en
“piecewise constant”-modell och korrektion fér icke-observerad
heterogenitet har genomforts. Studien dr dock frimst inriktad pd
att studera sannolikheten fér transitioner mellan olika tillstdnd som
arbetsldshet, arbete och olika former av dtgirder, och hur dessa
sammanhinger med individuella egenskaper hos deltagaren och inte
pd en direkt effektuppskattning av t.ex. framtida sysselsittning.
Sirskild uppmirksamhet dgnades 3t att jimféra program i den
privata sektorn med “workfare”-program 1 den offentliga sektorn,
med hinsyn till deltagarnas utbildningsniva.

Bonnal m.fl. (1997) fann att sysselsittningsprogram i den privata
sektorn ckade overgdngen till reguljir anstillning fér unga min
med lig utbildning medan de inte hade nigon effekt f6r dem som
hade teknisk utbildning. Deltagande i "workfare”-program i den
offentliga sektorn, t.ex. samhillsarbete, hade ingen effekt pd Gver-
gingen frin arbetsloshet till ordinarie jobb fér de ligst utbildade
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unga minnen, medan det signifikant minskade 6vergingen for dem
som hade en yrkesutbildning. Férfattarna menar att detta mojligen
kan tolkas som att deltagande i sddana program fungerar som en
negativ signal till arbetsgivaren f6r dem som har hégre utbildning.
Bland dem som hade ordinarie arbete, och innan detta hade deltagit
1 en sysselsittningsdtgird i privat sektor, s hade anstillningstiden
lingre varaktighet dn f6r motsvarande grupp som tidigare hade haft
ett samhillsarbete eller en kurs pd ett triningscenter.

Cockx & Ridder (2001) har studerat ett program i Belgien som
gav deltagarna erfarenhet av arbete i den offentliga sektorn (Belgian
Social Employment Programme). Programmet riktade sig till social-
bidragstagare och arbetsplatserna férmedlades av kommunen.
Socialbyrin hade ansvar fér anstillningarna och socialbyrin hade
ritt att kriva deltagande. Programmet finansierades med statliga
medel. Deltagarna i programmet var anstillda och fick den officiella
minimilénen, och hade betydligt hgre inkomster in dem som inte
deltog och fick socialbidrag. De som stannade kvar i programmet
under hela den stipulerade tiden blev berittigade till ersittning frin
arbetsloshetskassa, vilken var hogre in socialbidrag, inte behovs-
provad och utan tidsgrins.

Cockx & Ridder konstruerade en jimférelsegrupp genom
matchning av data som inte ir sirskilt omfattande och uppgifter
om t.ex. tidigare arbetslivserfarenhet saknas. Den ekonometriska
modellen ir komplicerad och de anvinder en modell med ”time-
varying covariates and competing risks with grouped duration
data”. Problem fanns med urvalet och de f6érsokte 1 ett sista steg att
korrigera f6r urval pd icke-observerade variabler.

Den forsta uppskattningen baseras endast pd observerade for-
hillanden, och deltagande i programmet minskar bidragstiden frin
13,1 till 11,6 manader. Denna skattning dr skev beroende pd kvar-
varande urvalsproblem, men efter korrektion fér icke-observerad
heterogenitet fir de en uppskattning av bidragstiden p& 12,5 ména-
der f6r jimforelsegruppen och 14,8 ménader f6r programdeltagare
(de som haft social anstillning). Férfattarna har genomfért ett
antal sensitivitetsanalyser for att ¢ka skattningens trovirdighet.
Forfattarna forklarar det negativa resultatet med att programmet
innebir att bide socialbyrierna och deltagarnas incitament pdverkas
negativt. Deltagarna kommer si sminingom att bli berittigade till
arbetsloshetsersittning och férsvinner di ur socialbidraget. Pro-
grammet ir kraftigt subventionerat av staten och kommunen har
nytta av att deltagarna utfor service inom den offentliga sektorn.
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Forfattarna menar att programmet med dessa incitament sannolikt
ar till skada f6r deltagarna och negativt pdverkar deras etablering pd
den 6ppna arbetsmarknaden.

En liknande inldsningseffekt av subventionerade arbeten fram-
kom 1 en studie av van Ours (2003) om ett naturligt experiment i
Slovakien dir regelindringar f6r vissa typer av subventionerade
arbeten gav underlag f6r en vilkontrollerad studie. L&ngvariga
subventionerade jobb var anvindbara f6ér att minska den 6ppna
arbetslésheten, medan ett kortvarigt subventionerat arbete kan
gora det littare att f en reguljir anstillning, men att sékintensitet
och &verging till reguljirt arbete efterhand minskar i subven-
tionerade arbeten.

Van den Berg, van der Klaauw & van Ours (2004) har studerat
effekten av sanktioner fér socialbidragstagare i Nederlinderna.
Under 1990-talet var minga arbetslésa beroende av socialbidrag
och 1994 fanns det 320 000 socialbidragstagare som var klassifi-
cerade som arbetslésa och var skyldiga att séka jobb (antalet per-
soner 1 arbete var cirka 6 miljoner). Omkring 35 procent av social-
bidragstagarna hade haft socialbidrag oavbrutet 1 mer in tre ir
1994. Sanktioner férekom nistan inte alls fore 1992, men i1 mitten
av 1990-talet anvindes sanktioner &rligen mot cirka 5 procent av
socialbidragstagarna. Socialbidraget skulle samtidigt garantera en
minimiinkomst till alla medborgare och sanktionerna var dirfér
milda, f6r de mesta varade de bara 1-2 manader och den maximala
nedskirningen var 20 procent av bidraget.

Det finns metodologiska svdrigheter i studier av sanktioner
eftersom de som fir sanktioner med stor sannolikhet skiljer sig
frdin dem som inte fir det. En enkel jimforelse medfér dock fel i
uppskattningen. I studien konstruerades dirfér modeller bide for
den process som leder till sanktioner och den process som leder till
att bidragstagarna limnar arbetslésheten. Sannolikheten fér 6ver-
ging frin bidrag till arbete analyserades i en “mixed proportional
hazard”-modell med variabler som beskrev individegenskaper,
sanktioner och den tidpunkt di de verkstilldes. Studien baseras pa
data om drygt 8 000 arbetslosa bidragstagare i Rotterdam som
foljdes 1994-1996. Analysresultaten visade inte ovintat att det var
individer med 18g sannolikhet fér terging till arbete som mest
utsattes for sanktioner. Efter korrektion fér denna selektivitet
visades sig sanktioner ha en betydande effekt pd dvergingen frin
bidrag till arbete, och sannolikheten fér 6verging per tidsenhet
ungefir férdubblades efter en sanktion. Den 6kade sannolikheten
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for 6vergdng till arbete gillde bdde under den period d& sanktionen
verkstilldes och efter att den avslutats. Diremot tycktes sank-
tionens styrka inte ha nigon betydelse, alltsd om nedskirningen av
bidraget varit 5, 10 eller 20 procent. Det ir ocksd osikert i vilken
mén effekten beror pd sanktionen som sidan 1 och vilken min den
kan forklaras av den dkade uppféljning och radgivning frin social-
byrdn som 4tfoljde sanktionen. Bdda dessa kan leda till 6kat jobb-
sokande och dirmed snabbare 6verging fran bidrag till arbete.

Sammanfattning och slutsatser om nordiska och europeiska
studier

Dahl & Pedersen (2002) ger en sammanfattning av en systematisk
oversikt 6ver forskning om effekterna av workfare-program 1 sex
europeiska linder. En forskargrupp med medlemmar frin sex
europeiska linder gjorde en omfattande inventering i det egna
landet och sokte efter utvirderingar i elektroniska databaser, gick
igenom referenslistor, ”grd” litteratur och konferensrapporter. Man
hittade totalt 35 rapporter som uppfyllde de krav som stillts upp.
Efter en striktare metodologisk granskning &terstod bara tvd
studier som hade en jimférelsegrupp och som anvinde limpliga
statistiska metoder for att hantera problemet med skevhet i urvalet.
Forfattarna konstaterar att detta stir i stark kontrast till de minga
och metodologiskt avancerade studier som gjorts 1 USA. Efter
detta har det kommit en del virdefulla studier i Norden och
Europa och det tycks ske en positiv utveckling mot fler kon-
trollerade studier, men antalet ir fortfarande litet och det rider stor
osikerhet om minga viktiga frigor.

Den europeiska forskargruppen sammanfattade att minga stu-
dier i de sex europeiska linderna visar att "workfare”-program har
en positiv effekt pd sysselsittningen. De studier som presenterats
hir ger en ndgot annorlunda och mera sammansatt bild, och bade
positiva och negativa effekter férekom. Sammantaget visade skatt-
ningar av insatser organiserade och genomférda av socialtjinsten
antingen en liten positiv effekt, ingen effekt eller en negativ effekt.
Hir avses insatser som bedrivs direkt av socialtjinsten eller &t-
girder som sysselsittning i kommunala projekt. En liten positiv
effekt uppskattades i Dahls och Pedersens studier av tgirder for
norska socialbidragstagare, men hir ingick ocksd subventionerad
anstillning. Gravensen uppskattade en effekt pd 3 procent for
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sysselsittningsprojekt 1 Danmark. Studierna av bla. Giertz och
Dahl visade inte pd nigon effekt av projekt inom socialtjinsten
eller kommunala projekt.

Studien av Hallsten m.fl. tyder p4 en negativ effekt pd deltagar-
nas sysselsittning nir de tgirder, som normalt sett sker genom
AMS, overfordes till en stadsdel och genomférdes lokalt. Bolvig
m.fl. uppskattade inldsningseffekter av sysselsittningsitgirder,
sirskilt de som var inriktade pd utbildning snarare in arbete.
Bonnal m.fl. hade resultat som tyder pd att "workfare”-program
inom den offentliga sektorn saknade effekt for ldgutbildade men
hade en negativ effekt f6r dem som hade yrkesutbildning. Cockx &
Ridder uppskattade att ett belgiskt program med kommunala
anstillningar (med kraftiga statliga subventioner) medférde nega-
tiva incitament bdde fér kommunen och deltagarna och negativt
paverkade 6vergdngen i anstillning.

Klar positiva effekter pd sysselsittningen visades 1 ndgra studier.
Lorentzen & Dahl (2005) uppskattade stora effekter pd sysselsitt-
ning och inkomster. Effekterna var stérst for anstillning med
lonesubventioner och yrkesinriktad utbildning, men mindre fér
arbetspraktik och tillfillig anstillning. Gravensen & Weise (2001)
fick storst positiv effekt f6r jobbtrining 1 privata féretag. Bolvig
m.fl. (2001) uppskattade ocksd storst effekt for sysselsittnings-
inriktade insatser i privata féretag, liksom Bonnal m.fl. (1997).

Sammantaget tyder studierna pd att insatser inom socialtjinsten
och kommunala sysselsittningsprogram inte hade nigon positiv
effekt pa sysselsittningen, eller ibland kunde férsena 6vergingen i
reguljirt arbete. De insatser som hade positiv effekt var de som
mest liknade reguljirt arbete, som skedde i privata féretag och 1
AMS regi i stillet for att organiseras lokalt. Denna slutsats ligger
mycket nira en av den europeiska forskargruppens andra slutsatser:
att minga studier visar att arbetstrining i1 privata foretag eller
aktivring som liknar vanligt arbete ir det mest lovande sittet att
oka sysselsittningen (Dahl & Pedersen 2002).

En tredje sammanfattande slutsats 1 Dahl & Pedersen (2002) ir
att en del deltagare tycks vinna mer pd deltagande dn andra, och det
vanligen ir unga, hogre utbildade och de som har mindre sociala
problem som ir mest framgingsrika. Denna slutsats har mycket
starkt st6d om man ser till utfallet och deltagarnas situation efter
aktivering. De som har hég utbildning och smé sociala problem har
1 de flesta avseenden en bittre situation in andra. Men det hade de
ocksd innan de gick in 1 programmet och 1 detta avseende behover
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det inte ha skett en férindring av de relativa positionerna mellan
deltagarna. Studier av enbart socialbidragstagare ir inte optimala
nir det giller att belysa detta problem, eftersom ofta bara de mest
marginaliserade ingdr i studien. Lingre fram i rapporten kommer
studier med bredare deltagargrupper att refereras och hir ir resul-
taten blandade. Ibland ir effekten storre for deltagare med bra
forutsittningar medan insatsen saknar effekt for de mer margi-
naliserade, och ibland tycks insatsen ha liknande effekt oberoende
av deltagarens utbildning eller arbetsléshetens lingd. Resultaten
varierar mellan studierna, men det finns ganska minga studier som
visar pd en effekt ocksd for deltagare med simre férutsittningar.
Det finns fi studier dir resultat redovisas separat for invandrare
och det gir dirfor inte att dra ndgra generella slutsatser om detta.
Det finns dock studier som tyder pd en bittre effekt f6r invandrare
in for inrikes fédda som Andrén & Gustafsson (2002) inom den
statliga arbetsmarknadspolitiken, medan det invandrarbetonade,
lokala projektet 1 Rinkeby (Hallsten m.fl. 2002) hade simre effekt
in vanliga AMS-3tgirder.

Inte heller jobbsékande hade ndgon effekt enligt de tvd studier
som var inriktade pi detta. Studien av Milton & Bergstrém visade
ingen effekt av Uppsalamodellen och férstirkt kontroll av jobb-
sokande. En experimentell studie av Malmberg-Heimonen & Vuori
(2005a) visade inte heller nigon effekt 6verlag, men det ir inte
sikert att resultatet kan generaliseras till dem som faktiskt ville
delta i en kurs i jobbsgkande eller klart avbéjde deltagande. Dir-
emot uppskattade van den Berg m.fl. (2004) en betydande effekt av
sanktioner mot otillrickligt jobbsékande bland arbetslésa social-
bidragstagare i Nederlinderna. Resultaten av de nordiska och
europeiska studierna ir motsigelsefulla, men det finns ett stort
antal studier 1 USA och i Europa som har visat positiva resultat av
jobbsékande for socialbidragstagare samt tvd svenska experimen-
tella studier inom arbetsmarknadspolitiken (Delander 1978 och
Higglund 2005 med delvis positiv effekt). Det kan konstateras av
tgirder som syftar till att 6ka jobbsékandet kan ha en positiv
effekt pa sysselsittningen, men att detta inte alltid sker och att det
ir oklart varfor insatserna ibland har effekt och ibland inte.
Antagligen kan effektens storlek bero p& om insatser for att stimu-
lera jobbsdkandet sker i en situation dir jobbsckandet redan innan
ir hogt eller om minga av de arbetsldsa har en 18g sékintensitet.
Situationen pd arbetsmarknaden kan ocksé ha betydelse och natur-
ligtvis miste den arbetslése ha ndgon sannolikhet att 3 ett jobb f6r

145



Aktivering av socialbidragstagare SOU 2007:2

att jobbsokandet ska vara meningsfullt. Intensivt jobbsékande
under ldng tid ir kanske inte den mest limpliga dtgirden fér den
mest utsatta gruppen av lingtidsarbetsldsa.

En annan slutsats i Dahl & Pedersen (2002) ir att det tycks fore-
komma ”creaming” i minga program: att tjinstemin viljer ut de
deltagare som har storst mojlighet att 3 reguljirt arbete efter att de
limnat programmet, och att framfér allt dessa fir mojlighet att
delta i ett program eller delta i de mera attraktiva programmen med
tydlig arbetsmarknadsanknytning. Creaming ir inte nigot som
fokuserats speciellt i den hir litteraturéversikten, men olika indika-
tioner dyker ofta upp 1 litteraturen och creaming kan vara ett all-
varligt problem. En anledning till creaming kan vara patryckningar
frdn arbetsgivare att 3 sd bra personal som méjligt till trinings-
platser och subventionerade anstillningar. Det finns hir mot-
stridande intressen mellan att vilja personer som presterar bra pd
arbetet och gor arbetsgivarna nojda eller att ge trining it dem som
inte frdn boérjan har all den kompetens som krivs. Om balansen
mellan dessa intressen blir skev, s& kan personer som har relativt
goda utsikter att f3 ett arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden fylla
upp triningsplatserna, medan de som har simre forutsittningar
inte fir tillgdng till dem. En annan anledning till creaming kan vara
att det finns schablonartade prestationsmail fér arbetsmarknads-
programmen, att de ska f ut ett visst antal personer 1 arbete och att
detta littast eller endast kan uppnds genom att dtgirderna férdelas
till personer som har goda férutsittningar men dir nyttan ir
tvivelaktig.

Studier i USA

Kunskapen om effekterna av aktiveringsprogram fér mottagare av
behovsprévade bidrag 1 USA ir betydligt bittre dn f6r nordiska och
europeiska program. Antalet utvirderingar ir storre och de har
utférts 1 form av stora experimentella studier 1 nationell skala. Det
finns dock mycket stora skillnader mellan vilfirdsystemen och
arbetsmarknaden i USA och Sverige, som gor att resultat frin
amerikanska utvirderingar inte direkt kan tillimpas pi svenska
forhillanden. Ett exempel pd komplikationerna dr att amerikanska
utvirderingar av aktiveringsprogram for socialbidragstagare ofta ir
begrinsade till kvinnor med barn eller att dessa utgér en mycket
stor majoritet av deltagarna. Detta beror pd att den amerikanska
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motsvarigheten till socialbidrag ir begrinsad till familjer med barn
och i praktiken nistan bara kvinnor med barn. Nir det amerikanska
socialbidraget inférdes pd 1930-talet (AFDC) si var det avsett for
grupper som dnkor med barn och kvinnorna férvintades vara
hemma med barnen. Synen p4 kvinnors arbete férindrades avsevirt
under det foljande halvseklet och idven bidragspopulationens
sammansittning férskots mot fattiga, ogifta kvinnor med barn, ofta
svarta eller av latinamerikanskt ursprung. Under 1980-talet utveck-
lades en politik som syftade till att f4 kvinnorna i arbete genom
striktare krav och med stdd av aktiveringsprogram. Deltagandet var
till en bérjan ofta frivilligt men blev 1 allt hogre grad obligatoriskt
under 1990-talet. Den nya lagstiftningen frin 1996 (TANF,
Temporary Assistance to Needy Families) har ytterligare skirpt
kraven och infért tidsgrinser, som innebir att socialbidraget
begrinsas till fem &r under personens livstid, iven om undantag kan
goras for dem som ir speciellt utsatta (Blank 2002). Det ame-
rikanska vilfirdsystemet ir obetydligt jimfort med det svenska,
och det amerikanska systemet har kritiserats starkt for att social-
bidragstagarna oftast lever i fattigdom bdde nir de fir bidrag och
nir de arbetar (Edin & Lein (1997) och att vilfirdspolitiken pressar
ut fattiga i ligbetalda jobb (Solow 1998, Peck & Theodore 2000).

De amerikanska erfarenheterna ir 1 en del avseenden avskrickan-
de som socialpolitiskt exempel, men utvirderingarna har bidragit
till viktiga framsteg i metodutvecklingen nir det giller utvirdering
av arbetsmarknadsprogram och andra sociala program. Det finns
ocks? intressanta resultat som visar att det t.ex. har varit méjligt att
utveckla och inféra program som genomgiende haft positiva effek-
ter dven 1 nationell skala. S& linge man bara har tillgdng till enstaka
utvirderingar av inbérdes olika program, som ofta ir fallet i Sverige
och Norden, si blir det svirt att dra mera generella slutsatser om
effekter av olika typer av program.

Redan i bérjan av 1990-talet fanns det betydande bevis for att
arbetsmarknadsprogram for socialbidragstagare oftast hade positiv
effekt, och minskade kostnaderna fér socialbidrag och &kade
inkomsterna av arbete (Gueron & Pauly 1991). Diskussionerna i
USA gillde frimst om deltagandet skulle vara frivilligt och hur
programmen skulle utformas pd bista sitt fér att vara mest
effektiva for olika grupper, i vilken man 6kad kvalitet och kostnad
for programmet ledde till bittre resultat och om hur programmen
skulle utformas for att minska fattigdomen.
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Friedlander m.fl. (1997) gjorde en sammanstillning och 6versikt
av utvirderingar av de amerikanska aktiveringsprogrammens effek-
ter fram till mitten av 1990-talet. Nistan alla utvirderade program
hade visat positiva effekter f6r vuxna kvinnor och ledde till 6kad
medelinkomst, vilket framfér allt berodde pd att fler arbetade.
Effekten hade mittlig storlek, men programkostnaden var relativt
lag. De gynnsamma resultaten gillde inte bara frivilliga program
utan ocksd obligatoriska. Resultaten fér min var varierande och
inte lika positiva, och stérre osikerhet rider om dessa i program-
men for socialbidragstagare. Min hade dock positiva resultat 1 det
nationella arbetsmarknadsprogrammet (JTPA) som utvirderades i
en mycket stor experimentell studie 1 nationell skala med &ver
20 000 deltagare (Orr m.fl. 1996).

Situationen var mer bekymmersam nir det giller ungdomar och
inget program fér ungdomar hade dittills varit effektivt utom moj-
ligen Job Corps, dir evidensen var blandad och resultaten frén en
kommande experimentell utvirdering avgérande enligt Friedlander
m.fl. (1997). Aven om minga triningsprogram haft en betydande
effekt pd deltagarnas arbetsinkomster, si var minga fortfarande
fattiga efter att de deltagit 1 programmet och programmens sam-
mantagna effekt pd fattigomen i landet tycktes vara mycket
modest. Den totala kostnaden fér programmen var blygsam och
det fanns inga solida bevis f6r att 6kade investeringar skulle ge en
motsvarande dkning av effekten.

Resultat frin utvirderingar under senare &r ger ingen anledning
att revidera den beskrivning som gérs av Friedlander m.fl. (1997).
Diremot har det kommit en experimentell utvirdering av Job
Corps (Burghardt m.fl. 2001). Job Corps ir ett program med
institutionsboende som riktar sig till unga 16-24 &r med en utsatt
social situation. Deltagandet ir frivilligt och den unge méiste ansoka
om antagning. Job Corps tycks rekrytera ungdom som kommer
frdn en missgynnad uppvixtmiljé och vill komma ifrin den, snarare
in dem som redan dr tungt belastade av kriminalitet och missbruk
(iven om 27 procent av deltagarna varit anhillna av polisen). Pro-
grammet ir nationellt och ges vid éver hundra center med vardera
200-700 studerande. Programinnehillet bestdr huvudsakligen av
allmin utbildning fér gymnasiekompetens och minga olika
yrkesinriktade utbildningar. I vissa avseenden pdminner Job Corps
om svenska folkhégskolor.

Deltagarna i Job Corps foljdes under fyra &r i en experimentell
studie med 6ver 11 000 deltagare vid ett stort antal center. De som
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randomiserades till kontrollgruppen hade mojlighet att soka andra
typer av utbildningar och insatser in Job Corps, och 72 procent i
kontrollgruppen utnyttjade detta. Effektskattningarna maste dirfor
tolkas i relation till andra insatser in Job Corps och inte i for-
hillande till ingen insats alls. Jimfért med kontrollgruppen hade
deltagarna i Job Corps stérre deltagande i utbildning och hogre
inkomster under de tredje och fjirde &ren av uppféljningen (tiden i
programmet ingdr i uppféljningstiden och under den férsta delen
befanns sig deltagarna i utbildning). Programdeltagarna fick hogre
avlénade jobb och det fanns ocksd positiva effekter som minskad
kriminalitet.

Ett stort antal experimentella utvirderingar av de amerikanska
welfare-to-work-programmen har utférts av Manpower Demon-
stration Research Corporation (MDRD), som ir en privat icke-
vinstgivande organisation fér utvirdering av sociala program.
MDRC har ocksi gjort ett antal sammanstillningar och synteser av
resultaten (Bloom & Michalopoulos 2001, Michalopoulos &
Schwartz 2001, Hamilton 2002). En fordel 1 dessa jimférelser dr att
programmen har utvirderats pd liknande sitt med 1 méinga fall
gemensamma definitioner och metoder fér att mita och presentera
resultaten.

Effekterna av program som ir orienterade mot att snabbt
sitta deltagarna 1 arbete (”job search first”) och program som ir
mer inriktade pd utbildning och trining jimférs 1 Bloom &
Michalopoulos (2001). Program som var inriktade p& snabb
overgdng i1 arbete hade ungefir samma effekt som de som var mer
inriktade p4 utbildning. Fér de mest utsatta deltagarna, t.ex. de som
saknade gymnasieutbildning, fungerade dock “arbete férst” bittre i
bérjan och pd medelling sikt, medan skillnaderna jimnade ut sig
efter flera ir. De mest effektiva programmen tycktes vara de som
kunde erbjuda olika alternativ som jobbsékande, trining eller
utbildning och dir man strivade efter individuellt anpassade 3t-
girder. Program som endast hade de vanliga triningskomponent-
erna ledde inte till nigon forbittring av familjernas ekonomiska
situation. De enda program som ledde till hogre inkomster for
deltagarna var de som kompletterade med fortsatta lonetilligg for
dem fick arbete pd 6ppna arbetsmarknaden.

Michalopoulos & Schwartz (2001) fann ocksd i en &versikt dver
20 program att programmen o6kade inkomsterna av arbete och
minskade bidragen for de flesta subgrupperna av deltagare, men att
den sammanlagda inkomsten var oférindrad. De amerikanska
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utvirderingarna har kritiserats for att de varit alltfér ensidigt kon-
centrerade pd bidrag och inkomster, men utfallsvariablerna har
senare breddats och man har tagit med aspekter som vilbefinnande
och barnens situation. I allminhet hade programeffekten inget
samband med deltagarnas psykologiska vilbefinnande, hilsorelate-
rade problem eller arbetshinder som tillging till barnomsorg eller
transportproblem. Undantaget var att programmet inte hade ndgon
effekt for dem som hade risk for depression. Programmen hade
dock ungefir samma effekt pd arbetsinkomsten fér de mer utsatta
grupperna som for de mindre utsatta, men de mest utsatta hade
betydligt ligre inkomst av arbete bdde fére och efter program-
deltagande. Program som var fokuserade pd sysselsittning tendera-
de att vara mer effektiva dn utbildningsinriktade program fér de
mest utsatta grupperna. Diremot var program med en blandning av
bida aktiviteterna effektiva bide for de mera och mindre utsatta
deltagarna. Programmen var inte utformade for att paverka del-
tagarnas barn, men det har funnits farhgor fér att foérildrarnas
deltagande 1 kombination med illa fungerande barnomsorg kunde
pdverka barnen negativt. Fér smd barn fann man ingen effekt pd
barnen medan barn p3 l3gstadiet hade bittre betyg och anpassning
jimfoért med kontrollgruppen. Dock fanns en svag tendens till att
tondringarna begick fler smabrott, vilket skulle kunna férklaras av
minskad forildranirvaro. Forildrarnas programdeltagande tycks
overlag inte ha haft nigra storre konsekvenser fér barnen, och
ibland har de varit svagt positiva och ibland svagt negativa.
Hamilton (2002) har gitt igenom programmens utbildnings-
effekt och fann en viss effekt pd deltagarnas utbildningsniva ocksd
att andelen med fullstindig gymnasieutbildning 6kade, men det
rorde sig om liten andel av alla bidragstagare. Ett intressant resultat
ir att deltagande i utbildning inte ¢kade listorstdelse eller mate-
matisk formédga enligt test som gjordes tvd &r efter, jimfort med
deltagarnas status nir de gick in i programmet. Detta gillde iven
dem som frivilligt deltog i1 utbildning. Anledningen till miss-
lyckandet ir oklar men kan méjligen delvis bero pd att en stor andel
av deltagarna hade inlirningssvirigheter. Resultatet har generell
betydelse sétillvida att det visar att man inte automatiskt kan utgd
frdn att utbildningskomponenter leder till férbittrade firdigheter
hos deltagarna beroende pi t.ex. dilig kvalitet pd utbildningen, att
den ir daligt anpassad till deltagarens kunskapsnivd, inlirnings-
svarigheter eller 13g motivation f6r utbildning hos deltagaren.
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Aven Hamilton (2002) har jimfért tv huvudstrategier fér pro-
grammen, snabb arbetsmarknadsanknytning och utveckling av
humankapital. Den senare strategin ledde inte till ldngsiktiga for-
delar, vilket varit ett huvudargument fér humankapitalstrategin
med hinsyn till de simre resultaten pd kort sikt. Under de tre
forsta &ren var resultaten simre for humankapitalstrategin, det
fjarde dret 18g de lika men under det femte dret fick ter program
med arbetsmarknadsanknytning bittre effekt. Dessa resultat gillde
bide fér dem som hade och fér dem som saknade gymnasie-
utbildning, fast det ligger nira till hands att f6restilla sig att de som
saknade gymnasieutbildning hade bittre nytta av att f8 grund-
liggande utbildning.

Bloom, Hill & Riccio (2003) analyserade individdata fér drygt
69 000 deltagare i “welfare-to-work”-program som genomférts pd
59 olika stillen. De fann att programeffekten hade samband med
tonvikt pd att snabbt komma 1 arbete, individualiserat bemétande
och utformande av 3tgirder, inte alltfér stort antal klienter per
handliggare och begrinsad anvindning av grundliggande utbild-
ning som programalternativ. Den omgivande arbetsmarknaden
hade ocksd betydelse och programeffekten minskade nir arbetslés-
heten 6kade. Overlag betydde det mer hur programmet inférdes 4n
vilken typ av klienter som deltog.

Greenberg, Michalopoulos & Robins (2003) har analyserat 31
utvirderingar av 15 olika "welfare-to-work”-program med frivilligt
deltagande som genomforts efter 1974. Bide experimentella och
icke-experimentella undersékningar ingdr. Foregiende studie som
beskrevs baserades pi sammanslagna individdata frin flera nation-
ella utvirderingar, medan deras studie ir en metaanalys och bygger
pd en sammanstillning av aggregerade effektresultat som sedan
analyseras i en ”mixed effects”-modell.

Resultaten presenteras separat f6r min, kvinnor och unga. Upp-
skattningen av effekten pd arbetsinkomsten var $ 337 fér min,
$ 1442 f6r kvinnor och $ 27 fér unga. Detta éverensstimmer vil
med tidigare studier med méttliga resultat f6r min, ofta betydligt
bittre resultat for kvinnor och ingen effekt f6r unga. En jimférelse
mellan icke-experimentella och experimentella undersékningar
visade att de senare f6r min gav en skattning som var drygt 1200
dollar hégre. Detta kan bero pa bias i skattningen och underskatt-
ning av effekten i de icke-experimentella utvirderingarna, eller pd
att de experimentellt utvirderade programmen faktiskt var bittre.
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Resultatet f6r experimentell utvirdering gick i samma riktning f6r
kvinnor och unga men med betydligt ligre koefficienter.

Programeffekten f6r min var mycket mittlig och det fanns
heller inga signifikanta skillnader mellan olika typer av insatser. For
kvinnor hade klassrumsbaserad yrkesutbildning, trining pd arbets-
plats och en kombination av dessa tvd storst effekt, medan sub-
ventionerad anstillning hade ndgot ligre effekt. Sammantaget
saknade insatserna fér unga effekt, men klassrumsbaserad yrkes-
utbildning hade en stor och statistiskt signifikant effekt. Denna
metaanalys ligger mycket vil i linje med de resultat som fram-
kommit i tidigare jimférelser som haft mer karaktir av tabell-
jamforelser. En skiljaktighet kan dock vara att programkostnaden
inte hade ndgon betydelse for effektens storlek, vilket andra
undersokningar visat pd. Arbetslosheten hade inte heller nigot
signifikant samband med programeffekten. Metaanalysen inklude-
rade inte data om obligatoriska program, vilka dock ingdr i féljande
metaanalys som skall beskrivas.

Ashworth, Cebulla, Greenberg & Walker (2004) arbetade med
en databas med drygt 50 utvirderingar av ”welfare-to-work”-pro-
gram frin 1980- och 1990-talen. Alla programmen ir obligatoriska
och experimentellt utvirderade. Analysen gjordes med en ”fixed
effects”-modell och effektmitten vigdes 1 omvind proportion till
variansen i skattningen. Data fér fem &rs uppfoljning ingick 1
analysen men uppféljningstiden var inte si ldng f6r alla program-
men. Resultaten av analysen bekriftade 6verligsenheten fér an-
satser som prioriterade omedelbart arbete framfér investering i
humankapital, men det framkom ocks3 att klientsammansittning
och den lokala omgivningen kan vara minst lika betydelsefulla som
programmets utformning. Tre faktorer pdverkade signifikant effek-
ten pd arbetsinkomst: sanktioner, jobbsékandets omfattning och
mingden av yrkestrining. Program med storre forekomst av sank-
tioner och mer intensivt jobbsékande ledde till 6kad inkomst,
medan mer yrkestrining hade motsatt effekten. Grundliggande
utbildning var inte férknippad med ligre programeffekt, vilket visat
sig 1 mdnga andra utvirderingar, och det ir tinkbart att effekterna
av olika typer av trining modifieras av sanktioner och jobbsékande
som ofta inte finns med 1 effektskattningarna. Metaanalysen be-
kriftade att effekten var mindre fér deltagare under 30 &rs dlder in
for dldre. Hog lokal arbetsléshet hade ocksd en negativ effekt pd
programeffekten medan programmen fungerade bittre 1 fattiga
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omriden in i mindre fattiga. Den skattade programeffekten 6kade
och nddde en topp efter knappt tre &r och avtog direfter.

En del nya program kan ha bittre mojligheter att forbittra
deltagarnas situation dn de som studerats 1 de tidigare refererade
utvirderingarna, t.ex. SPP (Self-Sufficiency Project) i Kanada
som utvirderats experimentellt och féljts upp under sex 4ir
(Michalopoulos, Robins & Card 2005). Programmet riktar sig till
ensamstdende forildrar som haft socialbidrag i minst ett ir. De som
fick arbete efter att ha deltagit 1 programmet fick ocksi ett
inkomsttilligg som tickte hilften av skillnaden mellan deras fak-
tiska inkomst och en ganska generés 6vre grins. En sidan kon-
struktion kan ge incitament f6r att arbeta mindre och kompensera
med bidrag, och man satte dirfér en minimigrins fér arbete pd
30 timmar i veckan. Programmet hade ovanligt stor effekt pa del-
tagarnas inkomster och andelen fattiga minskade med 11 procent-
enheter (1 enlighet med den kanadensiska fattigdomsgrinsen).
Programmet uppskattades ge ligre totala offentliga kostnader in
for kontrollgruppen pd grund av 6kade arbetsinkomster och skatte-
intikter. En svaghet med just SPP skulle kunna vara att bara en
liten andel av liginkomsthushéllen deltog genom konstruktionen
av kriterierna, att hushdllet miste ha haft socialbidrag tillrickligt
linge och att inte alla sedan lyckades {8 arbete. Konstruktionen
pidminner om negativ inkomstskatt, dvs. att de som arbetar och har
mycket liga inkomster i stillet f6r att betala skatt fir tillbaka
pengar av skatteverket. Erfarenheterna har ocksd varit goda av det
amerikanska programmet med skattedterbiring for liginkomst-
tagare, EITC (Earned Income Tax Credit, se Blank 2002, Grogger
2003).

En visentlig aspekt av aktiveringsprogrammen ir frigan om
effektens varaktighet — dr det en tillfillig effekt som forsvinner
ganska snabbt efter att programmet avslutats eller en effekt som
kvarstdr under flera &r? Frigan ir inte litt att besvara eftersom det
ir vanligt att uppfoljningstiden ir begrinsad till nigot 4r, och att
det ir relativt ovanligt att program f6ljts upp under ménga 4r. Pro-
gram med ldngvariga effekter ir mer lovande in de som har kort-
tidseffekter, och lingtidseffekt gor det ocksd littare att acceptera
héga programkostnader eftersom programmen indd kan vara
kostnadseffektiva.

Friedlander & Burtless (1995) har jimfoért fyra amerikanska
program med en uppfdljningstid pd fem &r. I ett fall upphorde
programeffekten efter nigot &r, men de flesta program hade en
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lingre effekt och i nigot fall hade programmet fortfarande en
effekt efter fem &r. Det var det billigaste programmet av "work-
first”-karaktir som hade den kortvarigaste effekten medan ett
betydligt dyrare program, som var mer inriktat pd utveckling av
humankapitalet, hade effekt under fem &r. Det dr tinkbart att
programmen har olika effektprofil éver tid och att program som
frimst ir inriktade pd att f3 ut deltagarna snabbt pi arbetsmark-
naden har en snabb programeffekt, som ocksd avklingar snabbt.
Program som syftar till utbildning och kompetensutveckling kan
d3 ha en effekt som kommer senare men ocksd kan vara lingre.
Greenberg, Michalopoulos & Robins (2004) fann i en metaanalys
att effekten avtog efter hand f6r vuxna min och ungdomar medan
effekten kvarstod under lang tid fér kvinnor. Det ir dock sillsynt
med uppféljningstider 6ver tre dr och forfattarna rekommenderar
lingre uppféljning i kommande undersékningar.

Hotz, Imbens & Klerman (2000) gjorde en uppféljning av det
mycket omtalade programmet GAIN i Riverside, ett "work-first”-
program som hade ovanligt bra resultat och ofta har framhillits
som ett féredome. I en jimforelse med program som var mer inrik-
tade p& humankapital i Almeda och Los Angeles, si hade Riverside
storre effekt under de férsta dren, men den relativa fordelen
minskade under de féljande nio dren. Detta innebir att kort upp-
foljningstid kan ge en mer gynnsam bild av vissa typer av program
in vad man skulle {3 i ett lingre perspektiv. Greenberg, Ashworth,
Cebulla & Walker (2004) har studerat frigan i en metaanalys av 64
program. Analysen bekriftar att “work-first”-program har storst
effekt i borjan och att effekten avtar snabbare in f6r program som
ir inriktade pd humankapital. Dock var den totala inkomst-
okningen mer 4n tvd och en halv ging stérre 1 “work-first”-
program in 1 humankapitalprogram under en uppféljning av sex &r.

Genomgéngen av de amerikanska utvirderingarna har fitt ganska
stort utrymme, framfor allt eftersom de representerar den bista
kunskapen om effekterna av aktiveringsprogram fér mottagare av
behovsprévad hjilp. Om man betraktar den amerikanska situa-
tionen som mycket specifik och visensskild fr&n Sverige och
nordeuropeiska vilfirdssystem, s kanske den rent av ir onddig.
Men det finns dock vissa gemensamma element 1 att deltagarna har
behovsprévade bidrag, att det finns en aktiveringspolitik som for-
soker f8 ut dem pd arbetsmarknaden, arbetsloshet och andra
barriirer 1 forhdllande till arbetsmarknaden. Naturligtvis finns det
skillnader dven 1 dessa forhillanden, men det bér ocksi finnas
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likheter 1 dynamiken i évergingen mellan arbetsléshet och arbete
och hur denna férmedlas genom institutioner som hanterar eko-
nomiskt stéd och férmedling av arbete.

Jobbsokande och sanktioner

Det finns ett antal interventioner som ir inriktade pd att stimulera
jobbsokande eller att forbittra den arbetsloses sitt att sdka arbete.
Det kan handla om intensifierad kontakt och uppmuntran frdn en
handliggare, kurser 1 jobbsdkande eller jobbsékaraktivitet 1 grupp.
Deltagande i dessa insatser kan vara frivilligt eller obligatoriskt. En
annan typ av intervention ir uttalade krav pd jobbsékandet, som
ska redovisas och som kontrolleras regelbundet. Sirskilt i det
senare fallet dr jobbsokandet ofta kopplat till sanktioner, som
innebir att ersdttningen minskas eller dras in helt f6r den som inte
uppfyller kraven. Grundtanken bakom insatser fér att stimulera
jobbsékande ir att personen genom att séka jobb mer intensivt
Okar sin chans att {4 jobb eller fir jobb snabbare. Det finns dock
vissa nddvindiga férutsittningar som att personen éverhuvudtaget
har en chans att {8 jobb. Fér dem som redan séker jobb méiste det
ocksd finnas fler lediga jobb att ska som personen har relevanta
kvalifikationer fér, annars kan han eller hon inte intensifiera sitt
sokande. Det forefaller rimligt att dessa foérutsittningar uppfylls
for de flesta arbetslésa, men det kan finnas undantag som de med
simst kvalifikationer samt inom vissa sektorer och lokala arbets-
marknader, sirskilt om den allminna arbetslosheten ir mycket hog.
Syftet med sanktioner ir dels att 6ka sokintensiteten bland dem
som vill ha arbete, dels att verka avskrickande pid dem som far
arbetsloshetsersittning men av olika skil inte vill ta ett jobb. Det
kan naturligtvis ocks3 finnas nackdelar med sanktioner, som att det
skapar ett negativt klimat i relationen till den arbetslése och kanske
inte fir avsedd effekt, och att det kan vara skadligt f6r personer
som inte klarar att leva upp till kraven, t.ex. pd grund av psykiska
besvir. I de studier som gjorts pi omradet, har krav pd jobbsokande
och sanktioner oftast varit sammankopplade s att det inte gir att
separera effekterna. Bide jobbsékande och sanktioner behandlas i
detta avsnitt.

Delander (1978) redovisar en experimentell undersékning av
utokad arbetsférmedling 1 Eskilstuna 1975. En grupp pd cirka
400 arbetslosa vid arbetsformedlingen férdelades genom lottdrag-
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ning pi en experiment- och en kontrollgrupp. Experimentgruppen
fick formedlingsservice under sammanlagt 7,5 timmar mot 1,5 tim-
mar f6r kontrollgruppen. Effekterna pd arbete var ganska stora och
statistiskt signifikanta och vid uppféljningen efter knappt ett ar
hade experimentgruppen arbetat i genomsnitt 9,0 minader mot
7,7 manader for kontrollgruppen. Aven minadslénen var hogre i
experimentgruppen vilket indikerar att de fitt bittre arbeten.
Delander diskuterar om de okade resurserna fér experiment-
gruppen lett till undantringning och 6kade svirigheter for évriga,
men bedémde risken som liten dven om undantringning kan ha lett
till ndgon 6verskattning av effekten.

Higglund (2005) har i tre demonstrationsexperiment pi olika
geografiskt beligna arbetsformedlingar studerat effekten av
jobbsdkargrupper, utifrin arbetsléshetens lingd och sannolikheten
att den upphor. I tvd av experimenten hade jobbsékarkurs i grupp
inte nigon effekt, och dir bestod den ena experimentgruppen av
unga och den andra av hogutbildade. I ett tredje experiment var
dock effekten stor i ett av de tvd interventionsalternativen och
sannolikheten for att arbetslésheten upphérde ckade med 38 pro-
cent, vilket motsvarar en minskning av tiden i arbetsléshet med
nistan tvd veckor. Deltagarna hade fitt information om att de
senare skulle delta i en jobbsékarkurs och effekten av interven-
tionen bestod frimst i ett hogre utfléde innan kursen hade bérjat.
Kursen kan tolkas som ett negativt incitament eller en signal om att
det var nédvindigt med okad egen aktivitet fér att undvika att
hamna i dtgirder. Effekten kunde dock bara pavisas i det ena inter-
ventionsalternativet, jobbsékarkurs i grupp, och inte i det andra
som enbart bestod av ¢kad individuell uppféljning av jobb-
sokandet. Det ir oklart varfér effekten var olika i grupperna men
experimenten visar att férstirkt jobbsékande kan ha en betydande
effekt. Diremot kunde ingen effekt pavisas av frivilligt deltagande i
Internetbaserat jobbstkande och minga av dem som tackat ja
piborjade aldrig insatsen eller hoppade av efter ett tag.

Malmberg-Heimonen & Vuori (2005b) har studerat hur del-
tagande 1 jobbstkande paverkar den psykiska hilsan. De jimforde
hilsoeffekterna for frivilligt och obligatoriskt deltagande 1 kurser i
jobbsékande. Grupptillhérigheten var sjilvvald f6r den frivilliga
gruppen och det ir troligt att det finns skillnader mellan grupperna.
Dirfor rekryterades ocksd en jimférelsegrupp men urvalsprocessen
framgdr tyvirr inte. Totalt ingick 672 deltagare 1 studien frin
19 arbetsférmedlingar.
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Resultaten visar att depressiva symptom, andra psykiska besvir
och sjilvtillit (self-efficacy) tenderade till att férbittras 1 den
frivilliga gruppen vid en uppféljning efter sex mnader. I gruppen
med obligatoriskt deltagande var depressiva symptom och psykiska
besvir oférindrade medan det fanns en tendens till férsimrat
sjilviortroende. Det dr dock inte helt klart hur jimférelsegruppen
valts ut och om skillnaderna beror pid sjilvselektion eller om
grupperna har piverkats olika. Det dr dock ett mycket visentligt
problem som tas upp, programmen méste utformas s att de inte
skadar de mest utsatta deltagarna. En tidigare refererad studie av
forfattarna visade inte heller nigon effekt av en kurs i1 jobbsokande
men den experimentella gruppen var dir begrinsad till deltagare
som varken svarade ja eller nej pd frigan om de ville delta i kursen
(Malmberg-Heimonen & Vuori (2005a).

Utvirderingen av Restart-programmet i Storbritannien ir en av
de & europeiska experimentella studierna. Studien gjordes under
1989-1990 och drygt 8 000 arbetsldsa fordelades slumpmaissigt pa
experiment- och kontrollgrupp (White & Lakey 1992). Fore
Restart hade arbetslésa kunnat 3 arbetsléshetsersittning under
obegrinsad tid och ersittningen hade i huvudsak fungerat som en
inkomstgaranti utan krav pd att sdka arbete. I Restart skickade man
ett brev till dem som fitt arbetsldshetsersittning i1 sex manader i
t6ljd. Den arbetslése uppmanades att infinna sig f6r en intervju
med en arbetsférmedlare. Intervjun tog 15-25 minuter och arbets-
formedlaren kunde ge rdd och foresld kurser eller ge platsanvis-
ningar. Den arbetsl6se var skyldig att delta i en intervju var sjitte
ménad. De som inte kom till intervjun fick ytterligare tvd brev, och
de som ind3 inte dék upp blev avstingda frin ersittning och var
tvungna att g& igenom en intervju innan de Aterfick ritten till
ersittning (Dolton & O’Neill 1996, 2002). Kraven kan forefalla
laga enligt dagens mdtt, men nir Restart inférdes var detta en
uppstramning. Experimentgruppen fick det vanliga brevet efter
sex minader, men f6ér kontrollgruppen vintade man tills det gitt
12 méanader och kallade till en intervju fér dem som fortfarande var
arbetslosa.

Den omedelbara effekten av Restart var 6verraskande stor med
hinsyn till den relativt blygsamma interventionen, och tiden i
arbetsloshet minskade med cirka 5 procent. Effekten visade sig
omkring en minad efter intervjun men kvarstod efter 12 minader.
Det fanns inga skillnader i effekt mellan min och kvinnor eller f6r
olika 3ldersgrupper. De som upphérde med arbetsloshetsersittning
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men inte arbetade, tycktes ha en bittre ekonomisk situation in de
som kvarstod som arbetslgsa. Arbetslssa med sirskilt stora
svirigheter tycktes vara mer ndjda med programmet in Svriga
(White & Lakey 1992). En senare uppfdljning visade att Restart
hade en lingtidseffekt och att arbetslosheten fér minnen i
experimentgruppen var 6 procentenheter ligre fem ar efter den
ursprungliga interventionen, medan det inte fanns tecken pd nigon
langtidseffekt for kvinnor (Dolton & O’Neill 2002).

Jensen, Rosholm & Svarer (2003) har studerat effekterna av det
danska ungdomsprogrammet som inférdes 1996. Utvirderingen ir
kvasiexperimentell sitillvida att programmet fasades in under 1996
och det gick att definiera en jimférelsegrupp av dem som egent-
ligen var berittigade men inte fick delta. Antagligen var urvals-
processen ind3 inte helt slumpmissig och man har dirfér tagit
hinsyn till detta i den ekonometriska specifikationen. I analysen
har man delat upp programeffekten i en informationseffekt (t.ex.
att individen fir veta att en aktiveringshindelse planeras), direkt
programeffekt och en sanktionseffekt. Effekterna tolkas med
hinsyn till den tidsmissiga placeringen av hindelser som 6verging
till skola eller arbete i det individuella férloppet. Resultaten tyder
pd att ungdomsprogrammet var delvis framgingsrikt och att det
frimst hade en programeffekt och i mindre grad ocksi en sank-
tionseffekt. Programmets effekt lig frimst i att det okade over-
gingen frin arbetsloshet till reguljir utbildning. Emellertid kan
detta lingsiktigt vara en bittre sitt att {3 arbete dn att fortsitta vara
arbetslds.

En studie i Nederlinderna av van den Berg, van der Klaauw &
van Ours (2004), som refererats ovan i avsnittet om program for
socialbidragstagare, visade pd stora effekter av relativt milda sank-
tioner 1 form av en nedskirning av socialbidraget med 5, 10 eller
20 procent i tvd minader fér dem som inte uppfyllt kraven pd
jobbsdkande. Effekten var pdvisbar bide under den tid som sank-
tionen genomfdrdes och efter att sanktionen hade dragit tillbaka.
Studien utférdes liksom den engelska Restart-studien pd en verk-
samhet dir kraven pd arbetssokande tidigare var mycket liga, och
kan inte tolkas som att 6kade sanktioner alltid skulle vara effektiva.
Frin Nederlinderna finns ocksd en tidigare experimentell studie av
6kad rddgivning och kontakt med arbetsférmedlare bland arbets-
16sa med A-kassa, som visade att jobbstkandet ckade och att tiden
i arbetsléshet forkortades. Aven kontrollen av sékta jobb 6kade,
men baserat pd en uppfdljningsintervju med bide experiment- och
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kontrollgrupp hade programmet inga ogynnsamma effekter pd
deltagarens upplevelse av handliggarens bemétande (Gorter &
Kalb 1996).

Meyer (1995) har gjort en oversikt 6ver ett antal forsok 1 USA
med att forbittra och intensifiera jobbsékande genom utdkad
information om lediga jobb, fler placeringar i arbete och striktare
kontroll av den sékandes behorighet. Olika kombinationer av
insatser provades experimentellt och férkortade tiden i arbetsloshet
och 6kade inkomsten, men det var oklart vilka av komponenterna
som var mest framgingsrika. Meyer rekommenderar fortsatta
forsok som separat testar stdd och radgivning respektive tving och
kontroll. Ashenfelter, Ashmore & Deschénes (2005) konstaterar
att det férutom anekdoter finns mycket litet systematisk kunskap
om i vilken omfattning sanktioner mot missbruk av socialférsik-
ringar resulterar i 6kad arbetsinsats. De har utvirderat férsok i fyra
delstater dir interventionen bestod i 6kad kontroll av att den
arbetslose verkligen hade sokt de jobb som finns med pi den
arbetsloses lista, medan arbetsférmedlaren i kontrollgruppen bara
gick igenom de sokta jobb som den arbetslése redovisade pd sin
lista. Forfattarna fann inget stéd for att 6kad kontroll hade nigon
effekt och tolkar resultaten som att stdd i jobbsdkande har en liten
positiv effekt, men ir kostnadseffektivt och till nytta bdde fér den
jobbsékande och fér sambhillet. De ansig dock att ytterligare
kontroll dr verkningslés.

Black, Smith, Berger & Noel (2003) genomférde en studie i
Kentucky av ett arbetssitt som byggde pd profilering av arbetslésa
med arbetsldshetsersittning. Arbetsférmedlingen férsokte genom
profilering lokalisera de arbetslsa som hade simst férutsittningar
att f3 arbete och man satte in obligatorisk trining f6r dem som
hade ett hogt virde pd profilen och ldng férvintad arbetsloshet.
Den experimentella proceduren var ovanlig. De som hade de hogsta
virdena fick trining, men nir man gick igenom skalan uppifrdn och
ner si tog triningsplatserna slut vid ett visst virde. Det kunde t.ex.
finnas tio personer med detta virde men bara fem platser kvar, och
dessa platser lottades di ut bland de tio. De som hade dnnu ligre
virde fick automatiskt ingen triningsplats.

Efter ett par veckor fick den arbetslése i experimentgruppen ett
brev och kallades till profilering, medan kontrollgruppen inte kalla-
des. Experimentgruppen hade i genomsnitt 2,2 veckor kortare
ersittningstid dn kontrollgruppen och en stor del av minskningen
berodde pd att en del arbetslosa drog sig ur efter att de fitt brevet.
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Ersittningen reducerades i medeltal med $143 men inkomsten av
arbete steg med omkring $1 000 under det f6ljande dret 1 jimforelse
med kontrollgruppen, vilket snarare tyder pd att de skaffade arbete
tidigt och fick bittre levnadsforhillanden, in att de pressades ut ur
socialforsikringssystemet och till l3gbetalda jobb. Ett annat
intressant resultat dr att arbetsférmedlingens profiler visade sig ha
litet prognostiskt virde. Syftet med profilerna var att lokalisera de
individer som hade mest nytta av dtgirderna, men det fanns inget
samband mellan &tgirdens effekt och profilvirdet, och urvals-
metoden fyllde dirmed inte sitt syfte.

van den Berg & van der Klaauw (2005) har gjort en 6versikt 6ver
forskning om jobbsékande och sanktioner. De finner att striktare
kontroll av jobbsékande inte alltid dr framgingsrik. Fér personer
med goda forutsittningar pd arbetsmarknaden har striktare kon-
troll troligen ingen effekt eller kan motverka syftet, medan den har
bittre effekt for ldgutbildade. Forfattarna menar att arbetslésa inte
vill delta frivilligt i program som innebir kontroll eftersom det
sinker reservationslonen, dvs. den 16n den arbetslose ir villig att
acceptera. En sinkning av nivdn i arbetsloshetsersittningen kan
ocks? leda till en motsvarande sinkning av reservationslénen och
okad 3tergdng i arbete. Forfattarnas resonerar hir utifrin en ren-
odlat ekonomisk utgdngspunkt och tar inte med aspekter som kon-
sekvenser for de arbetslésas levnadsnivd och vad som frin facklig
utgdngspunkt kan vara rimliga loner.

Bjorn, Geerdseen & Jensen (2004) har sammanstillt och analyse-
rat ett antal studier om programmens skrimseleffekt. De finner att
de flesta studierna visar att obligatoriska program har en skrimsel-
effekt. Denna effekt férekom pd olika arbetsmarknader med stora
inbérdes skillnader, som 1 USA och i1 skandinaviska linder. Det
fanns ocksd bevis fo6r skrimseleffekter oavsett om interventionen
sattes in tidigt eller sent 1 arbetslshetsperioden. Det ir méjligt att
en atgirds effekt till stor del eller enbart kan bestd i en skrimsel-
effekt och saknar kompetenshéjande effekt fér deltagaren. For-
fattarna menar att det finns en risk att dtgirderna har oavsiktliga,
negativa konsekvenser som att deltagarna accepterar arbeten med
diliga villkor och arbetsférhillanden for att slippa delta i program-
met, och att kunskapen om dessa konsekvenser ir ofullstindig.

Sammanfattningsvis s finns det ett starkt stéd for att jobb-
sokande, och sanktioner kan ha en positiv effekt pd sysselsitt-
ningen och férkorta tiden 1 arbetsloshet bdde for socialbidrags-
tagare och arbetsldsa med arbetsloshetsersittning. Effekten dr dock
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méttlig och det dr oklart varfér man ibland fir en positiv effekt och
ibland ingen effekt. Det verkar som att det kan ha relativt stor
effekt att infora en viss kontroll i situationer dir kontrollen tidigare
har varit mycket lag eller helt saknats, medan 6kad kontroll och
stimulans av jobbsékande har en mer osiker effekt om nivin redan
ir relativt hog. En experimentell undersékning tyder pd att enbart
6kad kontroll inte har effekt, utan att den miste kombineras med
stod. Med hinsyn till de virderingar och principer som ligger till
grund for den svenska arbetsmarknadspolitiken forefaller det ocksd
frimmande med &tgirder som ir ensidigt eller huvudsakligen kon-
trollerande. Tit och regelbunden ridgivning och stéd frin arbets-
marknadskompetent personal kan ge goda resultat, med en tyngd-
punkt pd att stdda den arbetsléses resurser och problemlésning
snarare in kontroll. Den svenska arbetsmarknadspolitiken bygger
pd en arbetslinje och det finns redan mojligheter till sanktioner
bide inom arbetsloshetsersittningen och i socialbidraget. Det
verkar vara sillsynt att sanktioner anvinds inom bide arbetsfor-
medlingen och socialtjinsten, i det senare fallet kanske med undan-
tag for vissa kommuner eller socialkontor som prioriterar kontroll
och sanktioner hogt. Det finns dock exempel pd att sanktioner
inom socialtjinsten beslutats utifrin felaktig information om
frinvaro, att beslut om sanktioner tagits utan att den drabbade har
fate forklara sig, att man inte foérséker losa problemet pd nigot
annat sitt innan man tillgriper sanktionen och att sanktionen
innebir att all ekonomisk hjilp stoppas. De flesta av de refererade
studierna bygger pd mer genomtinkta och betydligt mildare former
av sanktioner.

Program fér unga

Arbetslésa ungdomar dr en grupp som pi flera sitt ligger for-
hallandevis nira socialbidragstagare. Ungdomarna har ofta en svag
anknytning till arbetsmarknaden, minga av dem har socialbidrag
som forsérjning och ungdomar utgdér en stor andel av social-
bidragstagarna. Men det finns ocksd viktiga skillnader mellan unga
socialbidragstagare, som ofta férsvinner relativt snabbt ut ur
socialbidraget, och nigot ildre socialbidragstagare dir lingtids-
arbetsloshet dr vanligare.

Ett antal svenska studier av. AMS arbetsmarknadsitgirder for
ungdomar har haft nedsldende resultat. Studier av Edin & Holm-
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lund (1991) och Korpi (1994) fann negativa etfekter pa sysselsitt-
ningen efter deltagande i program, och Ackum (1991) fann nega-
tiva effekter pd inkomster. Alla studierna ir dock baserade pi
samma datamaterial frin 1980-talet och anvinde metoder med
restriktiva parametriska antaganden (enligt Larsson 2003).

Regner (1997) uppskattade en signifikant negativ effekt efter ett
ar av deltagande 1 AMS-4tgirder 1989, 1990 och 1991. Den negativa
effekten upphorde senare men det fanns heller ingen signifikant
positiv effekt tre &r efter programdeltagandet. Den negativa effek-
ten var sirskild stark f6r vuxna min och ungdomar 20-25 4r. Det
fanns dock stor skillnad mellan olika typer av program, och trining
inom hilsovdrd och socialt arbete hade positiv effekt medan
effekten var negativ f6r verkstadsarbete, vilket kan forklaras med
liget pd arbetsmarknaden under 1990-talet.

Larsson (2003) har utvirderat tvd program fér ungdomar: ung-
domspraktik och arbetsmarknadsutbildning frdn bérjan av 1990-
talet. Ungdomspraktik hade som maélgrupp unga 20-24 &r och
arbetsmarknadsutbildningen hade en undre 3ldersgrins pd 20 ir.
Forsoksgruppen deltog i trining 1992-1993 och “propensity
score”-matchning anvindes fér jimforelsegruppen. Resultaten
tydde pd att bidde ungdomspraktik och arbetsmarknadsutbildning
hade en negativ effekt pd sysselsittning och inkomster pa kort sikt,
dvs. ett &r efter programmet, men att programmen inte hade nigon
tydlig effekt efter tvd &r. Dessa resultat stimmer vil verens med
internationella resultat om aktiva arbetsmarknadsinsatser f6r ung-
domar, vilka ska beskrivas nedan.

Larsson tar upp en principiell svdrighet i utvirderingen av den
svenska arbetsmarknadspolitiken, nimligen att det ir mycket svért
att hitta en jimférelsegrupp som inte deltagit i nigon form av
tgird. Policyn idr att alla arbetslésa ungdomar ska delta 1 nigon
aktiv 8tgird efter en tids arbetsléshet. Om det finns ungdomar som
inte alls har deltagit, s& ir detta sannolikt kopplat till speciella skil
som gor att dessa ungdomar ind4 avviker mycket frin deltagarna
och dirfér inte kan fungera som en limplig jimforelsegrupp.
Larsson menar att det inte dr korrekt att dra slutsatsen att det hade
varit bittre f6r ungdomarna att inte delta 1 programmen, utan att
resultaten snarare ska tolkas som att det hade varit bittre att vinta
med att delta i en dtgird.

Carling & Larsson (2005) har utvirderat Utvecklingsgarantin
(nuvarande Ungdomsgarantin). Programmets konstruktion har
gjort det mojligt att basera utvirderingen pd tre olika jimférelser:
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24-dringar som ingdr 1 garantin och 25-8ringar som inte gjorde det,
att en femtedel av kommunerna inte inférde garantin samt att
programmet fanns 1998 men inte 1997. Resultaten av utvirde-
ringen giller effekten av att ha programmet Ungdomsgarantin jim-
fort med att inte ha det, och de alternativa &tgirder som deltagarna
d3 eventuellt kan fi. Carling & Larsson fann inget stéd for att
Ungdomsgarantin hade ndgon effekt och inte heller fér att en tidig
insats 1 ungdomarnas arbetsléshetsperiod var viktig.

En undersékning av det danska programmet som refererats
tidigare fann dock en liten positiv effekt (Jensen, Rosholm &
Svarer 2003). Det finns ocksd en del brittiska undersékningar av
det relativt nystartade programmet New Deal for Young People
(NDYP), som ir ett nationellt program f6r unga mellan 18 och 24
ir i Storbritannien. I den nya arbetsmarknadspolitik som skapats av
New Labour s gir alla arbetslésa in i ett gemensamt program som
omfattar de som har behovsprévat bidrag och de som har arbets-
loshetsersittning, Job Seekers’ Allowance. Bida grupperna fir
samma ersittning, och den visentliga skillnaden ir att de forsikra-
de inte genomgar behovsprévning och att inkomster och tillgingar
inte reducerar ersittningen. Unga mellan 18 och 24 3rs dlder gir
efter sex minades arbetsloshet obligatoriskt 6ver i NDYP som 1 det
forsta stadiet bestdr av utdkat stod och jobbsokande i en Gateway
under fyra minader. De som fortfarande dr arbetslosa fortsitter till
programalternativ som subventionerad sysselsittning, utbildning
eller trining pd heltid, arbete i den frivilliga sektorn eller
miljbarbete.

NDYP har utvirderats av Blundell, Megir, Costa Dias & van
Reenen (2004). NDYP implementerades i mindre skala 1996 och i
full skala 6ver hela landet 1998. Det gor det mojligt att skapa
jimforelsegrupper frin geografiska omriden som startade senare.
Behorighetsreglerna innebar att de som var 25 dr nir NDYP infér-
des aldrig hade varit med 1 programmet, och kunde dirfér jimforas
med dem som var nigot yngre. Man kan dirigenom skapa jim-
forelsegrupper som blir robusta efter korrigering i en limplig
statistisk modell. Utvirderarna hade tillging tll longitudinella
individdata som tickte ett flertal &r fére programstarten. Forfattar-
na féredrog “difference in difference”-metoden, men matchning
med “propensity score” provades ocksd och sensitivitetsanalyser
tydde pd att skattningarna var robusta. Analysen visade en signi-
fikant 6kad 6verging till arbete bland min och en skattad 6kning
av sysselsittningen fran 26 till 31 procent. Effekten var stark direkt
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efter programmet men det ir dnnu oklart om den kommer att
fortsitta framéver. Tre fjirdedelar av deltagarna var min men
resultatet f6r kvinnor var mera oklart, frimst beroende p& problem
med sirskilda trender i1 kvinnornas arbetsmarknadsbeteende som
forsvarade skattningen.

Aven Wilkinson (2003) kommer fram till positiva resultat av
NDYP, men effekterna tycktes avta ganska snabbt och hade
minskat betydligt vid uppféljningen efter 18 ménader jimfért med
12 ménader efter deltagande. De frimsta effekterna bestod 1 att
programmet hade en avskrickningseffekt och att en del ungdomar
limnade JSA tidigare och inte fortsatte i NDYP, f6rutom en posi-
tiv effekt av subventionerat arbete. Sannolikheten att vara arbetslds
uppskattades minska med cirka 5 procent for programdeltagare vid
uppfoljning efter 18 ménader. Dessa resultat dverensstimmer vil
med en makroutvirdering av NDYP (White & Riley 2002).

White & Knight (2002) har gjort en éversikt dver resultat frin
internationella utvirderingar av aktiva dtgirder fér ungdomar, och
jimfort dem med de brittiska resultaten frain NDYP. Den forsta
delen av programmet var inriktad pd rddgivning och stéd 1 att s6ka
jobb (Gateway), och effekten var god i internationell jimforelse
och andelen 1 arbete uppskattades 6ka med 6 procent f6r unga min
och 5 procent fér unga kvinnor. Férfattarna bedémer att detta
beror bide pd att Gateway-delen innehiller olika former av stod
utdver jobbsékande, och att programmet efter en viss tid obliga-
toriskt dvergdr 1 andra dtgirder som utbildning eller sysselsittning,
vilket kan goéra det mera attraktivt f6r deltagaren att snabbt fi ett
jobb. Subventionerad anstillning fér ungdomar fungerade ocksd
bra i jimforelse med andra linder och hade betydligt storre effekt
in 1 t.ex. Sverige. Diremot hade arbete 1 den frivilliga sektorn eller
miljdarbete (Environment Task Force) inte bittre effekt dn att
fortsitta att soka jobb, men dessa programkomponenter fungerade
heller inte simre in i andra europeiska linder, dir det dven fére-
kommit negativa effekter.

Resultaten av de brittiska programmen ir uppmuntrade och har
visat pd vissa positiva effekter f6r ungdomar, dven om White &
Knight (2002:44) varnar f6r 6verdriven optimism och menar att
programmen trots allt inte var hoggradigt effektiva eller innebar att
offentliga medel anvindes utomordentligt vil. Det ir frimst de
forsta drens programverksamhet som utvirderats och det kan vara
klokt att f6lja upp hur programmen fungerar 6ver lingre tid och
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om programeffekterna kvarstdr f6r senare &rskullar av program-
deltagare.

Overlag har resultaten av arbetsmarknadsitgirder for ungdomar
varit nedsliende. Aven i en stor experimentell studie av det nation-
ella arbetsmarknadsprogrammet 1 USA (JTPA) fann man ingen
positiv effekt f6r ungdomar (Orr m.fl. 1996). Undantaget ir utvir-
deringen av Job Corps som beskrivits ovan och som ir den enda
utvirdering av storskaliga program som gett en positiv effekt. Det
engelska programmet f6r ungdomar, NDYP, har ocks3 initialt visat
positiva resultat, men hir skulle man 6nska fler studier och en
lingre uppféljning innan det mera definitivt kan fastslds att pro-
grammet varit effektivt. Den danska studien av Jensen m.fl. (2003)
visade ocksd pd en positiv men blygsam effekt. Ett antal litteratur-
oversikter har ocksd funnit att aktiva dtgirder vanligen inte varit
effektiva fér ungdomar (Grubb 1996, Heckman, Lal.onde & Smith
1999, Kluve & Schmidt 2002). Det dr oklart varfér dtgirderna varit
mindre framgingsrika for ungdomar dn for dldre, men det ir onek-
ligen en viktig friga nir det giller dtgirder f6r socialbidragstagarna,
dir ungdomar utgér en stor andel.

Aktiv arbetsmarknadspolitik i det nationella systemet

Detta avsnitt ger en Oversikt Over utvirderingar av tgirder i
nationella arbetsmarknadssystem och bérjar med att knyta an till
de norska utvirderingarna, som inte visade ngot resultat av akti-
vering inom socialtjinsten, men positiva resultat nir socialbidrags-
tagare fick del av dtgirder i det nationella systemet i Norge. Det
blir di intressant att jimfora de mycket positiva effekterna av
aktiva arbetsmarknadsdtgirder for socialbidragstagare, som upp-
ticktes av Lorentzen & Dahl (2005), med andra utvirderingar av
norsk arbetsmarknadspolitik och underséka om resultaten gir i
samma riktning eller inte.

Raaum & Torp (2002) har genomfért en utvirdering av norsk
arbetsmarknadspolitik som ir delvis experimentell och delvis icke-
experimentell. Utvirderingen giller arbetsférmedlingens kurser for
arbetslosa under 1991, dir de flesta var av yrkesinriktad karaktir.
Randomisering genomférdes f6r en del av kurserna pd s3 sitt att de
som var intresserade s6kte och att de tillgingliga platserna lottades
ut. De som inte fick en plats ingick 1 kontrollgruppen, men denna
metod férutsatte naturligtvis att det fanns fler sékande dn platser,
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och en konsekvens blev att kontrollgruppens storlek varierade i
forhillande till experimentgruppen beroende pi balansen mellan
antalet platser och s6kande for just den tgirden. Anledningen till
att randomisering inte kunde genomféras fullt ut var motstind frin
administrationen. Ett stort antal modeller provades vid effektskatt-
ningen och jimférelser gjordes mellan skattningar fér dem som
fordelats slumpmaissigt och fér dem som fordelats enligt arbetsfor-
medlingens normala urvalsprocedurer. Problemen med skevhet i
urvalet var betydande med flera skattningsmodeller, och de for-
kastades ofta vid specifikationstest. En jimforelsegrupp som
skapades av arbetslosa icke-deltagare frin registerdata visade sig
ocksd avvika signifikant frdn den experimentella kontrollgruppen,
och de som var sjilvurvalda till trining visade sig ha bittre utsikter
pd arbetsmarknaden in andra arbetslésa. De uppskattade effekterna
var storre for dem som hade férdelats av arbetsférmedlingen in for
den randomiserade experimentgruppen. Det fanns dock en signi-
fikant positiv effekt dven i den experimentella studien. Férfattarna
menar att deras resultat stéder synen att tillforlitliga studier bor
anvinda interna jimforelsegrupper 1 stillet f6r externa, och att
information om behérighetskriterier och sjilvurval ir nédvindig
for att forma limpliga jimforelsegrupper.

Roed & Raaum (2003) utvirderade den norska arbetsmarknads-
politiken genom registerdata mellan 1989 och 2002. De anvinde en
”dependent risks hazard model” som tog hinsyn till bide risken att
arbetslosheten avbryts av ett arbete alternativt av en 4tgird, med
kontroll f6r icke-observerad heterogenitet. Aktiva arbetsmarknads-
program tenderade att minska 6vergidngen till ordinarie arbete
under tiden personen deltog i en 3tgird, men att 6ka dvergdngen
till arbete efter deltagande. I genomsnitt var nettoeffekten omkring
noll, men en gynnsam effekt uppskattades fér vuxna med diliga
utsikter pd arbetsmarknaden. Programmen hade en positiv effekt
for ett stort antal arbetssdkande och dessutom 6nskvirda ur ett
socialt perspektiv. Insatserna borde riktas mot dem med diliga
utsikter pd arbetsmarknaden och hade sirskilt god effekt for
invandrare frin utvecklingslinder, dir en m&nads programdel-
tagande ledde till att tiden i arbetsloshet minskade med en vecka.
Effekterna var beroende av konjunktur och efterfrdgan, och resul-
taten tydde pd att volymen av &tgirder skulle indras mindre
cykliskt dn arbetslésheten, med en storre sannolikhet f6r deltagan-
de 1 bra tider in 1 diliga eftersom effekten f6r de som hade diliga
utsikter pd arbetsmarknaden var stérst 1 hogkonjunktur. Ett sam-
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band mellan programetfekt och konjunktur har ocksd uppskattats
av Raaum, Torp & Zhang (2002).

Moe (2000) redovisar i en dversikt genomgdende positiva resul-
tat av norsk arbetsmarknadspolitik i bérjan av 1990-talet, och en
experimentell undersékning av Torp & Raaum (1993) visade en
genomsnittlig effekt pd 4 procent. De effektstorlekar som redo-
visas 1 andra undersékningar ir genomgiende positiva men ocksd
mindre in de uppskattningar f6r socialbidragare som deltagit i
arbetsmarknadsdtgirder, som gjorts i Lorentzen & Dahl (2005),
vilken kanske bor virderas med viss forsiktighet. Den ovan refe-
rerade studien av Reed & Raaum (2003) visade dock pd storre
effekt f6r dem som hade simre forutsittningar pd arbetsmarkna-
den, vilket pekar i samma riktning som resultaten i Lorentzen &
Dahl.

Det finns en allmin uppfattning inom den arbetsmarknads-
politiska forskningen att effekterna av aktiva arbetsmarknads-
dtgirder dr begrinsade. Det ir mindre vanligt att vilkontrollerade
utvirderingar visar pi stora resultat, t.ex. en effektstorlek som ir
storre dn 10 procent, och det ir vanligt att effekten dr mindre eller
inte alls kan pdvisas. Det dr mindre vanligt att effekten dr negativ
och nir skattningarna ir negativa si brukar storleken vara liten.
Storre negativa effekter har forekommit vid relativa effektskatt-
ningar dir en dtgird visar 51g vara klart mindre effektiv in en annan
atgard men det innebir inte ndédvindigtvis att den behéver vara
negativ 1 relation till ingen 3tgird alls. T.ex. Langager (1996)
uppskattade en negativ effekt pd 7 procent av en specifik dtgird i en
experimentell undersékning av den danska arbetsmarknadspoli-
tiken.

Heckman, LaLonde & Smith (1999) skriver sammanfattande att
programmen kan gora personer som har en ogynnsam ekonomisk
stillning mindre fattiga och leda till en mirttligt 6kad sannolikhet
for anstillning. Men resultaten av programmen ir inte tillrickligt
stora for att lyfta manga ur fattigdomen och inte heller att visent-
ligt minska arbetslosheten. Nir det finns en positiv forindring sd
tycks den frimst bestd i 6kad sysselsittning snarare dn 6kade loner.
Sirskilt 1 Europa tyder bevisen pd att programmen ocksa resulterar
1 uttringning av icke-deltagare genom t.ex. subventionerade anstill-
ningar och att den sociala nettoeffekten av aktiva arbetsmarknads-
dtgirder ir betydligt mindre 4n vad effektmitningarna visar
(Heckman, LaLonde & Smith 1999:2080). Men ett antal europeiska
arbetsmarknadsforskare har en ndgot mer optimistisk syn, som
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delvis kan vara baserad pi senare genomférda utvirderingar och
jimforelser av olika typer av dtgirder snarare in medeleffekten av
dtgirderna.

Martin & Grubb (2001) skriver att resultaten frin utvirderingar
av den aktiva arbetsmarknadspolitiken inte dr uppmuntrande vid
forsta anblicken dven om det finns framgingsrika exempel. De
menar dock att det finns vissa &tgirder som har god effekt. Ett
exempel dr rddgivning och stéd i1 jobbsékande som tycks vara
kostnadseffektivt och ha en positiv effekt om det kombineras med
kontroll. Subventionerad anstillning kan ocksd vara framgingsrik,
men kan bli mindre effektiv om den genomférs i stor skala
beroende p4 tilltagande dédvikts- och substitutionseffekter. Aven
om aktiva arbetsmarknadsitgirder inte ir nigon magisk 16sning, s3
kan de ha en betydelsefull effekt pd arbetsmarknaden om man
viljer limpliga strategier och ir omsorgsfull vid implementeringen.

Kluve & Schmidt (2002) fann blandade effekter i en genomging
av europeiska utvirderingar av aktiva arbetsmarknadsprogram, och
att effekterna varierade beroende pd intervention och milgrupp. De
fann att resultaten frin nyare europeiska utvirderingar pd minga
sitt Overensstimmer med amerikanska resultat. R3dgivning och
stéd 1 jobbsdkande har positiva resultat dven for de lagutbildade.
Det har varit svrt att hitta fungerande interventioner fér ung-
domar 1 Europa liksom 1 USA. Resultaten var klart bist f6r sub-
ventionerade anstillningar 1 den privata sektorn. Slutligen fann
Kluve & Schmidt att programmen ocksd kan fungera positivt f6r
utsatta grupper (“economically disadvantaged”) i Europa. For-
fattarna menar att programmen kan ha en funktion i kampen mot
arbetslosheten, men att programmen di mdste riktas mot ritt
mélgrupper och sirskilt att incitamenten vid subventionerade an-
stillningar miste utformas vil. Programmen fir inte heller anvin-
das bara for att férnya ritten till arbetslshetsersittning. Aven
under dessa férutsittningar kan man inte férvinta sig mer in en
méttlig effekt. For att uppnd denna miste programmen planeras
och genomféras vil och utvirderas noggrant, annars riskerar de att
bara bli instrument {6r att visa politisk handlingskraft.

Sianesi (2002) fann bara lingtidseffekter fér subventionerat
arbete och en korttidseffekt for utbildningsvikariat, men ingen
positiv effekt f6r andra program i Sverige under 1990-talet jimfort
med att séka jobb som 6ppet arbetslés. En trolig forklaring till de
nedsliende resultaten var att programmen anvindes fér 3ter-
kvalificering till A-kassa. Sianesi (2004) fann blandade effekter och
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att programdeltagande 6kade sysselsittningen direkt efterdt, men
att det ocksd gjorde det mojligt att fortsitta med arbetsloshets-
ersittning lingre och att vara kvar i systemet under totalt sett
lingre tid. For Sveriges del bidrar programmen ocksi till att bi-
behilla arbetskraftens storlek i stillet for att deltagarna blir inaktiva
och limnar arbetskraften (Johansson 2002).

Carling & Richardson (2004) och Forslund, Johansson &
Lindqvist (2004) har ocksd noterat positiva effekter av anstillnings-
stod, men inte lika god effekt av arbetsmarknadsutbildning. Hur
mycket programmet pdminner om reguljirt arbete verkar vara en
visentlig faktor, och ju mer det liknade arbete desto stérre var
effekten. Forklaringar till att anstillningsstdd har bittre effekt kan
vara att det ger erfarenheter som kan virderas hdgre nir arbets-
givare bedémer de sékande, och ger kontakter med féretag och
arbetsgivare som kan bli en inkérsport till senare anstillning.

Aven Calmfors, Forslund & Hemstrom (2002) ger en Gver-
vigande negativ bild i en 6versikt av studier om den svenska
arbetsmarknadspolitiken. De aktiva dtgirderna tycks inte ha okat
deltagarnas sannolikhet att f3 arbete férutom en del former av
subventionerade anstillningar, men denna stédform kan samtidigt
tringa ut ordinarie anstillningar som annars skulle ha kommit till
stdnd. Ungdomsprogrammen tycktes ha resulterat i betydande
undantringningseffekter samtidigt som nyttan fér deltagarna var
osiker. Totalt sett har den aktiva arbetsmarknadspolitiken sanno-
likt minskat den &ppna arbetslésheten men ocksd minskat den
reguljira sysselsittningen. Foérfattarna drar slutsatsen att aktiva
tgirder inte ir effektiva i den stora skala de anvindes i Sverige
under 1990-talet och att de méste anvindas 1 mindre omfattning fér
att vara effektiva. Tyngdpunkten borde mer ligga pd att fi ner
langtidsarbetsldsheten och mindre pd program f6r ungdomar.

Aven om utvirderingarna av den aktiva arbetsmarknadspolitiken
1 Sverige pd méinga sitt ligger i linje med internationella erfaren-
heter, s verkar effekterna generellt sitt nigot ligre. En forklaring
kan vara den speciella arbetsmarknadssituationen i Sverige p& 1990-
talet med en mycket stor arbetsloshet dir hundratusentals jobb
férsvann bdde inom industrin och offentlig sektor, en stor flykting-
invandring och en lig efterfrigan pd arbetskraft under minga ir.
Samtidigt var antalet personer i itgirder mycket stort, vilket ledde
till en dilig balans mellan antalet personer som hade genomgatt
dtgirder och antalet lediga jobb, sirskilt f6r ldgutbildade. Det har
ocksd varit problematiskt att utvirdera den svenska arbetsmark-
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nadspolitiken pa grund den stora tgirdsvolymen, och pd grund av
att det har varit svirt att hitta limpliga jimférelsegrupper som inte
deltagit 1 nigra 4tgirder. Studiernas frigestillningar har dirfor
kommit att forskjutas frdn frigan om absolut effekt till relativa
effekter, t.ex. skillnaden mellan att delta i en 4tgird nu eller vid en
senare tidpunkt, eller relativa effekter mellan olika tgirder. I den
man 4tgirderna har haft nigon lingtidseffekt kan detta ytterligare
ha kontaminerat jimférelsegrupperna fo6r de individer som lingre
bak i tiden har varit inne i en &tgird. I det perspektivet kan resul-
tatet av utvirderingarna delvis spegla effekten av att sitta in mer
dtgirder jimfort med den befintliga dtgirdsvolymen.

Deltagarnas upplevelser av aktivering

En av slutsatserna i Dahl & Pedersens (2002) o6versikt &ver
effekterna av aktiveringsprogram fér socialbidragstagare var att en
majoritet av deltagarna siger sig vara ndjda med programmen.
S&dana resultat dr naturligtvis generaliseringar som ofta stimmer,
men det dr ocksd uppenbart att det finns stora skillnader mellan hur
programmen genomférts, och att de kan genomféras pd ett otill-
fredsstillande sitt eller med sd starka kontrollmoment s3 att de blir
krinkande. Att en majoritet av deltagarna uppskattar ett program
ir ocksd en generalisering, som inte utesluter att det finns deltagare
som farit illa av programmet. Detta kan t.ex. intriffa om man
tvingar minniskor med psykiska problem att delta i aktiviteter som
de upplever att de inte klarar av.

Syftet med detta avsnitt ir att bredda framstillningen och ta upp
aspekter som deltagarnas upplevelser av programmen och effekter
pd vilbefinnande och psykisk hilsa, dock utan ambition om full-
stindighet. Det kan ocksi finnas svirigheter att generalisera till
olika programtyper eftersom deltagarnas upplevelser 1 hog grad kan
paverkas av hur det enskilda programmet genomforts lokalt. Det ir
vilkint att arbetslosa har simre vilbefinnande och fysisk och
psykisk hilsa an de som arbetar. Det ir dock oklart och omtvistat 1
vilken m&n detta beror pd arbetslésheten 1 sig och vad som ir en
selektionseffekt, att de som har dilig hilsa ocksd har simre méjlig-
heter pd arbetsmarknaden.

Resultat frin enkitundersdkningar riktade till deltagare 1 aktive-
ring ir ofta positiva. I en enkitundersékning bland deltagare i den
svenska Utvecklingsgarantin (numera Ungdomsgarantin) svarade
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nistan tre fjirdedelar att de trivdes med verksamheten och lika
ménga att de upplevde den som meningsfull. Andelen som svarade
ett klart nej pa frdgorna var mycket liten, medan cirka en fjirdedel
var tveksamma (Ungdomsstyrelsen 1999). Samtidigt framférde en
del deltagare starkt negativa synpunkter om maktléshet och be-
roende i1 den kvalitativa studien.

Deltagarna var ocksd 6vervigande ndjda med insatserna i1 en
dansk studie om aktivering dir dven personer 6ver 25 &r ingick
(Weise & Brogaard 1997). Drygt hilften svarade i en enkit att
aktiveringen 6kat deras yrkeskunskaper, och knappt hilften att de
fatt bittre mojligheter att {3 arbete och blivit mer motiverade att
s6ka arbete. Over hilften tyckte att aktiveringen 6kat deras sjilv-
fortroende och motivation till att soka arbete. Ganska 3 upplevde
att de inte alls fick ndgot utbyte av aktiveringen, 11 procent under
25 &rs alder och 17 procent av de ildre. Den kvalitativa utvirde-
ringen genom intervjuer med deltagarna visade att aktiveringen haft
ett socialt virde for de flesta. De som hade arbetsléshet som enda
problem hade ofta en bred vinkrets och hade inte lika stort utbyte
av aktiveringens sociala element, medan detta kunde vara av stor
betydelse f6r andra. Flera intervjupersoner sade att de inte skulle ha
foretagit sig nigot meningsfullt utan aktiveringen och att vardagen
skulle ha varit trist. Aktiveringen kan {6r dessa personer bidra till
att deras situation inte forvirras ytterligare. Samtliga intervjuade
tyckte att aktivering allmint sett dr bra och kritiken gillde enskilda
aspekter snarare dn aktiveringen som sidan.

I en amerikansk studie av obligatoriska aktiveringsprogram for
socialbidragstagare i Kalifornien var deltagarnas instillning ocksd
overvigande positiv. I de fem olika programomridena svarade
mellan 50 och 74 procent att det ir ritt att socialbyrdn kriver
obligatoriskt deltagande i1 undervisning eller arbete, och att det ir
ritt att minska bidraget f6r dem som inte deltar. I Riverside, som
ofta tas fram som ett féredome for ett effektivt program, ansig
62 procent att det var rittvist och 64 procent svarade att de hade en
bra relation till den ansvariga socialarbetaren (Riccio & Hasenfeld
1996).

Obligatorisk deltagande tycks alltsd inte automatiskt leda till
ogillande frén klienternas sida och programmets utformning har
stor betydelse, vilket visades 1 en annan studie. Hasenfeld &
Weaver (1996) studerade hur organisatoriska férhillanden och
handliggning pdverkade hur klienterna uppfyllde programmets
krav i en jimforelse av fyra socialkontor i GAIN (Greater Avenues
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to Independence), ett “welfare to work”-program 1 Kalifornien.
Studien baseras pd enkitdata frdn 133 handliggare och 167 del-
tagare. Skillnaderna var stora mellan kontoren i omfattningen av
brott mot regler, brister 1 samarbete och anvindande av sanktioner,
t.ex. anviandes sanktioner nistan fyra ginger s& ofta pd det kontor
som anvinde det mest jimf6ért med det som anvinde det minst
(8,5 resp. 2,3 procent av klienterna sanktionerades). Det fanns ett
samband mellan programmens strategier, och regelbrott och brister
1 samarbete. Program som hade en ideologi som betonade mora-
liska defekter, snabb placering i jobb och byrdkratisk rationalitet
hade ocksd storre problem med regelbrott och anvinde mer sank-
tioner dn kontor som betonade humankapital, utbildning, férhand-
lingar och professionellt bemétande. Klienterna var ocksd betydligt
mer ndjda med programmet i det senare fallet in 1 det férra
(4,5 mot 3,5 poing pd en femgradig skala). I samtliga fall var del-
tagandet obligatoriskt, men det dr ocksd uppenbart att det fanns
stora skillnader 1 hur arbetet utformades och i deltagarnas attityder.

Det finns ingen legal reglering av hur sanktionerna ska tillimpas
i Sverige. Ironiskt nog si var detta noggrant reglerat i det ame-
rikanska ”workfare”-programmet i1 Riverside som nimndes ovan.
Det forsta steget var att skicka ett meddelande till den deltagare
som varit frinvarande eller pd annat sitt brutit mot reglerna,
beskriva de mojliga konsekvenserna och kalla till ett méte pd social-
byrdn. Om det inte fanns ”god anledning” till frinvaron s3 skulle
socialarbetaren f6rséka att nd en Sverenskommelse om det fort-
satta deltagandet. Om detta inte lyckades kunde man besluta om en
sanktion, som innebar en minskning av bidraget med cirka
20 procent. I programmet i Riverside fick 6 procent av deltagarna
sanktioner medan ingen fick det i ett liknande program i Almeda
(Riccio & Hasenfeld 1996). Praxis i Sverige dr varierande, men det
verkar inte vara ovanligt att hela socialbidraget dras in om
deltagaren inte deltagit i aktivering eller inte sokt arbete 1 tillricklig
omfattning. Det finns ocksi exempel pd att socialbidraget har
dragits in f6r en hel familj som en sanktion f6r en persons frinvaro
frén ndgon obligatorisk aktivering. Hedblom (2004) fann i en rela-
tivt liten intervjustudie 1 Malmé tvd familjer som sanktionerats och
fatt hela socialbidraget indraget i en mdnad, vilket innebar att de
hotades av vrikning. Lee, Slack & Lewis (2004) har i en longi-
tudinell studie foljt amerikanska socialbidragstagare och visar att
sanktioner hade ett negativt samband med senare formellt arbete,
och att de som hade fitt sanktioner oftare hade arbete pd den
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informella arbetsmarknaden och saknade pengar till mat. Det fanns
ett starkare samband mellan hot om sanktioner och informellt
arbete in vid faktiskt genomférda sanktioner, vilket skulle kunna
bero pd att en del 6vergdr till att arbeta svart efter hot om sank-
tioner. Forfattarna dr forsiktiga 1 sina slutsatser och pdpekar att
studiens design inte medger kausala slutsatser, och att resultaten
delvis kan bero pd att det ir de mest utsatta grupperna som har
svirast att f6lja reglerna och oftast drabbas av sanktioner.

Sanktioner ir ett mycket kraftfullt verktyg nir de anvinds i
socialbidraget, som ocksd ska fungera som ett yttersta skyddsnit
och garantera en skilig levnadsnivd. Det dr di nédvindigt att de
inte anvinds pi ett sitt som ytterligare forsimrar den drabbades
sociala situation, att de inte utdelas pd grundval av felaktig infor-
mation, missférstdnd eller f6r att demonstrera makt mot besvirliga
klienter. Det finns ocksi en risk att sanktionerna mest kommer att
drabba de svagaste, som ocksd har psykosociala problem och
svarigheter att méta krav som kan vara alltfér héga och inte indi-
viduellt anpassade.

I en sammanstillning av resultat frin danska studier redovisas
varierande och delvis motsigande resultat om erfarenheterna av
aktivering, en del 6verlag positiva och andra starkt kritiska (Born &
Jensen 2001). Det finns ocksé svenska studier som visar pd negativa
attityder och upplevelser av aktiveringen hos deltagarna, t.ex. stu-
dier av Jobbcentrum i Skidrholmen i Stockholm har fitt mycket
uppmirksamhet. Arbetssittet har pastdtts leda till 6kad 6vergdng
till arbete och en betydande minskning av kostnaderna fér social-
bidrag, men det har ocksi fitt stark kritik. Arbetslésa social-
bidragstagare hinvisas till Jobbcentrum, dir de ska vistas halva
dagen for att s6ka arbete med visst stéd av personal. Det finns dven
praktikplatser kopplade till verksamheten. Frinvaro utan skl
anmils till socialbyrdn och kan leda till att socialbidraget dras in
helt. Ekstrém (2005) har gjort en utvirdering av Jobbcentrum.
Nistan alla 14 intervjuade klienter var kritiska och menade att
verksamheten var meningslés och att de inte fick den hjilp de
behévde. Minga upplevde kontrollen som krinkande, att deras
aktiviteter pd Jobbcentrum 6vervakades och att de hade brist pd
valméjligheter betriffande praktikplatser. Bortfallet i undersék-
ningen var mycket hogt, éver 90 procent av de tillfrigade tog inte
kontakt, och undersékningen visar att det fanns klienter som var
starkt missnéjda, men inte hur vanligt detta var.
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Aven Thorén (2005) har studerat Jobbcentrum i Skirholmen,
men ur ett organisations- och implementeringsperspektiv. Hon
fann att verksamheten pd manga sitt avvek frin de officiella mélen.
Bemétande och dtgirder var ofta standardiserade snarare dn indi-
vidualiserade, och aktiveringen var sillan kompetenshéjande. De
organisatoriska resurserna var otillrickliga, vilket bidrog till att
frontlinjebyrikraterna foérenklade svira arbetsuppgifter och kon-
trollerade klienterna och att det fanns ont om tillgingliga praktik-
platser och jobb. De hogt stillda verksamhetsmilen med kom-
petenshéjning och individuellt utformad hjilp gick inte att genom-
féra pd grund av bristande resurser, personalen hade mycket litet
tid med klienterna, utan méste sortera och hjilpte frimst dem som
bedémdes som motiverade. Praktikplatsernas innehill bestod mest
av okvalificerade uppgifter som sillan kunde matchas med klient-
ens behov, och ledde dirigenom inte till 6kad kompetens. Detta
innebar att kontroll och évervakning och anvindning av praktik-
platser for att préova motivationen f6r arbete blev framtridande
inslag 1 verksamheten.

Det finns {8 studier som ir explicit inriktade pd att studera och
utforma insatser som 6kar det psykologiska vilbefinnandet hos
arbetsldsa. Ett undantag dr en studie av Caplan m.fl. (1989) som ir
ett filtexperiment i Michigan, USA, med syfte att férebygga
arbetsloshet, en viktig livshindelse som kan ha negativa féljder for
den psykiska hilsan. Arbetslosa rekryterades frivilligt till experi-
mentet och randomiserades. Deltagarna 1 experimentgruppen
genomgick en kurs med &tta tretimmarspass under tvd veckor i
grupper med 16-20 deltagare. Kursen innehsll moment som hand-
lade om problemlésning, beslutsfattande och att hantera mot-
gingar, och syftade till att ge socialt stéd och férstirkning, samt att
deltagarna skulle lira sig och 6va sig i jobbsdkande. Kontroll-
gruppen fick en kortfattad broschyr med rdd om jobbsskande.
Kursen hade en direkt effekt 1 att fler i experimentgruppen dtergick
i arbete, hade hogre 16n och upplevde bittre kvalitet 1 arbetet,
medan de som fortfarande var arbetslésa hade storre sjilvior-
troende och hdgre motivation att séka arbete jimfért med kon-
trollgruppen. Det ir alltid osikert hur mycket man kan generalisera
sddana resultat, men de visar itminstone att det ir mojligt att
utforma och genomféra kurser som bide 6kar chansen att {8 arbete
och ir positiva fér vilbefinnandet.

De varierande resultaten och de ofta markanta skillnaderna i
resultat mellan enkitundersékningar och mer intringande inter-
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vjuer dr paradoxal. Ett sitt att forklara detta dr att upplevelsen ir
komplex och att det finns olika dimensioner som ett i grunden
ojimlikt maktférhillande mellan socialarbetare och klient, men
ocksd en forstdelse dir klienten skiljer mellan systemet och social-
arbetaren och dir det kan vara mojligt att i en bra relation till
socialarbetaren med hinsyn till de givna férhillandena. Social-
arbetare hinvisar ofta till att de ir tvungna att folja vissa proce-
durer, att de egentligen inte tycker om dem och helst skulle vilja st3
pd klientens sida och att de forsoker vara si hjilpsamma som
forhillandena tilliter. Det ir dirfor mojligt att klienter samtidigt
kan kinna sig degraderade av regler och procedurer samt underord-
nade 1 forhdllandet till socialarbetaren, men indd néjda med
bemdotande och hjilp frin den specifika socialarbetaren (Soss 1999).
Samtidigt leder detta till svdrigheter nir det giller att generalisera
resultat om upplevelser eftersom dessa ir beror pd den metod som
anvints, vilka aspekter som fokuserats 1 studien och att det kan
vara stor variation mellan olika aktiveringsprogram. Det mesta
tyder dock pd att aktiveringsprogram i allminhet upplevs positivt
av deltagarna, men att detta forutsitter att de genomférs vil och
inte dr alltfér schablonmissiga utan har tillgdng till varierande
resurser och att insatserna kan individualiseras.

Det ir dock uppenbart att deltagande i aktivering kan leda till
negativa erfarenheter och upplevelser hos deltagaren, och att denna
risk 6kar om deltagandet ir obligatoriskt och férenat med sank-
tioner. Det dr dirfér viktigt att programmen genomférs pd ett vil
genomtinkt sitt med respekt fér individen, att personalen har
limplig utbildning, att det finns en organisation och procedurer fér
att hantera klagomal frin deltagarna samt att programmen utvir-

deras och f6ljs upp noggrant bade betriffande innehill och effekt.

Slutsatser

Utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska &tgirder visar oftast
mittliga effekter och det dr inte ovanligt att tgirderna helt saknar
effekt. Resultaten ir ofta likartade for socialbidragstagare och andra
arbetslosa, men ibland simre f6r de mest utsatta grupperna. Det ir
svart att se om de skilda resultaten fér socialbidragstagare och
andra utsatta grupper beror pd skillnader i programmens utform-
ning eller att problemtyngden varierar i de grupper som 1 utvirde-
ringarna beskrivits som sirskilt svdra eller utsatta.
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Stéd 1 jobbsokande har i minga utvirderingar visat ett positivt
resultat och férkortat arbetslosheten och okat sysselsittningen.
Ofta har effekterna av enbart jobbsokande varit lika goda som
allmint inriktad utbildning eller praktik inom den offentliga sek-
torn. Effekten av stdd i jobbsdkande tycks bli bittre om det
forekommer viss kontroll och méjlighet till sanktioner mot dem
som inte soker jobb. Flera studier visar god effekt av relativt l3g
kontroll och milda sanktioner i form av sm& och kortvariga ned-
skdrningar av bidraget. Enbart kontroll tycks inte ge nigot resultat
och bist resultat verkar man fi genom viss kontroll 1 kombination
med regelbunden kontakt, med hég kvalitet i r@dgivning och
arbetsmarknadskompetens. Ambitionen bér vara att genom std av
kompetent personal uppmuntra ett effektivt jobbsékande med hin-
syn till realistiska mojligheter pd arbetsmarknaden, snarare in att
s6ka maximalt antal jobb utan urskiljning.

Subventionerad anstillning har i ett stort antal utvirderingar i
Sverige och andra linder visat sig vara den mest effektiva dtgirden.
Resultaten har varit bist vid anstillning i den privata sektorn. Det
finns dock risker med denna &tgird i form av att de subven-
tionerade arbetena tringer ut ordinarie arbeten och att effekten pd
den totala sysselsittningen dirmed reduceras. Det finns ocksi en
risk 1 form av “creaming”, att personer med relativt goda férutsitt-
ningar fir del av 4tgirden, i stillet f6r dem som verkligen ir
l&ngtidsarbetsldsa och har mycket sm3 mojligheter att f4 arbete pd
annat sitt. Nir det giller lingtidsarbetslosa kan det vara motiverat
med subventionerade arbeten iven om det till viss del sker pd
bekostnad av att arbetslésheten forlings ndgot fér andra arbetslésa.
Det har varit svirt att {3 fram bra subventionerade anstillningar
och &tgirdens volym blir begrinsad, vilket ytterligare understryker
vikten av att nd ritt malgrupp.

Den totala effekten av aktiva arbetsmarknadsdtgirder pa syssel-
sittningen dr begrinsad, och leder inte i sig till ndgon stor minsk-
ning av arbetslésheten eller ndgon betydande minskning av olika
former av social marginalisering. Detta giller bdde for dtgirder som
riktas mot arbetslésa i allminhet och dtgirder som riktas till social-
bidragstagare. Aktiva dtgirder kan dock ha en viss effekt och en
positiv funktion om de samordnas med andra dtgirder inom arbets-
marknadspolitiken och den ekonomiska politiken.

De relativt fataliga utvirderingarna av aktivering av social-
bidragstagare inom socialtjinsten och pd kommunal nivd har visat
pa l3g eller ingen effekt, medan bittre resultat har uppnitts nir
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socialbidragstagarna deltar i de nationella arbetsmarknadsprogram-
men, framfor allt nir de fir del av de mest effektiva insatserna som
subventionerad anstillning eller andra &tgirder som liknar vanligt
arbete och inte har karaktir av sysselsittningsprojekt. Kommuner-
na har inte mojlighet att pi egen hand tillhandahilla varierade
dtgirder av hog kvalitet, och dirfor forefaller det rimligast att dven
arbetsmarknadsdtgirder for arbetslosa socialbidragstagare som star
till arbetsmarknadens férfogande organiseras i1 det statliga syste-
met. Det skulle ocksd kunna vara mindre stigmatiserande om
socialbidragstagare som enbart ir arbetslésa fir nigon form av
arbetsloshetsersittning och deltar under samma férutsittningar
som andra arbetslgsa.

Kontroll och sanktionsinstrument kan f& starkt negativa kon-
sekvenser for den enskilde individen och det finns risk fér att de
anvinds felaktigt pd grund av felbedémningar eller att de miss-
brukas. Det ir dirfér viktigt att de utformas p4 sitt som innebir en
storre rittsikerhet f6r individen, med krav pa t.ex. skriftlig varning
och majlighet till 6verklagande.

Med hinsyn till de lingvariga och svira sociala problem som
manga arbetslsa har, sirskilt de som idr hinvisade till socialbidrag
som forsérjning, miste man fortsitta att utveckla och férbittra
program och insatser. Det dr dock nédvindigt att férséken utvir-
deras pd ett kvalificerat sdtt och att utvecklingen inte styrs av
upphaussade foérvintningar pd de metoder som for tillfillet dr i
ropet.

Aktivering och arbetsmarknadspolitik kan mera generellt vara
inriktad frimst pd att minska bidragskostnaderna och pressa del-
tagarna ut i arbete utan att detta leder till 6kad vilfird. Samtidigt
kan politiken ha en tydlig inriktning p4 att vara inkluderande, syfta
till 6kade inkomster och vilfird och ocksd ge en skilig levnadsnivd
och socialt stéd till de arbetslésa. Utvirderingsresultaten ger inte i
sig storre stod for den ena linjen dn den andra, utan detta handlar
framfér allt om ett politiskt val.

177



Aktivering av socialbidragstagare SOU 2007:2

Tack

Denna rapport har genomférts som ett uppdrag for utredningen
Frén socialbidrag till arbete. Jag vill tacka fér virdefulla synpunkter
frin medlemmar i1 forskargruppen RAPSE vid Vixjé universitet
(Iver Hornemann Moller, Tapio Salonen, Hikan Johansson,
Katarina H. Thorén och Rickard Ulmestig).
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Varfor jobbar de inte egentligen?

Denna undersékning har genom en kvalitativ metod férdjupat
kunskaperna om femton minniskors (klienters) situation och
belyst hur de ser pd myndigheternas agerande i férhillande till
den livssituation de befinner sig.

Syftet har varit att férbittra kunskaperna om minniskor som
ir beroende av socialtjinstens ekonomiska bistind samt att
kartligga vilka upplevda och verkliga hinder som finns samt att
analysera hur dessa hinder paverkar bidragstagarnas mdjlighet
att ta sig ur ett beroende av ekonomiskt bistdnd.

Studien har genomférts av fil.dr. Katarina Graffman och forsk-
ningsledare Thomas Fiirth pa konsultféretaget Kairos Future AB.

Sammanfattning

Den o6vergripande slutsatsen, eller snarare kinslan, 1 undersok-
ningen ir att det finns en enorm besvikelse och uppgivenhet bland
de klienter som vi triffat. Utifrdn de femton personer som ingitt i
denna undersokning skulle vi vilja pdstd att det tydligt gir att siga
att minniskor pdverkas negativt av att under kortare eller lingre tid
vara bidragsberoende; kreativiteten kvivs och sjilviortroendet rase-
ras. Dessa effekter orsakas framfér allt pd grund av upplevelsen av
skam.

Aven om orsakerna bakom arbetslésheten dr sammansatta har vi
1 denna studie kunnat visa att de strukturella hindren att fi arbete
for den hir undersokta gruppen arbetslosa inte 7 forsta hand stir att
finna i den omgivande arbetsmarkanden. Inte heller menar vi att
den enskilde arbetslse sjilv dr orsak till sin situation. Det frimsta
strukturella hindret att nd ut pd arbetsmarknaden upplevs av den
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enskilde arbetslése vara de myndigheter som ska hjilpa den
arbetsldse att komma ut pd arbetsmarknaden.

Det ir dags att ta den arbetsldses egna upplevda verklighet pd
allvar och bygga om samhillets strukturer s att de passar dagens
och framtidens samhille. Skrota det kvivande byrikratiska system
som 1 dag “tar hand om” arbetslésa, dvs. bidragsberoende som ir
nira arbetsmarknaden. Lit i stillet f6retag, t.ex. bemanningsfére-
tag, f4 ut den arbetslose 1 arbete, féretag som har ett vinstintresse
av att 3 ut bidragsberoende pd arbetsmarknaden.

Inledning

Den statliga offentliga utredningen "Frin socialbidrag till arbete”
ska tillfredsstilla ett behov av f6rdjupad kunskap om dem som ir
bidragstagare: Vilka ir de? Gir det att komma bortanfér den offi-
ciella bilden av bidragstagare? Vad har de for strategier? Vad vill
de? Hur ser de pd de insatser som gors av samhillet? Hur pdverkar
nationella och lokala regler och riktlinjer bidragstagarna?

Allmint bér beaktas att den som under en lingre period varit
arbetslds och beroende av socialtjinsten ir benigen att se morkt pd
situationen och de hindelser som lett fram till denna situation.

Metod

Den professionellt genomférda kvalitativa forskningsintervjun ir
ett vetenskapligt sokande av ett subjektivt upplevt fenomen.
Metoden betonar det subjektiva snarare in det objektiva. Det
minskliga samspelet pdverkar intervjuns utging och dirfér natur-
ligtvis resultatet. Milet 1 studien har varit att lita nigra individers
roster horas. For att 6ka forstdelsen av varfor situationen ir som
den idr och hur instillningen till myndigheters agerande tar sig
uttryck har intervjuerna varit si kallade etnografiska intervjuer.
Detta innebir att intervjun bor ske i informantens vardagliga miljé
samt att intervjun pigir under flera timmar, dvs. den som inter-
vjuar ir tillsammans med informanten di denna ”lever sitt vardag-
liga liv”. Den kvalitativa metodens kreativa aspekter, 6ppna design
och mojligheter till interaktion med informanterna ger férutsitt-
ningarna foér att nd den typ av information och kunskap som kan
leda till férdjupad kunskap och ovintade insikter. Den ger en

188



SOU 2007:2 "Varfor jobbar de inte egentligen?”

holistisk &verblick av informanternas beteende, den kommer 4t
kinslor och motivationer; kinslor som 1 den hir undersékningen
kan handla om skam, underligsenhet och kinslan av att vara ned-
virderad. Etnografiska intervjuer gir pd djupet och ir utformade
for att nd dels en bred kontextuell information, dels detaljerad
information om specifika dmnen. Intervjuaren méste ha en for-
stdelse for deltagarnas referensramar, sd att frigor kan stillas i rela-
tion till dessa ramar. De personliga livshistorierna lockas fram och
intervjuaren ska vara 6ppen fér indrad riktning eller struktur i
intervjun. Det ir s6kandet efter den breda kontextuella férstielsen
som skiljer den etnografiska intervjun frén djupintervjun. Inter-
vjuerna har inte bandats eftersom det begrinsar informanternas
kinsla av anonymitet. Det man férlorar i exakt ordfsljd, diskurs-
analys, vinner man i en 6kad sikerhet hos informanterna.
Underlaget i den hir studien ir inte generaliserbart, diremot gir
det att se tendenser och formulera hypoteser. Minskligt beteende
ir inte lagbundet. Varje social situation har sin egen individuella
karaktir och sociala unikhet. Men den kvalitativa metodens frimsta
fordel dr att den kan lyfta fram minniskors kinslor och hur indi-
viden sjilv "upplever” situationer, hindelser och personliga méten.
Detta ir nigot som den kvantitativa metoden aldrig kan komma 3t.

Presentation av informanter

Femton informanter (dvs. klienter) bosatta i Sédertilje, Uppsala
och Malmé har medverkat 1 studien. Av de 15 dr 11 min och
4 kvinnor, 5 invandrare, 7 "unga” (under 30 &r) och 7 har akade-
misk examen. Samtliga medverkande ir beroende av férsorjnings-
stod och aktuella vid socialtjinsten. Bidragstiden for de intervjuade
varierar frin ndgra manader till flera &r. Bland de intervjuade finns
stora individuella skillnader i dlder, etnisk hirkomst, bakgrund och
familjesituation. Nigra av de intervjuade har levt delar av sina liv i
andra linder, och ndgra har varit verksamma pd arbetsmarknaden,
andra inte.

Intervjupersonerna har sdllats fram med hjilp av anstillda pd
socialkontoren i kommunerna, nigot som troligen har pdverkat
urvalet i relativt hég utstrickning. De som stillt upp har antingen
gjort det for att vara till lags mot en tjinsteman eller for att de kint
sig tvingade att stilla upp (inte vigat siga nej). P4 grund av svirig-
heter med rekrytering fordelade sig till slut informanterna enligt
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foljande: 3 1 Malmé (alla invandrare), 4 1 Sédertilje och 8 1 Uppsala.
De som deltagit har som tack fitt ett antal biobiljetter. Att flertalet
intervjuade bor 1 Uppsala behdver inte vara negativt eftersom
siffror frdn Socialstyrelsen visar att antalet arbetslésa ungdomar
Skar mest 1 Uppsalaregionen. Ndgot som bor pipekas ir att flera av
informanterna har antytt att dessa intervjuer genomférs eftersom
det dr val 1 host (*valflisk™), de har siledes en skeptisk instillning
till undersokningen 1 stort. Négra, framfér allt invandrarna som
inte ir insatta i det svenska systemet, har blivit oerhért glada 6ver
att ndgon har tagit sig tid till att lyssna pd dem.

Alla som stillt upp 1 undersokningen har inte velat att “inter-
vjuerna” sker 1 hemmiljo, som vi féreslagit enligt ovan beskrivna
metod. Flera har uttryck en kinsla av intring pd det privata, och
detta giller frimst personerna med svensk nationalitet.

Nedan féljer en kort presentation av informanterna (observera
att namnen ir fingerade) med en subjektiv bedémning av hur langt
frin arbetsmarknaden de ir. Bedémningen ir baserad pa kapacitet
och vilja, inte pd om arbetsmarknaden ir intresserad. Utav de
femton intervjuade beddémer vi att elva str ”nira arbetsmark-
naden” (och en som redan har ett arbete). De resterande tre som vi
bedémt vara ”ldngt frin arbetsmarknaden” ir en fére detta miss-
brukare, en som lider av psykiska problem och en ung man som
hamnat i en bidragssituation som han finner f6r bekvim fér att ta
sig ur for ett 1dgavlonat, “trikigt” arbete. "Maria”, f.d. missbrukare,
berittar:

Reflektion: Jobb ir viktigt, ja, men hennes situation dr i myndigheters
dgon sd pass kirv att dessa siger att det inte ir ndgon idé att ens for-
soka skaffa ett jobb. Det “finns ingen anledning” att ens soka, menar
hon.

Sddertélje

”Anne”, 47 &r. Virdbitride som sedan 1993 varit sjukskriven och
sedan 2004 socialbidragstagare. Endast niodrig grundskoleutbild-
ning. En dotter som flyttat hemifrdn. Lingt frin arbetsmarknaden.

”Maria”, 41 ir. Hemlgs, bor i husvagn. Hon har fem barn som
alla bor i fosterhem. Endast niodrig grundskoleutbildning. Tidigare
missbruksproblem och &talad for grov misshandel. Lingt frin
arbetsmarknaden.
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”Magnus”, 26 &r. Magisterexamen i kulturgeografi. Arbetslos
sedan universitetsexamen 2004. Bor med sina forildrar. Nira
arbetsmarknaden.

“Robert”, 45 4r. Fast anstilld sedan 2004 vid saneringsfirma 1
Visterds. Endast niodrig grundskoleutbildning. F.d. missbrukare.
Fyra barn och fru (tvd barn hemma). Deltar i arbetsmarknaden.
Har mellan 1995-2004 varit i kontakt med nirmare 100 hand-
liggare.

Malmo

”Emanuel”, 26 &r. Kom till Sverige frin Syrien 2001. Ingen utbild-
ning. Har arbetat i pappans bilverkstad. ”Arbetssékande” i fyra r.
Gift och har tvd barn. Nira arbetsmarknaden.

”Ali”, 34 4r. Kom till Sverige frin Irak 1998 som flykting. Ut-
bildad glas-, malar- och byggmaistare. Gift och har tre barn. Nira
arbetsmarknaden.

*Muhammed”, 26 &r. Kom till Sverige frin Irak 2001 som flyk-
ting. Studerar pd gymnasienivd i1 Sverige. Flickvin, dven hon frin
Irak. Nira arbetsmarknaden.

Uppsala

*Mishko”, 48 r. Kom till Sverige frin Ryssland 1987. Utbildad
civilingenjér i S:t Petersburg. Gir just nu en kockutbildning.
Fingelse for smuggling. Gift och har tvd barn. Nira arbets-
marknaden.

"Rickard”, 28 &r. Snart klar med sin magisterexamen i data-
vetenskap (uppsats kvar). Arbetat som mjukvaruutvecklare fram
till december 2003. Arbetslds sedan 2004. Nira arbetsmarknaden.

”Christine”, 41 ir. Arbetat inom virden 1 tolv dr, sa upp sig for
att ”gd vidare”. Studerar datasystemvetenskap pd universitetet,
webbdesign och grafisk form. Ensamstiende med tvd barn. Nira
arbetsmarknaden.

”Bengt-Erik”, 53 ir. Magisterexamen 1 psykologi. Blev av med
sitt jobb pd Forsikringskassan vid en omorganisation 2002. Arbets-
16s sedan dess. Nira arbetsmarknaden.
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”Andreas”, 54 &r. Civilingenj6r. Blev av med sitt jobb som pro-
duct manager vid Ericsson vid omorganisation. Arbetslés sedan
2003. Fru och tv8 barn. Nira arbetsmarknaden.

“Jenny”, 28 &r. Fore detta missbrukare och langare. Tv4 barn,
varav ett hon inte har kontakt med. Endast niodrig grundutbild-
ning. Gir nu en behandlingsassistentutbildning. Nira arbetsmark-
naden.

“Peter”, 23 &r. Akademisk utbildning system- och it-teknik.
Inget jobb sedan 2004. Jobbar ”svart” pd ett café. Nira arbetsmark-
naden.

”Veldin”, 20 dr. Kom till Sverige 1993 frin Bosnien. Gymnasial
hotell- och restaurangutbildning. Sa upp sig frin ett férsiljnings-
jobb fér att han inte trivdes. Lingt frén arbetsmarknaden.

(Alla intervjuer medféljer i Intervjubilaga).

Resultat

I texten nedan kommer analysen att varvas med citat frén infor-
manterna och reflektioner frin dem som genomfért ”intervjuerna”.
Detta f6r att levandegéra minniskorna bakom slutsatserna. Vi
rekommenderar den som tar del av rapporten att dven lisa inter-
vjuerna 1 sin helhet, vilka medféljer i en intervjubilaga. Eftersom
resultatet frdn denna undersékning egentligen inte pekar pd nigot
nytt, om man jimfér med de kvalitativa undersékningar som redan
genomfoérts med liknande frigestillningar i fokus, kommer vi inte
att ligga tyngdpunkten pd det som redan ir “kint” (t.ex. kom-
munikationssvérigheter och férutfattade meningar, att bollas fram
och tillbaka mellan olika myndigheter, att inte viga vara irlig av
ridsla att forlora bidragspengar, att bli stimplad som socialfall”),
utan snarare fokusera pd det vi finner intressant for att 1 slutet ge
forslag pd konkreta dtgirder.

Synen pa den egna livssituationen

Ingen av de femton intervjuade ir tillfreds med sitt liv som
bidragstagare och arbetslés. Ge mig ett jobb bara, s3 flyttar jag vart
som helst, siger Magnus. Fér alla intervjuade ir arbete ett av livets
viktigaste bestdndsdelar — utan arbete ”ir man ingen”. Naturligtvis
ir familj och hilsa viktigare men arbete ir en del av minniskans
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identitet, nigot som ir sirskilt tydligt i den svenska kulturen.
Detta kommenteras ocksd av Ali som berittar att i alla méten han
haft med svenskar (likare, myndigheter, bostadsférmedlare etc.) sd
frigar man honom om han har jobb. Det ir en omedelbar klassi-
ficering av minniskor som medborgare (eller som en belastning?).
Ett arbete ger en person en identitet.

Arbete och hilsa ir inte fristillt frin varandra; har man inget
arbete ir risken stor att man ocks8 forlorar sin hilsa och kanske till
och med sin familj. Flera av de intervjuade pdpekar att de upplever
ndgon form av ohilsa, psykiskt eller fysiskt. Nigra kopplar ohilsan
till den ekonomiska situationen; att leva av bidrag blir en férstirk-
ning av redan befintliga ohilsofaktorer. Svirigheter att hantera
vardagsekonomin kan leda till ekonomisk stress. Man blir mycket
sirbar f6r oférutsedda utgifter vilket skapar en stress. Att inte ha
moijlighet att klara sina utgifter upplevs som brist pd kontroll.
Kinslan av otillricklighet pdverkar hur man mair, det allminna
hilsotillstindet. Det finns ett tydligt samband mellan ohilsa och
forsorjningsstdd. Nigra upplever dock inte att den ekonomiska
situationen och de medicinska besviren har nigon koppling. Fér
dem ir de medicinska besviren orsaken till att man inte fir nigot
arbete. Ndgra har drabbats av depressioner pd grund av bidrags-
situationen och bristen p den bekriftelse som ett jobb ofta inne-
bir.

Att anses var mindre vird av andra {6r att man har socialbidrag ir
vanligt (jfr med Starrin, B & Kalander-Blomqvist, M, 2001, Det ir
den skammen ...skammen att inte klara sig sjilv”, dir det kon-
stateras att fyrtio procent av dem som har socialbidrag upplever sig
motas nedsittande). “Det finns en inbyggd automatisk misstro
gentemot folk i min situation”, siger Magnus. Upplevelsen av skam
dterfinns hos flertalet intervjuade. Ett arbete ir viktigt for sjilv-
fortroendet och sjilvkinslan, och ett arbete skapar identitet och en
social samhérighet. Bengt Starrin har studerat varfér skam drabbar
vissa arbetslésa men andra inte alls i ett flertal studier (se t.ex.
Starrin m.fl. 1996). Skam definieras hir som att en individ inte blir
sedd eller blir bekriftad pd ett nedvirderande sitt (jfr Jonsson
2003). I ett samhille dir pengar har en stor social betydelse for att
uppritthilla en etablerad livsstil, blir den som ir utan 16neinkomst
mycket sdrbar. Socialt trygga band mellan minniskor, och mellan
individer och myndigheter, utmirks av tillit och émsesidig for-
stielse och 6kar viljan till samarbete. Den som upplever skam
gentemot annan individ eller myndighet har svirt att kinna ullit.
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Sociologen Anthony Giddens skriver att ”skam och tillit &r mycket
intimt férknippade med varandra, eftersom upplevelsen av skam
hotar att bryta ned tilliten” (1997:83). Forskning visar att allmin-
heten generellt har en nedldtande syn pd minniskor som lever av
socialbidrag, att socialbidragstagare upplever méten med institu-
tioner som socialtjinst och arbetsformedlingar som obehagliga och
att socialbidragstagarna sjilva skims over att vara beroende av
bidrag (jfr Starrin och Jénsson 2000).

Skambegreppet ir en mycket grundliggande friga for att forstd
den bidragstagandes situation, bide nir det giller de ildre och de
yngre. De ildre i studien har erfarenheter av ett liv som sjilvstin-
diga, sjilvférsérjande och finner den nya situationen av beroende
som extra pafrestande. Bengt-FErik, till exempel, definierar inte sig
sjilv som arbetslos:

Nej, det vore fel uttryck [...] utan jag ser mig sjilv snarare som ett
foretag som besitter kunskap och soker uppdrag och férsoker silja
tjinster baserade pd min kompetens [...] jag dr mitt eget varumirke
och det ir min kompetens jag siljer [...] och det giller dven den unika
kompetensen som exempelvis erfarenhet [...] jag tinker *vad kan jag
bidra med, sett frin det liv jag hittills levt?”, i stillet f6r att enbart rada
upp en massa examen och meritlistor som ir d3 en mera formell form
av kompetens [...]

Flera av de ildre i undersékningen forséker undvika att tinka pd sig
sjilva som arbetslésa och bidragsberoende. Bara tanken medfér att
de mir simre; de upplever sig sjilva som mindre virda eftersom de
tar emot bidrag. De yngre upplever skam pd ett annorlunda sitt.
Ett bidragsberoende fér de yngre kan vara forsta upplevelsen av
vuxenlivet. Det innebir att de med en ljus bild av sin framtid kastas
in i en struktur som inte uppmuntrar den kreativa tanken. Magnus
menar att han upplever sig ha blivit nedtryckt” nir arbetsférmed-
lingen uppmanade (dvs. bestimde) att han skulle gd en kurs f6r att
lira sig skriva ansékningar. Niar Magnus kontrade med att han har
en fyradrig akademisk utbildning och inte behéver lira sig detta s&
menade myndigheten att detta inte spelade ndgon roll. Redan i de
férsta motena med myndigheterna ”trycks” Rickard ned, en akade-
misk examen har vil ingen betydelse. Peter kinner sig “bort-
sorterad” 1 systemet; for att stirka ndgons sjilviortroende krivs
bekriftelse och synlighet inte att bli bortsorterad. Risken ir stor att
dessa unga minniskor redan i bérjan av sin ansvarperiod, sitt yrkes-
verksamma liv, férses med diligt sjilvfértroende och skamkinslor
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som 1 det lingre perspektivet blir vildigt kostsamt, bdde ekono-
miskt och kinslomissigt.

Alla informanter pdpekar vikten av personliga nitverk och alla
menar att de sjilva har fér diliga nitverk, dvs. kinner inte till-
rickligt mdnga minniskor och “ritt sorts” minniskor. Franzén
(2000) pévisar 1 en studie att minniskor med ldngvarigt forsorj-
ningsstdd har simre sociala nitverk dn 6vriga befolkningen, vilket
inte ir sd konstigt eftersom de kanske inte triffar “ritt” personer i
sitt vardagsliv utan mest andra arbetslésa 1 olika aktivitetsprogram.
“Det ir omdjligt att {8 ett jobb utan kontakter”, siger Peter, i alla
fall om man vill ha ett ”vitt” jobb.

Vardagen - livet ett fangelse

En metafor som dterkommer i informanternas berittelser anknyter
till en fingelseterminologi. Andreas siger till exempel:

Som arbetslds s3 kinner jag att jag har en fotboja och ir stindigt under
overvakning. Friheten man en ging hade ir sparlost férsvunnen.

Fingelsemetaforen ir en beskrivning av det inrutade vardagslivet.
Moéten man miste gd pd, aktiviteter man miste delta i, alla papper
man méste fylla i (p ritt sitt). Gor man inte detta kan det {3 dras-
tiska konsekvenser och bidraget dras in. Alla dessa m3sten under-
ldttar inte 1 jakten pd ett arbete.

Men Peter tilligger ocksd att det ju ser bittre ut nu infor valet att folk
gir kurser 1 stillet for att ha s8 minga éppet arbetssdkande. Och alla
kurser blir man beordrad att g, allt ir obligatoriskt och gdr man inte
s& skrivs man ut frin arbetsfdrmedlingen, det ir egentligen otrevliga
hotbrev man fir hem. Kurserna ir bara politiskt rivspel, de bara flyttar
runt folk och s3 fir man g& kurs och rita mindmaps 6ver framtid och
drémmar.

Reflektion: Emanuel siger, inte ordagrant, men som jag uppfattar
honom, att det finns lite tid eller mojligheter till att aktivt férsoka
forbittra sin livssituation; att gi till soc eller arbetsférmedlingen for
att fylla i papper och triffa handliggare, ir ndgonting som mdste goras
for att bli garanterad ekonomiskt stéd, men det ir i praktiken
ingenting som faktiskt forbittrar hans mojligheter att ta sig ut pd
arbetsmarknaden.
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De tre personer som bor i Rosengdrd upplever dessutom ett
”dubbelt fingelse”: dels arbetsléshet och bidragsberoende, dels
boendemiljon. De vantrivs i omrddet, det ir smutsigt, isolerat och
med hég brottslighet.

Reflektion: Ett ord som fingade min uppmirksamhet var ordet
“fingelse” som Emanuel anvinde for att beskriva kinslan av de
omstindigheter som omsluter honom: Rosengérd, byrdkratiska och
distanserande myndigheter, arbetsléshet eller avsaknaden av jobb,
samt vetskapen om att samtliga grannar i trapphuset dir han bor,
forutom en dldre herre pd sjitte viningen, har ett efternamn vilket ir
allt annat 4n ”svenskt”.

Systemet som sidant kriver hundraprocentig delaktighet och ett
visst antal ansékningar per tidsenhet. Detta ”pitvingande” system
missgynnar bidragstagarens mojligheter att ligga energi pd jobb-
ansokningar som faktiskt passar deras kompetens och erfarenheter.
Effekten blir den omvinda, ju fler avslag desto simre sjilvior-
troende och ligre tilltro till systemet som sidant.
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Invandrare eller svensk

Ar det nigon skillnad i hur infédda och invandrare upplever myn-
digheterna? I en studie av invandrares syn pd myndigheter, Invand-
rare och myndigheter — méten som hjilper eller stjilper (Broomé
P., Carlsson, B. & Kiwi, S.M., 2001), har tjugo invandrare djup-
intervjuats (bdde arbetslésa, studerande och arbetstagare). Utav
dessa tjugo har sjutton en negativ syn pd arbetsférmedling och
tretton negativ syn pd sociala myndigheter. Negativa upplevelser
har framfér allt de som ir arbetslésa samt de som studerar, och
dessa negativa kinslor beror 1 huvudsak pd myndighetspersonernas
kontroll- och maktutévning. Mdnga upplever att de behandlas som
om de vore omyndiga, och de som férsokt att genomfora egna
initiativ har upplevt en nirmast hitsk reaktion frdin myndigheternas
sida. En av slutsatserna i rapporten dr: "Mycket tyder pd att in-
vandrarna kinner att de inte fitt ndgon hjilp, och att de om och om
igen blivit stjilpta och nedtrampade i skorna”. Emanuel tycker att
hans méten med myndigheter 1 Sverige varit en “katastrof” efter-
som ingen vill lyssna, och ingen ir genuint intresserad. Ali har
aldrig fére den hir undersékningen (nir nigon faktiskt pratar med
honom om hans liv) varit med om att ndgon vill lyssna.
Mohammed menar att socialtjinsten bara ir intresserade av hur
mycket (eller snarare lite) bidrag man har rict till, ”det ir bara
rutin” siger han. Mishko berittar féljande:

Dir fick vi gi igenom en s& kallad Linjekurs dir vi lirde oss alla
busslinjer i Uppsala och hur det hela fungerar. Jag var den enda utlin-
ningen i klassen férutom en iranier. Det var bara vi tvd som var prak-
tikanter. Resten av dem hade provanstillning dir de under tiden f6r sin
provanstillning fick en riktig 16n. Allt jag fick var soc-bidrag och det
var inte Uppsalabuss som bidrog med ndgonting alls dir. Jag var en
helt och hillet gratis arbetskraft f6r dem. Mina arbetstider och jobbet
i sig var ju dock riktig. Jag tvingades jobba alla de tider som ingen
annan ordinarieanstilld ville ha. Jag bérjade dagen med att jobba frin
klockan sex pd morgonen till nio samma morgon. Det var d& ordinarie
chaufforer kom till jobbet och jag behdvdes inte lingre férrian efter
klockan fem, sex pi eftermiddagen, nir alla ordinarie gir hem, di
bérjar jag igen och jobbar till tio pd kvillen. Jag jobbade iven alla
helger och alla roda dagar. Jobbet var riktigt men inte l6nen. Efter tre
manaders praktik pratade jag med min chef pd Uppsalabuss. En kvinna
som verkar jittesnill men ir 1 sjilva verket var hur frick som helst.
Teater, det ir hela tiden teater hir 1 Sverige. Och det ir det som ir
farligt. De farligaste personer du kan komma i kontakt med 4r de som
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far dig att tro att de ir fina och vill dig vil, {ér att sedan lura dig och
sticka en kniv i ryggen pd dig. Jag frigade henne ifall jag nu kunde {3
[...] inte jobb, inte direkt [...] men provanstillning, som alla andra
[...] varken mer eller mindre. En av killarna frin klassen, och han var
ju svensk forstds, har fict jobb pd Arlandalinjen efter bara en minad av
provanstillning. Jag var less pd att arbeta gratis. Jag ville 3 en chans.
Jag ville bli behandlad som alla andra. S3 jag sa till henne att OK om
jag saknar erfarenhet si vill jag ha en handledare till min nista kdrning
[en strategi som Mishko vet att hon aldrig skulle g& med pi eftersom
detta skulle innebira extra kostnad fér Uppsalabuss.]. Strax direfter
sket jag 1 det dir. Jag gick till min handliggare pd Arbetstérmedlingen
och berittade det hela. Hon lovade mig att ringa till dem och yrka pd
att jag skulle fi provanstillning. Men dven det var teater. Kirringen
[den kvinnliga handliggaren pd AF] kom ihdg nigon dumbhet jag sa for
hur minga &r som helst. N3gonting om att jag sa att jag hellre lever pd
socialbidrag och fr min tandvird gratis och busskort gratis in att jag
jobbar fér 4 500 spinn i1 minaden och miste dessutom betala allt det
dir sjilv. Det kommer hon ih3g och kastar det i mitt ansikte si fort
hon fir chansen. Men att hon lovade att ringa Uppsalabuss och prata
med de om min provanstillning, det gldmde hon pi en ging.

Mishkos berittelse ger bilden av en arbetssokande som upplever sig
bli utnyttjad. Han skulle géra allt for att f3 en rittvis anstillning,
provanstillning, med lika 16n som andra 1 samma position och nir
han stiller krav blir han obekvim, omedgoérlig och riskerar att
hamna utanfér systemet.

Resultatet av NKI brukarundersékning for flyktingar och in-
vandrare som avslutat sin introduktion, visar att flertalet ir néjda
med introduktion och bemétande etc. Det man uttrycker missndje
om ir mojligheten till arbete. 44 procent ir negativt instillda till
frigan hur snabbt man kan bérja arbeta efter ankomsten till
Sverige. En av brukarna siger: ”Introduktionen var bra men det
finns inget jobb 1 Sverige”, eller snarare, den som ir invandrare fir
inget jobb 1 Sverige. Arbetslésheten bland medborgare med
utlindsk bakgrund har sedan sjuttiotalet varit drygt dubbelt si hog
som fér svenska medborgare. Under nittiotalet var andelen arbets-
16sa bland invandrare tre gdnger si hog. Under 1990-talet har fyrtio
till femtio procent av den totala andelen socialbidragskostnader
gatt till utlindska hushéll (jfr Lundh 2005). Men gruppen utlindska
medborgare ir ingen homogen grupp. Det ir en grupp med stor
variation och dirfor dr det svart att relatera statistiska siffror till de
informanter 1 denna studie som har invandrarbakgrund. Tydligt ir
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dock att de som ingdtt i denna undersokning bir pid en stor be-
svikelse gentemot systemet.

Reflektion: Men det finns inga jobb hir i staden hur flickfri hans
bakgrund ir eller hur villig Ali dr att géra som myndigheter siger. Han
visar mig olika papper som ir intyg frin diverse kurser och skolor i
Malmé: intyg frin en ettdrig sprikutbildning vid Lernia att han ir lis-
och skrivkunnig inom det svenska spriket; intyg frin ett verkstads-
och byggprogram i Malmé (2001-2002); intyg frin Komvux (2004) —
en sprikkurs i svenska och engelska samt en datakurs vid samma
institution. Trots alla intyg, kurser och firdigheter si ir han fort-
farande arbetslds.

Ett intressant perspektiv som invandrarna ger ir deras bild av
sliktingar och vinner i andra linder, framfér allt de 1 USA, och hur
mycket mer integrerade dessa dr. Muhammed berittar om sin bror
som vistats 1 USA lika linge som Muhammed har varit i1 Sverige,
men tack vare att han nistan omedelbart fick ett arbete som truck-
forare har han lirt sig spriket och fitt en helt annan social krets att
rora sig 1. Mishko jimfér med sliktingar och vinner i Storbritan-
nien och siger att de har ett eget liv, men i Sverige bestimmer
andra ens liv:

Hir 1 Sverige bestimmer andra hur ditt liv ska se ut. I England ir det
du sjilv som bestimmer, du kan skriddarsy din framtid och ditt liv
men hir i Sverige kan du aldrig bli nigon. Du vet, det ir som fotboll.
Svensk fotboll ir ett skimt. De springer som barn efter bollen,
oorganiserade [...] det ir verkligen illa, engelsk fotboll diremot ir det
klass pa.

Situationen foér invandrare skulle kunna beskrivas som dubbelt
besvirlig, dels ir de “frimmande” minniskor 1 ett nytt hemland
med allt vad det innebir av integrationsproblem, dels ir de del av
ett arbetsloshetssystem som inte lyfter den individuella erfaren-
heten och kompetensen. Redan pd de kurser i svenska som invand-
rare ska genomgd missar myndigheterna att placera invandrare i
grupper anpassade efter deras tidigare erfarenhet. I en intervju i
DN (060328) siger Mohamed Guiled som flytt frdn Somalia och
som efter minga turer mellan myndigheter och minga ”patvingade”
kurser 1 dag arbetar som chef f6r Kriminalvirden i Virmland:

Jag hade universitetsstudier bakom mig nir jag kom till Sverige, kunde
flera sprik och hade arbetat for Réda korset i olika afrikanska linder.
Nir jag skulle lira mig svenska pd flyktingforliggningen hamnade jag
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tillsammans med en kvinna frén Etiopien som varken kunde lisa eller
skriva. Kursen var bortkastad bide fér henne och for mig — méinga
tusenlappar kastades i sjon till ingen nytta. Minga invandrare som
flyttat hit 4r initiativrika, annars skulle de aldrig kunnat planera flykten
frén sina tidigare hemlinder och fi ihop tillrickligt med pengar for
resan. Det ir inte synd om oss invandrare, det tragiska ir att det
svenska sambhillet kastar s3 minga av oss pd soptippen.

Modten med myndigheter

Hur har méten med myndigheter skett och vad dr upplevelsen av
dessa moten? Med myndigheter dsyftas hir frimst socialsekreterare
och arbetsférmedlare. Generellt framkallar myndigheternas “be-
teende” negativa kommentarer och kinslor, frin det férsta motet
nir en person i motet med en handliggare ska "bevisa” sin ritt till
bidrag till mer engagerade program fér att hjilpa till arbete. I f6rsta
motet med de sociala myndigheterna handlar det om att ur ett
underifrin- och beroendeperspektiv *férhandla” sig till bidrag, *det
ir nistan s& man ska komma med flaskan 1 handen” som en
informant uttryckte det. Jenny uttrycker det s3 hir:

Reflektion: Nir jag frigar henne hur det kommer sig att hon klarat sig
undan arbetskrav och kraven att delta i olika kurser, erkinner hon att
hon ir ritt manipulativ faktiskt. Nir hon gir ull soc spelar hon lite pd
en offerroll, hur synd det har varit om henne, vilket hirt liv hon haft,
och det har nistan alltid funkat. Ndgon ging har hon tvingats ivig till
nit arbetsprovningsstille, nigon lokal dir uteslutande invandrare stod
och paketerade eller vek kartonger. Men hon hade bara toralvigrat att
vara dir och d hade hon sluppit. Det ir bara {6r att det ska se bra ut i
deras papper som de gor s, menar hon. Men om det har varit problem
med bidragen har hon bara gitt och sjukskrivit sig s8 har det ordnat
sig. "Det handlar om att de ska ha nigot som de kan visa upp”, siger
hon. Men hon siger ocksd att det dr tur att hon ir si viljestark och
bestimd annars hade hon kunnat bli éverkérd av myndigheterna ett
antal ginger. Om man inte dr bestimd och handlingskraftig kan man
ldte fara illa i systemet, menar hon.

I det forsta motet giller det att lyfta fram sig sjilv som 1 behov av
bidrag, vilket ndgra i unders6kningen menar leder till att man maste
vara oirlig, framstilla sig sjilv som mer behévande och elindig in
vad som kanske ir fallet. Det ir ett forhandlingsspel som utspelar
sig pd handliggarens kontor. Redan hir férsvinner siledes den per-

200



SOU 2007:2 "Varfor jobbar de inte egentligen?”

sonliga berittelsen i ett forsok att passa in i regelsystemet, att inte
fa avslag. Rickard beskriver sitt férsta méte med de sociala myndig-
heterna s3 hir:

Ja, de ir vil inte s& pass lyhorda och férstiende f6r minniskor som
hamnar i en sidan situation nir de 4r tvungna att be om hyilp. Allt
som gors dir ir pd nigot byrdkratiskt sitt [...] kallt [...] man fyller i
papperna och sedan fir man gd hem och vinta pi svar [...] jag tror
att det dir héller pd och indras nu [...] det idr ju den dir special-
enheten for forstagdngare som ska fungera som nigon slags boll-
plank [...] ja, att minniskor f&r méjlighet att prata med nigon. Det
tycker jag behovs [...] det dr liksom inte nigonting man ir stolt 6ver
[...] att f4 soka bidrag [...] det ir ju inte riktigt ens mil hir i livet
[...] man kinner att man pd nigot sitt har misslyckats [...] och di
vill man ju helst inte métas av misstroende blickar och byrikrati.

Att dras over en kam — ett system som inte ser individen

Naturligtvis finns det undantag, handliggare som engagerar sig
genuint 1 sina klienter, men faktum ir att flertalet klienter ir
mycket besvikna pd systemet som drar alla 6ver en kam. Foljande
citat frin Bengt-Erik ir ett mdlande exempel pd hur det stora fler-
talet upplever métet med och verksamheten hos myndigheterna:

Nir man dr med i aktivitetsgarantin si har de inte mycket tgirder
[...] inga individuella i varje fall [...] de pressar, det miste vara ndgon-
ting, vad som helst [...] om vi siger nej till praktikplats som inte ir
ndgot vidare, di forlorar vi ersittning [...] men de siger att vi har ett
val [...] ja valet ir lyd eller g8 hungrig [...] ibland skiter de i hur du
mér [...] du ska ha ett jobb, punkt slut [...] det sittet kan de plocka
bort dig frin statistiken [statistiken 6ver de arbetslésa i Sverige] och
det dr ju resultatet av den dir jivla nationalekonomin och statistiken
och deras synsitt [...] att man tittar pd fléden och siffror [...] om du
sjilv beddmer att du inte passar in pd en praktikplats s3 har du ingen-
ting att komma med utan det ir bara att finna sig i det hur diligt du in
mér [...] hota oss med att dra in vir ersittning [...] och det ir ju det
man mir diligt av, att man erbjuds jobb man verkligen inte passar in i.
Jag tror inte att det ir sjilva arbetslosheten i sig som goér att folk mér
daligt utan det ir sjilva sitsen, att man kanske tvingas till att gora ndt
man inte vill [...] minga pd AF har jobbat dir linge, sedan de var tjugo
till de dr femtio &r gamla och si och de ir riktigt mitta pd det dir
jobbet [...] samtidigt som cheferna [pd AF] vill ha snabb omsittning
pi klientel for att det ser bra ut di rent statistiskt pa pappret [...] detta
1 sin tur sitter press pd handliggarna som misskéter sitt jobb [...] och
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det ir ju hela tiden dessa kortsiktiga 16sningar, inga varaktiga planer
som egentligen bor vara i fokus [...] ut och jobba fér att komma
tillbaka igen, s8 ir det [...]

Andreas som ir civilingenjér och har en gedigen meritférteckning
berittar om sina erfarenheter frin arbetsférmedlingen:

Ja deras sitt att behandla minniskor pdverkar inte bara tinkandet utan
dven den mentala hilsan [...] Arbetsférmedlingen vill féra thop mig
med andra arbetslosa [...] det ger ingen stimulans miste jag siga [...]
man stimplar alla arbetslésa med samma stimpel oavsett vilka det ir
[...] Aktivitetsgaranti, det programmet som skulle hjilpa oss, dr det
virsta jag varit med om nigonsin, man ska lira sig IT och kommu-
nikation, det ir ju ren dagisverksamhet, en fruktansvirt okvalificerad
sorja [...] soppkok for fattiga [...] man sitter sig framfér datorn 1
dessa bokade lokaler och férvintas, vad vet jag, soka jobb eller nigon-
ting [...] som om man inte klarade det pi egen hand [...] det finns
sikert de som behover det dir men jag hade absolut ingenting att lira
mig dir [...]

Intervjupersonerna upplever méten med myndigheter och de
aktiviteter de ofta “tvingas” att delta i som inte alls anpassade efter
deras personliga erfarenheter och bakgrunder. Atgirderna som
sitts in tar inte alls hinsyn till personens tidigare arbeten, utbild-
ningar, kompetens etc. Detta giller alla, de med ling arbetslivs-
erfarenhet eller akademisk utbildning samt de med mindre erfaren-
het eller ingen utbildning. Tydligt dr att det inte finns ndgot mer
férodande f6r minniskors sjilvkinsla och engagemang in att stuvas
in 1 det system av regler och att métas av det kompakta ointresse
for individen som dagens system utgér. Systemets inbyggda “mass-
struktur” forstirks av stindiga handliggarbyten. “Institutionerna
saknar helhetsperspektiv, det saknas forstielse; handliggarbyten ir
storsta orsaken, men iven den byrdkratiska processen”, siger
Magnus. Systemet medfér en mingd skyldigheter, men det skapar
inga mojligheter.

Att missa ett mote eller ett papper som méiste fyllas i kan f3
oerhorda konsekvenser for bidragstagarna. Vid ett tillfille limnade
Peter in papper till arbetsférmedlingens reception foér att hans
handliggare gitt f6r dagen. Han hérde inget frin sin handliggare
fast hon sagt att praktikplatsen skulle g3 att ordna fort, allting var
ju redan ordnat av Peter.
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Reflektion: Tva veckor gick och ingenting hinde fast hon sagt att det
inte skulle ta l8ng tid alls. Under tiden hade Peter bérjat jobba pd
foretaget (mot lite svarta pengar). Det visade sig att handliggaren inte
fatt ndgra papper alls och Peters chef ringde och pratade med henne
och forklarade att de limnat in papperna. Ingenting hinde i alla fall,
det visade sig att praktikplatserna nu var slut pd arbetsformedlingen
och det gick dirfér inte att limna in nigra nya papper (!?). Hela
situationen kindes helt hopplos f6r Peter. Han gick till 44-gruppen
och fick i stillet omedelbart praktik och forsikringar via dem och
fortsatt socialbidrag.

Systemet av regler gor att vissa faller utanfér. Christine som sa upp
sig efter tolv &r inom virden f6r att hon ville utbilda sig och fi ~ett
bittre liv” hade ingen ritt till pengar.

Nej, jag hamnade utanfor flera ginger fast jag tycker att jag gor ritt for
mig hela tiden [...] jag var helt f6rstord [...] jag tycker de ska betala
alla pengar som jag har betalat till facket under alla dessa &r [...] de
blev konstiga mot mig bara pd grund av att jag valde att borja studera
[...] socialen siger NEJ och facket siger NEJ [...] det handlar om
byrakrati [...] allt handlar om byrakrati, alla sm& regler som de sitter
mot mig [...] hur tycker de att jag ska skaffa pengar nir alla siger nej
[...] jag fick st pad torget hir i Uppsala centrum och silja grejer frin
ligenheten [...] och dir stdr jag och fryser och inte nog med det, jag ir
tvungen att slipa med mig mitt barn pd detta dventyr.

Ett problem med ett avpersonifierat system, dir individens be-
rittelse inte dr viktig, dr att s3 kallade stereotypa fall som till exem-
pel “missbrukare” automatiskt fir bidrag. Jenny som tidigare sjilv
missbrukat menar att siger man ordet ”f.d. missbrukare” f&r man

pengar direkt.

Reflektion: Hon tror att hon har mycket littare att {3 bidrag for att
hon ir inne i systemet och f6r att hon har den bakgrund hon har. Folk
som jobbar och bara behover tillfillig hjilp ndgra manader fir ingen
hjilp, de skulle ha lagt undan av de pengar de tjinat tidigare. Hon kan
forstd att manga kan uppleva det som vildigt orittvist. Man jobbar och
betalar skatt men skiter det sig si ska man ha férutsatt det, man kan
inte 13 tillfillig hjilp. Det ir flera 1 hennes bostadsomride som har det
oerhort tufft ekonomiskt, Jenny fattar inte hur de klarar sig. Sen tror
hon att det 4r enklare f6r henne att {3 hjilp eftersom hon har tagit reda
pd allt man kan f3. Soc informerar inte om olika saker man kan f3
bidrag till, s§ hur ska man veta. Jenny soker t.ex. extra pengar for
semester med barnen (lite men ind3), samt extra f6r vinterklider till
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barnen och bidrag till barnens fritid. Detta gér att hon nog fir ut mer
av systemet in andra som inte vet vad de kan soka.

Vad ir det d& som gor ett méte till en positiv upplevelse? Tva av
informanterna i denna undersokning ger uttryck fér sina hand-
liggare pd foljande vis. Robert beskriver en kvinna s hir:

An

De

Reflektion: Han minns att en av dessa, ”Siri”, hade en rak men ganska
hird linje som innebar att Robert inte kunde ljuga henne i ansiktet
utan att hon upptickte det; hon ville héra hans sanna historia och
forsikrade honom om att hur illa det dn var s3 skulle hon behandla
hans fall, dvs. konstruera en handlingsplan och skéta utbetalningarna.
Det spelade ingen storre roll hur pinsam eller pd annat sitt obehaglig
sanningen var (med tanke pd Roberts missbruk och i évrigt relativt
miserabla livssituation), hon skulle skéta hans fall bara Robert var irlig
mot henne. Robert tycker att Siri var en enastdende kontaktperson for
nigon som totalt hade ungefir 70 bidragstagande personer samtidigt.
Hon engagerade sig med hjirta, anser Robert, och det ir denna typ av
engagemang som ofta saknas trots de sociala myndigheternas plikt-
skyldighet att bistd med adekvat hjilp.

ne har en "helt underbar” socialsekreterare:

Reflektion: Annes nya socialsekreterare (hennes forra gick i pension
2004) ir “helt underbar”. "Maria” forsoker gora s§ mycket fér Anne
som dr mojligt. De triffas en ging varannan vecka, men talar med
varandra over telefon nirhelst Anne vill. ”Det kinns sként att ha
henne — och jag litar p& henne”, siger Anne. Hon skéter det ekono-
miska &t Anne; betalar hyran och 6vriga rikningar som kommer regel-
bundet. Fértroendet som Anne fitt med hjilp av Maria, sdg hon inte
skymten av under de nio dren hon var sjukskriven. Anledningen till
detta gir bara att spekulera i, men antagligen hade de 6vriga instanser-
na andra prioriteringar in vad Maria som socialsekreterare har.

t som skapar ett positivt mdte ir engagemang, idrlighet och

mojligheten att kunna nd sin handliggare nir det finns ett behov av

att
lut
ett
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Invandrares miote med myndigheter

Kan du férklara f6r mig hur det kommer sig att jag i Ryssland var en
anstindig och respekterad medborgare, en utbildad civilingenjér, men
hir 1 Sverige anses jag vara en skurk, en brottsling som inte vill géra
ndgonting, som inte vill ha ett jobb och bidra till samhillet? (Mishko)

Moétet med myndigheter skiljer sig fo6r invandrare och infédda
svenskar; invandrare saknar kunskaper om myndigheter och ir
generellt mer utlimnade in infédda, bide sprikligt och ekono-
miskt. Enligt en undersékning som Per Broomé m.fl. (2001)
genomfort har 17 av 20 djupintervjuade invandrare ett negativt
intryck av arbetsférmedlare: "De flesta tycker arbetsférmedlingar-
nas verksamhet i bista fall ir meningslds, i virsta fall en ansamling
av inkompetens och svindel” (ibid:24). Manga klagar pd bristande
och/eller felaktig information, bide frén sociala myndigheter och
arbetsférmedlingar, och menar att de blivit férhindrade eller
fordrojda att hitta en plats 1 det svenska sambhillet. Slutsatsen i
studien Invandrare och myndigheter — moten som bjilper eller stjilper
(Broomé m.fl. 2001) ir att alla institutioner som méter invandrare
under den forsta tiden 1 Sverige, som ska férse dessa personer med
resurser, information och kontakter, 1 hog grad fitt invandrarna att
kinna att de inte far nigon hjilp alls, "att de om och om igen blivit
stjdlpta och nedtrampade i skorna” (ibid:26). De med utlindsk
bakgrund i1 den hir undersékningen ir mycket kritiska till att
“ingen lyssnar” pa deras berittelse.

Reflektion: Utdver dessa praktiska hinder dr det uppenbart att dven
ofrivillig mental aktivitet sdsom frustration, dvs. kinslan av hjilploshet
och “handlingsférlamning” ocks innefattas i termen ”jittejobbigt”.
Hos soc och &vriga myndigheter upplever de att det inte existerar
ndgot intresse {or deras upplevelser eller tankar om varken myndig-
heter, arbetssituation eller det svenska samhillet. "Misha” (Emanuels
fru) uctrycker ett tydligt behov av att {3 tala med ndgon som vill lyssna
pd deras berittelser och svarar girna pd frdgor om deras liv om ndgon
over huvud taget stiller sddana frigor.

Personalen pd socialkontoret 1 Rosengdrd, Malmé, har frin att varit
helsvensk kommit att best3 av allt fler invandrare. Detta borde vara
nigot positivt men om personalens bemétande siger Emanuel:

Reflektion: Den nya personalen kan visserligen sina uppgifter, som att
informera och handleda, men har dessvirre antagit en mer negativ (lis
likgiltig) attityd dn hur det var férut. Det ir inget problem rent prak-

205



"Varfor jobbar de inte egentligen?" SOU 2007:2

tiskt; det dr snarare bemotandet pd ett kinslomissigt plan som for-
virrats. Emmanuel kallar det “katastrof”.

Systemets rigida grinser innebir att den som inte talar svenska
“korrekt” inte heller kan séka jobb. Men Mohammed undrar varfor
han miste kunna perfekt svenska for att arbeta pd ett lager. Hir
dterkommer invandrarnas jimforelser med sliktingar i andra linder.
Ali som berittade om sin kusin som just genom sitt jobb lirt sig att
prata engelska nistan helt flytande. Arbete ger méjlighet att prak-
tisera sitt nya sprak, medan arbetsloshet leder till isolering.

De intervjuades egna idéer och forslag

Reflektion: Ali menar att "livet ir skit”, frimst eftersom hans mojlig-
heter att gora nigonting som han egentligen vill géra, dvs. jobba, mot-
verkas av den systematiska ”gor-det-hir-och-det-hir”-principen, den
allt for korta tiden {6r barnen att vara pd dagcentret, kiinslan av att vara
socialt isolerad frin det “riktiga” svenska samhillet, den knappt till-
rickliga summa pengar han fir frn soc, och besviren med sin skott-

skada.

Moijligheten att starta eget borde underlittas, med ekonomiskt
stod, rddgivning etc. Ali har en idé om att lita arbetslésa ”stida
upp” 1 Rosengard. I stillet for bidrag kunde ”stidarna” fi en lon
och deras mervirde och sjilvkinsla skulle férstirkas radikalt. Han
foresldr dven att Sverige 1 stillet f6r socialbidrag skulle erbjuda en
klumpsumma som startkapital f6r invandrare som vill ge sig till-
baka till sina hemlinder. Det intressanta ir att det bara var Ali som
kom med ett konkret férslag pd vad han skulle kunna gora i stillet
for att bara ”géra ritt” {or sitt bidrag. Ingen annan kommer spon-
tant med idéer om hur de sjilva skulle kunna skapa en sysselsitt-
ning. Detta tror vi dels beror p8 att personerna som ingtt 1 studien
paverkats av systemet i hog grad och dirmed dven deras sjilvior-
troende i negativ riktning, dels dr det ingen av de intervjuade som
skulle kunna sigas tillhéra den s kallade entreprenérstypen.
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Framtiden

Trots den dystra situation personerna vi triffat befinner sig i har
flertalet en positiv syn och forvintningar pd framtiden. Det ordnar
sig” tycks vara den instillning som man bir med sig. Det giller bara
att ha engagemanget kvar eftersom det dr den som ir péstridig som
kommer ndgon vart. Det vill siga, den vars engagemang och
kreativitet inte kvivs av systemet ir ocksd den som ofta ocks3 tar
sig ur systemet.

De med invandrarbakgrund har en mycket mérkare syn framit,
kanske beroende p4 att de kom till Sverige med ljusa férhoppningar
och sedan hamnade lingst ned pd den sociala trappan. Ali oroar sig
mycket for framtiden. Han vill limna Sverige men har inte de
ekonomiska resurserna for att gora detta:

Nir FN erbjod Ali att f4 &ka till Sverige dromde han om ett bittre liv i
ett land med resurser och rittvisor. Nir han vil kom till Sverige insig
han att problemen (ett liv i isolation) kvarstod, men att dessa tagit en
nigot annorlunda form: i stillet for flyktingliger med taggtrdds-
stingsel och bevipnade vakter s blev han lokaliserad i en invandrartit
Malmoforort med f& méjligheter att kunna socialisera med svenskar.
Han 6nskar att det ska finnas mianniskor som “kan 6ppna dorren” for
honom till det svenska samhillet. Allt han begir ir ett jobb; jobbet ir
nyckeln som dppnar den dérren, menar han.

Mishko har myntat ett eget begrepp om framtidens Sverige: Sverige
dr ett framtidsldst land for utlinningar.

Konkret atgard
Skam - ett grundproblem

Den 6vergripande slutsatsen, eller snarare kinslan, i denna under-
sokning ir att det finns en enorm besvikelse och uppgivenhet bland
de klienter som vi triffat. I utredningen Socialtjinst i utveckling
(SOU 1999:97) uttrycks en oro infér att minniskor som under en
ling tid lever av bidrag utvecklar en ”bidragskultur”, det vill siga
minniskors motivation och drivkrafter till férindring pdverkas
negativt. Det finns dock ingen forskning som visar pd att en sddan
kultur utvecklas bland minniskor med lingvarigt f6rsérjningsstod
(jfr Lundstrom & Wiklund 2000). Utifrdn de femton personer som
ingdtt i denna undersékning skulle vi vilja pastd att det tydligt gar
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att siga att minniskor paverkas negativt av att under kortare eller
lingre tid vara bidragsberoende; kreativiteten kvivs och sjilvior-
troendet raseras. Dessa effekter orsakas framfér allt pd grund av
upplevelsen av skam. Det idr frimst myndigheternas bemétande av
de arbetslosa (d3 dsyftas de personer som befinner 51g nira arbets-
marknaden) som har negativ inverkan pi motivationen och den
drivkraft som krivs fér att ta sig frin bidrag till arbete. Andreas
beskriver det s& hir:

Arbetsformedlingen ska hjilpa den enskilde, stirka den enskilde s3 att
han kan skaffa det jobb han sjilv vill ha [...] men deras agerande ir
raka motsatsen [...] de satte den enskilda individen i skolbinken och
lirde den knyta skosnoren [...] och vad skulle detta kunna resultera 1
[...] ja, det dr klart, det drar ju ner sjilviortroendet [...] jag klarade av
att ha ett perspektiv och distans till det hela under férsta tvd, tre
ménader [...] men sedan blev man en finge. Effekten av aktivitets-
garantin var att det knickte mitt sjilvfértroende [...] det ir ju det som
fick mig att identifiera mig som en arbetslos.

Minniskor som upplever skam och mindrevirdeskomplex har
svirare att sjilva ta sig ur sin situation av bidragsberoende och
arbetsléshet. Tydligt dr att det system som giller 1 dag inte anpassar
tgirder utifrdn minniskors upplevda situation, dvs. inte lyssnar pd
deras egna beskrivningar av sin situation. En kvalitativ undersok-
ning av detta slag ir egentligen det enda sittet att komma 4t dessa
upplevda kinslor. Att skam ir nigot som lyser som en réd trid
genom hela denna analys borde gilla som en skarp varningssignal.
Om systemet pafér kinslor av skam — skam som hir definierats
som att minniskor antingen inte blir sedda, eller blir sedda men
bekriftade pd ett nedvirderande sitt — s& innebir det att tilliten
mellan individ och system som behdvs fér att nd konstruktiva
resultat inte existerar.

Paulo Freire, professor i pedagogik, diskuterar pedagogikens
avgorande roll 1 befrielsen av minniskor i en beroendesituation
(Freire, P., 1970). Han bygger sin pedagogik pd existentialism och
marxistisk teori och himtar insikt och inspiration frén filtarbeten i
Latinamerika. Parallellerna till socialbidragsprojektet ir sliende och
kan med enkelhet appliceras for att poingtera det banala med att
genomféra undersokningar om bidragstagare och de strukturer
som tvingar minniskor att forpassas till en “underordnad klass”, i
den hir undersékningen bidragsberoende och skamsna personer.
Enligt Freire handlar det om ett medvetet eller omedvetet for-
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passande med anledningen att uppritthilla den faktiska samhalls-
struktur som bekriftar den hirskande klassens” éverordnad. Min-
niskor, dvs. bidragstagare eller arbetslésa, som ska “anpassas” till de
ridande omstindigheterna befinner sig i en objektiv verklighet, en
verklighet som faktiskt gir att foérindra eftersom den inte ir
statisk. Minniskor 1 “ligre klasser” méste inte alltid acklimatiseras
och anpassas for att bli lyckliga och framgingsrika, pd makt-
havarnas villkor.

Omsesidig férstielse och tillit r en nédvindighet fér skapandet
av ett kreativt spelrum i samhillet. Vi citerar Freire som ur ett
revolutionirt perspektiv belyser problemet:

For den sant humanistiske undervisaren och den sanne revolutioniren
ir verkligheten, som skall férindras av dem tillsammans med andra
minniskor, féremélet f6r handling — inte minniskan sjilv. Fortryckare
handlar med minniskor f6r att indoktrinera dem och anpassa dem till
en verklighet som skall limnas orérd. I sin strivan efter att erhilla
folkets stéd for revolutiondr handling faller tyvirr emellertid ocksa
revolutionira ledare {6r banklinjen i sin planering av programinnehillet
uppifrdn och nedit. De nirmar sig lantarbetarna och stadsbefolk-
ningen med projekt som kanske stimmer &verens med deras egen syn
pd virlden men inte med folkets. De glommer att deras fundamentala
mal ir att kimpa med folket for tererévrandet av folkets stulna
humanitet, inte ”vinna folket 6ver” till sin sida. En sidan fras hor inte
till de revolutionira ledarnas ordférrdd utan till fértryckarnas. De
revolutionira ledarnas roll 4r att befria, och att bli befriade, med folket
— inte att “vinna folket”.

]

Denna uppgift [som humanisten foresprikar] innebir att revolu-
tiondra ledare inte vinder sig till folket foér att ge det budskap om
“frilsning”, utan for att genom dialog med det lira kinna bide dess
objektiva situation och dess medvetenhet om denna situation — de
olika nivderna av dess uppfattning av sig sjilv och av den virld i vilken
och med vilken det existerar. Man kan inte vinta sig positiva resultat
av ett pedagogiskt eller politiskt handlingsprogram, som inte respekte-
rar den speciella syn pd virlden som folket har.

Utgéngspunkten for organisationen av programinnehillet i en peda-
gogisk eller politisk aktion méste vara den nuvarande, existentiella,
konkreta situationen. Den midste reflektera folkets behov. Genom att
ta upp vissa grundliggande motsittningar, maste man framstilla denna
existentiella, konkreta, nirvarande situation som ett problem for folket
vilket utmanar det och kriver ett svar — inte bara p4 intellektuell nivd
utan ocksd pd handlingsniva.

[...]
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Det ir tll verkligheten, genom vilken minniskorna férmedlas, och
till den syn pd verkligheten som pedagogerna och folket har, som vi
mdste gi f6r att hitta undervisningens programinnehall.

(Freire 1970:96-98)

Freires poing ir att genom kreativitet forindra den objektiva
verklighet som omsluter alla minniskor, i stillet for att ”6vertyga”,
”indoktrinera”, eller *vinna 6ver” de minniskor som inte har vad
den dominerande och arbetande “klassen” har. Férindring kan inte
ske om den struktur som passiviserar uppritthdlls. Och si linge
klienten befinner sig i en beroende situation, med uppgift att
korrekt f6lja de normer och spelregler som finns, ser vi det som en
omdjlighet att skapa kreativitet och sjilviértroende. Roberts
beskrivning ir ett malande exempel p& dagens system:

Reflektion: Socialtjinsten miste forstd varje persons individuella
problem, kanske genom att sl igen kontoret ett par timmar och g3 ut
pi stan med minniskorna som inte har nigra jobb och sjilva se hur
verkligheten idr. Att sitta inne pd ett kontor bakom I3sta stildérrar,
pansarglas, kodlis, tidlis och ha trygghetslarm installerade under
borden ger inget vidare positivt intryck hos klienterna och ir sanner-
ligen ett alienerande faktum. Kontoren har blivit mer institutioner in
arbetsplatser. Robert menar att om folk vill att saker ska férindras till
det bittre miste minniskor dela med sig av sin person, inte sig sjilv
som byrdkrat frivilligt inlist bakom pansarglas, for att skapa ett for-
troende mellan den behévande och den hjilpande. Omsesidig respekt
och forstielse ir nyckelbegrepp i sammanhanget.

Minska myndigheternas inflytande

Arbetsléshet ir ett komplext problem, dir individuella och struk-
turella orsaker samverkar. Inom socialmedicinen brukar detta
benimnas multipel kausalitet. En utdragen arbetsléshet blir i sig en
orsak till att individen fir det svirare att komma tillbaka i arbete.
Vi har att gora med ett orsakskomplex som férindras ver tid.
Detta finns redan vil belagt i den klassiska arbetslshetslitteraturen
som Marie Jahodas m.fl. studier frin 1930-talets krisdr (Jahoda,
Lazarsfeld & Zeisel, 1933/1971) likavil som i Gunnar Inghes
epokgorande socialmedicinska studier (Inghe 1960).

Aven om orsakerna bakom arbetslésheten ir sammansatta har vi
i denna studie kunnat visa att de strukturella hindren att f arbete
for den hir undersokta gruppen arbetslésa inte i forsta hand stir att
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finna 1 den omgivande arbetsmarkanden. Inte heller menar vi att
den enskilde arbetslése sjilv ir orsak till sin situation — iven om det
alltid kommer att finnas individer som stir lingt frin arbetsmark-
naden. Det frimsta strukturella hindret att nd ut pd arbetsmark-
naden upplevs av den enskilde arbetslése vara de myndigheter som
ska hjilpa den arbetsldse att komma ut pd arbetsmarknaden. Fore-
mélen fér deras omsorg upplever dessa myndigheter som mer av
kontrollinstans dn att driva den coachroll som den enskilde arbets-
16se skulle behova.

Systemet som det fungerar 1 dag trycker ned och passiviserar
individerna snarare in hjilper och skapar motivation och handlings-
kraft. Individen ir sjilv 16sningen till sin egen motivation, det kan
aldrig en myndighet dstadkomma. T flertalet kvalitativa undersok-
ningar framhiller man att det ir samordningen som brister. Vi
hiller inte med, det ir incitamentsstrukturen som ir negativ, som
skapar en likgiltighetsspiral och negativa synergieffekter.

Fran myndighetsstruktur till individfokus

Den enskildes upplevda verklighet ir av absolut central betydelse
fér honom eller henne att komma ut pd arbetsmarknaden. Det ir
en nddvindig férutsittning, men givetvis inte alls tillricklig. Om
den enskilde upplever att myndigheterna hela tiden mer eller
mindre hindrar honom eller henne frin att fi jobb s sitts en
negativ spiral igdng, som med all sin frustration och likgiltighet i sig
omdéjliggodr ett uttride pd arbetsmarknaden. Det giller med andra
ord att inte bara bryta en sddan negativ spiral utan frimst se till att
den vinds i sin motsats. Den arbetsloses skamkinslor som sd
tydligt kunnat beliggas i1 denna studie miste motverkas genom att
individen tillférs positiv energi och tilliten hos den enskilde stirks.
Redan i Jahodas och Komaravskys klassiska studier (1940) finns
denna process beskriven. Vad dessa forskare kallar en process
“from resignation to despair” eller "from unbroken to apathetic”,
kallar vi en likgiltighetsspiral. Vi tror att denna likgiltighetsspiral
kan brytas genom att helt dndra strategin frin sambhillets institu-
tioner gentemot den hir undersokta gruppen arbetslosa. Lt oss
anknyta till en alldeles nyligen genomférd konferens, NTG Lirs
Mingfaldskonvent 1 februari 2006 i Sundsvall. Dir talade Mariella
Leon, firgad flyktig frin Kuba som kom till Sverige 1992 och som
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sedan dess bide varit vilbirgad marknadskonsult inom telekom,
fattig doktorand och startat kliddesign- och tidningsprojekt:

Jag ir emot bidrag till bidrag, jag ir emot att det finns f6r minga
anstillda pd Arbetsférmedlingen som inte kan ge coaching. Jag har
sjilv varit arbetslos och pd Arbetsformedlingen frigat: Kan du rekom-
mendera mig mentorer. Nej, det kunde de inte... goér man i stillet ett
coachprogram for de arbetssékande hjilper man dem att ta sig fram
och hitta nytt arbete.

Under 4rens lopp har Kairos Future genomfért olika processinrik-
tade workshops med féretridare frin olika kommuners socialfér-
valtningar. En inte ovanlig kritik som kommer fram under dessa
workshops ir det bristande fértroendet for det sitt som verksam-
hetens bedrivs nir det giller att forsoka f& arbetslésa 1 arbete.
Kritiken riktar sig inte bara mot andra myndigheter, utan iven
stora inslag av sjilvkritik férekommer.

De ledord som ocksd nimnts i dessa workshops ir att ta
utgingspunkt 1 den enskildes upplevda verklighet, géra upp person-
liga planer och ett mentors- eller coachingprogram {ér varje enskild
individ. Om man ska kunna undvika att den arbetslése utvecklar
likgiltighet, frustration och slutligen skamkinslor, eller for att
kunna bryta ett redan utvecklat ménster (likgiltighetsspiral), méste
en win-win-situation skapas dir bide den enskilde arbetslése och
dennes mentor tjinar pd att den enskilde kommer ut pd arbets-
marknaden.

Coachning av den enskilde individen och bort med
gruppkontrollen

Skrota det kvivande byrikratiska system som i dag “tar hand om”
arbetsldsa, dvs. bidragsberoende som ir nira arbetsmarknaden. Lit
1 stillet foretag, t.ex. bemanningsfoéretag, f8 ut den arbetsldse i
arbete, foretag som har ett vinstintresse av att f§ ut bidrags-
beroende pd arbetsmarknaden. S&dana verksamheter har tradition-
ellt riktat sig till redan arbetande eller nyligen arbetslésa, oftast
yjanstemin. Vi tinker di i férsta hand pd projekt som Telia Om-
stillning eller de olika trygghetsridens verksamhet, TRR, TRS med
flera. Men det finns dven andra exempel som ir in intressantare {6r
gruppen arbetslésa som behandlas i denna studie. Under rubriken
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”Lonsamt med funktionshinder”(pd hemsidan fér Foretagens
samhillsansvar) siger Marlene Terkowsky, vd fér Iriskoncernen':

*Vi ska inte frilsa samhillet genom att vi férmedlar arbete &t funk-
tionshindrade” och si betonar hon att den ekonomiska vinsten fér
dgaren ir viktigast och ser samhillsnytta som en positiv sidoeffekt.
Hennes verksamhet hyr dock inte ut personer som stir lingt frin
arbetsmarknaden. ”Vi séker kompetenta, vilutbildade minniskor”, ”vi
ska inte gora samhillets jobb” och ”vdra rekryterare arbetar pd samma

sitt som i ett vanligt bemanningsforetag”.

Varfér denna uppdelning i motiverade och icke motiverade arbets-
sokande, vilutbildade och inte vilutbildade samt passiviserade som
behover arbetstrina? Vi tror att instillningen till den arbetslése ir
en del av sjilva problemet och detta i synnerhet nir denna icke
tillitsskapande instillning praktiseras 6ver lingre tid. Sambdllet fir
de arbetslisa det fortjinar.

Det ir dags att ta den arbetsléses egna upplevda verklighet pd
allvar och bygga om sambhillets strukturer s att de passar dagens
och framtidens postmateriella och individinriktade samhille. Inga
grupper av arbetssokande ska lingre métas av strukturer upp-
byggda efter ett forlegat industriellt kontrolltinkande.
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Ur brukarnas perspektiv

Syftet med denna studie ir att ge en Sverblick av de rapporter
som finns nir det giller klienternas syn pd och egna upplevelser
av kontakten med socialtjinst, Arbetsférmedling och andra
arbetsmarknadsrelaterade organisationer. Totalt presenteras 1
denna rapport 23 olika studier.

Sammanstillningen dr genomférd av fil.dr. Thais Machado-
Borges vid Stockholms universitet.

Sammanfattning

I dessa olika rapporter kan man se nigra gemensamma punkter i
brukarnas upplevelser och erfarenheter av métet med olika repre-
sentanter f6r myndigheter.

I rapporterna framkommer bl.a. att klienterna befinner sig i en
ojamlik maktposition och i ett beroendeférhillande till myndig-
heterna. En stor andel av klienterna upplever kinslor av obehag och
skam i samband med att de miste soka hjilp. Det finns ocksi en
utbredd kinsla av att bli skickad mellan olika myndigheter och av
att inte bli sedd som individ utan som ett ”socialfall”. Flera klienter
efterlyste att de skulle bli behandlade som individer och att de som
arbetar pd olika myndigheter mer skulle se till den enskildes spe-
ciella situation. I rapporterna beskrivs hur klienterna betonade att
de inte midde bra av att vara beroende av socialbidrag och de ville
fa en chans till en fast anstillning. Minga av dem som befann sig
inom ett dtgirdsprogram var positiva till att de blev sysselsatta och
kom ett steg nirmare arbetsmarknaden eller &tminstone socialise-
ring 1 en arbetsgrupp, men ménga var samtdigt kritiska ull att
tgirderna oftast inte lede till ett riktigt arbete.
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Flera strukturella [6sningar féreslds i de genomgingna rapporter-
na. Exempelvis:

e Bittre linkar mellan utbildning och arbetsliv. Fler utbildningar
som leder till arbete.
Myndigheterna borde ha bittre kontakt med arbetsgivarna.
Snabbare och effektivare system dir flera parter samverkar med
varandra.

e Storre reflektion och transparens i arbetet med klienterna frin
myndigheternas sida.

o Utgd frin ett individualiserat forhdllningssitt nir stédet ska
utformas.

Tillvagagangssatt

Sammanstillningen bestdr av sammanlagt 23 olika studier. Fér att
underlitta lisandet presenteras varje studie under rubrikerna
bakgrund och syfte, metod och urval, resultat och analys.

Studierna valdes ut enligt féljande kriterier: Jag borjade med att
underséka det som hade publicerats pd FAS (Forskningsridet for
Arbetsliv och Socialvetenskap), Socialstyrelsen, FoU-Sédertérn
(Forskning och Utveckling), Ersta Skéndal Hégskola, IFAU
(Institutet f6r Arbetsmarknadspolitisk Utvirdering), Socialhég-
skolorna 1 Stockholm, Lund och Karlstad, Institutionen fér vard-
vetenskap och socialt arbete vid Vixjo universitet samt AMS
(Arbetsmarknadsstyrelsen). Jag anvinde mig dven av Stockholms
universitetsbiblioteks egna sokmotorer (www.sub.su.se), Social-
vetenskaps Internetsida (www.socialvetenskap.se), Socialveten-
skapliga Forskningsrddets hemsida (www.socforsk.se), och Statens
Offentliga Utredningars hemsida (www.sou.gov.se).

Nyckelorden som vigledde min sokning var bland annat
“klienter”, ”socialbidrag”, ”socialbidragstagare”, “brukarperspek-
tiv’, “klienternas upplevelser”, “arbetsloshet”, ”arbetsmarknads-
dtgirder”, “aktivitetsgarantin” och "langtidsarbetsléshet”.

Sedan, som 1 all forskningsprocess, foljde jag iven flodet av
referenser som jag s& sminingom bdérjade hitta 1 olika relevanta
artiklar.

Foérutom dessa kriterier sokte jag framfor allt texter producerade
under de senaste dren, dvs. frin &r 2000 och framét. Det visade sig
vara svirare att uppfylla detta kriterium eftersom mycket av forsk-
ningen om klienternas perspektiv pd olika aspekter av det svenska
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socialforsikringssystemet dr grundat pd forskning som skedde
under 1990-talet. 16 av studierna som presenteras hir dr frin r
2000 och framdt, 6 ir frin slutet pd 1990-talet och 1 ir frin borjan
av 1990-talet.

Jag kom fram till en preliminir litteraturlista som godkindes av
uppdragsgivaren. Litteraturen som presenteras hir ir, med nigra f3
modifikationer, densamma som presenterades till uppdragsgivaren i
november 2005.

Denna sammanstillning avslutas med en kort slutdiskussion dir
jag jimfor och kommenterar slutsatserna frdn olika arbeten.

Trevlig lisning!

1 Sexuell laggning och bemétande i socialtjansten
Per Svante Landelius och Annika Remaeus. Socialstyrelsen.
Artikel nr 2004-131-23. Publicerad www.socialstyrelsen.se,
juni 2004. www.socialvetenskap.se

Frigestillning

I vilken min kan en persons sexuella liggning ha betydelse for
bemétandet inom socialtjinsten?

Socialstyrelsen fick den 25 september 2003 i uppdrag att kart-
ligga denna friga. Kartliggningen omfattar all verksamhet inom
socialgjinsten (individ- och familjeomsorg, ildreomsorg samt
handikappomsorg). Uppdraget begrinsas till socialtjinstens be-
moétande av medborgare och klienter, och inte socialtjinsten som
arbetsgivare.

Metod och urval

Materialet himtas frin samtal, intervjuer och dokument frin méten
med HomO, foretridare for intresseorganisationerna och andra
aktdrer som samverkar med socialtjinsten och som méter homo-
och bisexuella personer 1 sitt arbete. Fokusen i samtalen och
intervjuerna har legat pa socialtjinstens bemditande av homo- och
bisexuella personer, sett utifrin klienternas eller brukarnas per-
spektiv.
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Resultat

Kartliggningen visar att socialtjinsten i de flesta kontakter utgir
fran att alla lever ett heterosexuellt liv och att bristande observans
ir den vanligaste orsaken till att homo- och bisexuella personer
bemots diligt inom socialtjinsten:

I métet med socialtjianstens personal och 1 de blanketter som ska fyllas
1 dr vissa frigor stillda pd ett sitt sd att homo- och bisexuella personer
inte kan svara pd dem. Den bild man ger av sig sjilv och sin livshistoria
kan bli felaktig beskriven” (s. 7).

I rapporten finns exempel pd situationer som rér all verksamhet
inom socialtjinsten, dvs. stéd till ungdomar, familjeridgivning,
familjehemsplaceringar, adoptions- och virdnadsutredningar, stéd till
brottsoffer och invandrare samt stdd och hjilp till funktionshindrade
och ildre. Rapporten bérjar med en kartliggning av studier kring
homo- och bisexuellas livssituation (Arbetslivsinstitutet 2003;
Hakansson 1987; RFSL 2003; Tiby 2000). Dessutom diskuteras diskri-
mineringslagstiftningen och relateras till socialtjinstens verksamhet.
Det finns vidare forslag pd forindringar 1 lagen om férbud mot
diskriminering: “De innebir att dlskrlmmermg pd grund av sexuell
liggning jimstills med diskriminering pd grund av etnisk tillhérighert,
religion, eller annan trosuppfattning (Ds 2004:20). Férindringarna
innebir att diskriminering som har samband med sexuell liggning ska
vara forbjuden inom socialtjinsten m.m., socialférsikringssystemet,
arbetsloshetstorsikringen och hilso- och sjukvérden” (s. 21).

Materialet pekar pd att socialtjinsten oftast utgdr frdn att alla lever
ett heterosexuellt liv. Det kan handla t.ex. om “enkla” blanketter
dir klienterna anséker om bistind. I blanketterna har man utgdtt
fran att alla samboférhéllanden ir heterosexuella. Som sékande ska
man t.ex. fylla i mannens och kvinnans namn. Det kan ocks3 vara
svirt for samkonade par att Gvertyga socialtjinstens personal om
att de ir ett par. P4 det sittet osynliggdrs homosexualitet.

Vilka andra konsekvenser kan detta osynliggérande ha for klient-
erna? Det framgdr att vissa insatser kan bli felaktiga om man inte
kinner till klientens sexuella liggning. Det kan gilla missbrukar-
virden, skydd och boende fér min och kvinnor som utsitts for
véld i samkonade relationer, eller stéd och rddgivning till ungdomar
och forildrar.

En slutsats frin denna rapport ir att den vanligaste orsaken till
diligt bemétande 1 socialtjinsten bottnar i bristande observans pd
att det finns minniskor som inte lever ett heterosexuellt liv.

Som omedelbara tgirder foreslir rapporten en granskning av
blanketter och av informationsmaterial (med faktaunderlag frin
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Svenska kommunférbundet, HomO, intresseorganisationer och
Socialstyrelsen). Tanken ir att den informationen ska kunna hyilpa
kommunerna att pi egen hand reflektera 6ver den sexuella ligg-
ningens betydelse f6r bemétandet inom socialtjinsten.

Kommentar

Rapporten ir relevant f6r denna studiesammanstillning i den mening
att den diskuterar tendensen att utg3 ifrin att alla minniskor lever i
heterosexuella férhillanden. Dessutom belyser rapporten att an-
taganden av detta slag kan ha allvarliga konsekvenser fér vissa
personers kontakt med socialtjinsten, arbetstérmedlingen och for-
sikringskassan.

Referenser

Arbetslivsinstitutet (2003) Arbetsvillkor och Utsatthet (ofullstindig
referens 1 rapporten, hinvisning till arbetslivsinstitutets hem-
sida).

HomO (2003) Arsredovisning for &r 2002, www.homo.se

Hikansson, P.A. (1987) Lingtan och livsform — homosexuellas situa-
tion i ett heterosexuellt samhille, doktorsavhandling i sociologi,
Lunds universitet.
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Tiby (2000) De utsatta — brott mot homosexuella kvinnor och mdn,
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2  Albymetoden — En analys av en diskussion om det
sociala arbetets inriktning
Elisabet Svedberg, 2003. Magisteruppsats, Ersta Skondal
Hoégskola.

Studien analyserar en debatt kring en arbetsmetod som ir grundad
pd idén om “empowerment”. Fungerade metoden eller inte?
Uppsatsen stiller en intressant friga som &terkommer i de flesta
studier som redovisas 1 denna sammanstillning: Hur ska man
kunna kriva en motprestation utan att inkrikta pi klienternas
integritet? Hur fungerar den hir balansen? Uppsatsen tar ocksi
upp idén om kunskapsbaserade dtgirder: Vad kan vi lira oss av
klienterna fér att kunna forbittra sittet att arbeta med dem?

Bakgrund och syfte

”Vid socialkontoret i Alby i Botkyrka kommun séder om Stock-
holm, hade man i bérjan av 1980-talet infért en sirskild metod for
arbetet med ekonomisk hjilp. Metoden, som kallade ”ansvars-
modellen” gick ut pd att klienten sjilv skulle ta ansvar for sitt liv
och i férsta hand sjilv komma tillritta med sina problem av framfor
allt ekonomisk natur. Socialsekreterarna ansdg att klienterna hade
egenskaper och resurser som de inte utnyttjade till fullo. Genom
att skapa en struktur f6r arbetet med ekonomisk hjilp wville
socialkontoret utveckla sitt arbete mot att bli mera professionellt”
(s. 6)."

Milet och grundinriktningen med arbetet i Alby kan, utifrin
socialtjinstens egna beskrivningar av insatserna, sigas ha varit
empowerment och mobilisering av klienternas resurser. Kritikerna
diremot, menade att arbetet grundade sig pd disciplinering, fostran,
kontroll och repression.

Uppsatsen granskar den skriftliga diskussionen mellan fore-
sprikarna f6r och emot den s.k. Albymetoden.

I min sammanfattning kommer jag att fokusera framfér allt pd
den delen av diskussionen som berér klienternas perspektiv: Hur
ska man kunna kriva en motprestation utan att inkrikta pd klienter-

! Jonsson (2001:21) beskriver Albymetoden i korta ordalag: "Man hade kopt in en ame-
rikansk konsult fér utbildning/handledning. Nir det gillde arbetet med socialbidrag, i mot-
tagningsgruppen, arbetade man bla. tvi och tvi (med en s.k. observatér som inte skulle
kommunicera med besékaren utan med sin kollega).
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nas integritet? Lyfter de olika parterna i debatten fram klienternas
perspektiv?

Analys

1984 intervjuade Socialstyrelsen flera personer som hade olika
erfarenheter av Albymetoden: tvi praktikanter frin Socialhog-
skolan, ndgra samarbetspartner till Albykontoret (t.ex. férestinda-
ren for invandrarbyrdn 1 Botkyrka) samt flera klienter.

I den hir sammanstillningen kommer jag att fokusera mig p
den sistnimnda gruppen. Uppsatsen redogér for diskussionen
kring Albymetoden och anvinder sig av det skriftliga materialet
kring metoden. Hir &terger jag ndgra korta utdrag frén Social-
styrelsens intervjuer med tvi kvinnliga klienter som illustrerar hur
de upplevde métet med Albykontoret.

M.K. [pseudonymen fér en kvinnlig informant] vinde sig till
linsstyrelsen efter ett besék pd socialkontoret i Alby:

Jag har gitt arbetslos en lingre tid. Nir jag fick kvarskatt och inte fick
ut ndgon l6n ringde jag till socialkontoret i Alby (---) De var tva
socialarbetare med vid besoket. De bérjade prata sd att jag kinde hur
dilig jag var. De frigade hur jag gj orde nir jag sokte jobb, vad jag sa.
(..) Och di sa de att jag inte kunde silja mig sjilv. Sen sa hon som
skulle sitta tyst, att jag inte svarade pd deras frigor utan att jag pratade
om ndgot helt annat. Jag svarade ju sd gott jag kunde. Sedan litsades de
att den ena var jag och den andra socialsekreteraren. De spelade upp
hur de uppfattade att jag pratade. Det var alldeles uppdt viggarna.
Bland annat spelade de upp en komedi och drev med mig. Jag var inte
vatten vird. De talade om f6r mig hur dlig jag var, bigge tvd (s. 17).

En annan kvinnlig klient sade i Socialstyrelsens rapport:

Det ir en slags uppfostran som pagar. Inspirerad av Hassela och Lasse
Stromstedt “ta dig i kragen, for fan”. S§ hir maste ju fattigvirden ha
varit. Sedan var det tvd socialsekreterare. Det har dom visst som metod
numera, men jag tycker det var forfirligt. Hon som satt med di sade
inte ett knipp pd hela tiden. Och det var vildigt jobbigt, tycker jag,
man kinde sig hela tiden observerad och pipassad. Att dom var tvd i
rummet berodde, sade dom, p3 att alla skulle uppfatta bittre och iven
for klientens del, att det inte skulle ske ndgra &vergrepp och si. Det
framstilldes som en slags sikerhet 3t alla hdll. Nir jag var pd Alby-
byrén, det var si fornedrande frin borjan till slut. Det var bedrovligt.
(Socialstyrelsens rapport, s. 17 i uppsatsen).
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Uppsatsforfattaren menar att en av grundtankarna med empower-
ment ir att klienterna “skall 8 makt 6ver sina liv och resurser samt
i samarbete med socialtjinsten delta i utformandet av insatserna.
Klientens inflytande och sjilvbestimmande ir di viktiga ingre-
dienser. Det verkar fungera att argumentera for att ett arbetssitt
som bygger pd empowerment bidrar ull ett virdigt liv och att
respekten for individens integritet uppritthdlls. Hur ir det d& om
disciplinering, fostran, kontroll och repression utgér grundinrikt-
ningen for arbetet? Det verkar svirare att hivda att man skulle
kunna tvinga och styra klienten mot ett virdigt liv. Resonemanget
hiller inte om klientens integritet skall virnas” (s. 43).

Albymetoden och diskussionen som uppkom efter det arbets-
sittet stiller flera intressanta etiska frigor: I vilken man kan social-
yansten (eller andra myndigheter) bestimma vad som ir bist for
klienterna? Ska man se hjilp som en rittighet eller som en tjinst
som 1 sd fall kriver motprestationer?

De vetenskapliga riden som under 1985 granskade Socialstyrel-
sens material om Albymetoden ansdg, enligt uppsatsens forfattare,
inte att materialet gav tillrickligt mycket underlag fér att “kunna ta
stillning till om socialkontoret i Alby hade arbetat pd ett sitt som
var krinkande fér klienterna och som inte var férenligt med social-
ganstlagen” (s. 50).

Flera av experterna ansdg, enligt Svedberg, “att ekonomiskt
bistdnd var en rittighet f6r klienterna medan féresprdkarna av
ansvarsmodellen hellre talade om klienternas skyldigheter” (s. 50).

Svedberg utvecklar ett intressant resonemang: Det som gjorde
arbetssittet att stilla villkor problematiskt i Alby ”ir inte att man
stillde villkor, utan hur man gjorde det. Spelreglerna var otydliga
och klienterna fick inte ngon information om huruvida villkoren
var férhandlingsbara eller j” (s.51).

Att ha klar och tydlig information om ”spelreglerna” ir 6nske-
mél som kommer fram i flera av rapporterna som utgdr frin till
klienternas perspektiv.

Svedberg utvecklar sitt resonemang pa s. 52.

Socialtjinsten miste ibland erbjuda insatser vars effekter dnnu inte ir
tydligt klarlagda. D3 skall klienten informeras om detta och ha ritt att
avstd frin insatsen. Klienterna bor kunna vara férvissade om att de
insatser som de erbjuds har avsedd effekt och att de inte utsitts for
’experiment’. (...) Det bér r@da en enighet mellan klienterna och
socialtjinsten om syftet med insatserna.
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Uppsatsen presenterar en del intressanta uppgifter som har direkt
med klienternas perspektiv att géra, samtidigt som den berdr
frdgan om vad som kan goéras for att forbittra och underlitta
arbetet mellan klienten och olika myndigheter. Ngra av Svedbergs
kommentarer kan appliceras pd andra omriden dn enbart Alby-

fallet.

3  Pa marginalen - En intervjubok fran
Socialtjanstutredningen
Sven-Eric Ericson, Erik Eriksson, Rolf Janson och
Ylva Wichter. Demokratintredningens skrift nr 10.
Statens Offentliga Utredningar. SOU 1998:161.
(http:/ Jwww.svet.lu.se/links/ Demokrativesurser/
Demokratintredningen/pamarginal pdf)

Bakgrund och syfte

”Det var alternativutredningen, som kom upp med idén om en
intervjubok, nir de triffade Margot Wallstrom och mig (Inger
Lundberg) som nybliven utredare f6r socialtjinsten. En bok som
skulle ge rést och gestalt &t dem som behéver socialtjinstens stéd,
dir de utan kommentarer eller motbilder fick beritta sin historia”
(s. 7).

Socialbidragskostnaderna har mer in férdubblats mellan &ren
1990 och 1997. Allt fler tvingas leva linga perioder pd socialbidrag.
”P3 marginalen” samlar 12 personliga berittelser av hur det ir att
leva p& marginalen och att behéva socialtjinstens stéd: Hur blev
minniskorna bemétta? Fick de den hjilp de behévde? Om man
relaterar dessa berittelser till diskussionen om Albymetoden, hur
upplevde personerna de eventuella krav som stilldes och hur de
framfordes?

Metod och urval

Det framgick inte 1 intervjuboken hur man kom fram till urvalet av
deltagarna. Intervjumetoderna diskuteras inte heller, men nir man
liser bidragen framgir det att de ir resultatet av dppna intervjuer
och ganska linga intervjuer och samtal.
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Resultat

De 12 bidragen i boken representerar framfér allt olika aspekter av
klienternas syn pa socialtjinsten. Aven om varje berittelse ir
priglad av individuella livshindelser och &sikter si kan man litt
urskilja en del forekommande teman i berittelserna. Urvalet av
citat som presenteras hir under pekar pd dessa dterkommande
teman:

e Om att sittas in 1 dtgirder som inte tar hinsyn till personens
tidigare erfarenheter och kunskaper:

Intervjuaren [Erik Eriksson] berittar om Maria som kom som
vuxen flykting till Sverige frin Centralamerika 1980 (s. 63-72):

De vistades pd flyktingtorliggningen den forsta tiden, fick snart
uppehillstillstdnd och ligenhet. Maria tyckte att Sverige var ett
underbart land. De blev vilbehandlade 6verallt. Pablo fick jobb pd
en tidning, han var konstnir och grafiker. Maria bérjade studera.
Hon hade studievana frin hemlandet, hon var utbildad lirarinna.
Nu tyckte en socialsekreterare att hon skulle séka studiemedel.
Maria visste inte vad det betydde, tjinstemannen hjilpte Maria
soka.

— Jag dngrar mig nu, siger Maria. Jag férstod inte vad det dir be-
tydde. Det fanns andra vigar att f3 studiehjilp. Nu har jag en
studieskuld p& 150 000 kronor.

— Och ingen utbildning?

—Ingen annan in den jag har frin mitt gamla land. Jag har
lirarexamen (s. 65).

¢ Om kommunikationssvédrigheter och férutfattade meningar:

En vininna till Maria som hjilpte henne med att ta kontakt
med olika myndigheter berittar:

Maria ir ju vilutbildad. (...) Men nir hon blir nervés talar hon dilig
svenska, och di ir det som om de betraktar henne som dum eller
obildad. Hon fir helt enkelt simre behandling nir hon inte ut-
trycker sig vil. Och de har inte berittat att hon hade ritt att f3

tolkhyilp.

e Om att bollas fram och tillbaka mellan myndigheter och miss-
tinkliggoras av dem, kinslan att vara beroende av systemet,
ridslan att inte siga “ritt sak” och f4 avslag pa bidraget:

Efter en ldng tid av misshandel, psykiska och fysiska sjukdomar
och arbetsléshet fick Maria ritt till pengar frin forsikringskassan:
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Det ir som om jag blev frisk nir jag slapp springa pd socialbyrin
och tigga, siger Maria. Forr var jag alltid lika orolig for deras
frigor. Nu fir jag pengar varje minad frin forsikringskassan. Inga
frigor, ingen oro for att siga fel”(s. 72). Intervjuaren (Erik
Eriksson) kommenterar Marias berittelse: "Hon [Maria] tyckte att
det var férnedrande att hela tiden forklara sig, be om pengar. Det
var forodmjukande pd samma sitt som det var att krypa till mannen
som misshandlade henne. Nir hon blev sjukférklarad lyftes
sjukdomskinslan bort, di bréts férnedringen. (...) Marias upp-
levelse av forandrmg ir mycket stark. Nu kinner hon sig fri for
forsta gdngen pd minga ar (s. 72).

¢ Om kinslorna infér kontakten med socialtjinsten — ir det en
rittighet eller ett tecken pd att man har misslyckats?

Utdrag ur intervjuer med Sara, 22 ir (s. 113-120):

S3 tog jag kontakt med socialen for att fi en si kallad norm-
utfyllnad. D4 var jag 21 &r (s. 114).

Intervjuaren kommenterar att Sara ser métena med socialtjinsten
som positiva — men kringliga. Nigra skuldkinslor har hon inte
kint:

Jag tycker inte det dr skamligt att 8 hjilp nir man behover det. Jag
hade forsokt att gora allt for att klara mig. Jag har aldrig varit ridd
att sdka jobb och hugga i nir man behéver det. Det ir inte roligt att
vara beroende av nigon annan — i det hir fallet socialen. Men vad

fan ska man goéra om man vill ha ett jobb, men det inte finns att i
(s. 114).

e Om bemétandet och kinslan att inte bli sedd som individ, att
bli ”stimplad” som socialfall:

Jag gick till socialen med hyreskontrakt och 16nespecifikationer.
Det var deras uppgift att rikna ut vad jag skulle ha. S§ fick jag
hyran betald p& runt 1 500 kronor.

Mottes du av forstielse — eller snorkighet?

— Varken eller. Det var liksom att hir kommer *innu en social-
bidragstagare’. Det var mest ett mekaniskt méte (s. 115).

e Om behovet av mer personlig kontakt och mer tid med social-
sekreteraren eller handliggaren:

Ar det vanligt i din generation att man gir till socialen nir pengarna
inte ricker? — Ja, det ir det. En del ser det som en méjlighet att
hilla sig flytande. Intervjuaren kommenterar: Sara har mest haft
kontakt med socialen per telefon. Det enda personliga métet var
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nir hon var dir férsta gdngen och himtade papper. D3 fick hon tala
med receptionisten” (s. 115).

Hur kan systemet goéras bittre och effektivare?

— Det behovs mer personlig kontakt med bidragstagare. Det ir
viktigt nir det krisar, och eftersom det kinns som om social-
sekreterarna inte har nigon riktig verklighetstérankring. Alltsd mer
av forstdelse och inlevelsefdrmaga. De pd socialen kan inte tinka s3
mekaniskt och tro att man alltid planerar ldng tid framéver. Det
fungerar inte s om man ligger efter med rikningar och 1in (s. 118).

De teman som diskuterades hir ovan dterkommer, som vi kommer
att se, 1 de andra studierna som ocksi anammar ett brukar-
perspektiv.

4 Kunskapsluckor kring ekonomisk utsatthet bland barn
och ungdomar
Tapio Salonen. I Fattigdom i vilfdrdsstaten. Socialtjinstforum
— ett mote mellan forskning och socialtjinst. (En konferens i
Géteborg 16-17 april 2002.) Forskningsrddet for Arbetsliv och
Socialvetenskap (FAS).
hitp:/ /www.fas.forskning.se/publikationer_ny/pdf/rapport_72.pdf

Detta ir en intressant artikel som inte dr direkt relaterad till ett
brukarperspektiv men vars slutsatser och analyser ir relevanta fér
att forstd det sociala sammanhang som ekonomiskt utsatta barn
och ungdomar lever 1.

Bakgrund och syfte

Syftet var att nirma sig frdgan om ekonomisk utsatthet bland barn
och ungdom. Hur ser ekonomiska sirbarhetsménster ut under
uppvixttiden och 1 ungdomars etableringsfas i vuxenlivet? Vilka
forsorjnings- eller etableringssvérigheter har ungdomarna?

I texten underséker forfattaren den eventuella kopplingen
mellan ekonomisk utsatthet i barndomen och ungdomstidens
etableringsproblem.
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Metod och urval

Texten baseras pd tidigare forskningsresultat om barnfattigdomens
utveckling under 1990-talet.

Resultat och analys

Texten kan summeras med hjilp av tre centrala grundfrigor:

1) Hur ser det generella socialbidragsménstret ut fram till 4r 2000
for olika ungdomskullar som skulle etablera sig under 1990-talets
krisdr? (s. 54).

Under 1990-talets krisdr har skillnaderna i vilfird pd hushillsnivd
blivit storre. Sirskilt drabbade under perioden 1992-1997 var de
som inte redan var etablerade i arbetslivet och 1 det offentliga
trygghetssystemet.

Andelen barn i hushill med lig ekonomisk standard (dvs. hushill
dir de disponibla inkomsterna var ligre in konsumtionsnivin som
motsvarar socialbidragsnormen) férdubblades mellan dren 1991
och 1997, frn 7 ull 14 procent av alla barn. Risken att leva 1 ett
hushll med 13g inkomststandard ir dessutom nistan fyra ginger s&
hég bland barn med utlindsk bakgrund.

Under de senaste 10-15 dren har ungdomars etableringsmonster
in 1 vuxenlivet férindrats dramatiskt. Sjilva etableringsprocessen 1i
vuxenlivet blir alltmer problematisk och utstrickt (forlingd ung-
domsutbildning, 6kning av antal studenter pd hogskolenivd, hogre
andel i arbetsloshet och i1 arbetsmarknadsitgirder). Intridet pd
arbetsmarknaden forskjuts och mojligheterna att 3 en fast anstill-
ning utan lingre utbildning in grundskolan har praktiskt taget
férsvunnit.

Forfattaren analyserar dven graden av socialbidragsmottagande
for olika ungdomskullar:

De ungdomskullar som {6rst motte de svira ren under 1990-talet var
drsklasserna 1974-1976. (...) En tredjedel av samtliga ungdomar i dessa
rskullar erholl socialbidrag vid dtminstone nigon period fram till
21 &rs alder (...) (s. 56).

Socialbidragstagandet i unga ir (16-18 &r) har inte minskat under

decenniet: ”Andel unga i 8ldern 16-17 &r som bor i férildrahem
med socialbidrag har relativt sett 6kat frin cirka 8 procent ull 11—
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12 procent frin krisiren 1992-1994 till de sista mer gynnsamma
dren fram till & 2000” (s. 56). Av dessa har en tredjedel utlindsk
bakgrund.

2) Hur ser sambandet ut mellan ekonomisk utsatthet i barndomen
och férsorjningsproblem i etableringsfasen in 1 vuxenlivet? Fore-
ligger ett intergenerationellt monster? (s. 54).

Ett tydligt intergenerationellt ménster framtrider: Var fjirde ung-
dom frin forildrahem som inte fick socialbidrag under barnets
inledande gymnasiedr fick sjilva socialbidrag vid 19 eller 20 &rs
3lder. Motsvarande andel f6r ungdomar med socialbidrag 1 forildra-
hemmet i samma 8lder som férsta gruppen, var nirmare 2/3 s stor

(s. 59).

3) Vilka férsérjningsproblem framtrider nir man tar hinsyn till
hur l&ng tid ungdomar erhillit socialbidrag 1 olika skeden frin
gymnasiedldern och uppit?

(...) risken att erhilla ett ldngvarigt socialbidrag ir betydligt
hégre om man debuterar innan 20 &rs alder jimfért med debut i
hégre dldrar (s. 60).

Textens diskussion om sambandet mellan ekonomisk utsatthet i
barndomen och férsérjningsproblem i etableringsfasen i vuxenlivet
ir hogst relevant nir man forsoker forstd och &tgirda ung-
domsarbetsloshet. Boken Ungdomsarbetsloshet — Vardagsliv och
sambille (Rantakeisku, Starrin & Hagquist 1996) gir ocksd in pd
liknande frigor och presenterar liknande resultat (Studie nr 22 i
denna sammanstillning).
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5 Rummet, moétet och ritualerna. Klientarbetet i
ekonomidrenden — administration och kontroll eller
rad och stod?

Leila Billguist. I Fattigdom 1 vélfirdsstaten. Socialtjinstforum
— ett mote mellan forskning och socialtjinst. En konferens i
Gateborg 16-17 april 2002. Forskningsrddet for Arbetsliv och
Socialvetenskap.

(http:/ /www.fas.forskning.se/publikationer_ny/pdf/rapport 72.
pdf)

Detta ir en vildigt inneh8llsrik artikel som handlar om ekonomiskt
bistdind och hur det férhandlas pd olika sitt. Trots att man inte
kommer in pd frigor som har direkt med arbetsmarknaden att gora
s& kan mycket av det som diskuteras hir dven appliceras pd dis-
kussioner om arbetsléshet och arbetsmarknadsitgirder. Artikeln
presenterar en mycket intressant analys som berér olika aspekter av
”systemet”, av bemétandet och av vad som skulle kunna géras for
att forbittra situationen. Forfattaren diskuterar det paradoxala i att
erbjuda hjilp men samtidigt misstinka dem som séker hjilp, och
reflekterar ocksd kring klientarbetet i en diskussion om férhillan-
det mellan struktur och agens och de handlingsstrategier som
uppkommer ur detta forhillande.

Bakgrund och syfte

Den storsta klientgruppen pd socialbyrdn ir de som anséker om
och fir socialbidrag (cirka 75-80 procent). Medan antalet bidrags-
hushdll och bidragsperioderna har 6kat under dren och sirskilt
under 1990-talet, si har antalet socialsekreterare inte okat i pro-
portion med detta. Antalet bidragshushall har dock minskat under
4r 2000 med 11 procent jimfoért med 1999. Regeringens mél ir att
antalet socialbidragstagare ska minskas ytterligare.

Metod och urval

Artikeln tar klientarbetet (eller socialbidragshandliggningen) i1
fokus: Vad bestar klientarbetet i, hur gir det till och vad innehaller
det? Vilken hjilp fir klienterna? Artikeln baseras pd data som for-
fattaren samlat in under en studie vid tva socialkontor 1 Géteborg
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under &ren 1995-1997. Studien bygger p& observationer och inter-
vjuer med socialsekreterare och klienter.

Resultat och analys

Billquist argumenterar att socialarbetarens yttre f6r klienten (dvs.
hur hon eller han motiverar sina beslut) ir normer, regler och
rutiner. Bakom de yttre férklaringarna finns mer eller mindre dolda
moraliska bedémningar. Klientens vilja, klientens forméga att
arbeta och klientens mojligheter dr tre dimensioner som viger in
nir beslut om ekonomiskt bistdnd fattas, och klienterna delas in
som “virdiga” eller “ovirdiga” att f3 bistind.

Billquist illustrerar sin diskussion med flera exempel pd hur
klienter som inte uppfyller systemets krav, kan bemdotas och
betraktas. Hon menar att mycket av det som hinder i samrtalet
mellan socialsekreterarna och klienten ir ett férhandlingsspel: “Det
giller for klienten att framstd som virdig, det vill siga, visa att man
vill vara sjilvf6érsérjande men att man inte kan eller ges méjlighet”
(s. 88). Billquist fortsitter sin analys av situationen med att
férhandlingarna till stor del handlar om klientens trovirdighet och
moraliska karaktir.

Klienten befinner sig i ett beroendeférhillande. Det ojimlika
forhillandet avspeglar sig ocksd i att det ir socialsekreterarens
sprikkod som anvinds (med t.ex. ord och uttryck som “norméver-
skott”, “normunderskott”, “komplettering”, “ej berittigad till”)
och att férhandlingarna dger rum pa socialsekreterarens arbetsplats.
Socialsekreterarens strategi i férhandlingen ir att anvinda sig av
och hinvisa till normer av bestimmelser. Klienten befinner sig igen
i underlige eftersom han eller hon inte kinner till dessa regler och
bestimmelserna.

Vilken hjilp vill klienterna ha? Aven om de férst och frimst
ansdker om ekonomiskt bistind kan det finnas andra férvintningar
och behov. Hir diskuterar Billquist klienternas syn pd och upp-
levelse av det bemdtande och den hjilp de fick. Eftersom materialet
1 sig dr s rikt och intressant valde jag att citera nigra korta utdrag
ur det:

”En klient efterlyser (...) att arbetet skulle vara mer individuellt,
att man pd byrin skulle se mer till den enskilde, att man pd byrén
skulle se mer till var och ens intressen och mojligheter. En annan
klient menar att hon skulle ha berittat mer om sin situation om
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hon upplevt att det fanns intresse. ’De ir inte intresserade’ av annat
in den ekonomiska situationen. En del klienter efterlyser att social-
sekreterarna skulle vara lite mer personliga. Det ir de férsta
gingerna som man behdver prata igenom problemen, att man ska
se “mer till individen, inte till det hir normiga som kommer fram”.
Andra klienter anser att ”de kinns lite f6r personliga ibland”. De
tar upp saker som inte har med den ekonomiska situationen att
gora, att man inte fér mycket ska rota i det privata. "De kunde
friga pd ett vinligt sitt och inte som detektiv”. Framférallt vill man
bli, som en klient uttrycker det, ”sjyst bemott”. Alla dr inte helt
negativa. “Det finns”, som en annan klient uttrycker det, “en och
annan som varit bra” (s. 89).

Billquist kommenterar klienternas svar och sammanfattar med
att de framfor alle vill bli sedda som personer och i ett individuellt
bemétande. Forfattaren kontrasterar klienternas sikt med den
pressade arbetssituationen som mdinga socialsekreterare upplever
(cirka 100 aktuella drenden, ldnga kder, lite tid for den enskilda
klienten). Billquist kommer ocksd med en del foérslag om hur
socialsekreterarna skulle kunna gi klienterna till métes nir det
giller bemotandet. Hon menar t.ex. att sittet pd vilka socialsekre-
teraren presenterar tidsbegrinsningen i métet med klienten kan 3
en avgdrande betydelse fo6r hur klienten upplever bemétandet.
Jimfoér: Vi kan bara prata fram till kl. 11.00, sedan har jag en tid att
passa” (s. 89) med ”Vi har nistan en hel timma pd oss”. Billquist
menar att smé indringar i sittet pa vilket man beméter klienten kan
ha en stor betydelse f6r hur klienten upplever métet.

Forfattaren avslutar artikeln med en diskussion om socialbyrins
klientarbete och dess ”tvd ansikten” — det ena utgérs av en admi-
nistrativ process och det andra utgors av en hjilpprocess: ”I eko-
nomiirendena tar det administrativa/kontrollerande férhéllnings-
sittet 6ver. Det tycks ocksd som om klienter som passar in ”i
systemet — de virdiga klienterna — littare ges stéd in de som ’inte
passar in’ — de ovirdiga” (s. 91). Systemet, byggt f6r att hjilpa de
behévande, tycks ibland ha fitt egna krafter si att det dr de
behévande som miste anpassa sig till systemet f6r att {8 hjilp. Eller
1 Billquists ord:

Bemotandet av klienten utgdr i minga fall inte frdn dennes behov och

resurser utan snarare frin vad ’systemet’ kriver — f6lj lagar och regler,
samtalen standardiseras — man féljer blanketten! (s. 89).
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Vi kommer att dterkomma till Billquists kritik under diskussionen
kring det Anneli Carlsson siger om foérhillandena mellan invand-
rare, arbetsmarknaden och arbetsmarknadsitgirder.

6 Deltagarna i aktivitetsgarantin
Daniela Froberg och Linus Lindquist. Rapport 2002:11.
IFAU - Institutet for Arbetsmarknadspolitisk Utvirdering.
(http://www.ifau.se/upload/pdf/se/2002/r02-11.pdf)

Bakgrund och syfte

T aktivitetsgarantin ska en arbetssokande, som varit arbetslés en
lingre tid, f3 forstirkt st6d for att kunna komma tillbaka till den
reguljira arbetsmarknaden. I denna rapport stdr aktivitetsgarantins
deltagare i fokus. Tre delar av aktivitetsgarantin framstod som sir-
skilt viktiga att undersdka: den individuella handlingsplanens 6kade
betydelse, de arbetsskandes titare kontakter med arbetsférmed-
lingen och arbetet med att intensifiera deltagarnas arbetssékande”

(s. 1).

Metod och urval

Materialet har himtats frén en enkit som riktades tll ett urval av
5000 personer som deltog i aktivitetsgarantins program den
12 februari 2002. Av dessa svarade 3738 pd enkiten. Enkit-
undersdkningen genomfdérdes som telefonintervjuer. Den andra
informationskillan f6r denna rapport dr registerdata frin AMV:s
hindelsedatabas (Hindel) dir det bla. finns registrerat vilka pro-
gram de arbetssokanden tar del av, nir de deltar och hur linge.

Resultat och analys

Det finns tre tydliga skillnader mellan deltagarna i aktivitetsgaran-
tin och de 6vriga arbetssokande. Deltagarna 1 aktivitetsgarantin har
en genomsnittlig ligre utbildningsniva, hégre genomsnittlig dlder
och bestar av en hogre andel arbetshandikappade.

Det framgir frin rapporten att “storre delen av deltagarna i
aktivitetsgarantin ir motiverade att delta. Mer dn hilften skulle
dock vilja att inte delta om programdeltagandet inte vore kopplat
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till deras f6rsorjning. De ildre deltagarna (45 &r och ildre) ir ndgot
mindre motiverade att delta in de yngre” (s. 44).

Rapporten presenterar en del intressanta och dven motsigelse-
fulla fakta, men den nér inte alltid fram till en djupgdende analys av
svaren. T.ex. till frigan “vad anser deltagarna [i aktivitetsgarantin]
om den information handledarna gett dem?” s3 svarar de flesta att
den informationen var ganska eller mycket bra. Samtidigt s& sigs
det att den individuella handlingsplanen ir sirskilt viktigt 1 akti-
vitetsgarantin. Trots det kinde 39 procent av deltagarna inte till att
de hade en sidan plan. Man kan undra i det hir fallet hur pass
”individuellt” bearbetad denna plan ir, eller hur pass bra férmed-
lingen av informationen har fungerat. Det framkommer ocksg att
nirmare hilften av deltagarna triffar sin handledare mindre dn en
ging i minaden. Trots det ansdg 84 procent av deltagarna att deras
kontakter med handledarna fungerade ganska eller mycket bra.

”De aktiviteter som var vanligast under datainsamlingsperioden
var: individuell handledning (37 procent), arbetspraktik (27 pro-
cent), subventionerat arbete pd heltid (26 procent) samt nigon
slags utbildning (21 procent) inom ramen fér aktivitetsgarantin”
(s. 18).

Ett annat exempel pd motsigelsefulla data har med arbets-
sokandet att gora. Det framgr av enkiterna att intresset att ta ett
arbete ir hogt bland deltagarna, men sokintensiteten ir 18g och den
tycks avta med inskrivningsperiodens lingd. Cirka 54 procent av
dem som inte hade sokt nigot arbete ansig att de redan hade ett
arbete. Ror det sig dd om arbetspraktik eller subventionerat arbete?
Hade de pdbérjat ett arbete men inte limnat aktivitetsgarantin
innu? Det ir ocksd vanligare att man ”minskat sitt yrkesmissiga
sokomride sedan man borjade delta 1 aktivitetsgarantin”. Medan 31
procent av deltagarna tror att deras chanser att {8 ett vanligt jobb
efter aktivitetsgarantin har 6kat, s& tror 59 procent att deltagandet i
aktivitetsgarantin inte har piverkat deras chanser, vare sig positivt
eller negativt, att {3 ett arbete.

Personligen stiller jag mig kritiskt till ett material som bestdr
enbart av kvantitativt material. Det dr minga nyanser som for-
svinner i enkitundersékningen. Rapporten bestir i stora delar av
statistik om hur minga procent som tyckte pd ett eller annat sitt
om vissa frigor. I och med att frigorna ir firdigt formulerade och
deltagarna kan vilja mellan svar som ocksd ir firdigformulerade
finns det inte mycket utrymme f6r deltagarnas egna réster och
dsikter att komma fram. Sedan skulle man ocksd kunna diskutera de
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alltfér positiva svaren som denna rapport visar. Deltagande 1i
aktivitetsgarantin ir en forutsittning for fortsatt ekonomiskt stod.
Hur kan detta ha piverkat deltagarnas svar? Kan deras svar ha
paverkats av det faktum att de fortfarande deltog i aktivitets-
garantin och kanske var ridda fér de eventuella konsekvenser som
ett negativt omdéme skulle kunna haft? Detta dr frigor som inte
tas upp 1 rapporten men som Jonasson (1996) kommenterar i sin
egen rapport (nr 23 i denna sammanstillning).

7 Integration mellan forskning, utbildning och praktik
ur ett brukarperspektiv
Arbetsgruppsrapport (Maria Lundgren, Anna Ler, Jonas Ostblom,
Anna Wiksten, och Anders Printz). Socialstyrelsen. Artikelnr:
2005-124-2.
hitp:/ /www.socialstyrelsen.se/ NR/rdonlyres/ E568DD62-489E-
47A6-BAAF-ODFC6F6D5C2A/3064/20051243.pdf

Denna studie stiller en friga som ir relevant f6r denna samman-
stillning: Vad innebir det att anamma ett brukarperspektiv och
varfér skulle man vilja anamma det? Studien visar ocksi ndgra
exempel pd projekt inom socialtjinsten, utbildning och forskning
som anvinder sig av ett brukarperspektiv.

Bakgrund och syfte

Ar 2001 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att genomféra
ett utvecklingsprogram som skulle skapa och forstirka méojlig-
heterna fo6r en kunskapsutveckling inom socialtjinsten (Nationellt
stéd for kunskapsutveckling inom socialtjinsten). Rapporten dis-
kuterar hur begreppet brukarperspektiv kan férstds och definieras.
Hur har begreppet anvints inom socialtjinstens verksamheter?

Metod och urval

En arbetsgrupp tillsattes, vars ordférande hade férankring i en
brukarorganisation pd det sociala omridet, och en ledamot som
hade forskningserfarenhet. Arbetsgruppens arbete omfattade fem
verksamheter som arbetar med integration av forskning, utbildning
och praktik i full skala samt en s.k. kombinationstjinst i Eskilstuna.
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Arbetsgruppen besckte samtliga verksamheter under 2003-2004.
Arbetsgruppen fick ocksd ta del av verksamheternas arbete som
t.ex. ansdkningar och halvtidsrapporter. Dessutom har arbets-
gruppen fort samtal med forskare och praktiker vid samtliga verk-
samheter och organiserat en gemensam tematriff f6r alla deltagare.
Ett antal brukarorganisationer (cirka 15 stycken) inbjéds till ett
seminarium om samma tema.

Resultat

Arbetsgruppen tog upp fyra kriterier som ir betydelsefulla for att
det ska vara mojligt att nirma sig ett brukarperspektiv i praktik,
utbildning och forskning:

— Brukarens behov och insatsernas resultat ska st i centrum.

— Makt och maktrelationer ska synliggéras och beaktas.

— Den enskilde ska ha reella méjligheter till inflytande och delaktighet.

— Brukarnas erfarenheter miste identifieras och tas tillvara 1 social-
yjinstens kunskapsutveckling” (s. 7).

Begreppet “brukarperspektiv” kan ibland anvindas for att forstirka
en viss typ av utveckling inom socialtjinsten:

Brukarperspektiv betyder i sddana sammanhang ndgot som ir bra for
brukarna, utan att det noédvindigtvis lyfter deras perspektiv eller tar
sirskild hiansyn till deras synpunkter. Socialstyrelsen har anvint
begreppet for att peka ut ett visst omride dir diskussioner med
brukare ir viktiga att fora, men dir ocksd utredningar och ytterligare
kunskapsinhimtning av myndigheten krivs. Detta sitt att anvinda
begreppet uttrycker dock att nigon annan ser brukaren snarare in att
t.ex. socialtjinsten betraktas ur brukarens synvinkel.

I andra fall har begreppet anvints for att understyrka att brukare
kommit till tals och fitt ge sin mening. I de fallen ir det i stillet
socialtjinsten som betraktas av brukaren (s. 43-44).

Brukarperspektiv for socialarbetare:
P34 frigan om nir en socialarbetare anser sig utgd frin ett
brukarperspektiv svarade minga att “de ansdg sig gora det frimst i
situationer dir det stdr klart att brukarnas virderingar och 6nske-
mél tas tillvara t.ex. vid husméten pd en trifflokal for psykiske
funktionshindrade, eller vid andra ytterst konkreta tillfillen.

(...) Vid ndgot av samtalen framférdes sprikets betydelse nir
man utgdr frin ett brukarperspektiv — att socialarbetaren uttrycker
sig begripligt men ocksd att han eller hon tar reda pd vad olika
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begrepp och uttryckssitt betyder fér just den brukare man triffar i
olika situationer. (Jimfér med Billquists diskussion om eko-
nomigruppens sprikbruk.)

(...) Att man talar med den enskilde och inte #ll honom eller
henne ansdgs centralt f6r att tillgodose brukarperspektivet” (s. 46).

”Vid ndgot av samtalen framhélls maktfrigorna som visentliga.
Inte minst betonades de ojimlika relationerna mellan socialarbeta-
ren och klienten som kommer till uttryck pd sittet att den
forstnimnde har makten att definiera den senares svirigheter och
behov. (Jimfér igen med Billquists diskussion.)

(...) Praktiker som arbetar med barn som riskerar att fara illa
betonade ofta de svirigheter man stéter pd nir man vill géra
brukare och klienter delaktiga. Konflikten mellan barnets bista och
att l3ta virdnadshavaren ha stort inflytande 6ver insatserna
dterkom vid flera tillfillen. Man framholl att barnperspektivet ir
svardefinierat och att det i princip kan innebira vad som helst. Det
riskeras dirfor att anvindas for att legitimera de dtgirder man vill
genomfdra. Det dr ocksd svart att avgdra vem som foretrider barns
intressen” (s. 47).

Brukarperspektiv for studenter:

*Studentpanelen uppehdll sig mycket vid svirigheterna med att
tillimpa brukarmedverkan och brukarinflytande ocksd p&d omriden
dir socialtjinstens insatser har inslag av tving och kontroll” (s. 47).
(Jamfoér med Billquist och dven Alby metodens diskussioner)

Brukarperspektiv for forskare:

Bland annat menade ndgra forskare att brukarinflytanden och
brukarmedverkan delvis kan ses som en metodfriga. Ett sitt for
brukare att medverka var t.ex. genom att ge sina dsikter via kva-
litativa intervjuer. Man diskuterade ocksd pd minga hill om det var
bist att samarbeta med brukarorganisationer eller om man i stillet
skulle férsoka involvera enskilda brukare i forskningsprojekt.

Slutdiskussion

Hur kan socialtjinst, utbildning och forskning nirma sig ett
brukarperspektiv? Tvd punkter ter sig vara extra viktiga om man
vill tillimpa ett brukarperspektiv: reflektion och transparens.
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1. Reflektion: "Brukare ir ingen yrkestitel, och inte heller nigon
socioekonomisk situation som pa ett sjilvklart sitt ger bruka-
ren en viss stillning 1 samhillet” (s. 53). Socialarbetaren be-
hover dirfor reflektera 6ver faktumet att de befinner sig i1 en
ojimn maktrelation gentemot de s.k. brukarna. Det dr ocksd
viktigt att reflektera 6ver vilken betydelse kon, etnicitet,
sexualitet, utbildning och ekonomiska férhillanden har for
kontakten mellan socialtjinsten och klienten. (Hir kan vi ocksd
jimféra med flera andra diskussioner i t.ex. Billquist, Carlsson,
Lindaeus och Remaeus diskussion om sexuell liggning.)

2. Transparens ir den andra viktiga punkten som maéste tas tillvara:
»Aberopandet av s.k. tystkunskap, dvs. kunskap som inte gir
att redovisa eller fortydliga, skapar ett maktférhillande dir
brukaren inte far tillging till socialtjinstens beslutsgrunder och
dirfor inte kan ifrigasitta eller kritisera. En social tjinst som
vill nirma sig ett brukarperspektiv miste utveckla arbetssitt
och metoder som har verkan fér enskilda brukare och klienter.
Man mdste ocksd vara beredd att beskriva vilken verkan de har
och vilka eventuella faror eller biverkningar som kan finnas
med olika insatser” (s. 53).

Och:

"Den enskilde miste f3 information om vilka behandlings-
insatser som finns att tillgd, hur dessa kan utformas och vilka
resultat de kan tinkas f8. Informationen miste limnas med
hinsyn till den enskildes foérutsittningar och livssituation.
Dialogen och relationen mellan den enskilde och handliggaren
blir dirfér avgdérande f6r utredningens utférande. Samtidigt ir
det viktigt att brukaren fir information om pd vilka kriterier
behoven bedéms och att dessa kriterier bygger pd vetenskap
och beprévad erfarenhet” (s. 54).

Reflektion och transparens dr tvd viktiga aspekter av vad ett

brukarperspektiv (enligt de fyra definitionspunkter ovan) innebir.
Dessa aspekter dterkommer 1 de flesta texter som redovisas hir.
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8  Och metoderna kommer och gar. Intervjuer med
handlaggare och arbetslésa inom socialtjansten
Margaretha Jonsson. FoU- Sédertorn skriftserie nr 14/01.
(2001)

Bakgrund och syfte

Rapportens forfattare har sjilv arbetat 1 cirka 20 &r som social-
sekreterare, 1 forsta hand inom ekonomigrupper inom individ- och
familjeomsorgen (IFO). Hennes egen erfarenhet som socialsekre-
terare vickte en del funderingar kring de arbetsmetoder som
anvinds 1 arbetet:

Jag har genom &ren haft en del funderingar 6ver varfér det varit si
svirt att hitta enhetliga, fungerande arbetsmetoder att anvinda i en
ekonomigrupp. Det har ju inte saknats utbud av metoder och inte
heller utbildare och handledare. Jag har undrat éver hur de minniskor
som pd grund av t.ex. lingtidsarbetsloshet har en lingre kontakt med
oss uppfattar det vi gor. (...)

Vad giller klienter som under flera &r tillh6rt en ekonomigrupp har
jag velat veta mer om hur de uppfattar socialtjinstens arbetssitt. Vad som
varit till hjilp och stéd, vad man velat ha mer av liksom vad man
upplevt som problem. Vad giller handliggarna har jag velat veta hur de
ser pd sina mdajligheter att gora ett vettigt jobb, vad som mojliggér och
vad som hindrar (s. 5).

Syftet med rapporten ir att f8 ”en 6kad kunskap om vad det
innebdr att tillhéra en ekonomigrupp inom socialtjinsten som
klient respektive handliggare” (s. 6). Rapporten syftar ocks3 till att
diskutera vilken betydelse olika metoder och arbetssitt kan ha.

Férutom de ovannimnda frigorna vill férfattaren ocksd disku-
tera vad som kan ligga bakom faktumet att det finns ett antal
arbetslésa klienter som, oavsett konjunktur, blir kvar 1 social-
tjinstens forsérjningssystem. ”Ar detta ett arbetsmarknadspolitiskt
problem, ett individuellt problem eller metodproblem hos social-
tjinsten?” (s. 6).

Metod och urval

Studien bygger pd intervjuer och litteraturstudier. Jonsson inter-
vjuade sammanlagt dtta personer. Fem klienter (som varit aktuella 1
minst fem 4r 1 nigon ekonomigrupp pd grund av att de har saknat
l6nearbete) och tre socionomer (med lang arbetserfarenhet och 8-
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20 4rs erfarenhet av arbetslésa inom IFO — Individ- och familje-
omsorg). Alla de intervjuade kommer frin tvd kommuner inom
Sodertorn.

I intervjuerna med klienterna frigade Jonsson om vad i métet
med IFO som varit till hjilp, vad man 6nskat mer av, vad man
upplevde som problem och om klienterna mirkte av att hand-
liggarna anvinde sig av speciella metoder i bemétande och hand-
ligening.

Resultat

Aven om syftet med denna studiesammanstillning ir att redovisa
studier och rapporter som anammar ett brukarperspektiv si anser
jag hir att det ir relevant att dven redovisa socionomernas svar pd
intervjun. Deras perspektiv kan di jimféras med brukarnas och ge
en mer sammanhingande bild av hela processen.

Hur forhiller sig socionomerna till olika metoder och arbets-
modeller? Hir diskuterade de Uppsalamodellen:

P3 Helenas [en av de intervjuade socionomernas pseudonym] arbets-
plats hade man handledning en kortare period av Eillen Ronnlund.
Hon siger si hir om Uppsalamodellen: ’Jag tyckte att det fanns
mycket som var bra. Men det var fo6r mycket fixerat vid att straffa p3
nigot sitt. Som Rénnlundskans metod — det hir att du skulle séka X
antal jobb, i stillet f6r att titta pd: vad hinde vid anstillningsintervjun?
Okej, det ricker om du soker tva jobb den hir minaden men gd in for
det och tink efter, vad hinde i anstillningsintervjun...S3 tar du upp det
nista ging.’

Marianne (en av de andra socionomerna) fick ocksi information
om Uppsalamodellen genom Eillen Rénnlund sjilv: ”Jag har en kinsla
av att delar av den var vildigt bra — /it bra allts3. Men sen ir det ju s&
med alla sina dir projekt och grejer att de héller ju inte inda ut.” Om
att soka ett x antal jobb per vecka siger hon att det kunde vara okej att
anvinda den metoden nigra veckor, kanske en minad. "Men sen
tyckte jag att det var pligeri att sitta nigra sdna regler. Fér man ger ju
upp nir man séker pd det viset.” Marianne stotte pd den s.k. Alby-
modellen via en av initiativtagarna: “Det kom en som hérde till det dir
ginget och foreliste. Men di reagerade ju vildigt m3nga av oss pd en
gdng — att det dir tror jag inte p3” (s. 21).

De intervjuade socionomerna berittade att de hade hittat nigra
metoder som hade tilltalat dem mer och som de tyckte passade just
deras sitt att arbeta. De pipekade ocksd att de var ganska flexibla i
sin tillimpning av metoderna.
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De intervjuade klienterna uttryckte pd olika sitt att den per-
sonliga kontakten med handliggaren var viktig. Ingen av dem hade
mirkt av att personalen i socialtjinsten hade anvint sig av en sir-
skild arbetsmetod.

Nir analysen kommer till frigan om vad som har varit ll hjilp
och vad som hade kunnats gora pd ett annat sitt, s kommer tvd
viktiga dmnen upp: Praktikplatserna (som klienterna hade fitt
antingen via arbetsférmedlingen och dess utlépare eller via social-
tjansten) och sysselsittning (fyra till dtta timmars arbete, dir den
ekonomiska ersittningen kommer antingen frin socialtjinsten eller
fran arbetsférmedlingen).

Det som klienterna upplevde som positivt med praktikplatserna
var att de fick géra ndgot nyttigt och att de socialiserades in i en
arbetsgrupp. Det negativa med praktikplats var att klienterna kinde
sig utnyttjade som arbetskraft — de ”jobbade gratis”. Dessutom var
det sillan s& att en praktikplats senare ledde till en anstillning. S3
hir redogor Jonsson fér hur nigra av de intervjuade klienterna
uttalade sig angiende praktikplatser:

Peter hade praktikplats som vaktmistare (genom arbetsformedlingen).
Han berittar att alla var néjda med hans arbetsinsats. Han jobbade
med allt mojligt, hjilpte t.ex. till med datorer, fixade kaffe och
smorgdsar t personalen och skétte blommorna. (...) Nir det blev tal
om férlingning av praktiken sade arbetsgivaren att man inte hade rad.
Sedan satte man in en ny person f6r vilken man fick en nigot hogre del
av ersittningen frin arbetsférmedlingen. Sonja hade en praktikplats
dir hon trivdes och girna ville fortsitta. (...) Efter praktiktidens slut
frigade hon om hon kunde f anstillning (vikariat) dir eftersom hon
mirkt att de var underbemannade. Man sade dock att det inte fanns
behov att anstilla. Hon erbjods 1 stillet att £ hoppa in som timvikarie
(s. 27).

Det finns flera sddana exempel som illustrerar baksidan av att ha en
praktikplats. T en slutdiskussion féresldr Jonsson om det inte vore
pd plats att fundera kring dtgirder som praktikplatser: Skulle det
inte vara lénsamt ”bdde ur ett minskligt och ett samhillseko-
nomiskt perspektiv att satsa pi ndgon form av Inesittning i stillet
for bidrag?” (s. 45).

Handliggarna sdg praktikplatsen pd ett positivare sitt — det var
ett steg nirmare arbetsmarknaden, och det var ett bra tillfille for
invandrare att praktisera svenska.

Alla de intervjuade klienterna betonade att de inte maddde bra av
att vara beroende av socialbidrag och att de 6nskade sig en chans
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till en fast anstillning. Det framkom 6nskemal frin klienternas sida
om att socialtjinsten skulle kunna vara mer grinséverskridande i
sitt arbete och hjilpa till att ordna jobb eller ”visa vigen”.
Handliggarna 1 sin tur ville igna mer tid it klienten som en
individ, och att kunna arbeta utifrdn l6sningar som ir anpassade till
klientens individuella behov.
Jonsson avslutar sin studie med f6ljande kommentar:

Omorganisationer och krav pd besparingar inom socialtjinsten rullar i
dterkommande vigor in 6ver filtet. Detta mirker bide handliggare
och klienter tydligt av. Parallellt arbetar arbetsférmedlingen under
likartade férutsittningar. Samarbetsprojekt startas men kan ocks?
skoljas bort pd grund av nigon omorganisation eller indrade eko-
nomiska férutsittningar. Nigra klienter och handliggare tar upp pro-
blemet med att praktikplatser och kurser inte leder nigonstans. Efter
en sddan 4tgird blir det att *dtervinda till ruta ett’. Och nigot miste ju
vara grundliggande fel nir minniskor gir runt mellan 3tgirder som
praktikplatser och utbildningar ir efter &r och ind3 blir kvar utanfor
’det sociala trygghetssystemet™ (s. 46).

Att bollas fram och tillbaka mellan olika itgirder eller mellan
praktikplats och arbetsléshet dr ndgra av de viktiga punkterna som
den hir studien tar upp och som kommer som kompletterande
information till de resterande texterna som diskuteras hir.

9 Nar valfarden krackelerar — berattelser om hur det ar
att leva utan arbete
Leif R. Jonsson. Working-paper-serien 2003:1.
Socialbégskolan, Lunds universitet.

Bakgrund och syfte

Hur upplever ldngtidsarbetsldsa sin situation? Hur och vad berittar
de om de sociala konsekvenserna av arbetslésheten? Jénsson menar
att inom svensk arbetsloshetsforskning dominerar fortfarande
kvantitativa undersékningar baserade p3 registeruppgifter eller
enkiter. Med hjilp av kvalitativa intervjuer vill Jénsson lyfta fram
de arbetslgsas berittelser och tolkningar av den verklighet som de
lever i. Studiens birande tema, som forfattaren sjilv uttrycker det,
ir att diskutera konsekvenserna ”av ekonomiska péfrestningar och
skamgorande erfarenheter och hur dessa hinger thop” (s. 4).
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Metod och urval

Forfattaren anvinde sig av samtalsintervjuer byggda kring ett éver-
gripande tema: "Hur upplever arbetslésa sin situation som arbets-
16sa 1 ett vilfirdssamhille?” Urvalet av intervjupersoner bygger pd
kriterier som kon, ilder och etnicitet, att man kunde féra och
forstd samtal pd svenska, och att man hade minst sex ménaders
sammanhingande arbetsloshet. Jonsson vinde sig till arbetsfor-
medlingen, socialtjinsten och budgetrddgivare fér att komma i
kontakt med personer som uppfyllde dessa kriterier. Till slut inter-
vjuade han tjugosex personer, tretton min och tretton kvinnor i
varierande &ldrar (19-59 &r). Sju av de intervjuade hade invandrar-
bakgrund och hade bott i Sverige vid intervjutillfillet mellan fem
och tjugo ar. Tretton av de intervjuade hade varit arbetslésa mellan
fyra och sex &r, och sju hade varit arbetslésa mellan sju och elva &r.
Tidpunkten for intervjuerna framkommer inte i artikeln men det
gdr att lisa mellan raderna att det férmodligen handlar om slutet av
1990-talet eller bérjan av 2000-talet. Det framgér diremot att samt-
liga intervjuade hade drabbats sirskilt hirt av 1990-talets ekono-
miska kris.

Resultat

Berittelserna indelas 1 tre rubriker — ekonomiska konsekvenser,
sociala konsekvenser och individuella konsekvenser av arbetsléshet.

Ricker pengarna? En del av de intervjuade berittade att de kunde
klara sig pa arbetsloshetsunderstédet. Andra berittade t.ex. om hur
de férindrade sin livsstil och sina konsumtionsménster s att de
blev mer anpassade till den minskade inkomsten. De berittar om
hur de systematiskt letade efter olika erbjudanden och extrapriser
for att hilla nere omkostnaderna, handlade klider i andrahands-
butiker och avstod frin sociala aktiviteter som t.ex. bio- eller
restaurangbesok.

Samtliga intervjuade beklagade ocksd att de befann sig i en
beroendesituation. Jénsson kommenterar:

Vilfirdssystemet ger arbetslésa en viss ekonomisk grundtrygghet.
Men samtidigt upprittas en beroenderelation mellan den arbetslose och
myndigheterna. Det som tycks 6verskugga de ekonomiska problemen
ir oron Over att inte kunna klara sig sjilva utan att bli beroende av
socialbidrag. Det ir viktigt att vara ’oberoende’. Kinslan av att vara
beroende tycks vara kopplad till bidragets form (s. 19).
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De flesta av de intervjuade skimdes for att vara arbetslésa och
forsokte gomma det f6r andra minniskor i sin omgivning. Vissa
former av bidrag och stéd offentliggér deras ekonomiska och
sociala situationer och upplevs dirfér som ytterst krinkande. Att
handla med rekvisition upplevs t.ex. som vildigt férnedrande: att
tvingas exponera sin fattigdom infér kassérskan och andra kunder i
affiren upplevdes som extremt skamligt. "Man skidms, man kinner
sig som en hund” uttrycker en av de intervjuade (s. 15). Att inte
forstd hur besluten tas, att kinna sig misstinkliggjord, och att inte
kunna ”klara sig sjilv” upplevs ocksd som nedbrytande.

Som vi kommer att se s§ 6verlappar en del informationen hir
med det som Bengt Starrin diskuterar 1 sina artiklar. Jénsson kom-
mer in pd en intressant diskussion om en koppling mellan bidrags-
formen (t.ex. checkar, rekvisition och att fi bidrag pd obestimda
datum) och utévning av kontroll 6ver bidragstagare. Andra studier
1 denna sammanstillning tar ocksd upp diskussionen om hur olika
bidragsformer upplevs olika av klienterna.

10 Svart pa vitt — personliga berattelser om hur det ar
Rapport. Linsstyrelsen Virmland, 1997:9. Referent: Bengt
Dablgren.

Bakgrund och syfte

Rapporten bestdr av en samling berittelser dir olika minniskor
som ndgon ging i sina liv behévde anlita ”systemet” skriver om sina
erfarenheter och upplevelser av detta. Syftet med rapporten ir att
féormedla dessa minniskors erfarenheter som en del av den all-
minna kunskapsutvecklingen — alltsd ett brukarperspektiv bade i
sin form (klienterna fick sjilva uttrycka sig skriftligen) och 1
tillimpningen (brukarnas roster lyfts upp och kommer fram i andra
sammanhang).

Metod och urval

Elva personer frin fyra virmlindska kommuner valde att delta i
skrivarprojektet. De ombads att skriva fritt (i dagboksform eller
inte) om sina upplevelser och erfarenheter av att behéva hjilp.
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Resultat

Naigra utvalda citat i skribenternas texter illustrerar vissa dterkom-
mande teman i brukarnas berittelser. Det fanns tyvirr inga sid-
nummer i texten, dirfér anger jag inte hir frin vilka exakta sidor
dessa utdrag ir tagna. De dterkommande motiven summeras i korta
rubriker:
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Om behov av ett stérre samarbete mellan myndigheter, om
onskan att f3 praktisk hjilp vid arbetssékande:

Det skulle inte vara som idag, att man ska std med méssan i handen.
Tigga om smaslantar och undra 6ver vilka regler som har kommit nya
for dagen.

Jag skulle ocksd vilja hjilpa till med att kontakta arbetsférmed-
lingen, f6r den klient som vill det. P& arbetsférmedlingen arbetar ju
mina vinner (den intervjuade skriver under rubriken “om jag vore
socialassistent”). Jag tror att vi, gemensamt, med allas vir goda vilja,
skulle kunna ordna det bra f6r den som soker hjilp. (Leif Bylerius)

Om ALU och andra arbetsmarknadsgtgirder:

Carina Andersson (35 &r, 2 barn, A-kassepengar som kom-
pletteras med socialbidrag) skriver:

Blir vi mer kreativa av detta? Tvirtom jag ser framfér mig att man
sitter sig bekvimt och lutar sig bak3t med armarna i kors och later
Arbetsformedlingen skota sysselsittningen. Hur skulle det gd for
foretagen om inte praktikanterna, ALU-arna, API-arna och bered-
skapsarbetare inte fanns? Foretagen kanske skulle borja anstilla?
Ekonomin fér férildrarna ir ocksi en katastrof, att bli tvingad ut i
ALU-projekt till samma ersittning som A-kassa. Samtidigt blir man
tvungen att betala barnomsorg pi heltid f6r kanske upp till tre barn.
D3 ir det sannerligen inte lict att {8 det att g runt ekonomiskt. Det
forutsitter att socialen rycker in.

Ar utbildning en vig in i arbetsmarknaden?

Jag hoppas innerligt att jag kommer in pd kunskapslyftet. Jag lider av
kunskapstorst (men har jag rid?). Skall jag satsa hogt som min
arbetskonsulent siger? Hogskolan. D3 far du jobb.”

Men hur finansierar jag det?

”Ja, men det ir bara ndgra {3 4r, du fir hirda ut. Avstd frin nigot.
Hur d4?” (Carina Andersson)
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e Om den minskade eller obefintliga tilltron till att arbetsmark-
nadsdtgirder ska kunna leda till ett arbete:

Som arbetsloés och socialbidragstagare kan man inte planera sin
framtid. Vi vet inte ens vad vi gér om en vecka. Kanske gr vi pd dnnu
en arbetsmarknadsdtgird for att hdlla statistiken nere f6r den 6ppna
arbetslosheten. (Eric Ericsson)

¢ Om bemétandet pd socialtjinsten, om bristen pd empati, om
att uppleva att man behandlas som en i mingden, om viljan att
bli sedd som minniska, som virdefull individ:

Jag kinner hur svetten rinner ner mellan brosten pd mig. Forst kinns
det varmt sedan kallt och klibbigt. Fastin jag ir nyduschad s& kinner
jag mig ofrisch. Si 6ppnas dérren och socialsekreteraren siger:

— Hej, varsigod.

Jag ser framfér mig en tjej pd ca 20 r. Skamfilade jeans, en tring
jumper som limnar en del av magen bar. Kort spetsig frisyr.
Tuggummituggande.

— Jaha, varfor har du kommit hit d&?

Jag borjar forklara — ensam med fyra barn, inga pengar. S& ringer
telefonen. Tydligen en kompis. De diskuterar vad de ska gora pd
kvillen. S8 sminingom liggs luren p3.

—Nu...vill du beritta frin bérjan...

Jag orkar inte detta. Det smakar galla i munnen. Detta dr mitt liv.
Jag orkar inte att ligga fram det infér en tuggummituggande ung
kvinna som uppenbarligen inte ir det minsta intresserad. Men vad har
jag for val. Jag har ju inga pengar. Jag biter thop och bérjar pd nytt.”
(ur Torill H3kanssons text)

Torill avslutar med en kommentar som jag har sett i flera andra
texter och studier: "Men det méste finnas minniskor som ser oss
och vira méjligheter och tar vara pd det. Kanske di kan vi d bli
ljuskillor for andra.”
Inga Lill skriver ocksd om sina upplevelser av att behéva soka
hjilp hos myndigheter:
Socialfall. Stimpeln synlig i pannan. (...) Det ir tisdag morgon och jag
har inte sovit en blund pi hela natten. Jag har legat och tinkt p hur
jag ska siga till dom p4d socialen. KI. 8:30 ringer jag i alla fall. Frigar
om jag inte kan f§ lite matpengar till mina fyra barn och mig sjilv. D4
bérjar utfrigningen:
— Ar du siker pd att det inte finns nigot arbete? Stdr du till
forfogande pd Arbetsformedlingen? Du vet vil att du inte fir nigon
hjilp om du inte stir som arbetssékande?
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— Finns det inte mera arbete till dina barn? (Dom tvd stora jobbar
redan pd l6rdagar och séndagar trots att dom gir i skolan under
veckan)

— Kan inte pappan till barnen hjilpa dig? Finns det ingen billigare
ligenhet? S3 hiller dom pi tills dom ir slut (i kiften). Nir det si
dntligen dr min tur att prata, s3 har jag glomt allt jag skulle siga.

Aterkommande tema i dessa skakande berittelser ir det upplevda
obehaget att kinna sig misstinkliggjord, att befinna sig i ett ojim-
likt maktférhdllande. Bristen pd empati och kinslan att bli behand-
ad som ”socialfall” eller som en i mingden ir ocksi ett genom-
gdende tema i minga av berittelserna. Onskan att bli sedd som
minniska och som en virdefull individ ir vidare nigonting som
flera av projektdeltagarna tar upp. Andra mer konkreta teman som
dterkommer bland texterna i den hir rapporten och ocksd i 6vriga
texter i denna sammanstillning ir t.ex. en 6nskan om 6kat sam-
arbete mellan myndigheterna s8 att socialtjinsten t.ex. skulle kunna
ger mer stdd At sina klienter nir dessa séker arbete. Ett annat tema
virt att nimna dr den kritiska stillningen till praktikplatser och
vissa arbetsmarknadsdtgirder. Det dr fi som tror att sidana it-
girder kommer att leda till ett fast arbete.

11, 12 och 13 i korthet: Tre intressanta rapporter frin Arbets-
marknadsstyrelsen som inte i sig tar ett “brukarperspektiv’ men
som definitivt tar upp dmnen kopplade till hur klienter och brukare
kan uppleva den hjilp de fir frin olika myndigheter.

11 Ura 2002:6. Rapport fran Vaxjo universitet:
Utvardering av pilotprojekt for arbetslosa invandrare.
Ett fors6k med samverkan mellan bemanningsforetag
och arbetsférmedling
Lars Bebrenz, Lennart Delander, Jonas Mansson, Erik
Nyberg.

Bakgrund och syfte

Véren 2000 initierades ett projekt i Stockholms lin for ett sam-
arbete mellan arbetsférmedlingen och ett bemanningsféretag. Den
avsedda malgruppen fér det samarbetet var arbetsldsa invandrare
bosatta 1 Sédertilje kommun. Projektet pdgick under 12 manader.
Rapporten jimfér resultaten av Sodertiljeprojektet med ett lik-
nande projekt i Malmé, och med en grupp arbetssékande personer
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med invandrarbakgrund som inte deltog i ndgot sirskilt projekt och
som var bosatta i Géteborg.

Deltagarna 1 Sédertiljeprojektet och i Malméprojektet hade
kortare arbetsléshetstid dn personerna i Géteborg,.

Det frimsta skilet till att nimna denna rapport hir ir att visa att
det finns aktuella projekt som syftar till att bemdta nigra av
klienternas sikt om exempelvis ett 6kat samarbete mellan myn-
digheterna. Det dr ocksi intressant att senare jimféra de hir
rapporterna med Anneli Carlssons rapporter (nr 20 och 21 i denna
sammanstillning).

12 Ura 2002:10. Effekter av jobbsokarinsatser via natet
— erfarenheter fran ett kontrollerat experiment
Pathrik Hégglund. Arbetsmarknadsstyrelsen.
http:/ [www.ams.se/admin/ Documents/rapporter/2002/ura02

_10.pdf
Bakgrund och syfte

Sommaren 2002 piborjades en férséksverksamhet dir arbets-
sokande erbjods méjligheten att via Internet delta i jobbsokar-
aktivitet, ”Jobbklubb p& nitet”. 706 personer inskrivna pi arbets-
féormedlingen ansdkte om att f3 delta. De s6kande lottades in 1 tvd
grupper — férsoksgruppen och kontrollgruppen. Den hir rapporten
utvirderar effekterna av denna insats. Jobbklubben pd nitet
erbjuder arbetssokande som har tillgdng till dator att arbeta 1 ett
jobbsékarprogram vars kursinnehdll i stor utstrickning piminner
om innehdllet i andra icke- virtuella jobbsdkarkurser. Deltagarna
har tillgdng till handledningsstéd samt méjlighet till interaktivitet
med varandra.

Resultat

Jobbklubben 6kar inte den genomsnittlige deltagarens sannolikhet
att ha ett arbete efter tre ménader.

Interaktiva jobbsokarinsatser via Internet skulle kunna ses som
en naturlig fortsittning pd den Internetservice Arbetsférmedlingen
redan erbjuder de arbetslésa. I analysen konstateras (s. 27) att det
ir frimst sokande ur den yngsta dldersgruppen (18-24) samt del-
tagare bosatta 1 andra lin dn Stockholm och personer med lig
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utbildning som via deltagande 1 Jobbklubben minskar sina chanser
att f3 ett arbete inom tre minader.

Forfattaren menar att det dr mojligt att tjinsten, i den mén den
fortsitter att finnas, kommer att nyttjas av en begrinsad grupp
arbetssékande (hogutbildade, med datavana, och relativt viletable-
rade pd arbetsmarknaden).

Skilet till att denna utvirdering finns med 1 sammanstillningen
ir att illustrera hur aktuella insatser fér att fi in minniskor i
arbetsmarknaden ser ut. Bygger de pd kunskap om tidigare projekt?
Tar de hinsyn till tidigare resultat och slutsatser eller bérjar de om
frdn borjan?

13 A-kassa pa deltid — ett stindigt problem inom
arbetsloshetsférsakringen
Hanna Petterson. Working paper frin HELA-projektet
2005:3. Arbetslivsrapport 2005:19.
http://ebib.arbetslivsinstitutet.se/arb/2005/arb2005 _19.pdf

Bakgrund och syfte

Den hir rapporten tar upp frigan om deltidsarbetsléshet. Deltids-
arbetsldshet ingdr inte i den arbetsldshetsstatistik som publiceras
av SCB, men indi fanns det under februari 2005 totalt 72 000
personer som var anmilda som deltidsarbetsldsa. Utdver det fanns
det ocksd 92 000 personer inskrivna pd Arbetsférmedlingen som
ullfilligt timanstillda, en annan form av deltidsarbetsléshet.

Det innebir, enligt Pettersson, att kvinnlig arbetsléshet stir som
procentuellt ligre in mins eftersom man inte riknar med dem som
ir deltidsarbetsldsa eller timanstillda. Det som rapporten under-
soker dr ritten att kombinera deltidsarbete med arbetsloshets-
ersittning. Frigor som denna studie tar upp ir: Varfor har det
ansetts svart att utforma regler kring arbetslgshetsersittning till
deltidsarbetande personer? Beror svdrigheterna p3 att dessa
personer inte anses vara “riktiga arbetslésa”? Kan svirigheterna
bero pd att arbetsloshetsforsikringen dr utformad f6r en mindre
*flexibel” arbetsmarknad? (s. 3).
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Resultat

”En mojlig orsak idr att arbetsmarknadens flexibilisering gor att
regelsystem, som ir anpassade till en annan typ av arbetsmarknad
in den nuvarande, inte lingre fir de avsedda syftena” (s. 27).

Statistiken bekriftar att deltidsarbetsloshet frimst dr ett problem
pd de kvinnodominerade delarna av arbetsmarknaden.

Diskussionen 1 denna rapport ir relevant fér den hir studie-
sammanstillningen eftersom den pekar pi ett problem som flera av
forfattare som anammar ett brukarperspektiv ocksd tar upp, nim-
ligen det eventuella behovet av strukturella férindringar i social-
forsikringssystemet. Billquist (nr 5 i denna sammanstillning) tar
upp den hir frigan nir hon diskuterar foérhillandet mellan struktur
och agens och bristen pd flexibilitet som kan finnas 1 systemet.
Carlsson (nr 20 och 21) diskuterar ocksd den eventuella konflikten
mellan strukturella fel kontra individuella insatser — om det finns
brister i systemet, varfér ska man férsoka dndra pa det individuella
beteendet? Diskussionen om deltidsarbetsléshet och dess pro-
blematiska koppling till arbetsléshetsersittning belyser ytterligare
en sida av samma frigestillning.

14 Skammen, sjalvet och den sociala underordningen
Bengt Starrin i Tillitens ansikten — Gunnar Aronsson och
Jan Ch. Karlsson (red.). 2001. Lund: Studentlitteratur.
(5. 48-80)

Bakgrund och syfte

Kapitlet handlar om kinslan av skam som ir knutna till arbetslos-
het eller till svira ekonomiska péfrestningar som gor att mianniskor
behéver ansdka om socialbidrag for att klara sitt uppehille.

Skam antas vara en sjilvbetraktande kinsla. Starrin menar att
kinslan av skam “férorsakas av varseblivningen av att sjilvet ir
negativt bedémt” (s. 51). Dirfér undersoker han a) i vilken grad
det férekommer negativa eller nedldtande attityder mot arbetsldsa
eller socialbidragstagare; b) i vilken grad arbetslésa och bidrags-
tagare sjilva upplever att allminheten har en negativ eller ned-
litande syn pd dem (med andra ord: har de erfarenheter av att ha
blivit betraktade p4 en nedlitande sitt?); och ¢) finns det empiriska
data som tyder pd att kinslor av skam férekommer bland arbetslésa
och bidragstagare?
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Metod och urval

Diskussionen i artikeln grundar sig pé resultat av tidigare forskning
kring arbetsléshetens effekter pd individen.

Resultat

e  Om negativa attityder till arbetslsa och socialbidragstagare:
a) Vad andra tycker om bidragstagare:

Svensk forskning (Halleréd 1993, Svallfors 1996) visar att “minga
minniskor forefaller fortfarande ha en nedvirderande attityd mot
socialbidragstagare” (s. 56). Hallerdd visar att det finns en utbredd
uppfattning som misstinkliggor socialbidragstagare och menar att
de inte ir verkligt behdvande, att de fuskar eller att de ir lata eller
saknar ambitioner att férindra sin livssituation. Svallfors (1996)
forskning pekar it samma riktning: av hans undersékning framgar
det att sju av tio personer helt eller delvis instimmer 1 pistdendet
”Minga av dem som fir socialbidrag ir egentligen inte fattiga!”
(s. 56).

b) Vad bidragstagare tror att andra tycker om dem:

Enligt Starrin pdverkas bidragstagarna av dessa negativa attityder.
”De ir exponerade for likartade historier och horsigen om bidrags-
tagare som pdstir missbruka systemet, t.ex. personer som lyckats
tillskansa sig betydande summor pengar” (s. 56).

¢) Hur upplever de di dessa negativa attityder?

”Arbetslosa kan erfara omgivningens nedldtande attityder pd olika
sitt. De negativa attityderna behover inte vara direkt uttalade. Det
kan handla om tonlige eller hur man blir uppmirksammad och
sedd” (s. 57-58).

Har de upplevt att nigon uttrycker sig negativt om dem pd
grund av att de kinde till att personen i friga hade eller har haft
socialbidrag? Starrin redovisar resultaten av en annan studie
(Starrin & Kalander-Blomquist, 2001) som behandlar denna friga:

”Cirka 4 av 10 kvinnor uppgav att de varit med om detta. Mot-
svarande siffra f6r min var drygt 57 procent. Cirka 3 av 10 kvinnor
och drygt 4 av 10 min uppgav att de haft svirigheter eller problem i
sina kontakter med privatpersoner, myndigheter, foretag eller bank
pd grund av sitt bidragstagande” (s. 58-59).
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d) Nir skims man?

I Starrins redovisning av andra studier framgir det att arbetsloshet
har en negativ inverkan pd sjilvbilden. Att vara arbetslds eller att
inte klara sig sjilv kan ge upphov till skamrelaterade kinslor. Det ir
med dessa kinslor i bagaget som manga vinder sig till socialhjilpen.
Man befinner sig i en sdrbar position och man upplever att man blir
klassificerad som en av dem som inte klarar sig. En kinsla av stigma
och utanférskap uppstdr. Jag tycker att det stdr socialfall i pannan
pd en (...) jag skidmdes”, siger t.ex. Anna, en kvinna som gick i
dttadrig folkskola, arbetade inom virden och sedan blev arbetslés.

Méinga bidragstagare viljer dirfor att férsoka dolja sin ekono-
miska situation f6r omgivningen.

Alla dessa negativa kinslor pdverkar s klart sjilva motet med
personalen pa socialkontoret. Att behéva vinda sig till socialbyrdn
ir ofta en hindelse som innebir obehag, olust och dngslan hos den
behévande.

Liksom andra studier i denna sammanstillning s& tar Starrin upp
faktumet att bidragstagaren och socialsekreteraren befinner sig i en
ojimlik maktsituation. Han illustrerar diskussionen med ett
exempel virt att citera:

”Om t.ex. socialsekreterare pd socialkontoret ignorerar och ir
likgiltig infér den pafrestning det ir att leva under tuffa ekono-
miska villkor och den péifrestning det kan vara fér den bidrags-
sokande att besoka socialkontoret och dir ligga fram sina bekym-
mer, kommer detta sitt att upptrida att uppritthilla dominans.
(...) Den socialbidragssokande visar sitt behov av socialsekrete-
raren mer in vad socialsekreteraren visar sitt behov av den bidrags-
sokande. Detta placerar tjinstemannen i en tydlig position av
kontroll” (s. 70).

Texterna frin rapporten “Svart pd vitt” (nr 10 i sammanstill-
ningen) kommer &terigen till mitt minne nir jag liser Starrins
illustrerande diskussion om makt och obalans mellan givare och
tagare.

Starrins artikel avslutar med en underrubrik om skam, stolthet
och sociala rorelser. Finns det sitt att férvandla negativa kinslor till
nigonting positivt?

Att delta 1 sociala rorelser eller att forsoka organisera sddana,
samla minniskor med liknande problem och intressen presenteras
som ett sitt att kanalisera de negativa upplevelserna och férvandla
de till agens och handlande:
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”Att gd in i en socialrérelse innebir att bli medlem. Att bli
medlem kan ocksd innebira att man stiger in 1 offentligheten t.ex.
genom att delta i offentliga demonstrationer och uttalanden,
genom att bira rorelsens mirke, genom att std pd gator och torg
och tala f6r rorelsens sak. I sociala rérelser utvecklas argument och
tolkningsramar som syftar till att ge brinsle for det fortsatta
arbetet, verka fér att rérelsen ndr mélet samt att vinna respekt i
samhillet. Det som tidigare varit skam blir nu till nigot som man
inte lingre behover skimmas f6r. Det som man tidigare ville skyla
visar man nu fram i ljuset” (s. 76).

Nir jag liser dessa rader kommer jag att tinka pd insatser som
Jobbklubben (nr 12). Skulle den typ av insatser kunna fungera som
en arena for diskussion mellan minniskor med liknande problem?
Eller m3ste denna typ av deltagande, for att den ska fi en positiv
effekt, ske utanfér myndigheternas kontroll?

Referenser

Hallersd, B. (1993): ”Asikter om socialbidragstagare” i Hallersd
m.fl. Konsensuell fattigdom — en studie av konsumtion och atti-
tyder till konsumtion. Umed: Sociologiska institutionen, Umed
universitet.

Svallfors, H. (1995): Vilfirdens moraliska ekonomi — Vilfirds-
opinionen i 90-talets Sverige. Umed: Borea.
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15 "Det ar den dar skammen... skammen att inte klara
sig sjalv” — En studie om socialbidragstagares
ekonomiska, sociala och hdlsomassiga forhallanden
Bengt Starrin och Marina Kalander-Blomquist.
Arbetsrapport nr 4, 2001. Karlstads universitet.

Bakgrund och syfte

Syftet med studien ir, som sjilva titeln siger, att studera social-
bidragstagare sociala, ekonomiska och hilsomissiga férhillanden.

Metod och Urval

Studien genomférdes i Virmlands kommuner och Karlskoga
kommun. Personer som hade ansékt om socialbidrag under 1998-
1999 tillfrigades om de ville svara pd en enkit. Av 4 488 slump-
missigt valda personer valde 47 procent att svara pd enkiten.

35 personer som hade haft socialbidrag under minst sex manader
blev ocks? intervjuade i samband med undersékningen, och inter-
vjuerna genomférdes under 1999-2000. Gruppen med de inter-
vjuade bestod av 22 kvinnor och 13 min i dldrar mellan 20 och
79 &r. Foljande teman styrde samtalen under intervjun: ekonomiska
forhllanden, erfarenheter av att bli behandlad pi ett nedlitande
eller negativt sitt pga. socialbidraget, uppfattningar om allmin-
hetens attityder till socialbidragstagare, upplevelser av att handla
med rekvisition, samt den egna hilsan.

Resultat

Att sakna kontantmarginal och dirmed att befinna sig 1 en svir
ekonomisk situation kan ha en hel del konsekvenser: man kan t.ex.
tvingas lina pengar, silja sina dgodelar, byta bostad, avstd frin
sjukvdrd och tandlikarbesok och avstd frin att l6sa ut receptbelagd
medicin.

Det framgdr frin studiens empiriska material att ”den vanligaste
kinslan 1 samband med bes6k vid socialkontoret ir maktlshet f6ljt
av kinslan av skam” (s. 38). Tvd av tre bidragssékande har kint
maktldshet.

Detta obehag och kinslan av skam och maktléshet i motet med
personalen pd socialtjinsten kan ta olika uttryck, som t.ex. tystnad,
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undergivenhet, tveksamhet, sjilvtvivel, underkastelse, ilska, miss-
tinksamhet samt provokativt, oférskimt och aggressivt upp-
tridande.

Att ens ansdkan om bidrag miste bedémas kan ocksd upplevas
som foréodmjukande och krinkande. Grinserna mellan det privata
och det offentliga suddas ut och bidragssékande kinner ofta att de
méste limna ut sig och sitt privata liv till handliggaren.

Drygt fyra av tio ansdg att ”socialsekreterarnas frigor var endera
nirgingna eller krinkande. A andra sidan upplevde de som hade
fatt fortroende f6r och upprittat en bra kontakt med socialsekre-
teraren mindre skam 1 samband med ansékan om socialbidrag”
(s. 53).

Starrin och Kalander-Blomquist avslutar studien med en diskus-
sion om tre oavsiktliga konsekvenser av systemet med behovs-
provade bidrag, nimligen risken for stigmatisering, risken for att
hamna i fattigdom och underutnyttjande av méjligheterna att f3
ekonomiskt stdd.

Forfattarna forklarar:

Alla dessa tre icke-avsedda konsekvenser tenderar std i motsatsstill-
ning till de mer breda milen for vilfirden dvs. att komma tillritta med
fattigdom, orittvisa och beroende samt integrera alla grupper och
klasser 1 samhillet. Stigmatisering stdr 1 motsatsstillning till social
integration och kan innebira marginalisering, underutnyttjande kan
leda till orittvisor och bidra ¢ill att individer och hushdll blir kvar i
fattigdom (s. 54).

16 Flode eller rundgang? En kartlaggning och explorativ
intervjustudie av korttidsutbildade landsortskvinnors
"fardvagar” genom 1990-talets arbetsloshetskris i
termer av arbetsmarknadsanknytning och handlings-
monster
Hugo Westerlund och Ingrid Svensson. Forskningsrapport
2001:4. IFAU — Institutet for Arbetsmarknadspolitisk
utvdrdering.

Bakgrund och syfte

Detta ir en kvalitativ studie som kartligger 148 korttidsutbildade,
landortsboende kvinnors vigar genom 1990-talets arbetsloshets-
kris: Vilken arbetsmarknadsanknytning hade de vid olika tid-
punkter under sin arbetsléshet? Vad hade de f6r handlingsplaner?

254



SOU 2007:2 Ur brukarnas perspektiv

De intervjuade kvinnorna var vid uppsigningen 30-60 &r gamla och
hérde till tvd grupperingar: uppsagda frin landstinget och deltagare
i ett arbetsmarknadsprogram.

Syftet med karliggningen av dessa kvinnornas vigar genom
arbetslosheten ir att ge en helhetsbild av kvinnornas totala livs-
situation: Hur forholl de sig till arbetslosheten? Kunde de placeras
in 1 ndgon av kategorierna som Starrin och Larsson (1987) foreslog
for olika typer av attityder infor arbetslésheten, nimligen uppgivar-
na, fasthillarna, omcentrerarna och de ambivalenta? Hur pdverka-
des de av att de levde i en liten stad i stillet f6r en stor stad? Spelar
dlder ndgon roll 1 hur olika kvinnor beméter arbetslésheten? Spelar
deras familjsituation in i bilden? Den hir studien grundar sig pd
tidigare forskning om arbetsléshet och stiller de hir frigorna just
fér att kunna 3dstadkomma en fullstindigare uppfattning om de
befintliga vigar och vigval som en kvinna viljer nir hon befinner
sig utan arbete.

Metod och urval

Studien genomférdes i tvd omgingar. Den forsta innebar att 148
kvinnor i &ldrarna mellan 30 och 60 telefonintervjuades. De var
antingen uppsagda frin landstinget 1 Skaraborg eller var lingtids-
arbetslosa och deltog i ett arbetsmarknads- och folkhilsoprojekt
vid namn ”Det finns bruk foér alla”. I den andra delen av
undersokningen valde man ut 19 kvinnor utav de ursprungliga 148
for ytterligare en intervjuomging. Dessa kvinnor djupintervjuades
med syftet att “skapa forstdelse for hur olika vigar gestaltar sig ur
de enskilda kvinnornas egna perspektiv” (s. 13). Djupintervjuerna
hade ett visst fokus pd personliga strategier samt pd effekterna av
arbetsmarknadspolitiska regler, handlingsplaner och eventuella
”vindpunkter”.

Resultat

Innan férfattarna redovisar undersékningens uppnddda resultat sd
redogér de for en del hogst relevant forskning om arbetsléshet.
Hir viljer jag att 1 korthet nimna ndgra av de studierna som fér-
fattarna tar upp 1 rapporten eftersom jag beddémer att deras
slutsatser ger en viktig bakgrund till den hir studien. De nimnda
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studierna berdr dessutom olika aspekter av brukarnas (1 det hir
fallet arbetslésa) perspektiv.
Virt att komma ihig:

e Arbetets betydelse for individen beror pd dess upplevda kvalitet
(Graetz, 1993).

e Arbetsloshetens konsekvenser ir beroende av hur mycket indi-
viden har investerat emotionellt i sitt tidigare arbete (Warr &
Jackson 1985).

e Sittet att hantera arbetslésheten beror inte bara pd personlig-
heten och omgivningen, den ir ocksi kopplat till arbetslos-
hetens lingd. Eisenberg & Lazarsfeld (1938) foreslog redan d&
att arbetslésa gick genom olika faser under tiden utan arbete.

e Aktivt arbetssokande personer kan (8tminstone pid kortare
sikt) uppleva stérre mental pifrestning in de som ir mer
resignerade (Amundsen & Borgen 1987, Leana & Feldman
1995).

e Upplevelse att ha l3g kontroll éver sin situation kan ocksd
paverka den arbetssékande pd ett negativt sitt (Wanberg 1997).

e Sambhillsinsatser i form av t.ex. arbetsférmedlingarnas verksam-
het kan i viss m&n bidra till en passivisering och klientifiering av
de arbetslosa (Westerlund 2000). Personer som aktiveras av
myndigheterna utan att kinna sig delaktiga kan kinna sig som
passiva konsumenter av olika aktiviteter (Svart pa vitt 1997).

e Deltagandet i arbetsmarknadsitgirder har visat sig, d&tminstone
temporirt, leda till minskad sokaktivitet (Ackum Agell 1996).

e Minga arbetslésa upplever inte att de far tillrickligt med hjilp
eller nytta av de arbetsmarknadspolitiska insatser som de
erbjuds (Westerlund & Bergstrom 1998, Westerlund 2000).

e Insatserna for arbetslosa invandrarkvinnor bygger inte s sillan
pa stereotypa antaganden om hur dessa kvinnor och deras
livssituationer ir. I intervjuerna med kvinnorna framkom en
kompakt kritik mot arbetsférmedlingen, dir bristande respekt
och férmdga att lyssna till kvinnornas egen 6nskemdl var en
viktig anledning” (s. 12). (Thomsson & Hoflund 2000)

e Det hinder ofta och inte bara bland personer som har invandrat
till Sverige att man inte kinner sig sedd eller respekterad av
arbetsférmedlingen. Man upplever att insatserna ir utformade
utifrdn delvis felaktiga antaganden om de arbetslésas verklighet
(Westerlund & Svensson, opublicerade iakttagelser).
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Rapporten visar bl.a. pd mailkonflikter och missférstdnd som ofta
uppstdr 1 motet mellan kvinnorna och arbetsmarknadspolitiken.
Det ir mot en sddan bakgrund som man ser vikten av att genom-
féra en bredare och djupare kartliggning av de arbetslosas totala
livssituation.

1) Forhdllandet mellan kvinnor och férvirvsarbete maéste ses
mot bakgrund av att dubbelarbetet pd en arbetsplats och hemma ir
en del av verkligheten hos minga av de intervjuade kvinnorna.
Detta pdverkar i sin tur deras mojlighet och vilja att ta ett arbete
som innebir att de miste flytta, studera eller lingpendla. Flera av
kvinnorna betonade att de satte mannens och barnens karriir
framfor den egna.

2) Uppsigning och arbetsléshet upplevs pa olika sitt: En del har
kint av skam, passivitet och frustration. Flera av de intervjuade
uttryckte att tiden utan arbete var ett sitt att ha mer tid att ta hand
om hemmet, att vila upp sig. For flera innebar arbetslésheten att en
livssituation priglad av dubbelarbete hade blivit littare.

De personer som ingdr i ett titt socialnitverk dir de har andra
roller i4n den som ett arbete ger, verkade inte uppleva lika mycket
skam i samband med arbetslésheten. Det visar sig ocksd att livs-
form (titt eller svagt socialnitverk) samt den eventuella kinslan av
skam dven pdverkar deras relationer till arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadspolitiken.

3) Kontakter med arbetsférmedlingen beskrevs av de flesta som
pafallande negativa. Forfattarna forklarar det genom att pdpeka att
detta delvis berodde pd att de hade fér hoga forvintningar pd den
hjilp de skulle f3 (att de skulle {3 ett arbete av férmedlingen snarare
in att de skulle skaffa ett arbete). Men de intervjuade kom ocksd
med andra sorters klagomil: kontakten med myndigheten var
negativ — flera beskriver att beséken pd arbetstérmedlingen tog
bort deras hopp om att {8 ett arbete och flera av de intervjuade
kinde sig ofria som arbetslésa eftersom de kinde att det fanns for
hirda krav och fér lite flexibilitet. T.ex. nimner ndgra att ”de méste
under hot om avstingning — instilla sig pd arbetsférmedlingen med
mindre in ett dygns varsel trots att det innebir svirigheter med
barnpassning och resor” (s. 27).

Flera av de intervjuade beskrev ocks?d att de tog emot ohdovliga,
hotfulla standardbrev. Forfattarna kommenterar att detta tyder pd
att en kundorienterad stillning inte genomsyrar hela organisa-
tionen. Samtidigt férsdker de belysa handliggarnas situation med
en svir arbetsloshetskris och kundernas ibland orealistiska for-
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vintningar pd arbetsférmedlingen, ndgot som borde tas med i
bilden f6r en bittre forstielse av kommunikationsprocessen mellan
parterna.

Nigra av de intervjuade sade sig ha haft stor hjilp av arbetsfor-
medlingen tack vare handliggarens personliga engagemang och
forstdelse for den arbetsldses situation. De som var ndjda med
arbetsférmedlingen var dock en minoritet i den hir studien.

4) De flesta intervjuade upplevde inte de aktiverande &tgirderna
som nigon storre hjilp. Delvis beror det pd att dtgirderna inte
ledde direkt till ett jobb. Hogskolestudier ansigs heller inte vara ett
aktuellt alternativ for studiedeltagarna. Kunskapslyftet beskrevs
som positivt men ledde varken till arbete eller fortsatta studier. Det
ridde olika &sikter om datakurserna, en del upplevde dem som
meningsldsa, andra upplevde dem som stimulerande. Oavsett 8sikt
om kursen hade ingen av deltagarna fitt jobb tack vare kursen.
Pifallande fi hade startat eget. Nir det giller individuella hand-
lingsplaner uppgav endast 34 procent att de hade haft en hand-
lingsplan som de hade skapat tillsammans med arbetsférmedlingen.
Forfattarna domer inte ut handlingsplanerna men de menar att dess
linjira struktur (alltsd att den ir framtidsinriktad) inte passar lika
bra ull alla minniskor. De foresldr t.ex. att det kan krivas “ett
kontinuerligt st6d frin exempelvis arbetsférmedlingen — 1 kombi-
nation med respekt fér den enskildes prioriteringar — for att de
personer som ir mer hir-och-nuorienterade ska lyckas med sina
handlingsplaner” (s. 32).

Den hir studien hade som syfte att ge en bredare bild av
klienternas livssituation. Poidngen ir, enligt forfattarna, att arbets-
marknadspolitiken inte fullt ut tar hinsyn till klienternas livssitua-
tion (jfr med Petterssons diskussion om deltidsarbetsloshet, nr 13).
Okunskap om arbetslésa kvinnors villkor gér att de insatta
dtgirderna blir mindre humana och effektiva. "Det forefaller som
om politiken (liksom forskningen) i hég grad utformas med
hinsyn till titortsboende mins levnadsférhillanden och att kvin-
nors erfarenheter inte tas tillvara fullt ut” (s. 38).
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17 "I socialt underlage” — en explorativ studie av
arbetsldsa socialbidragssokande
1999:4. Leif R. Jonsson och Bengt Starrin. Meddelanden frin
Socialbéogskolan.

Bakgrund och syfte

Fér minga har métet med socialtjinsten varit fyllt av negativa
upplevelser. Manga har kint skam, férnedring och férédmjukelse
nir de sokt socialbidrag. Studiens syfte var att 6ka kunskapen om
arbetslosa socialbidragssokandes ekonomiska, sociala och hilso-
missiga situation. Studien jimfér ocksd situationen mellan arbets-
l6sa som idr bidragssokande med arbetslésa som inte dr bidrags-
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sokande. Finns det skillnader mellan dessa grupper nir det giller
deras sociala, ekonomiska och hilsomissiga situationer?

Metod och urval

Forfattarna anvinder data frin fyra olika studier (Arbetslésa i
Skine, Datortek 1 Skine, Arbetslésa inom Sif i nordvistra Skine
samt Arbetslosa inom SKTF i hela landet). Totalt ingdr 3 580
personer 1 materialet. Av dessa hade 761 personer under sin arbets-
l6shet ansokt om socialbidrag. Fér datainsamlingen anvindes tvd
olika frigeformulir — en med tema ”Arbetsloshetens konsekvenser”
och den andra ”Att vara arbetslés”. Frigorna 1 formuliren skiljer
sig inte s mycket &t. Bdda frigar om sociala bakgrundsférhillan-
den, ekonomin, hilsan och erfarenheter av att ha blivit férringad
eller nedvirderad under sin arbetslgshet. Dessutom undersokte
man genom frigeformuliren hur den sékande upplevde kontakten
med personalen pi socialkontoret, hur den sokande upplever att
allminheten ser pa bidragssokande personer och kinslor i samband
med ansékan om socialbidrag.

Kommentar

Den hir artikeln dr mer kopplad till de arbetslésas situation men
slutsatserna ligger 1 samma riktning som de mer allminna studierna
om socialbidragstagare. Kinslan av skam iterkommer som tema
dven hir. Det som ir nytt ir en diskussion om fattigdom som inte
enbart ett materiellt tillstdnd men ocksd ett socialt tillstdind. Med
tanke pa den sociala situationen hos bidragssékande kan man forstd
vikten av att ha ett bra férhillande till sin handliggare. Han eller
hon kan vara den enda kopplingen som bidragstagaren har till ett
fungerande stédnitverk.

Resultat och analys

e Om ekonomisk utsatthet:

Forfattarna konstaterar att andelen som “under sin arbetsloshetstid
tvingats pantsitta dgodelar, silja dgodelar, 18na pengar eller saknar
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kontantmarginal dr betydligt stérre bland de socialbidragssékande
in bland de som ej ansokt om socialbidrag” (s. 16).

Amerikansk forskning om socialbidrag och socialbidragstagande
visar bl.a. pd tre moénster. Allminheten tenderar att ha en negativ
attityd gentemot bidragstagare, socialbidragstagare upplever métet
med vilfirdsinstitutioner som obehagligt, samt bidragssékande ir
ofta forenat med skam, férnedring och férédmjukelse. Svensk
forskning visar pd liknande resultat (se t.ex. Gunnarsson 1993,
Swird 1995, Jonsson 1996, Nilsson 1989). Aven en nordisk under-
sokning (Julkunen 1992) visar att 60 procent av de intervjuade fann
det svirt att besdka socialbyrdn: i den finska undersékningen var
det minga som ansdg att behandlingen var “krinkande, ovinlig,
godtycklig och moralistisk” (s. 35).

Undersokningen i1 Norge (Ronning & Vabo 1994) visar att
mdnga kinner att de inte har blivit bemétta med respekt. En annan
studie av l&ngvariga socialbidragstagare (Solheim 1995) visar att det
tir pd sjilvrespekten att leva pd socialbidrag. Undersékningen i
Danmark (Thaulow 1987) pekar i samma riktning. Flera av social-
bidragstagarna gir igenom en stigmatiseringsprocess. Socialférvalt-
ningen bidrar till denna process genom den kontroll som den
utdvar och som ménga socialbidragstagare upplever som krinkande
(s. 36).

e Nir blir en hjilpinsats eller tjinst stigmatiserande?

”Det har hivdats att hjilpen blir stigmatiserande nir mottagaren
degraderas, eller nir dennes virdighet krinks; nir hjilpen ir for-
nedrande eller f6rédmjukande och gor att mottagaren kinner skuld
eller skam (...)” (s. 37).

Mellan 67 och 85 procent av de intervjuade tror att allminheten
betraktar bidragssékande som lata. En sidan uppfattning (det ir
viktigt att pipeka att det handlar om vad de intervjuade tror och
inte vad allminheten faktiskt tycker) pdverkar dessa minniskors
sjilvkinsla och hilsa.

e Hur blir man bemétt nir man anséker socialbidrag?

Det fanns stora variationer i hur de intervjuade upplevde det férsta
motet och fortsatta méten med socialsekreteraren. Svaren varierar
utifrdn personens kén och grupptillhérighet. Frin studiens tabell
nr 11 kan man se att kvinnorna tenderade att uppfatta méten med
socialsekreteraren pd ett positivare sitt in minnen. Forfattarna i
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denna studie ser ett samband mellan upplevelsen av bemétandet
och upplevelsen av skam i samband med besoket. Det ir en
betydligt storre andel av dem som tycker att de har blivit diligt
bemétta av sin socialsekreterare som rapporterar ndgon form av
skamkinsla 1 samband med ansékan om socialbidrag, jimfért med
dem som tycker att de blivit bra bemétta (s. 43). Men, som
forfattarna pdpekar, drygt en tredjedel av de intervjuade upplevde
skam trots att de kinde sig vil bemétta: “Detta skulle kunna tyda
pd att skamkinslor i samband med ansékan om socialbidrag ir en
komplex friga som inte bara har att géra med det tillfilliga motet
med socialsekreteraren utan ocksd har att géra med andra for-
hillanden som t.ex. egna inférlivade attityder och normer” (s. 43).

Slutdiskussion

Fattigdomen har enligt forfattarna tvd sidor — ekonomiskt och
socialt underlige. Studiens empiriska material visar att en persons
ekonomiska férhllanden ir av stor betydelse f6r hans eller hennes
vilmiende. Men den ekonomiska situationen ir inte det enda som
paverkar individen. Sociala relationer (som t.ex. hur man blir
bemétt) spelar ocksd en viktig roll. Socialt utanférskap, menar
forfattarna 1 denna studie, uppstdr i1 brytpunkten mellan en ekono-
misk axel (som kan g3 frin integration i arbetslivet till osikra eller
tillfilliga arbeten och utslagning frin arbetslivet) och en social
relationell axel (som l6per mellan stabila sociala nitverk till social
isolering). Forfattarna menar att “den relationella sidan ger vid
handen att en forstielse av vilka méjligheter som stdr till buds foér
att den fattige skall kunna ta sig ur sin situation kriver uppmirk-
samenhet pd en rad forhillanden. Exempel pd dessa kan vara sittet
som man provar socialbidrag pd, bemétandet frin socialsekrete-
raren och attityder gentemot fattiga” (s. 52).
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18 "Jag fick bita mig i tungan innan jag gick till
socialen” — En studie om socialbidragshantering
i Hammard kommun
Erik Forsberg. Centrum for Folkbdlsoforskning, Karlstad.
Utredningsrapport, nr 3, 1998.

Bakgrund och syfte

Fungerar Hammar6 kommuns (i Virmland) socialbidragshantering
pa ett sitt som motsvarar medborgarnas behov?

Arbetslosheten under 90-talet 6kade mycket snabbt. Bara i
Virmland ¢kade antalet arbetslsa (dvs. arbetssékande utan arbete
eller 1 olika 4tgirder) frin 5 procent 1990 till 14,5 procent 1995.
Alle fler har blivit beroende av behovsprévad ekonomisk hjilp 1
form av socialbidrag. Det dkade trycket pd kommunernas ekonomi
har 1 minga ginger inneburit férindringar 1 socialtjinstens sitt att
hantera socialbidrag (s. 9). Den hir studien underséker social-
bidragshantering 1 en av minga kommuner i landet som sinkt
socialbidragsnormen fér att motverka utgiftsokningen. Nir allt fler
far ekonomiska problem s& fir socialtjinsten ta ansékningar frin
nya grupper av personer med hogre utbildningsniva. Stiller dessa
grupper andra sorters krav pd socialtjinsten?

Syftet med studien ir att underséka hur hanteringen av social-
bidrag i Hammaré kommun fungerar utifrin framfér allt tillging-
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lighet och bemétande. Kan man identifiera ett monster 1 sittet att
hantera socialbidrag nir antalet ansékningar 6kar dramatiskt?
Undersékningen har ett klientperspektiv och studiens tyngdpunkt
ligger pa klienternas egna uppfattningar och erfarenheter av social-
hanteringen i kommunen.

Metod och urval

Alla de 236 personer som under juli-september 1997 hade ansokt
om socialbidrag i Hammarés kommun blev kontaktade och till-
frigade att delta 1 undersékningen. Undersckningen lades upp sd
att den boérjade med en serie intervjuer med 16 personer, varav 11
valts ut f6r att representera olika bostadssituationer, dldersgrupper
och ”nya och gamla drenden”. De 6vriga fem intervjuade var slump-
missigt utvalda. Trots att intervjuerna var 6ppna beroérde de vissa
obligatoriska frigor sdsom social situation, anledning till ansékan
om socialbidrag, bemétande pd socialkontoret, socialsekreterarnas
arbetssitt, positiva och negativa erfarenheter i samband med
besoket, socialbidrag som rittighet eller inte samt kinslor infér att
soka socialbidrag.

Utifrdn intervjuerna férbereddes en enkit som skickades runt till
de 236 bidragssokande hushillen i kommunen. 139 personer sva-
rade pd enkiten, dvs. cirka 59 procent av alla hushdll. 63 procent av
dessa var kvinnor, 41 procent var under 25 &r, 68 procent var
ensamstdende, varav 40 procent av dessa hade barn, 20 procent var
samboende och 12 procent bodde hos sina férildrar. Enkiten inne-
holl f6ljande frigeomriden: kon, &lder, bostads- och hushéllssitua-
tion, sysselsittning och ekonomi, besok pd socialbyrin och
bemétandet dir, erfarenheter av socialsekreterare, syn pi social-
bidrag och socialbidragshanteringen, samt frigor om hilsa och
ohilsa (s. 16).

Av deltagarna var 57 procent arbetslosa eller sysselsatta 1 olika
dtgirder, cirka 18 procent var studerande, cirka 15 procent hade
ndgon sorts anstillning och de évriga 10 procenten var antingen
forildralediga, ldngtidssjukskrivna, hade sjukbidrag eller sjukpen-
sion eller var dlderspensionirer.
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Resultat

Det frimsta skilet till att man ansékte om socialbidrag var arbets-
losheten. Forsimrade socialférsikringar och férsimrad A-kassa,
minskad utbildnings- och bostadsbidrag var ocksd orsaker till en
ans6kan.

Majoriteten av undersékningsdeltagarna uppgav att de kinde sig
positivt bemétta i telefonen och 1 receptionen 1 samband med den
forsta kontakten med socialbyrin. Det ridde olika &sikter om
socialbyréns tillginglighet vid akuta situationer. En del uppgav att
det indd var enkelt att f en akuttid, medan andra uppgav att det
inte var sd litt att 3 en sddan tid. Nir ett akut behov av pengar
uppstod hade minga hinvisats till rekvisition. Nirmare en tredjedel
av respondenterna upplever denna 4tgird som krinkande och all-
mint negativ.

Majoriteten av svarspersonerna var positiva till det bemétande de
fick av socialsekreterarna. Manga kinde fértroende for den person
som de triffade och ville f méjlighet att alltid triffa en och samma
person. Deltagarna tyckte ocksd att socialsekreterarna var vilinfor-
merade om hushillets sociala och ekonomiska situation (dvs. att de
inte prioriterade ett omrdde till f6rmdn av ett annat omride, t.ex.
det ekonomiska i férhéllande till det sociala).

Kritiken som kommer mot socialbyrin riktas, enligt rapportens
forfattare, mot systemet och oftast inte mot sjilva socialsekrete-
rarna.

Att man upplever bemdtandet av socialsekreteraren pi ett
positivt sitt forhindrar dock inte att klienten har negativa kinslor
infor sjilva besket. Andra faktorer in sjilva bemétandet spelar en
viktig roll 1 hur klienten upplever sin situation.

Klienterna dr ocksd vil medvetna om dubbelheten i socialsek-
reterarnas roll: de dr & ena sidan en del av en maktbirande myn-
dighet med lagar, regler och direktiv, men 8 andra sidan ir det deras
jobb att stédja och hjilpa personer i utsatta situationer. Social-
sekreterarna har ”sina spelregler att f6lja”, utrycker en del av svars-
personerna nir de uttalar sig om dubbelheten i myndighetens roll.

I slutet av undersdkningen fick deltagarna utrymme for att
skriva ner sina egna synpunkter. Det var inte alla som utnyttjade
den mojligheten men de som gjorde det var mycket kritiska i sina
uttalanden. Man kan hir undra om sjilva sittet som enkitfrigorna
formulerades ledde till att man inte gav tillrickligt med utrymme
for kritiska kommentarer. I den 6ppna delen av enkiten kunde man
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lisa mer kritiska kommentarer om bemétandet, om normen, om att
leva pd socialhjilp under minga &r, och om den ldnga vintetiden.
Dessa kommentarer sammanfaller mer med materialet 1 andra 6pp-
nare former av intervjuer och undersékningar. Det fanns dock en
annan sorts kommentar som skilde sig frdn dem som diskuteras i
andra studier, nimligen vissa klienters uppfattningar att det ir
littare f6r vissa grupper att 3 hjilp. Jag citerar:

Det ir inte ovanligt att vissa personer hivdar att det ir littare att f3
socialbidrag om man har missbruksproblem eller ’strular’ in om man
’skéter’ sig. Av intervjuerna framgar att minga av de intervjuade delar
denna forestillning, oavsett om detta strulande avser andra personer
eller egna erfarenheter av att ”strula till sitt liv” (s. 59).

S& hir siger en av de intervjuade:

Jag har mirke sjilv att jag fick mer hjilp d&, nir jag liksom talade om
att jag levde i ett sddant férhdllande. D3 hade jag det svirt. Nu nir jag
forsoker komma ifatt, kinns det som att ju mer jag forsoker reda upp
min situation dess mindre hjilp far jag (s. 59).

Frin det hir citatet kan man lisa att uppfattningen om att vissa
grupper eller personer har littare att {3 hjilp dn andra inte bara
grundar sig pd stereotyper som finns bland allminheten om att
vissa bestimda grupper "lever pd” socialbidrag, utan hir handlar det
om personliga reflektioner kring métet med socialtjinsten. Vissa
klienter uppfattade att de fick hjilp endast nir de befann sig i djupa
kriser.

Dessa kommentarer vicker intressanta frigor om foérhdllandet
mellan socialtjinsten och klienterna. Vilka krav stills och p& vem?
Ar det simre att ha det lite bittre nir det handlar om att anséka om
bidrag? Dessa, antar jag, ir frigor som ingdr i pigiende debatter
inom olika myndigheter. Det kanske vore intressant att géra den
hir debatten mer offentlig och 6ppnare, och erbjuda medborgarna
att komma med &sikter om bidrag som en rittighet eller en tjinst
som kriver motprestationer; om olika sorters krav som bér stillas
och rittigheter som bor krivas fér bdde dem som anséker om
bidrag och dem som beviljar hjilp. P4 det sittet skulle bade
klienterna och allminheten forstd principerna kring socialhyjilp.
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19 Som ett kopparstick i regnet eller Independence Day
— En deskriptiv analys av dagsbokssamlingen skriven
i Fittja
Tomas Bons. FoU-Sédertérn Skriftserie nr 9/00.

Bakgrund och syfte

Rapporten bestdr av analys av en dagbokssamling som gjordes 1i
Fittja i slutet pd 90-talet. Boken som heter Skriven i Fittja (1998) ir
en samling av 80 texter skrivna under en dag (30 september 1997)
av 80 personer med olika bakgrund. Det som personerna har som
gemensam nimnare ir att de bor i Fittja. Innehillet 1 texterna
varierar men samlade i en bok fungerar de dels som ett sitt att ge
en inblick i textforfattarnas egna liv, och dels som ett sitt att ge en
inblick i det sociala sammanhanget inom vilket texterna ir skrivna.
Den hir rapporten beskriver sjilva insamlingsprocessen och
analyserar berittelserna 1 dagbdckerna.

Metod och urval

I ett samarbete mellan Méngkulturellt centrum och Nordiska
museet valde man att bedriva dagboksprojektet 1 Fittja, en plats dir
andelen personer med annan etnisk bakgrund in den svenska ir
mycket hog. Man kontaktade skolor, arbetsplatser, delade ut flyg-
blad och informerade om projektet. Textforfattarna fick nigra
skrivtips om dmnen som de kunde ta upp. Bland annat féreslogs
det att man skulle bérja med en kort beskrivning av sig sjilv, tala
om vad man hade gjort under dygnet, vilka minniskor man hade
triffat, vad som hade hint pa personens arbetsplats eller skola, eller
1 hemmet. 800 dagbocker kom in och 80 blev publicerade i boken.
Av dessa 80 texter var 59 skrivna av kvinnor, 63 av studerande (de
flesta vuxenstuderande), 9 som hade ett arbete och 8 som inte
nimnde sina sysselsittningar. 17 av texterna var skrivna pd andra
sprik dn det svenska.

Analys

Hir citerar jag ndgra textbitar i urval eftersom jag bedémer att de
illustrerar olika personers synpunkt pd arbete och pd kontakt med
olika myndigheter.
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Flera dagboksforfattare berittar att de tidigare hade haft ett arbete 1
sina forna hemlinder. Under den tidpunkt de skrev dagboken
bedrev de olika slags studier 1 Sverige:

I mitt hemland arbetade jag som lirare och min man som arkitekt. Jag
har 3-4 &rs erfarenhet av liraryrket men min make har 10 &rs
erfarenhet av arkitektyrket, men hir i Sverige kunde vi inte {3 de yrken
vi var utbildade f6r. Kvinna, (s.10 i boken, s. 30 i rapporten). (Over-
sittning frin arabiska: Rana Jabbar)

Jag dr en 29 3r gammal kvinna. Jag har tvi déttrar; fyra och ett halvt
och tre och ett halvt ir gamla. Forr arbetade jag som elektronik-
ingenjor. Nu studerar jag svenska i Fittja. Kvinna.” (s. 44 i boken, s. 30
1 rapporten) (Oversittning frn arabiska: Zvonomir Popovic).

Jag dr en 30-drig kvinna som varit 1 Sverige 1 nu nio minader. Jag kom
hit med min 7-3riga dotter. Jag dr gift och har barn. T mitt hemland
Irak arbetade jag som lirare pd ett virdgymnasium. Kvinna (s. 39 i
boken, s. 30 i rapporten). (Oversittning frn arabiska: Rana Jabbar).

Rapportens forfattare kommenterar dessa citat:

I flera av de ovan citerade [texterna] uttrycks en kinsla av besvikelse
over att inte ha ett arbete som ir likvirdigt med deras tidigare, samt
kompatibelt med deras utbildningsnivd (s. 31).

Anneli Carlssons rapporter (nr 20 och 21) utvecklar den hir frigan.

En annan aspekt som framgdr av texterna och som tas upp i
rapporten ir att “mdinga av dagboksforfattarna har Dbevistat
mingder av kurser och en del verkar ha fastnat 1 ett ’utbildnings-
tillstdnd’. For att spetsa till det, sd ir det samhillets ansvar att se till
att dessa minniskor fir en god grund att skapa ett meningsfullt liv
utifrdn. Det forsta steget dr att ombesdrja och stilla krav pd vissa
kunskaper, sprikliga sivil som sociala. Detta tillgodoser man
genom olika former av utbildningar. Men om nu utbildningarna
inte ger individen dessa mojligheter s& ir det fel nigonstans och
man bor stilla sig frigan om man lir ut ’ritt” saker och om har man
frgat personerna sjilva vad de anser sig sakna f6r kunskaper. Tink
t.ex. pd kvinnan som innerligt hoppas ’att jag fir nigon nytta av
denna kurs™ (s. 29-30).

De vuxna studerandes svirigheter att komma vidare frin skol-
miljon och ut i arbetslivet dr en viktig aspekt som framgir av
texterna som samlats in 1 dagboken. Kommentarerna och citaten
som tas upp hir kommer att {8 ytterligare djup nir man liser dem
mot bakgrunden av det som beskrivs i de nistkommande tvd
rapporter (nr 20 och 21).

268



SOU 2007:2 Ur brukarnas perspektiv

Referens

Skriven i Fittja. Dagbocker frin den 30 september 1997. (1998).
Stockholm: Liber Publica.

20 Arbetssokarprojektet NORRKRAFT — Samverkan
Socialtjansten — Arbetsformedlingen i Botkyrka
September 1997 - september 1998

Anneli Carlsson, Elsie C. Franzén, Lisa Skogens,
Birgitta Wallin. FoU-Sodertorn. Skriftserie nr 2/99.

Bakgrund och syfte

Denna rapport ir en utvirdering av ett samverkansprojekt som
startades den 1 september 1997 i norra Botkyrka. Syftet med utvir-
deringen ir att underséka om projektet Norrkraft lyckades uppnd
sina resultat. Utvirderingen har som mal att ge en allsidig bild av
alla aktorer inblandade i projektet Norrkraft. Analysen i utvirde-
ringen ir grundad pd intervjuer med personer som representerar
olika grupper av deltagare i1 projektet — frdn projektplaneraren till
klienterna sjilva. Syftet med projektet Norrkraft, 1 sin tur, var att
stirka den enskildes resurser att leva ett sjilvstindigt liv och
minska socialbidragsberoendet. Samverkan, som det framgir av
férordet 1 utvirderingen "ses utifrdn socialférvaltningens behov att
utveckla samarbete med andra myndigheter och institutioner,
frimst arbetsférmedling, arbetsmarknadsinstitut, forsikringskassa
och vuxenutbildning samt kommunens egen arbetsmarknads-
férvaltning”. Projektet planerades forst f6r ett &r men forlingdes
sedan med ytterligare fyra manader till &rsskiftet 1998/99.

Metod och urval {or utvirderingen

I utvirderingen ingdr bidde kvalitativt och kvantitativt material.
Detta inkluderar analyser av texter och dokument, intervjuer
med projektplaneraren, projektledaren, projektets styrgrupp,
projektets ledningsgrupp, projektets personal (socialsekreterare,
socialassistenter och arbetsférmedlarna) och med nigra klienter, en
enkit utsind till samtliga klienter (med 6ppna frigor), samt
nyckeltal, berikningar och sammanstillningar som belyser fluktua-
tioner i klienternas socialbidragsberoende.
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213 hushill ingick i projektet. Endast 9 procent av dessa hade sitt
ursprung i de nordiska linderna. 25 procent av det totala antalet
hushall besvarade p4 enkiten.

Resultat och analys

Utvirderingen bérjar med en noggrann diskussion om féregdende
projekt inom Norrkraft. Poingen med detta ir att sitta Norr-
kraftsprojektet inom ett stdrre historiskt och socialt sammanhang
dir olika projekt och &tgirder uppstir: Vet man vad tidigare projekt
handlar om och vad de hade fér syfte si kan man bittre planera
framtida projekt och &tgirder genom att lira sig frin tidigare
framgingar eller problem.

Flera likartade projekt hade startats i samma kommunen under
ungefir samma period, dvs. 1996-1998. Flertalet var helt eller
delvis finansierade av speciella statliga medel till utsatta bostads-
omrdden i invandrartita kommuner. De kom populirt att kallas
"Blommanprojekt’ eftersom de betalades med Blommanpengar,
efter smeknamnet p4 divarande invandrarministern Leif Blomberg.
Samtliga har ocksd nigonstans 1 sin malskrivning formuleringen
’sjalviorsorjning och minskat bidragsberoende™ (s. 5). Foljande
projekt beskrivs av rapportens forfattare: Kraftsamling, Kom-jobb,
Vixj6 4 O.

Projektet Norrkraft fokuserade pd arbetssokande socialbidrags-
tagare (utan missbruk eller psykiskt funktionshinder) i dldern 25—
55. Syftet med projektet, enligt dess ursprungliga formulering, var
att ”stirka den enskildes resurser att leva ett sjilvstindigt liv och
minska socialbidragsberoende” (s. 7). For att dstadkomma detta
lade socialférvaltningen stor vikt i samverkan mellan olika myndig-
heter: Arbetsférmedlingen (AF), Arbetsmarknadsinstitutet (AMI),
Forsikringskassa (FK) och SFI.

De overgripande milen med projektet kan summeras i tre rub-
riker. Jag citerar direkt frén rapporten:

1. Bredda och férdjupa samverkan mellan olika myndigheter s3 att
kvaliteten pd insatserna till invinarna blir bittre.

2. Minska beroendet av socialbidrag och dirmed sinka socialbidrags-
kostnaderna.

270



SOU 2007:2 Ur brukarnas perspektiv

3. Olika myndigheters verksamhetsinriktning och resurser mdste
anpassas till behov och mojligheter som den enskilde individen har,
i syfte att stirka sina mojligheter att bli sjilvf6érsérjande. Den
enskildes behov ir utgingspunkten {6r val av arbetsmetod ” (s. 7-8).

Forfattarna i rapporten kommenterar att syftena verkar enkla och
nigot otydliga. Det ir just denna otydlighet (som limnar stor
mojlighet till olika tolkningar) som skapade avsevirda svirigheter
nir det gillde att organisera och genomféra den samverkan som
efterstrivades.

Det som var nytt med Norrkraft var dels en inre omorganisation
av arbetssittet, och dels ett ©6kat samarbete mellan klienten,
socialtjinsten och arbetsférmedlingen. Utvirderarna kommenterar:

For en utomstiende utvirderare kinns det, faktiskt, litet mirkligt att
drenden som samtidigt ir aktuella pd soc och af inte alltid diskuteras
regelbundet. Att man satte sig ned tillsammans f6r genomgéng en ging
1 minaden uppfattades som en ny metod. Den gav mojligheter att 3
och ge orientering om varandras regelverk (s. 22).

Det framgick ocks3, frin alla deltagare i projektet (dvs. parterna i
samarbetet), att man hade velat vara med frdn borjan och forma
projektplanen och projektmailen tillsammans, eftersom det var en
friga om samarbete mellan olika myndigheter.

Utvirderarna ville ocksd veta hur de arbetssokande upplevde
projektet. Utredarna skickade ut en enkit till de 213 hushall som
ingick 1 projektet. 25 procent av dessa besvarade pd enkiten. Det ir
virt att igen pdminna om att endast 9 procent av alla de arbets-
sokande socialbidragstagarna i projektet hade sina rotter i Norden.

Var de néjda med projektet?

”Av personer som antingen fitt utbildning eller arbete ir ca 2/3-
delar positiva till detta, medan 1/3-del ir negativ. De flesta ir
positiva eftersom arbetet eller utbildningen ger dem en kinsla av
att klara sig sjilva. Det kan vara att de har fitt mer kunskaper 1
svenska eller annan utbildning som ger dem bittre férutsittningar
att konkurrera pd arbetsmarknaden. De som har fitt ett arbete
lyfter fram betydelsen av en egen férsorjningskilla” (s. 29).

Vad sig de arbetssékande som orsak till att en del av dem inte
hade fitt ndgon sysselsittning?

Hilften av de arbetssdkande svarade att det var brist pd arbete
som var den frimsta orsaken till att de inte hade fitt nigot arbete.
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Andra personer tyckte att det var svirt att {3 annat dn arbetsmark-
nadsdtgirder och att det saknades arbeten till I3gutbildade:

Jag fir inte ndgot annat in ett ALU-projekt. Det finns inga lediga
arbeten, eller om det finns miste man vara hégutbildad sd att vanliga
arbetare har inte mojlighet att 3 jobbet (s. 29).

Knappt hilften av de intervjuade svarade att en orsak till att de inte
fick ndgot arbete var att de inte fick den hjilp de behévde (frin
handliggaren pd arbetsférmedlingen eller pd grund av kommunala
regler och riktlinjer).

Drygt en tredjedel tyckte att orsaken till att de inte fick arbete
var att arbetsgivarna diskriminerar. De upplevde att arbetsgivare
inte var beredda att acceptera oliktinkande eller att ta tillvara
invandrarnas kompetens.

En fjirdedel av de arbetssokande respondenterna tyckte att
orsaken till att de inte fick nigot arbete berodde pd att de inte
kunde tillrickligt, sirskilt nir det giller kunskaper i svenska.

Utredarna stiller ett par intressanta frigor grundade pd de in-
samlade svaren. Om arbetsléshet tycks uppfattas som ett struktu-
rellt problem, som beror pd den ekonomiska konjunkturen, varfor
tror man att individuella tgirder kommer att vara till hjilp?
”Skulle myndigheter som arbetar med arbetsléshet kanske i storre
utstrickning arbeta strukturinriktat for att minska arbetslésheten?
Arbetar handliggarna i ‘motvind’ med att pd en individuell nivg [3sa
problem, som egentligen har med strukturella férhéllanden att
gora?” (s. 32).

Till sist gdr utredarna igenom projektets tre viktigaste mdl och
kommenterar dem utifrdn resultaten av enkiterna och intervjuerna.
Hir kommer jag att fokusera pd projektets tredje (och, enligt
utredarna, minst diskuterade mil bland aktérerna inblandade i
projektet), nimligen att ta den enskildes behov som utgingspunkt
for val av arbetsmetod” (s. 44). Utredarna kommenterar:

S& t.ex. har vi, i nigra intervjuer, nir det blivit uppenbart att inter-
vjupersonen inte kint till detta m3l, berittat att det finns och hur det
ir formulerat och sedan stillt variationer pd frigan: ’Om man nu skulle
utgd frén den enskildes behov nir man viljer arbetsmetod — hur tycker
du att man skulle géra? Vad kan menas med det? Hur goér man d3?’
Vad vi hoppats pd var ett eftertinksamt funderande kring hur man
faktiskt kan gora for att forséka sitta sig in i en annan minniskas
situation och fi en uppfattning om den personens behov s& som
hon/han uttrycker dem. Nista steg skulle di vara att tillsammans séka
efter mojliga [6sningar, med hjilp av fantasi och flexibilitet. De svar vi
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fact har till storsta delen varit en upprikning av respektive myndig-
heters vanliga rutiner: Vi har tgirdat a, b, c... vi brukar 1ita dem, vi
brukar kalla dem till... etc., det vill siga den enskildes behov tolkas 1
praktiken som de behov myndighetens foretridare bedémer atr den en-

skilde bar (s. 44).

Hir kan man alltsd relatera resonemanget till diskussionen i studie
nummer 7 — Vad innebir det att anamma ett brukarperspektiv?

Den hir utvirderingen ledde till ett nytt forskningsprojekt med
utgdngspunkt 1 hur enskilda socialbidragsberoende arbetssékande 1
projektet Norrkraft sig pd sin situation. Det ir det som kommer
att diskuteras 1 den nistkommande sektionen.

21 Att sitta under den sociala makten. Socialtjanstens
och arbetsférmedlingens insatser for arbetssékande,
invandrare socialbidragstagare — ett brukarperspektiv
Anneli Carlsson. FoU-Siédertorn. Skriftserie nr 10/00.

Personligen anser jag att detta ir en av de viktigaste studierna i den
hir sammanstillningen. Den tar pd ett konkret sitt upp de arbets-
l6sas erfarenheter av métet med socialtjinsten och arbetsférmed-
lingen. Forfattaren diskuterar de befintliga hindren som de
arbetssékande stoter pd och presenterar lsningar till dem. Nigra
nyckelord ir flexibilitet, stérre acceptans av icke-svenska kvalifika-
tioner, lyhordhet, individuellt bemétande, klientelism, agens och
passivisering.

Bakgrund och syfte

Svérigheter for icke-svenskar att komma ut 1 arbetslivet har lett till
att minniskor fastnar i ett bidragsberoende. "Enligt Arbetsmark-
nadsstyrelsen uppgick sysselsittningsintensiteten 1997 férutom-
nordiska medborgare till 35 %, men f6r svenska medborgare till
73 procent. Den héga arbetslésheten bland invandrare innebir dven
att minga ir 1 behov av socialbidrag (Jonasson 1998). Enligt Diaz
(1997) gick hilften av kostnaderna fér socialbidrag under 1993 till
utlindska medborgare. Kostnaderna fér socialbidrag till invandrare
har under de senaste 10 dren nisten férdubblats” (s. 3). Flera sam-
verkansprojekt bland annat mellan socialtjinsten och arbetsfor-
medlingen, har startats 1 omriden dir stor del av befolkningen
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ursprungligen kommer frin icke-nordiska linder, och syftet ir att
vinda den negativa utvecklingen. Norrkraft var ett sidant projekt.
Den hir studien ir en uppfdljning av FoU:s utvirdering av
projektet Norrkraft (se ovan). Syftet med denna studie ir att upp-
mirksamma klienternas perspektiv. Studien handlar om invandrar-
nas svirigheter att f8 arbete, samtidigt som den beskriver deras
moten med arbetsférmedlingens och socialtjinstens insatser.
Frigor som studien tar upp:

1. Vilka svdrigheter upplever personerna med invandrarbakgrund
att 3 arbete?

2. Hur upplever de métet med socialtjinstens och arbetsférmed-
lingens insatser?

3. Vilka férslag till forindringar lyfts fram av personerna? (s. 4)

Metod och urval

Detta ir en kvalitativ studie med arbetslésa socialbidragstagande
invandrare som deltog i projektet Norrkraft, i norra Botkyrka.
Personerna ir i dldern 25-45 &r och har bott i Sverige 5-10 ir.
Insamling av materialet bestod av tvd delar — en minienkit (som
gjordes i samband med utvirderingen av projektet Norrkraft 1998
1999) och intervjuer 1999 (med deltagarna i den foérsta enkiten
som visade disponibilitet och vilja bli intervjuade om sin situation).
49 personer svarade pd enkiten och 15 personer gick med pd att bli
intervjuade. Rapportens férfattare berittar om svdrigheter att fi
informanter f6ér sin undersdkning. Rent metodologiskt anvinde
hon sig av en intervjuguide som justerades allteftersom intervjuerna
gjordes och nya intressanta frigestillningar dék upp frin sjilva
empiriska materialet.

Resultat och analys

Analysen 6verlappar rapportens forfattare ett individuellt och ett
strukturellt perspektiv. Syftet dr att kunna forstd vissa ménster och
strukturer som finns bortom individens pdverkan, och att forstd
den enskilda individens synpunkt 1 situationen.
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e De strukturella hindren.

Carlsson redovisar litteratur som tar upp nigra allminna struk-
turella hinder som finns pd vigen mellan bidragstagande och arbete:

Platell (1995) menar att det finns en tendens att invandraren blir
anonym’ pd arbetsmarknaden, d3 arbetsgivarna har brist pd kunskap
och i redskap att orientera sig bland icke-svensk arbetskraft. Den
bristfilliga kunskapen och svirigheterna att fi utlindska examina
virderade och kompletterade iterfinns dven bland myndigheterna,
vilket kan vara ett avgdrande hinder for just hogutbildade (Jonasson
1998). Foljden blir att invandrare riskerar att sorteras bort 1 ett tidigt
stadium och ménga invandrares kompetens har inte bedémts alls
(Franzén 1997). De informella rekryteringsvigarna forklarar iven
varfor s minga flyktingar som kommit de senaste decennierna, har
haft svirt att komma in pd arbetsmarknaden. Nira 70 procent av alla
tillsittningar sker via de informella séksitten, som direktkontakt med
arbetsgivare och tips frin slikt, vinner och bekanta (Jonasson 1998).
Minga ginger har invandrare/flyktingar inte kanaler in 1 arbetslivet via
sliktingar och vinner och de hinvisats till de formella s6ksitten. Detta
forklarar ocks8 varfoér vissa foretag har vildigt minga invandrare,
medan andra har mycket & och att vissa nationaliteter har koncentre-
rats till vissa branscher (Brune i Franzén 1997) (s. 13).

Vad siger andra studier om invandrarnas méte med de svenska
vilfirdsinstitutionerna? Franzén (1997) beskriver tv8 ménster 1
detta mote: Forst det destruktiva monstret dir kollektivisering
eller kategorisering dr avgorande och innebir ett foérhillningssitt
dir alla invandrare ses som en relativt enhetlig grupp. Kategorise-
ring betonar ocksd grinserna mellan ”vi” (svenskar) och ”de” (in-
vandrare). I det destruktiva ménstret har den enskilde svirt att
hivda sina individuella behov och énskemal. Det ir myndigheten
som agerar och hanterar invandrarens situation i1 detta fall. Ett
agerande ovanifrdn med andra ord. Det finns en risk att invandrare
klientiseras i métet med de svenska vilfirdsinstitutionerna (Soydan
1996, Kamali 1997), dvs. att invandrarens behov och énskemadl inte
provats individuellt utan ”bygger pé stereotyper av invandrare som
annorlunda hjilpbehévande” (s. 16).

I det konstruktiva monstret diremot ir dtgirderna utvalda pd
individuell basis utifrdn den arbetssokandes férutsittningar och
individuella behov, i stillet fér specifika dtgirder f6r invandrare”
(s. 17). Invandraren ses i detta monster som en individ och inte
som en invandrare. I detta fall gér tjinstemannen en noggrann
kartliggning av den arbetssokandes bakgrund, utbildning och
yrkeserfarenheter. Den etniska dimensionen ir bara en sida av en
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persons méngformade identitet (genus, alder, klass, utbildning,
religion och sexuell liggning ir ocksi bidragande faktorer som
formar den man ir).

Franzén pdpekar dven att det inte finns ndgon forskning som
“pekar pd att det kollektiviserande f6rhillningssittet skulle ha posi-
tiva effekter f6r den arbetssékande. Diremot finns det forskning
som tyder pd att ett individualiserat f6rhdllningssitt ger positiva
effekter” (s. 18).

¢ Det individuella perspektivet — deltagarnas svar.

Enkitens svar har redan analyserats och diskuterats i studie nr 20
(om utredningen av Norrkraftsprojektet). Analysen av intervjuerna
visar en del mycket intressant material:

1. Vad innebar flytten till Sverige f6r de arbetssékande, i karridr-
termer?

De flesta hade hoppats pd att deras tidigare kunskaper och
arbetslivserfarenheter skulle spela en stérre roll 1 deras mojligheter
att fa ett arbete i Sverige. S3 hir berittar en kvinna om sin situation:

Jag kom hit och trodde jag skulle ha jobb direkt nir jag kom. Jag fick
vinta i 10 &r innan jag fick det jobbet som jag har idag. And3 hade jag
min erfarenhet, mina papper och trots allt fick jag inget jobb — jag fick
bara praktikplatser, utbildning: SFI, AMU-utbildning, etc. (s. 25).

Konsekvensen blir att minga fir en annan yrkesidentitet in den de
haft i sina hemlinder. De flesta ndjer sig ocksd till slut med ett
arbete som de egentligen ir dverkvalificerade for.

Det finns flera exempel att himta frin svaren. Jag citerar en
kommentar frin en kvinnlig informant:

Jag var tvungen att géra om den utbildningen som jag redan hade, fér
att kunna komma ut pd den svenska arbetsmarknaden. Jag hade 6nskat
att man kunde anvinda sina papper frdn ett annat land — och att de
virderade utbildningarna mer rittvist — oavsett svensk eller utlindsk
och bara fér att den ir utlindsk behover den nédvindigtvis inte vara
simre in en svensk utbildning (s. 30).

Det hir exemplet illustrerar, som Carlsson pipekar, bide myndig-
hetens och arbetsgivarens bristfilliga kunskaper 1 utlindska
examina samt en tendens till kollektivisering — alla invandrare
méste gd genom samma spir for att kunna slippas i den svenska
arbetsmarknaden.

276



SOU 2007:2 Ur brukarnas perspektiv

Andra faktorer som spelar in nir en icke-svensk forsoker etable-
ra sig pd den svenska arbetsmarknaden ir personens motiv foér
flytten, hur pass vil man lyckas etablera sig i det nya landet och ens
framtida planer fér att stanna i Sverige eller &tervinda tll sitt
ursprungliga land.

2. Om upplevda hinder.

”Hilften av de intervjuade har erfarenheter av praktikplatser som
inte har lett fram till ndgot arbete. Detta skulle man kunna kalla fér
en form av bristande incitament. Flera upplever att arbetsgivaren
utnyttjar bidragsgivande anstillningar. En man menar att praktiken
tappar sitt egentliga syfte, nir man mirker att praktiken inte leder
nigonstans” (s. 28).

Minga informanter pipekade ocksd att det egna nitverket hade
en stor betydelse for att {3 ett arbete.

Sammanfattningsvis, nir informanterna diskuterade de upplevda
hindren pd vig till ett arbete s betonade de oftast strukturella
faktorer och inte lika ofta individuella sidana.

3. Upplevelse av métet med vilfirdsinstitutionerna.

Enligt intervjuerna si har de flesta som har bott i1 Sverige en lingre
tid en ganska bra uppfattning om de olika myndigheternas funk-
tion. Socialtjinstens funktion verkar vara littare att forstd for en
nyanlind person in arbetsférmedlingens. Minga uppfattar t.ex. att
arbetsférmedlingen skulle ha en stérre roll 1 férmedlandet av
arbete, dvs. att de arbetssokande skulle f& mer aktiv hjilp frin
arbetsférmedlingen.

Deras upplevelse av métet med arbetsférmedlingen och social-
yansten analyserades i termer av destruktiva och konstruktiva
monstren som diskuterades 1 bérjan av sammanstillningen. I mate-
rialet hittar Carlsson ett flertal exempel som illustrerar det som kan
karakteriseras som aspekter av det destruktiva ménstret. Jag citerar
nigra av dessa:

1. En kvinna som varit 5 &r i Sverige, liser fortfarande SFI och ir
beroende av socialbidrag. Hon upplever att bdde socialtjinsten och
liraren pd SFI har stoppat henne att ta kontakt med arbetsfor-
medlingen (s. 32).

2. En annan ung muslimsk kvinna som varit arbetslos sedan ett 3r
tillbaka upplever att hon fir bristfilligt bemétande av arbetsfor-
medlingen och att hennes individuella behov inte tas tillvara. (...)

277



Ur brukarnas perspektiv SOU 2007:2

Nigra av arbetsformedlarna mer eller mindre uppmanade henne att
inte bira sléja nir hon soéker arbete (s. 32).

3. En ung man som har bott i Sverige 1 7 ir fick g3 p en kockutbild-
ning via en arbetsférmedling. Nir han sedan uppsékte en annan
arbetstormedling med ¢nskan att gi en pibyggnad p& den utbild-
ning han redan hade borjat fick han svar att hans svenska var for
dalig for att kvalificera f6r den dir kursen. Han énskar sjilv kunna
gd pd utbildningar som kan leda till arbete 1 stillet for att bara
forsoka lira sig bittre svenska.

Carlsson ir kritisk i sin analys. Hon menar att dessa exempel och
sirskilt det sistnimnda ir illustrationer pd hur man kan hamna i ett
destruktivt ménster: ”Hans individuella behov beaktas inte och det
stills absoluta krav pd svenskkunskaper. Han slussas in i specifika
dtgirdsprogram f6r invandrare (med vaga mil), istillet fér att g en
mer kompetenshdjande utbildning som kan leda till arbete” (s. 33).

Flera personer kinner sig fingade av systemet dir man hinvisas
till och bollas mellan olika myndigheter. Aven hir finns det flera
exempel som illustrerar hur eget initiativ frin den arbetssékandes
sida hindras (t.ex. pd grund av olika regler eller pd grund att de
bedéms ha fér diliga kunskaper i svenska).

Att hamna i ett destruktivt monster gor att de arbetssékande i
lingden tappar lust och motivation till agens och intar en passiv
position i férhillande till myndigheterna.

Jag tror ibland att det 4r ndgon ”diruppe”, kanske ndgon politiker som
vill att jag ska hamna i socialtjinsten — jag vet inte varfér — om det dr
en slump eller om det ir jag som misslyckats? Det kinns som om de
inte vill att jag ska soka jobb — de hjilper ju ind3 inte — ibland verkar
det som arbetsférmedlingen vill att man ska g till *socialen (s. 34).

Lyckligtvis finns ocksi exempel pd personer som hamnat i ett
konstruktivt ménster, med bra och individuellt bemétande som tar
hinsyn till vad de tidigare har gjort i sina liv. Exempel pd detta ir
t.ex. satsningar som “Internationella ingenjérer” som aktivt skapar
nitverk med arbetsgivare.

4. Onskade forindringar.

Vilka férindringar énskar de intervjuade sig? Tre viktiga punkter
framgdr frin intervjumaterialet nir det handlar om informanternas
6nskan om férindringar 1 hjilpen: de vill bli sedda som individer, de
onskar lyhordhet frin myndigheternas sida (7att lyssna pd folket
och ta reda pd vad de vill”, s. 37) och att deras tidigare kom-
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petenser, arbetslivserfarenheter och utbildningar tillvaratas dven 1
det nya landet (med mindre betoning pd *’stelbenta’ regler och krav
bl.a. vad det giller svenskkunskaper” s. 37).

Carlsson sammanfattar sina informanters énskemal och presen-
terar dem 1 form av dtgirder grundade pa ett brukarperspektiv. Den
hir sammanfattningen ir vildigt intressant och borde lisas i sin
helhet (s. 38-39, 41-43). Hir summerar jag nigra viktiga punkter.

Flera strukturella 16sningar foresl3s:

e Bittre linkar mellan utbildning och arbetsliv. Fler utbildningar
som leder till arbete, s.k. kompetenshdjande kurser.

e Mpyndigheterna borde ha bittre kontakt med arbetsgivarna.
Carlsson kommenterar att invandrare ofta saknar det sociala
nitverket som kan leda till arbete. Myndigheternas roll skulle
kunna vara att motverka den indirekta diskriminering som kan
uppstd 1 kontakten mellan den icke-svenske arbetssékanden
och arbetsgivaren. Det uppskattas att 70 procent av alla till-
sittningar sker via nitverksrekrytering (s. 42).

e DPiverkan pd arbetsgivare och arbetsmarknaden med fler s3
kallade ”ingdngsjobb”.

e Snabbare och effektivare system dir flera parter samverkar med
varandra.

e Mer strukturella 16sningar i kombination med ett individua-
liserat férhdllningssitt.

Carlsson avslutar med féljande kommentar:

Avslutningsvis s& foresprikar jag ett forhdllningssitt i linje med en
universell mingfaldsmodell, som bittre tar hinsyn till individuella
behov och investerar i invandrarnas humankapital, i kombination med
fler strukturella l6sningar. For att dstadkomma en sidan utveckling
krivs en samverkan mellan flera olika aktorer i sambillet, dvs. staten,
privata sektorn och det civila samhillet. Detta f6rhillningssitt skulle
16na sig i lingden. Dels rent ekonomiskt, dels spara mycket minskligt
lidanden i form av ett passivt bidragsberoende vilket i sin tur riskerar
att forstirka den strukturella marginalisering som héller pd att utveck-
las bland invandrare 1 storstidernas ytteromraden (s. 43).
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Bakgrund och syfte

Den hir boken gir igenom svensk, nordisk, europeisk och interna-
tionell forskning om ungdomsarbetsléshet. Den grundas inte pd en
enskild studie om en viss milgrupp, utan den fungerar som en
overblick av den befintliga litteraturen och forskningen om ung-
domsarbetsléshet. Ar det ett arbetsmarknadsproblem eller ir det
frimst ett ungdomsproblem?

Relevanta fragestillningar

Ungdomsarbetsloshet brukar férknippas med polariserade posi-
tioner: att bli arbetslés kontra att inte komma in pd arbetsmark-
naden; arbetsléshet som tillstdnd kontra arbetsléshet som karriir,
och arbetsloshet som personligt 6de kontra arbetslgshet som
element 1 kulturen (s. 21).
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Forfattarna pipekar dven att redan utsatta ungdomar I8per storre
risk att g& forst in 1 arbetsléshet och sist att komma ur den.

Ar arbetet viktigare for kvinnor 4n f6r min? Vissa studier hivdar
att min drabbas hdrdare av arbetslshet dn vad kvinnor gér. Detta
har férmodligen att géra med en traditionell genusfordelnmg pa
arbetet eftersom det antas att kvinnor kan f omgivningens aktning
genom att skota hemmet. Mycket tyder p3 att allt eftersom kvinnor
kommer in pd arbetsmarknaden och fir en yrkesidentitet, sd
minskar skillnaderna i reaktion hos min och kvinnor. Andra forsk-
ningsron siger att ”1 de unga kvinnornas strivan efter sjilvstindig-
het och jimstilldhet blir arbetet ett centralt inslag” (s. 45) vilket
kan medféra att unga kvinnor reagerar starkare pa att vara arbets-
l6sa.

Arbetets kvalitet har pd senare tid diskuterats mer i nyare ung-
domsarbetsléshetsforskning. Medan vissa forskare inte tycks
reflektera 6ver det faktum att ett arbete dir man inte trivs kan vara
himmande fér ungdomarnas utveckling, precis som arbetsléshet, si
papekar andra forskare att sdvil arbetsloshet som daliga arbeten kan
leda till stagnation bland ungdomarna.

Ett kapitel om arbetsléshet som stigma och skam inleds med ett
citat frdn Marden & Duff (1975): ”Av alla vilfirdsstatens myter har
skrénorna om de arbetsskygga och snyltarna varit de simst
bestyrkta i friga om bevismaterial; indd har de visat sig vara de
mest seglivade” (s. 53).

Forfattarna kommenterar citatet och menar att dessa skrénor
fritar samhillssystemet frin kritik. Problemet ligger hos de arbets-
l6sa och 16sningen koncentreras ocksd pd att behandla individen,
och inte pd att tinka om systemet. Anneli Carlsson for ett liknande
resonemang 1 rapport nr 21.

23  Fran var sin sida av skrivbordet — 87 klienter och
deras handlaggare om socialtjanstens insatser
Maria Abrabhamson. Rapport i socialt arbete nr 52-1991.
Stockbolms universitet — Socialbégskolan.

Studien jimfoér hur socialsekreterarna och klienter uppfattar sina
moten med varandra — vad handlade hjilpen om? Hur blev de
bemotta? Fick de den hjilp de behévde? Studien genomférdes fore
90-talets stora kris. Mycket har hint under tiden och en del
strukturella férindringar har ocksd skett vad giller socialtjinstens
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organisation. Jag hivdar att studien indd fungerar som ett intres-
sant bidrag som ger en historisk éverblick pd hur relationen mellan
klienten och socialtjinsten har varit, samt om och hur den har
utvecklats och férindrats under tiden.

Bakgrund och syfte

Studien syftar till att underska socialsekreterarnas och klienternas
bild av sociala insatser och hjilpmetoder. Den har tre huvudfrige-
stillningar som belyses med material frin intervjuer med social-
sekreterare och klienter:

1. Anledning till kontakten med socialvirdsbyrin, sokt och
erbjuden hjilp. Skulle klienten behéva annan slags hjilp dn den
som erbjods?

2. Kontakt mellan socialsekreteraren och klienten. Hur ling ir
kontakten mellan socialsekreteraren och klienten? Vad har
klienten f6r erfarenhet av socialtjinsten?

3. Bemétande.

Metod och urval

Fyra distrikt med olika karaktir valdes bland Stockholms 18
distrike: ett innerstadsdistrikt med stor andel ensamstiende per-
soner, ensamstdende forildrar och en ganska stor andel miss-
brukare; ett nirférortsdistrikt med hég andel ensamstiende per-
soner med missbruksproblem; ett férortsomride med stor andel
barnfamiljer; och ett d& relativt nybyggt ytterférortsdistrikt med
stor andel invandrare.

Informanterna valdes slumpmaissigt men dock inom Stockholms
socialtjansts uppdelning av hushall i1 kategorier: Ensamstdende man
utan barn (40 procent); ensamstiende man med barn (3 procent);
ensamstiende kvinna utan barn (21 procent); ensamstiende kvinna
med barn (18 procent), par utan barn (5 procent), par med barn
(13 procent). 100 hushall blev d4 utvalda och kom att representeras
pd det hir sittet: Ensamma min utan barn (40 st.); ensamma min
med barn (4 st.); ensamma kvinnor utan barn (20 st.); ensamma
kvinnor med barn (16 st.); par utan barn (8 st.); par med barn
(12 st.). Av dessa 100 f6ll 13 bort pga. olika skil. 117 socialarbetare
blev intervjuade. Intervjuerna gjordes under 1988-1989.
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Abrahamson pdpekar att intervjuerna genomférdes pd ett sitt
som var fristiende frin socialvirdsbyrdn och pd en plats som de
intervjuade kunde vilja sjilva. P det sittet minskades risken att
klienterna skulle kinna sig pdverkade av att framstilla deras kon-
takt med socialtjinsten som enbart positiv (jag tror att detta kan ha
varit fallet i ndgra av studierna som ingdr i den hir sammanstill-
ningen).

Resultat och analys

Rapportens forfattare berittar att hon sjilv har mangarig erfarenhet
av arbete som socialsekreterare och hon anvinder sig av sina
tidigare kunskaper for att reflektera dver intervjumaterialet. Hon
berittar t.ex. om den arbetsmetod som hon (och antagligen hennes
kollegor) anvinde for att i motet med klienten kunna forstd vilken
slags hjilp det handlade om. Personligen tycker jag att detta ir
intressant att ta med i sammanstillningen eftersom det ger en
bittre bild av hur métet mellan klienten och socialsekreteraren
tolkas frin sekreterarnas sida:

Som socialsekreterare vid socialvirdsbyrdn var min uppgift att lyssna
efter vissa nyckelmeningar i klienternas berittelse. Nyckelmeningar
som skulle passa till de tillgingliga insatserna och legitimera besluten.
Det klienterna och jag di hade pratat om kan jag nu se som ett
urskiljande och definierande av dessa nyckelmeningar. Si omskapade
jag klientens berittelse till en beskrivning av *irendet’, en beskrivning
som legitimerade klientens hjilpbehov och som klienten oftast ocksi
gjorde till sin (s. 20).

Hur kommunicerade de med varandra och hur gick métet till?
Abrahamson delar upp klienterna i fyra olika grupper: de som hade
kortvariga kontakter med socialtjinsten, de som hade lingvariga
kontakter, klienter 1 vuxengrupp, psykgrupp eller rehabgrupp (som
hade ndgot annat problem utéver de ekonomiska), och klienterna i
familjgrupp eller ungdomsgrupp (familjer med minderdriga barn
eller ungdomar som hade andra problem utéver de ekonomiska).
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Grupperna beskrivs mer detaljerat nedan.

e Klienter med kortvariga kontakter med socialtjinsten.

De var i1 huvudsak unga minniskor som innu inte hade funnit ett
fotfiste pd arbetsmarknaden. Nigra hade stora skulder och sokte
socialbidrag for att klara sig.

Abrahamson menar att klienternas uppfattning av socialsekrete-
rarens bemoétande sammanf6ll med om de fick den hjilp de ansékte
om. Kunde man 16sa det ekonomiska problemet pd ett smidigt sitt
s& uppskattade klienten det bemétande han eller hon fick. Fick man
didremot inte den sokta hjilpen innebar det ofta att man uppfattade
motet som negativt. Nistan hilften av de intervjuade var negativa
till bemétandet. Detta kunde delvis bero pd att klienten kanske fick
mindre socialbidrag in vad hon eller han hade férvintat, men det
kunde ocksi bero pd sittet under vilka bemétandet skedde: flera
menade att det var f6r mycket byrdkratiskt kringel och motstridiga
besked frn olika grupper.

En fjirdedel av klienterna fick i stort sett den hjilp de ansckte
om men hade trots det varken positiva eller negativa kommentarer
betriffande hur de togs emot pid socialvirdsbyrin. Kontakten
motsvarade i stort sett vad de hade tinkt sig.

18 av 24 personer i denna grupp svarade att den enda hjilp som
de behdvde och som de férvintade sig var av ekonomisk art.

Enligt Abrahamsons analys s& var kontakten med socialtjinsten
for de intervjuade i denna grupp av liten betydelse. Den kunde
liknas vid andra opersonliga myndighetskontakter, som t.ex. med
forsikringskassan (s. 37).

e Klienter med lingvarigt socialbidrag.

Av de totala 87 intervjuade hérde 22 stycken till denna grupp. Den
bestod av minniskor som hade haft lingre kontakt med social-
yansten (de antingen ansckte om hjilp regelbundet eller s3 ter-
kom de i perioder). Halva gruppen var mellan 30 och 39 &r gamla.
De flesta var dock var éver 50 &r.

Bland klienterna i den hir gruppen var de frimsta skilen till
kontakten en koppling till l3ga ersittningar frin det socialpolitiska
forsikringssystemet. Att vara ensamstiende mor med barn och
utan mojlighet att arbeta heltid var ett annat férekommande skil.

Abrahamson skriver att “hilften av klienterna uppgav att de fick
den hjilp de ville ha. De 6vriga ansig att de hade fitt fel hjilp eller
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for litet ekonomiskt hjilp” och att "minga énskade ndgon form av
ridgivning som skulle hjilpa de ur svdrigheterna pd ett mer
lingsiktigt sitt” (s. 44).

Minga klienter tyckte att socialsekreterarna inte hade tillrickligt
med tid f6r dem, eller att de inte lyssnade tillrickligt och att de inte
intresserade sig tillrickligt for deras fall.

Det hir citatet frdn en intervju med en klient illustrerar hur de
kan uppleva bemétandet:

Jag tappade sugen i samband med en skilsmissa. [...] Sedan var det
svart f6r mig att komma igen. Socialbidraget fyllde ut mellanskillnaden
mellan férst KAS och sedan utbildningsbidrag. Det var en rent
chockartad upplevelse for mig hur det fungerade. [...] Flera ginger har
jag bett om att fi ordentliga samtal. Jag har inte ens fitt komma dit.
Det har lett till att jag slutligen enbart kommunicerar med dem per
brev. [...] Vad jag skulle behovt var att socialforvaltningen agerade for
min rikning i férhdllande till de andra myndigheterna. I stillet har det
varit som att mota en cementvigg. [...] Arbetsférmedlingen ville helst
bolla 6ver mig pd sociala, som inte gjorde ndgonting. (s. 44-45).

Upplevde klienterna att de var i behov av annan hjilp in det
ekonomiska bidraget? Som Abrahamson pdpekar s 6nskade den
hir gruppen (i jimforelsen med gruppen som hade korta kontakter
med socialtjinsten) 1 mycket storre utstrickning att de hade fatt
ytterligare hjilp (som t.ex. praktiskt inriktad rddgivning eller mer
tid att tala med socialsekreteraren). 14 av de 22 intervjuade nimnde
att de hade behovt sddan hjilp.

Bland den férsta och andra gruppen av svarspersoner fanns det
11 personer med icke-svensk bakgrund. Abrahamson pdpekar att
deras forhdllande till socialvirdsbyrdn skilde sig frin svenskarnas.
Forfattaren forklarar: ”Forvintningarna var hégre och dirmed
besvikelsen stoérre. De hade dnnu inte fitt grepp om vad som ir
okrinkbar svensk sanning och vad som ir officiell retorik och
sanning med modifikation. En man menade att socialférvaltningen
brét mot lagen och visade pd en broschyr dir socialtjinstlagens
luftiga honnérsord dversatts till persiska.

Minga hade i egenskap av flyktingar under ling tid tagit emot
socialbidrag under vintan pd uppehills- och arbetstillstdnd. Detta
skedde med viss hipnad, eftersom de ville arbeta men inte fick.
Den tidigare generdsa myndigheten blev efter att uppehills- och
arbetstillstind beviljats kravfylld och otillginglig.”

Lite senare pd samma sida presenterar Abrahamson ett utdrag ur
en intervju som illustrerar just detta:
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De ir som en kamrer i en bank, eller en funktionir. I mitt land var en
socialassistent en ingel. Hir ir de en funktionir. De kan inte hjilpa
och mir bara diligt 6ver allting de inte kan gora. Det miste finnas
rddgivare. Det finns inte. Allt ir koncentrerat kring pengarna. [...]
Aldrig har vi kunnat kiinna att *Social Service” har varit social service.
Minga ginger behovs inte pengar utan hjilp med rddgivning (s. 48).

e Klienterna i vuxengrupp.

Ensamstiende min var majoriteten i den hir gruppen. Skilet till
kontakt med socialtjinsten var ofta missbruk. Klienterna sokte
dven att f3 hjilp med att bli av med missbruket, hjilp med bostad
och stédkontakt. De flesta av klienterna hir hade haft en ling
kontakt med socialtjinsten. Ndgot mer in hilften av dem uppgav
att de hade fitt den hjilp de ville ha. Dessa var antingen positiva
eller likgiltiga till socialsekreterarens sitt att beméta dem. De som
var negativa ansdg att de hade fatt fel eller f6r liten hjilp.

e Familje- och ungdomsgruppen.

Klienterna i denna grupp kom i kontakt med socialtjinsten efter
anmilningar om missférhéllanden i familjen. Som Abrahamson
pipekar sd var den storsta delen av klienterna positiva till den hjilp
de fick (oftast i form av stdd och rid frin socialsekreterarnas sida).
De var ocksd positiva till bemétandet. Som det framgir frin
intervjuerna si var socialtjinsten och dess insatser av stor betydelse
f6r mer dn halva klientgruppen.

Sammanfattningsvis summerar Abrahamson slutsatserna i sin
analys. Hir citerar jag nigra utvalda delar:

Om brister 1 systemet: “Det klienterna berittade pekade pa nigra
viktiga brister. En sidan var att socialsekreterarna underskattade
klienternas behov av information om nir pengarna skulle utgd och
inte. Flera klienter nimnde, som en ytterligare 6nskad hjilp att de
inte visste vilka deras rittigheter var i1 férhillande tll socialvirds-
byran. Vidare var det tydligt att de klienter som under en lingre tid
hade haft socialbidrag saknade flera former av ytterligare hyjilp,
frimst av praktisk och ridgivande natur. P4 socialvirdsbyrierna
fanns inga personer vars uppgift var att finga upp detta hjilpbehov.
Dessa klienter kom dirfér att uppfatta socialvirdsbyrin som en
sluten fistning, till vilken de saknade kommunikationsméjligheter.
S&dana svirigheter avtecknade sig, sdvil om klienterna hade haft
kontakt med softhandliggare som med socialsekreterare” (s. 84).
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Om kommunikationssvérigheter och makt: “Socialtjinsten har
sin legitimitet som den yttersta instansen for att avvirja minsklig
néd fér de minniskor som har ramlat igenom andra skyddsnit.
Socialtjinsten och socialarbetarna kom fér ménga klienter att inta
en central och viktig plats i livet. Bristen pa adekvat hjilp och nigra
klienters bristande kraft eller vilja att leva sina liv si som andra
tyckte att de borde, gjorde att minga fastnade och blev kvar i
socialtjinstens skyddsnit. Dessa klienter upplevde sig ofta som
avvisade och limnade utan hjilp. Socialsekreterarna & sin sida sig
dem som krivande och ytterst svira att hjilpa” (s. 86).

Om vad klienterna 6nskade sig utéver den ekonomiska hjilpen:
“Intervjuerna visade, att den hjilpen utéver pengar klienterna
onskade frin socialvidrdsbyrdn var helt vardaglig och rimlig. De
efterfrigade ett socialt bistdnd: socialsekreteraren som ombuds-
man. Ur en lyhérdhet infér vad som ir klienternas énskemadl finns
en mojlighet f6r socialsekreterarna att vinna ett fértroende, som de
ménga ginger saknade hos de hir intervjuade klienterna. Mer in si.
De socialsekreterare som arbetade under avbyrikratiserade former
beskrev en klar tillfredsstillelse med sitt arbete. De fick klienternas
positiva gensvar pd den hjilp de erbjéd. Insatserna kunde &terspegla
klienternas eget meningssammanhang, snarare in utgora ett led ur
en utredningsprocedur” (s. 87).

Kommentar

Aven om denna rapport skrevs fér snart tjugo ir sedan si ter-
speglar den fortfarande samma brister och férhoppningar som
senare rapporter om klienternas perspektiv tar upp.

I den sista delen av studiesammanstillningen summerar jag nigra
gemensamma drag och slutsatser som jag kunde finna 1 alla dessa
texter.

Slutdiskussion

Syftet med denna sammanstillning var att ge lisaren en 6verblick
av befintlig litteratur som tar upp klienternas perspektiv och
erfarenheter av moten med olika delar av socialférsikrings-
systemet.
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Studien omfattar ett brett spektrum av klienter: socialbidrags-
tagare, arbetslésa som ir socialbidragstagare, arbetslésa social-
bidragstagande invandrare, arbetslésa men icke-socialbidragstagare,
arbetslosa 1 olika dtgirdsprogram, deltidsarbetslosa, arbetslosa
landsorts kvinnor, homo- eller bisexuella som har kommit i kon-
takt med socialtjinsten, unga arbetslésa och unga socialbidrags-
tagande arbetslosa.

Specifika problem och olika epoker (frdn 1990-talet fram tills
nu) tas upp och diskuteras i detalj. I denna slutdiskussion vill jag
presentera nigra frigor som litteraturen vickte hos mig, summera
studiernas gemensamma punkter och resultat, och presentera nigra
av de tgirder som foreslds 1 de olika texterna.

Diskussioner och pigdende debatter

1. Det framgdr frin flera texter 1 denna sammanstillning att det
rider en viss osikerhet i hur man ser pd olika former av statligt
reglerad social och ekonomisk hjilp: Ar hjilpen en rittighet som
giller for alla medborgare 1 det svenska sambhillet, eller ir hjilpen
en tjinst som kriver motprestationer? Och 1 s3 fall — vad kan man
kriva? (Detta diskuteras t.ex. i studier nr. 2, 3, 18 och 23). Det
svenska samhillet har under de senaste decennierna gitt genom en
del forindringar. Det framgdr ur klienternas perspektiv att de inte
lingre ir sikra pd sina rittigheter nir det giller det svenska
socialférsikringssystemet. Klienternas uppfattning i denna friga ir
att dven personal pd olika myndigheter har olika syn p8 vad hjilpen
handlar om och pd vem som har ritt eller inte till den. Den punkten
borde tas upp mycket mer och mycket oftare i den offentliga
debatten.

2. Den andra stora frigan som vicks frin litteraturen ir kopplad
till den férsta punkten som diskuterades ovan. Nigra av studierna
(t.ex. nr. 5 och 18) nimner att det finns en dubbelhet i social-
forsikringssystemet. Dubbelheten bestdr 1 hjilpens natur: klienter-
na upplever minga gdnger att myndigheterna erbjuder hjilp sam-
tidigt som de misstinker dem som anséker om hjilp (i bemétandet,
och 1 och med att man behovsprovar olika ansékningar). En annan
typ av dubbelhet som klienterna upplever har att goéra med
socialsekreterarnas eller hjilparnas roll: de ir, 8 ena sidan en del av
en maktbirande myndighet, med lagar, regler och direktiv, men &
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andra sidan dr det deras jobb att stédja och hjilpa personer i utsatta
situationer.

3. En tredje diskussion som lyfts upp av materialet handlar om
forhdllandet mellan struktur och agens (som t.ex. diskuteras i
studierna nr. 5, 13, 20 och 21). Lite férenklat skulle man kunna
formulera diskussionen si hir: Om arbetslésheten tycks uppfattas
som ett strukturellt problem, som beror bland annat pid den
ekonomiska konjunkturen och bristen pd arbete, varfér tror man
att individuella &tgirder skulle kunna vara till hjilp? T studie nr. 20
stiller forfattaren féljande friga: ”Skulle myndigheter som arbetar
med arbetsldshet kanske 1 storre utstrickning arbeta strukturinrik-
tat for att minska arbetslgsheten? Arbetar handliggarna i 'motvind’
med att pd en individuell nivd 18sa problem, som egentligen har
med strukturella férhdllanden att géra?” (Carlsson 1999:32). Detta
ir fortfarande en 6ppen friga.

Resultat — gemensamma punkter

Som jag pipekade tidigare representerar studierna i denna sam-
manstillning olika tidpunkter i den svenska historien dir olika
aktorer ir inblandade. Andi kan man se nigra gemensamma
punkter i brukarnas upplevelser och erfarenheter av métet med
olika representanter for socialférsikringssystemet. Hir nimner jag
nigra punkter i korthet:

Om bemétandet:

1. Klienternas kinsla av att befinna sig i en ojimlik maktposition.
Klienten befinner sig i ett beroendeférhéllande. Det ojimlika
forhdllandet avspeglar sig ocksd av att det ir myndigheternas
sprakkod som anvinds (med t.ex. ord och uttryck som
“norméverskott”, normunderskott”, “komplettering” och “e;
berittigad till”) och att férhandlingarna dger rum hos myndig-
heterna. Myndighetsrepresentanternas strategi 1 férhandlingen
med klienterna ir att anvinda sig av och hinvisa till normer av
bestimmelser. Klienterna befinner sig igen 1 underlige eftersom
de inte kinner till dessa regler och bestimmelserna. ”Spel-
reglerna” upplevs minga gdnger som otydliga och klienterna
vet oftast inte om villkoren som stillts dr férhandlingsbara eller
inte.
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De flesta av klienterna upplever kinslor av obehag och skam 1
samband med att de méste sdka hjilp. Dessa beror inte alltid
enbart pd sittet som de beméts av myndigheterna utan har dven
att gora med inférlivade moraliska virderingar och kinslan av
att ha hamnat i marginalen.

Kinslan att bli skickad mellan olika myndigheter, av att inte bli
sedd som individ utan som ett ”socialfall” ir ocksd punkter som
ofta nimns i de olika studierna.

Olika bidragsformer upplevs olika av klienterna. Rekvisitioner
t.ex. upplevs som krinkande och férnedrande. Att inte veta om
man har ritt till bidrag, och att inte veta nir pengarna kommer
upplevs ocksd som svira stressmoment som forstirker kinslan
av att befinna sig 1 ett beroendeférhdllande.

Flera klienter efterlyste att bli behandlade som individer och att
de som arbetar pd olika myndigheter skulle se mer till den
enskilde, hans eller hennes intresse och méjligheter. En
kollektiviserad behandling innebir att de som anséker om hyilp
delas in 1 olika grupper som betraktas som ganska enhetliga:
“invandrare”, ”socialbidragstagare” osv. Det blir d3 svirt for
den enskilde att hivda individuella behov och énskemdl. Det
finns risk att dtgirderna bygger pd forutfattade meningar om
vad minniskor som hér till en viss grupp har fér behov.
Billquist uttrycker kollektiviseringen pid det hir sittet: ”Be-
motandet av klienten utgdr i ménga fall inte frin dennes behov
och resurser utan snarare frin vad "systemet” kriver — f6lj lagar
och regler, samtalen standardiseras — man féljer blanketten!”
(2002:89, studie nr. 5). Westerlund & Svensson (2001, studie
nr. 16) menar att arbetsmarknadspolitiken inte fullt ut tar
hinsyn till klienternas livssituation (jfr med Petterssons
diskussion om deltidsarbetsléshet, nr. 13). Okunskap om
klienternas livsvillkor gér att insatta &tgirder blir mindre
humana och effektiva. ”Det forefaller som om politiken (lik-
som forskningen) i hog grad utformas med hinsyn till titorts-
boende mins levnadsforhillanden” (Westerlund & Svensson,
2001:38).

Klienterna betonade att de inte madde bra av att vara beroende
av socialbidrag och de ville {8 en chans till en fast anstillning.
Det framkom ocksi 6nskemdl frin klienternas sida om att
socialtjinsten skulle kunna vara mer grinséverskridande i sitt
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arbete och hjilpa till att ordna jobb eller ”visa vigen”. Detta ir
en viktig punkt att ta hinsyn till, eftersom myndigheterna 1
ménga fall kan vara den enda kopplingen som den enskilda
arbetssokanden har till ett fungerande stédnitverk. Det ir virt
att pdminna lisaren om att uppskattningsvis nira 70 procent av
alla tillsittningar sker via de informella séksitten, som direkt-
kontakt med arbetsgivare och tips frin slikt, vinner och
bekanta. Minga personer saknar dessa informella kanaler in i
arbetslivet och de hinvisas till de formella séksitten.

Om olika dtgirdsprogram:

7. Manga av dem som befann sig inom ett dtgirdsprogram (prak-
tikplats eller utbildning) var positiva tll att de blev sysselsatta
och kom ett steg nirmare arbetsmarknaden eller &tminstone
socialisering i en arbetsgrupp. Men ménga var samtidigt kritiska
till att dtgirderna oftast inte lede till ett rzkrigr arbete. Flera
upplevde att arbetsgivaren utnyttjade bidragsgivande anstill-
ningar. De var ocksd kritiska nir de blev satta 1 dtgirder som
inte tog hinsyn till deras tidigare bakgrund och kunskaper.
Jonsson (2001, studie nr. 8) stiller frigan om det inte vore pd
plats att fundera kring vissa aspekter av dtgirder som praktik-
platser: Skulle det inte vara l6nsamt ”bade ur ett minskligt och
ett samhillsekonomiskt perspektiv att satsa pd nigon form av
l6nesittning i stillet for bidrag?” (s. 45).

Onskade atgirder och 16sningar
(se dven studie nr 16 for en lista med ndgra allminna slutsatser frin
olika studier om arbetsléshet)

Flera strukturella l6sningar foreslas:

e Bittre linkar mellan utbildning och arbetsliv. Fler utbildningar
som leder till arbete, s.k. kompetenshdjande kurser.

e Mpyndigheterna borde ha bittre kontakt med arbetsgivarna.
Snabbare och effektivare system dir flera parter samverkar med
varandra (punkterna ovan ir tagna ur Carlsson, 2000:38-43,
studie nr. 21).

o Storre reflektion och transparens i arbetet med klienterna. Om
reflektion: ”Brukare ir ingen yrkestitel, och inte heller nigon
socioekonomisk situation som pd ett sjilvklart sitc ger
brukaren en viss stillning i samhillet.” (Lundgren m.fl.,
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2005:53, studie nr. 7) Socialarbetaren behéver dirfor reflektera
over faktumet att de befinner sig i en ojimn maktrelation
gentemot de s.k. brukarna. Det ir ocksd viktigt att reflektera
over vilken betydelse kon, etnicitet, sexualitet, utbildning och
ekonomiska forhillanden har fér kontakten mellan social-
gansten och klienten. Om transparens: Den enskilde méste fa
information om vilka behandlingsinsatser som finns att tillgs,
hur dessa kan utformas och vilka resultat de kan tinkas fi.
Informationen mdste limnas med hinsyn till den enskildes
forutsittningar och livssituation. Dialogen och relationen
mellan den enskilde och handliggaren blir dirfér avgorande f6r
utredningens utférande. Samtidigt ir det viktigt att brukaren
far information om p3 vilka kriterier behoven bedéms och att
dessa kriterier bygger pd vetenskap och beprévad erfarenhet.”
(Lundgren m.fl., 2005:54)

e Anammandet av ett individualiserat forhdllningssitt, som
innebir: storre lyhdrdhet, stoérre hinsyn tll individuella behov,
och tillvaratagande av individens tidigare kompetenser, utbild-
ningar och livserfarenheter i planering av dtgirderna.

For att kunna dstadkomma en utveckling som tar hinsyn till
individuella och strukturella faktorer krivs, som Carlsson (2000:43,
studie nr. 21) pipekar, en samverkan mellan olika aktdrer 1 sam-
hillet, dvs. staten, privata sektorn och det civila samhillet. Detta
forhallningssitt skulle 16na sig i lingden, rent ekonomiskt, men det
skulle ocksd spara mycket minskligt lidande 1 form av ett passivt
bidragsberoende och marginalisering.
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