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Generella synpunkter

Konsumentverket anser att de 6vergripande mal som foreslas i utredningen bor
preciseras sa att de tydligare tar sikte pa de problem eller funktionshinder som
behover atgiardas inom respektive samhallsomrade.

Konsumentverket anser vidare att Myndigheten for delaktighet (MFD) bor fa i
uppdrag att stodja de samordnande myndigheterna i arbetet med att ta fram
genomforandeplaner och indikatorer for de prioriterade samhéllsomradena.
MFD bor ocksa fa i uppdrag att stodja arbetet mellan myndigheterna och att
sikerstilla kvaliteten pa genomforandeplaner och indikatorer. Valet av- och
kvaliteten pa genomférandeplaner och indikatorer kommer att bli avgorande
for hur val funktionshinderpolitiken kommer att kunna styras, féljas upp och
analyseras.

Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag nar det giller utveckling av
statistiken pa omradet. For att kunna f6lja utvecklingen och félja upp
funktionshinderpolitiken ar det viktigt att det finns statistik av god kvalitet.

Fragor av sarskild vikt

Konsumentverket ifrdgasatter viardet av utpekandet av omradena som benamns
“fragor av sarskild vikt”. P4 ett generellt plan ar det otydligt hur dessa fragor
ska styras och f6ljas upp, da det inte finns ndgot utpekat ansvar for detta.
Konsumentverket foreslar istillet att ndgra av dessa omraden integreras i de
sju prioriterade samhéllsomrédena. Det giller bland annat konsumentfragorna
som har tydlig koppling till "Transporter” (kollektivtrafikfragor) och till
“Bostad, byggd miljo och samhillsplanering” (tillganglighet till butiker och
butiksmiljoer).

Digitaliseringen sldr igenom inom alla sektorer och 6kar i hog grad
mojligheterna for ménga personer med funktionsnedsittning att vara delaktiga
i samhallet. Samtidigt skapar den stora hinder och utanfoérskap for andra.

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 838 73 Froson 054-19 41 95 www.konsumentverket.se



Dnr 2019/1136 2(2)

Konsumentverket anser darfor att sarskilt fokus bor 4gnas fragan om digital
tillganglighet inom samtliga prioriterade samhillsomraden, till exempel genom
en integrering i genomforandeplaner och indikatorer.

Eventuellt uppdrag till Konsumentverket att aterrapportera

brister i tillganglighet och hinder

Konsumentverket dr positivt till att utredningen uppmaéarksammat att det finns
brister i tillgdnglighet och hinder som konsumenter med funktionsnedséttning
moter i sin vardag och att dessa behéver komma till regeringens kdnnedom.
Utifran den knapphéandiga skrivningen i utredningen ar det dock svart att ta
stillning till vad ett sidant uppdrag skulle innebira. Det giller bade i fraga om
resurser, kompetens och ambitionsniva, men ocksa hur uppdraget i sa fall
skulle avgriansas mot andra myndigheters uppdrag.

Detta yttrande har beslutats av Cecilia Tisell generaldirektor. I handlaggningen
har ocksa Peter Vikstrom verksamhetsanalytiker, Andreas Prochazka,
enhetschef och foredragande utredare Anna-Carin Widmark deltagit.

Cecilia Tisell Anna-Carin Widmark
Beslutande Foredragande
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