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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen foreslas lagéndringar som syftar till att mojliggora lokal
statlig service, som tillhandahalls vid servicekontor i en sammanhallen or-
ganisation som Statens servicecenter ansvarar for.

Den foreslagna regleringen omfattar en ny lag om gemensam offentlig
service. Det foreslds ocksd en ny sekretessbestimmelse som innebér att
sekretess ska gilla for handlingar som ldmnas in till eller uppréttas i en
sadan serviceverksamhet som en statlig myndighet ska utfora &t ndgon an-
nan myndighet enligt den nya lagen. Myndigheten ska tillimpa mot-
svarande sekretessbestimmelser som géller hos den myndighet for vilken
en handling tagits emot eller uppréttats.

Lagéndringarna foreslés trdda i kraft den 1 juni 2019.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till
1. lag om gemensam offentlig service,
2. lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om gemensam offentlig service

Harigenom foreskrivs foljande.

Serviceavtal

1§ Statliga myndigheter och en kommun eller ett landsting far ingé
serviceavtal om att for varandras rakning ldmna upplysningar, vigledning,
rad och annan sddan hjélp till enskilda och i 6vrigt handldgga forvaltnings-
arenden, med de begransningar som anges i denna lag eller i forordning
(gemensam offentlig service).

De statliga myndigheter som regeringen bestimmer ska for andra
myndigheters ridkning utfora uppgifter enligt forsta stycket.

2 § Ettserviceavtal ska ange vilka forvaltningsuppgifter som ska omfat-
tas av gemensam offentlig service.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning eller som kré-
ver tillgang till personuppgifter ska redovisas sarskilt i avtalet.

Av avtalet ska det dven framgé vilken tillgéng till personuppgifter som
behovs for att de forvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna
utforas.

Sa snart ett avtal har tréffats eller andrats ska en kopia av avtalet skickas
till regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Detta gél-
ler dock inte i de fall da regeringen enligt 1 § andra stycket bestdmt att en
statlig myndighet ska utfora verksamhet at andra myndigheter.

Kommuner och landsting

3§ Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning och som
en kommun eller ett landsting ansvarar for far inte omfattas av ett service-
avtal.

Ett serviceavtal med en kommun eller ett landsting far trots detta omfatta
att

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag for barn som behd-
ver sérskilt stod enligt 8 kap. 7 § och 14 kap. 6 § skollagen (2010:800),
fordela platser och ldamna erbjudanden om plats for barn och elever i for-
skola, fritidshem och séddan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap.
samma lag,

2. lamna ekonomiskt stod till inackordering for elever i gymnasieskolan
och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrétta annat slag av toalett &n vattentoalett enligt
kommunala foreskrifter, eller

4. bevilja parkeringstillstdnd for rorelsehindrade.



Verksamhetsrapporter

4§ Myndigheter som har tréffat ett serviceavtal ska pa det sitt som an-
getts av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer redo-
visa hur verksamheten bedrivits. Detta giller dock inte i de fall da
regeringen enligt 1 § andra stycket bestamt att en statlig myndighet ska
utfora verksamhet at andra myndigheter.

Sirskilt avtal

5§ Omettserviceavtal omfattar forvaltningsuppgifter som helt eller del-
vis innefattar myndighetsutdvning eller kraver tillgéng till personuppgif-
ter, ska den myndighet som ansvarar for forvaltningsuppgifterna ingé ett
sdrskilt anstdllnings- eller uppdragsavtal med de personer som ska utfora
dessa uppgifter.

Om ett saddant serviceavtal innebér att en statlig myndighet ska utfora
forvaltningsuppgifter at en annan statlig myndighet, ska uppdragsavtal all-
tid ingés.

Tillgangen till personuppgifter

6 § En arbets- eller uppdragstagare enligt 5 § far bara ges tillgang till
sddana personuppgifter som behovs for att de forvaltningsuppgifter som
omfattas av serviceavtalet ska kunna utforas.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juni 2019.

2. Genom lagen upphéavs lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgar-
kontor.

3. Den upphédvda lagen géller dock fortfarande for samtjanstavtal som
ingétts fore ikrafttradandet.



2.2 Forslag till lag om dndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Hiarigenom foreskrivs att det i offentlighets- och sckretesslagen
(2009:400) ska inforas en ny paragraf, 40 kap. 7 ¢ §, och ndrmast fore 40
kap. 7 ¢ § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
40 kap.

Gemensam offentlig service

7c§

1 verksamhet som en statlig myn-
dighet utfor dt ndgon annan myn-
dighet enligt 1 § andra stycket
lagen (2019:000) om gemensam of-
fentlig service giller motsvarande
sekretess som tillimpas hos den
myndighet for vilken handlingen
tagits emot eller upprdttats.

Denna lag triader i kraft den 1 juni 2019.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 7 september 2017 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att analysera och foresla hur vissa statliga myndigheters lokala
serviceverksamhet kan organiseras pa ett mer sammanhallet sitt
(dir. 2017:95). Utredningen antog namnet Servicekontorsutredningen
(F12017:07). Syftet med utredningen var att sdkerstélla och stéirka till-
géangen till grundldggande statlig service for privatpersoner, foretagare och
bolag i hela landet.

Utredningen 6verldmnade i december 2017 delbetéinkandet Servicekon-
tor i ny regim (SOU 2017:109). I delbetinkandet foreslogs bl.a. en plan
for nér servicekontoren i Statens servicecenters regi ska tillhandahalla ser-
vice avseende Forsiakringskassans, Pensionsmyndighetens och Skattever-
kets verksamheter.

Servicekontorsutredningen overlimnade i maj 2018 slutbetdnkandet
Statliga servicekontor — mer service pa fler platser (SOU 2018:43). En
sammanfattning av beténkandet finns i bilaga 1. Betéinkandets lagforslag
finns i bilaga 2. Betéinkandet har remissbehandlats. En forteckning dver
remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgéngliga i
Finansdepartementet (Fi2018/02198/SFO).

Datainspektionen, Statens servicecenter, Forsakringskassan, Skattever-
ket och Pensionsmyndigheten har under beredningen av lagradsremissen
beretts tillfille att yttra sig dver beddmningarna om behandling av person-
uppgifter i avsnitt 7. Statens servicecenter, Polismyndigheten, Tullverket
samt Sveriges Kommuner och Landsting har vidare beretts tillfdlle att yttra
sig over forslaget om Gvergangsbestimmelser i avsnitt 8.

4 En ny serviceorganisation

4.1 Utgéngspunkter for lokal statlig service

Service till privatpersoner, foretagare och bolag &r en central del av ménga
myndigheters verksamhet. Myndigheternas serviceskyldighet foljer av
forvaltningslagen (2017:900) och innebir bl.a. att de ska se till att kontak-
terna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheter ska ocksa, utan
drojsmal, ldmna enskilda sddan hjélp att de kan ta till vara sina egna in-
tressen. Myndigheternas serviceskyldighet innebér vidare att enskilda ska
ges hjidlp i fragor inom myndigheternas verksamhetsomrade, samt att per-
sonal ska vara tillgénglig for att svara pa telefonsamtal och e-post, och for
att ta emot besok.

Myndigheternas webbplatser och digitala tjanster har kommit att spela
en allt stérre och viktigare roll vid tillhandahéllandet av service. I budget-
propositionen for 2018 uttalade regeringen att digitalt ska vara forsta-
handsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med
privatpersoner och foretag (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 6.2). Detta
innebdr att den offentliga forvaltningen, nér det ar lampligt, i forsta hand
ska vélja digitala 16sningar vid utformningen av sin verksamhet.



Samtidigt finns det ménga privatpersoner, foretagare och bolag som inte
kan ta del av den service som myndigheterna erbjuder via internet eller
andra servicekanaler, utan behdver hjilp och stdd vid ett personligt méte.
Aven om myndigheterna kommit 14ngt inom vissa omraden och de digitala
tjdnsterna stegvis blir enklare att anvdnda, &r de senare dnnu inte fullt
utvecklade, heltickande eller alltid helt enkla att anvdnda. Digitala
16sningar passar heller inte for alla dndamal, och det &r alltjimt ménga
privatpersoner som skickar in brev och blanketter per post till myndig-
heterna samt ringer eller besoker deras lokala kontor.

De gemensamma servicekontor som vissa myndigheter driver dkar till-
géngen till grundldggande statlig service i hela landet. Sedan servicekon-
torsverksamheten etablerades 2008 sker samverkan mellan Forsékrings-
kassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Besokare vid servicekon-
toren erbjuds service av allmén eller férdjupad karaktér inom skatte-, folk-
bokférings-, socialforsdkrings- och pensionsomradet. Servicen kan bl.a.
bestd i att ge information och vigledning inom myndigheternas verksam-
hetsomraden och ta emot handlingar. Gemensamt for denna typ av drenden
ar att handlaggarna inte behover tillgang till myndigheternas verksamhets-
system for att kunna hjélpa besdkaren. For service av mer fordjupad ka-
raktdr kréivs tillgng till dessa system. Det kan t.ex. handla om att ta reda
pa vilken erséttning eller pension den enskilde kommer att fa eller vad en
begiran om komplettering innebar.

Utodver den serviceverksamhet som bedrivs av Forsékringskassan, Pens-
ionsmyndigheten och Skatteverket vid servicekontoren tillhandahéller
aven Polismyndigheten viss lokal service i samverkan med kommuner och
i nagot fall med Tullverket.

4.2 Nuvarande reglering och styrning av
verksamheten vid servicekontoren

Samverkan mellan myndigheterna vid servicekontoren regleras genom
lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgarkontor (samtjanstlagen) och
forordningen (2009:315) om samtjénst vid medborgarkontor (samtjénst-
forordningen), som kompletteras av s.k. samtjénstavtal. Statliga myndig-
heter, en kommun eller ett landsting far ingé avtal om att for varandras
rakning ldmna bl.a. upplysningar, vigledning och réd till enskilda samt i
ovrigt handldgga forvaltningsdrenden med de begridnsningar som anges i
samtjénstlagen och samtjanstférordningen. I lagen och férordningen an-
vinds begreppet medborgarkontor. Myndigheterna har dock alltsedan de
gemensamma kontoren startades 2008 anvint begreppet servicekontor.

Samtjanstlagen reglerar inte samverkan mellan myndigheter i allménhet.
Lagen ger inte heller forutsittningar for myndighetsgemensamma eller
gransoverskridande tjénster eller drenden. De berdrda myndigheternas
samverkan vid servicekontoren &r frivillig och styrs i huvudsak genom de
samtjénstavtal som myndigheterna ingér. Ett sddant avtal ska ange vilka
forvaltningsuppgifter som omfattas av samtjénsten.

I samtjénstlagen gors en atskillnad mellan & ena sidan forvaltningsupp-
gifter som innefattar myndighetsutovning eller kréver tillgéng till person-
uppgifter och & andra sidan ovriga forvaltningsuppgifter. Uppgifter av det
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forstndmnda slaget ska anges sdrskilt i serviceavtalen. Vidare ska enligt
5 § samtjénstlagen sérskilda anstéllnings- eller uppdragsavtal ingds mellan
de handldggare som ska utfora sddana uppgifter och den myndigheten som
ansvarar for uppgiften. Uppgifter som innefattar myndighetsutovning kan
endast i vissa fall utféras av en annan myndighet (se vidare nedan). Nar
det géller 6vriga forvaltningsuppgifter finns, utdver att det ska vara fraga
om enklare uppgifter, inga begransningar for vilka tjanster som fér utforas
vid ett servicekontor.

Det finns ingen lagreglerad definition av myndighetsutévning. Av for-
arbetena till forvaltningslagen framgéar dock att det 4r frdga om beslut och
andra dtgirder som en myndighet vidtar gentemot en enskild. Myndig-
heten gor det med stdd av en befogenhet som den har getts genom ett kon-
kret beslut av regeringen eller riksdagen eller genom en offentligrittslig
forfattning. Beslutet eller atgirden ar ytterst ett uttryck for samhéllets makt
over medborgarna (prop. 2016/17:180 s. 47 f.).

For forvaltningsuppgifter som en kommun eller ett landsting ansvarar
for och som innefattar myndighetsutdvning, géller enligt 8 § samtjénstla-
gen att en arbets- eller uppdragstagare endast fér fatta beslut i vissa sarskilt
angivna drenden.

I3 § samtjénstforordningen ges mdjlighet till samverkan mellan statliga
myndigheter samt mellan statliga myndigheter och kommuner eller lands-
ting avseende vissa uppgifter som innefattar myndighetsutdvning. For nér-
varande anvinds denna mdjlighet endast for utfirdande av id-kort for per-
soner folkbokforda i Sverige. Komplicerade id-kortsdrenden sédnds dock
alltid vidare till Skatteverket for handlaggning och beslut.

4.3 Styrningen av servicekontoren behdver stérkas
och effektiviseras

4.3.1 Steg mot en ny lokal statlig service

Parlamentariska landsbygdskommittén foreslog i betinkandet For Sve-
riges landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, héllbar tillvixt och
vilfard (SOU 2017:1) att den lokala serviceverksamhet som i dag utfors
av Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket skulle foras
over och samlas i en ny organisation. Kommittén framholl att en tydlig och
samordnad ledning, samt en effektiv administration av de lokala kontoren,
kunde sdkerstillas genom att samla servicefunktionen i en ny myndighet
eller hos Statens servicecenter. Regeringen uttalade direfter i proposi-
tionen En sammanhallen politik for Sveriges landsbygder — for ett Sverige
som haller ihop att en organisation for service pa lokal niva bor inréttas
hos Statens servicecenter (prop. 2017/18:179 s. 75).

I budgetpropositionen for 2018 konstaterade regeringen att det finns
behov av att organisera vissa statliga myndigheters lokala serviceverksam-
heter pé ett mer sammanhallet sétt for att sidkerstdlla och stérka tillgdngen
till grundldggande statlig service i hela landet. Regeringen anforde att den
statliga lokala service som bedrivs vid servicekontor i samverkan mellan
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket fr.o.m. den



1 januari 2019 skulle samlas i en sammanhéllen organisation som Statens
servicecenter ska ansvara for (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 avsnitt 5.5).

Som ett led i den ovan beskrivna reformen beslutade riksdagen efter for-
slag 1 2018 ars ekonomiska varproposition om att de &ndamal och verk-
samheter som avser tillhandahallandet av lokal statlig service vid service-
kontor, och som finansieras fran anslaget 1:1 Skatteverket under utgifts-
omrade 3 Skatt, tull och exekution, anslaget 2:1 Forsdkringskassan under
utgiftsomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsétt-
ning samt anslaget 2:1 Pensionsmyndigheten under utgiftsomrade 11 Eko-
nomisk trygghet vid dlderdom, skulle flyttas till utgiftsomréde 2 Samhalls-
ekonomi och finansforvaltning (prop. 2017/18:100, bet. 2017/18:KU40,
rskr. 2017/18:419).

Regeringen har i budgetpropositionen for 2019 anfort att genomforandet
av reformen har senarelagts till den 1 juni 2019 for att sdkerstdlla att
nddvindig reglering ska finnas pa plats ndr verksamheten tas Gver av
Statens servicecenter (prop. 2018/19:1 utg.omr. 2, avsnitt 4.4.4).

4.3.2 Behov av en ny lokal statlig service

Regeringen anser i enlighet med vad som ovan anforts att det finns behov
av att stirka fortroendet for de statliga myndigheterna och samhéllets
institutioner genom en vél utvecklad lokal statlig ndrvaro och service.
Trots att utvecklingen gér mot allt fler digitala tjénster har sévél privatper-
soner som foretagare behov av att personligen kunna méta myndigheter
och fa personlig service. Lokal statlig service &r sérskilt viktigt for de som
har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av funktions-
nedséttningar och de som &r ekonomiskt utsatta.

Servicekontoren tillhandahaller i dag hjidlp som mojliggér for den en-
skilde att ta till vara sina intressen. Hjalpen ges i den utstrdckning som &r
lampligt med héinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjélp och
myndigheternas verksamhet. Dagens modell, dir servicehandlaggarna ger
service av bade allmén och fordjupad karaktir, dr smidig, enkel och vél
fungerande.

Majoriteten av remissinstanserna har i sina yttranden ver Servicekon-
torsutredningens slutbetdnkande understrukit behovet av en stirkt och
utdkad offentlig service pa flera platser i landet. Genom att samla vissa
statliga myndigheters lokala besoks- och serviceverksamheter i en
sammanhallen organisation dkar mojligheterna att erbjuda lokal statlig
service av hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt.

4.3.3 Behov av en enhetlig statlig styrning av
servicekontoren

I Servicekontorsutredningens delbetéinkande konstateras att den frivilliga
samverkan vid servicekontoren i huvudsak har fungerat bra under de cirka
tio &r som verksamheten varit igdng. Det finns dock enligt utredningen en
rad problem i styrningen och organisationen av samverkan, som bl.a. har
medfort att strategiska och utvecklingsrelaterade fragor har fatt sta till-
baka. Kontinuiteten och den langsiktiga planeringen av samverkan har
paverkats negativt och styrningen har riskerat att bli ineffektiv och otydlig.

11
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Regeringen bedomer att det finns en risk for att samverkan minskar eller
upphdr helt ndr myndigheternas fokus ligger pa att effektivisera den egna
verksamheten. Regeringen anser vidare att den frivilliga samverkan vid
servicekontoren inte dr tillriacklig for att sékerstélla, utveckla och stirka
den lokala statliga servicen pa bésta sétt for privatpersoner, foretagare och
bolag.

Regeringen bedomer mot denna bakgrund att den lokala serviceverk-
samheten bor samlas i en organisation for att ge forutséttningar att skapa
en samordnad styrning och ledning samt att utveckla servicen till privat-
personer, foretagare och bolag. Prioriteringar, resursplanering och ekono-
miska forutséttningar bor 6vervigas och avgoras inom en myndighet i stél-
let for flera. Som ovan framgétt avser regeringen ge Statens servicecenter
i uppdrag att bedriva verksamhet vid lokala servicekontor och tillhanda-
hélla lokal statlig service for Forsakringskassan, Skatteverket och Pens-
ionsmyndigheten.

I denna lagradsremiss lamnas forslag pa hur den nya driften av service-
kontoren ska regleras. Regeringen anser att en reglering bor kunna klara
flera motstridiga behov. Den bor ge forutséttningar for flexibilitet och ef-
fektivitet. Samtidigt dr det nddvandigt att det finns krav som sdkerstiller
en rattssiker hantering, upprétthaller ett hogt integritetsskydd, tydliggor
berérda myndigheters ansvar och mdjliggér ansvarsutkrdvande. Rege-
ringen anser ocksa att det dr rimligt att s& 1dngt som mdjligt behalla den
nuvarande regleringen, med inflytande for myndigheterna genom avtal
och uppdragsavtal for handldggarna pé servicekontoren, och dér drende-
hanteringen sker i respektive myndighets namn. Detta ger goda forut-
sattningar for flexibilitet, styrning och en langsiktig utveckling av verk-
samheten.

4.3.4 Andra myndigheters deltagande i
servicesamverkan

I enlighet med vad som ovan anforts ska serviceverksamheten vid Forsik-
ringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samlas i en samman-
héllen organisation, som Statens servicecenter ska ansvara for. Det bor
dock framhéllas att avsikten inte ar att utesluta andra statliga myndigheter
fran att frivilligt ingé serviceavtal med Statens servicecenter, eller att inga
avtal med varandra, en kommun eller ett landsting om annan servicesam-
verkan, se vidare avsnitt 5.3.

Servicekontorsutredningen har i sitt slutbetdnkande foreslagit att ser-
vicekontoren framover dven ska ge service avseende Arbetsformedlingens
verksamhet. Regeringen kommer att genomfora omfattande fordndringar
av Arbetsformedlingens verksamhet. Detta maste beaktas vid utform-
ningen av servicekontorens verksamhet. Utgdngspunkten i det fortsatta
arbetet ska fortsatt vara att medborgare och foretag ska kunna fa service
av bade allmén och fordjupad karaktir sé langt det &r mojligt.



5 Regleringen av gemensam offentlig
service

5.1 Ansvar for forvaltningsuppgifter och ansvar
som arbetsgivare

Regeringens bedéomning: Organisationen av och ansvarsfordelningen
for de servicekontor som Statens servicecenter ska ansvara for bor utga
fran den reglering som for narvarande géller for samverkan enligt lagen
om samtjénst vid medborgarkontor.

De myndigheter for vars ridkning lokal service utfors pé servicekon-
toren bor ha det réttsliga ansvaret for drendehanteringen.

Varje ansvarig myndighet bor dven fortsittningsvis ingé uppdragsav-
tal med servicehandldggare som ska utfora forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutdvning eller som kréver tillgang till personupp-
gifter. Déremot kommer Statens servicecenter som anstdllningsmyn-
dighet att ha arbetsgivaransvaret for den personal som kommer att ar-
beta vid servicekontoren.

De myndigheter vars lokala service ska utforas pa servicekontoren
bor dven fortséttningsvis genom avtal kunna bestimma vilka drenden
servicen ska omfatta, s& ldnge det inte helt eller delvis &r fradga om myn-
dighetsutovning.

Myndighetsutdvningen vid servicekontoren bor begrénsas.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bl.a. Pensions-
myndigheten, Skatteverket och Statskontoret, tillstyrker eller har inga
invindningar mot utredningens forslag. Ekonomistyrningverket (ESV)
konstaterar att den 10sning som fOreslds for hur verksamheten vid
servicekontoren ska regleras och styras avviker fran den ordning som
regeringen vanligtvis tillimpar vid myndighetsstyrning. ESV bedomer att
utredningens forslag till reglering av verksamheten dr komplicerad och ris-
kerar att medfora att ansvaret for verksamheten samt den interna styr-
ningen och kontrollen blir otydliga. Fackforbundet ST och Haparanda
kommun anser att det ur ett medborgarperspektiv ar problematiskt att dela
upp ansvaret for drendehanteringen, eftersom det skapar en otydlighet nér
det géller vad allminheten kan forvinta sig av servicekontoren, vilket kan
leda till att fortroendet for kontoren skadas. Aven Lénsstyrelsen i Séder-
manlands ldn framhéller att det maste finnas en tydlig skiljelinje mellan
vad Statens servicecenter gor och vilken myndighet som kan bli ansvarig
for eventuella fel som begds av myndigheten. Arbetsformedlingen anser
att utredningen inte har hanterat fragan om vad som géller réttsligt om en
servicehandlaggare misskoter sig och uppdragsmyndighetens ansvar for
detta. Arbetsgivarverket delar utredningens bedémning att Statens service-
center inte ska ha det rittsliga ansvaret for drendehanteringen. Myndig-
heten papekar vidare att det dr Statens servicecenter i egenskap av arbets-
givare som har det rittsliga ansvaret i forhallande till servicehandléggarna,
exempelvis vid disciplinpafoljder. Polismyndigheten anser att det bor vara
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mojligt att i samverkan med kommunerna i fler fall utfora forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutovning. Enligt Polismyndigheten
har det funnits samtjanstavtal med kommuner avseende forvaltningsupp-
gifter som vid en ndrmare analys har bedomts innefatta myndighetsutov-
ning, men inte omfattas av regleringen i samtjinstférordningen. Det har
bl.a. varit friga om utlimnande av utfirdade pass, mottagning av
anmaélningar om forlust av gods i fall da det inte finns ndgon misstanke om
brott samt utlimnande och registrering av upphittat gods. Polismyndig-
heten anser att samtjénstforordningen bor kompletteras med en reglering
som tillater samtjénst avseende dessa uppgifter, liksom uppgiften att
verkstilla enklare delgivningsuppdrag.

Statens servicecenter, som instimmer i utredningens bedémning att be-
slutsfattandet pé& servicekontoren bor vara begrinsat, anser i likhet med
Samarbetsorganet for etniska organisationer i Sverige (SIOS) att det bor
vara mojligt att fatta beslut av enklare beskaffenhet vid servicekontoren.

Skiilen for regeringens bedomning
Ansvaret for forvaltningsuppgifterna bor inte dndras

Regeringen anser att den nuvarande ordningen, dar myndigheten som an-
svarar for en viss forvaltningsuppgift har det rattsliga ansvaret for sina
drenden dven efter att ett serviceavtal ingétts, bor behéllas. Enligt rege-
ringens beddmning skulle ett avsteg fran denna ordning rent principiellt
vara ett stort avsteg fran vad som hittills géllt inom den svenska réttsord-
ningen. Arendehanteringen bér dirfor dven i fortsittningen ske inom ra-
men for den ursprungligt ansvariga myndighetens verksamhet. Det rétts-
liga ansvaret for drendehanteringen kommer séledes ligga pa Forsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket, och inte pa Statens ser-
vicecenter.

Av myndighetsférordningen (2007:515) foljer att berérda myndigheter,
inom sitt ansvarsomrade, ansvarar i forhallande till regeringen for att verk-
samheten bedrivs effektivt och enligt géllande ritt, att den redovisas till-
forlitligt och att myndigheten hushéllar vdl med statens medel.

Det sagda innebdr inte heller nagra férandringar av forutsttningarna for
exempelvis Riksdagens ombudsméins (JO) tillsyn enligt lagen (1986:785)
med instruktion for Riksdagens ombudsmén. Det stiller dock krav pé att
de enskilda uppdragsavtalen &r tydliga och konkreta, s att det exempelvis
i samband med tillsyn inte kan rada ndgon tvekan om att den enskilda ar-
betstagaren har haft ritt att utfora en forvaltningsuppgift som innefattat
myndighetsutdvning for en annan myndighets rikning.

Uppdragsavtal bor dven fortsdttningsvis ingds med enskilda handldggare
pd servicekontoren

Vid den senaste dndringen av samtjénstlagen uttalade regeringen att det &r
en sjilvklar utgdngspunkt, och ett grundlidggande rattssékerhetskrav, att
den myndighet som enligt lag eller annan forfattning ansvarar for ett visst
drende ocksa har kontroll dver det sétt pa vilket dess uppgifter utfors. Detta
inbegriper kontroll och styrning éver vem som utfor uppgifterna. Genom
att anstéllnings- eller uppdragsavtal upprittas direkt med den enskilda



handléggaren blir handldggningen en del av respektive myndighets ordi-
narie verksamhet (prop. 2008/09:123 s. 20 f.).

For att ansvaret for drendehanteringen ska ligga pa den myndighet som
ansvarar for forvaltningsuppgiften, och inte Statens servicecenter, bor re-
spektive myndighet dven fortsdttningsvis ingd uppdragsavtal med varje
servicehandldggare pé servicekontoren som ska utfora férvaltningsuppgif-
ter som innefattar myndighetsutdvning eller som kraver tillgang till per-
sonuppgifter. Som niarmare behandlas i avsnitt 5.3 ska myndigheterna inte
ingd anstillningsavtal med personal anstilld vid Statens servicecenter.

De enskilda uppdragsavtalens betydelse for ansvarsfragor behandlades i
samband med den senaste dndringen av samtjdnstlagen. Regeringen ut-
talade da (prop. 2008/09:123 s. 18) att samtjinstavtalen inte har ndgon
sjdlvstidndig betydelse for handldggarens straffansvar for tjénstefel m.m.
enligt 20 kap. brottsbalken eller for skadestandsansvaret for det allmdnna
respektive den enskilde handldaggaren enligt skadestandslagen (1972:207).
Ansvarsfragorna ir i stéllet beroende av det specifika avtal som sluts med
den enskilde handldggaren. Regeringens avsikt &r att denna ordning ska
gilla dven fortsdttningsvis.

Regeringen delar mot bakgrund av vad som anforts ovan inte ESV:s,
Fackforbundet ST:s och Haparanda kommuns bedomning att det finns risk
for att otydliga ansvarsforhallanden uppstér vid Statens servicecenters ser-
vicekontor.

Skillnaden mellan rttsligt drendeansvar och arbetsgivarens ansvar for
arbetstagarna

Det bor framhallas att den nu aktuella reformen inte innebar ndgon forand-
ring nér det giller den grundlidggande synen pa den enskildes anstillning
och de fragor som forknippas med ett sddant arbetsgivar- och arbetstagar-
ansvar enligt lagen (1994:260) om offentlig anstéllning (LOA), och 6vrig
géllande rdtt pd omradet. Arbetsmiljolagstiftningen och arbetsgivarens ratt
att leda och fordela arbetet &r viktiga delar av det ansvaret.

Utmérkande for anstillningar vid servicekontor jamfort med en vanlig
anstillning i en statlig myndighet dr mojligheten att teckna enskilda upp-
dragsavtal med enskilda handlaggare. Med uppdragsavtalen som grund
kan de enskilda handldggarna komma att utfora férvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutdvning for en annan myndighets rdkning. Mdjlig-
heten att teckna uppdragsavtal med enskilda handldggare ar inte ny utan
etablerad sedan en ldngre tid. Det har inte framkommit ndgot som tyder pa
att det finns nagra problem med hur modellen fungerar.

Det finns saledes en skillnad mellan arbetsgivaransvaret och det rittsliga
drendeansvaret. En handldggare anstdlld vid Statens servicecenter, som
traffar ett uppdragsavtal med exempelvis Forsékringskassan, lyder under
ansvarig chef pd Statens servicecenter som ansvarar for att fordela arbets-
uppgifter liksom for forhallandet arbetsgivare/arbetstagare vad avser ex-
empelvis arbetsmiljo, rehabilitering samt utvecklings- och 16nesamtal.
Forsdkringskassan har dédremot det réttsliga ansvaret for drendehante-
ringen. Nér det géller de specifika arbetsuppgifter som den anstillde utfor
for Forsdkringskassans rikning enligt uppdragsavtalet ansvarar denna
myndighet for kompetensutveckling, information och uppf6ljning.
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I likhet med Arbetsgivarverket anser regeringen att det dr av vikt att den
myndighet som har det rittsliga ansvaret for drendehanteringen kan full-
gora sitt ansvar och ha kontroll Gver drendehanteringen. Detta forutsitter
att berérda myndigheter tillsammans utvecklar en modell for kontinuerlig
kunskaps- och informationsdverforing mellan myndigheterna och service-
handldggarna.

Var gar grdnserna for myndigheternas respektive ansvar?

Regeringen vill med anledning av vad Arbetsformedlingen anfoér om an-
svaret for disciplindra atgdrder framhalla att Statens servicecenter kommer
att ha det réttsliga ansvaret som arbetsgivare for att vidta atgarder i forhal-
lande till sina anstéllda servicehandldggare, exempelvis disciplinpaféljder
vid é&sidoséttande av skyldigheter i anstillningen (se 14 och 15 §§ LOA)
eller atalsanmilan vid misstanke om brott i anstdllningen (22 § LOA).
Detta ansvar géller dven for atgarder som den enskilde har vidtagit for en
annan myndighets rakning till foljd av uppdragsavtalet.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det i forordningen (2012:208)
med instruktion for Statens servicecenter bor inforas en samradsskyldighet
mellan personalansvarsndmnden vid Statens servicecenter och den myn-
dighet som ansvarar for forvaltningsuppgifterna.

Myndigheterna bér kunna avtala om vilka drenden som ska hanteras pd
servicekontoren

Den verksamhet som bedrivs vid de befintliga servicekontoren bestar i hu-
vudsak av tillhandahallande av information och végledning i olika fragor
samt fordjupad service, vilket forutsatter kinnedom om besékarens iden-
titet och tillgang till personregister.

Regeringen anser att den service som ska tillhandahallas vid de service-
kontor som Statens servicecenter kommer att ansvara for bor vara den-
samma som géller i dag, dvs. service av bade allméin och fordjupad karak-
tir. Kvaliteten pa servicen &r i stor utstrickning beroende av stod frén de
ursprungliga myndigheterna i form av exempelvis tillgang till register,
kompetensutveckling och uppdatering av information.

Det forhallandet att Statens servicecenter ska bedriva verksamheten vid
servicekontoren utgdr i enlighet med vad som anforts i avsnitt 4.2 inte skél
for att infora en mindre flexibel ordning. Regeringen bedomer dérfor att
de berérda myndigheterna bor ha méjlighet att kunna ingé avtal med Sta-
tens servicecenter om vilka drenden som verksamheten vid servicekon-
toren ska omfatta, med de begriansningar som finns for &renden som avser
myndighetsutovning.

Mpyndighetsutévningen vid servicekontoren bor begrinsas

Av samtjénstforordningen framgar att mojligheterna att vid service-
kontoren utféra forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innefattar
myndighetsutdvning ar begrédnsad. Regeringen vill med anledning av bl.a.
SIOS och Statens servicecenters dnskemdl om utdkade mdjligheter att
utfora uppgifter av detta slag vid servicekontoren framhalla att den service
som for narvarande tillhandahalls pa servicekontoren fyller en viktig och i
manga fall tillrédcklig funktion. Lagradet har i samband med &ndringar i
samtjanstlagen varit kritiskt till att utvidga omradet for beslutsfattande i



samtjénsten. Lagrddet har bl.a. uttalat att det kan ifragasattas om de som
har sin huvudsakliga anstéllning hos en myndighet ska ges rétt att meddela
beslut som kraver specialkunskaper och forvirvad erfarenhet pa en annan
myndighets omrade (prop. 2008/09:123 bilaga 5).

Regeringen anser mot denna bakgrund att drendehanteringen vid ser-
vicekontoren dven i fortsttningen bor vara begransad. Regeringen avser i
det kommande forordningsarbetet se ver vilken drendehantering som in-
nefattar myndighetsutdovning som ér tilldten enligt den nuvarande regle-
ringen och som i praktiken har utnyttjats. | samband med detta kommer de
synpunkter som Polismyndigheten 1dmnat i sitt remissvar att beaktas.

5.2 Behov av anpassning av den rattsliga
regleringen

Regeringens bedomning: Det finns behov av att anpassa den rittsliga
regleringen av verksamheten vid servicekontoren i samband med
overgangen till en ny organisationsstruktur.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Det stora flertalet av remissinstanserna tillstyrker
eller har inga invéndningar mot utredningens forslag. Statens servicecen-
ter och ESV péapekar att det framdver bor goras en Gversyn av lagstift-
ningen som styr servicekontoren samt av hur reformen kan utvecklas yt-
terligare. Statens servicecenter anser dock att verksamheten vid service-
kontoren dven framover ska grunda sig pa samtjinstavtal enligt samtjénst-
lagen. Utifran vikten av ett skyndsamt genomforande, bade ur ett med-
borgar- och verksamhetsperspektiv, ar det enligt myndigheten en fordel att
i s4 hog utstrackning som mojligt bygga pa befintliga forutsittningar.

Skilen for regeringens bedéomning: I enlighet med vad som anforts i
avsnitt 5.1 anser regeringen att de principer som ligger bakom nuvarande
samtjinstlagstiftning med flexibilitet, inflytande for myndigheterna ge-
nom samtjénstavtal och uppdragsavtal for handlaggarna péa servicekon-
toren, och dér drendehanteringen sker i respektive myndighets namn, dven
fortséttningsvis bor ligga till grund for regleringen av verksamheten vid
servicekontoren, trots att de kommer att drivas i Statens servicecenters
regi.

I likhet med Statens servicecenter och ESV anser regeringen att det kan
finnas anledning att pa lédngre sikt utvirdera reformen. I samband med en
sadan utredning bor det bl.a. goras en 6versyn av lagstiftningen och ana-
lyseras om samtjanstavtal och uppdragsavtal dr den mest andamalsenliga
ordningen i en bestdende servicestruktur inrdttad av regeringen (se dven
avsnitt 9.2). For att erhalla en tydligare och efterstravad styrning bor dock
redan nu vissa dndringar goras i den befintliga regleringen.
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53 Anpassningar i regleringen for
tillhandahallande av lokal statlig service

Regeringens forslag: De statliga myndigheter som regeringen bestdm-
mer ska utfora uppgifter vid lokala servicekontor for andra myndighet-
ers rakning.

Uppdragsavtal, och inte anstillningsavtal, ska ingds med den som ar
anstélld och som ska utfora forvaltningsuppgifter for ndgon annan stat-
lig myndighets rdkning dn den dir personen &r anstdlld, om forvalt-
ningsuppgifterna helt eller delvis innefattar myndighetsutdvning eller
kréver tillgang till personuppgifter.

Skyldigheten att ge in samtjénstavtal och arliga verksamhetsrapporter
till Kammarkollegiet ska inte gilla sddan verksamhet som regeringen
bestdmt att en statlig myndighet ska utféra for andra myndigheters
rakning.

En ny anpassad lag om en gemensam och offentlig service ska ersitta

den nuvarande samtjanstlagen.

Utredningens forslag: Utredningen har lamnat dels ett forfattningsfor-
slag som endast omfattar férordningséndringar, dels ett forfattningsforslag
som omfattar en ny lag och férordning om gemensam offentlig service.
Det sistndmnda forslaget 6verensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invdndningar mot utredningens lagforslag. Arbetsformedlingen
delar utredningens bedomning att den befintliga lagregleringen for tydlig-
hets skull bér dndras. Aven Ldnsstyrelsen i Sédermanlands lin och Skat-
teverket forordar utredningens lagforslag. Enligt myndigheterna skulle det
innebira en tydligare reglering om den nuvarande samtjanstlagen ersattes
med en lag om gemensam offentlig service. Kammarkollegiet anser att for-
ordningsforslaget inte bor genomforas i forevarande skick, utan att det i
stillet bor tas ett helhetsgrepp pa verksamheten avseende samtjanst med
en fullstindig genomlysning av samtjinstlagen och samtjénstforord-
ningen. Det lagforslag som utredningen presenterat ar enligt myndigheten
inte heller tillrdckligt. Kammarkollegiet anser vidare att det inte riacker
med verksamhetsredovisning i arsredovisningen. Enligt myndigheten bor
regeringen ansvara for kontrollen av samtjénstavtal och for granskningen
av redovisningen av verksamheten. Arbetsgivarverket anser att
handldggarna vid servicekontoren enbart bor vara anstéllda av Statens
servicecenter. Fackforbundet ST menar att uppdragsavtal innebér en simre
stillning for arbetstagaren samt medfor en sdmre arbetsmiljé och otrygga
anstéllningar. Enligt Luled kommun skapar bendmningen medborgarkon-
tor i den nuvarande regleringen viss forvirring, bl.a. dd kommunala med-
borgarkontor inte omfattas av regleringen. Statens servicecenter
framhaller att det bor vara mojligt for andra myndigheter att ansluta sig till
samtjansten utan sirskilt beslut av regeringen. Statens servicecenter
tillstyrker vidare forslaget som innebér att myndigheten ska undantas frén
skyldigheten att rapportera till Kammarkollegiet.



Skilen for regeringens forslag

De statliga myndigheter som regeringen bestdmmer ska vara skyldiga att
tillhandahdlla lokal statlig service dt andra myndigheter

Som angetts 1 avsnitt 4.3.3 bedomer regeringen att den lokala serviceverk-
samheten bor samlas i en organisation. For att sékerstélla en effektiv och
tydlig styrning av den samordnade statliga serviceverksamheten &r det
lampligt att regeringen bestimmer vilka myndigheter som ska vara
skyldiga att tillhandahalla lokal statlig service for andra myndigheters
rakning. De myndigheter som regeringen bestimmer ska vidare vara
skyldiga att anvinda sig av de forst nimnda myndigheternas tjdnster vad
géller lokal statlig service. Regeringen avser tillsvidare endast att ge
Statens servicecenter i uppdrag att tillhandahélla lokal statlig service &t
andra myndigheter. Vidare avser regeringen att aldgga Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket att ansluta sig till Statens service-
centers lokala organisation. Detta hindrar inte, som Statens servicecenter
framhaller, andra myndigheter fran att frivilligt ingd serviceavtal med
Statens servicecenter och delta i samverkan vid servicekontoren. Det bor
inte heller finnas ndgot hinder mot att andra statliga myndigheter frivilligt
ingdr avtal med varandra, med en kommun eller ett landsting om
tillhandahéllande av service.

Endast uppdragsavtal ska kunna ingds med statligt anstdillda
servicehandldggare

De sérskilda uppdrags- eller anstéllningsavtalen som ingés utgor en viktig
bestandsdel i den nuvarande ordningen for att knyta en handléggare pé ett
servicekontor till en myndighet dér handlaggaren inte har sin anstéllning.
Som anforts i avsnitt 5.1 krivs att ett sérskilt uppdrags- eller anstdllnings-
avtal ingds mellan respektive myndighet som ansvarar for forvaltnings-
uppgifterna och servicehandldggaren i de fall samtjénsten omfattar forvalt-
ningsuppgifter som helt eller delvis innefattar myndighetsutdvning, eller
som kréver tillgang till personuppgifter.

Av utredningens betédnkande framgar att i praktiken endast uppdragsav-
tal anvédnds vid servicekontoren. Redan i betinkandet Se medborgarna —
for battre offentlig service (SOU 2009:92 s. 196) foreslogs att mojligheten
att ingé anstéllningsavtal mellan arbetstagaren och den myndighet som an-
svarar for forvaltningsuppgifterna skulle slopas, dé en statligt anstélld pa
ett servicekontor endast bor ha en arbetsgivare. Forslaget bor ses tillsam-
mans med bestimmelseni 11 § LOA, som anger att om en statligt anstélld
far en ny statlig anstdllning sa upphor med vissa undantag den forsta an-
stéllningen.

Mot denna bakgrund anser regeringen att endast uppdragsavtal ska
kunna ingas med den som ska utfora forvaltningsuppgifter som helt eller
delvis innefattar myndighetsutdvning, eller kréaver tillgang till personupp-
gifter, for en annan statlig myndighets rdkning 4n den dér personen é&r an-
stalld.

Med anledning av de invidndningar som Fackférbundet ST framfor mot
uppdragsavtalen vill regeringen framhalla att ordningen med enskilda
uppdragsavtal har tillimpats under lang tid enligt samtjénstlagen. For de
enskilda servicehandldggarna pa servicekontoren ar det viktigt att de har
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en arbetsgivare som ansvarar for och som i samverkan med arbetstagaror-
ganisationer och skyddsombud bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete,
med ett tydligt och ndrvarande dagligt ledarskap. Andra betydelsefulla for-
utséttningar dr vdl fungerande rutiner och riktlinjer for ledning och styr-
ning liksom chefernas och medarbetarnas dialog och kommunikation med
den rittsligt ansvariga myndigheten.

Rapporteringsskyldighet m.m. till Kammarkollegiet

Enligt 2 § fjarde stycket samtjénstlagen ska sa snart ett samtjanstavtal har
ingétts eller dndrats en kopia av detta skickas till regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer. Vidare framgar av 4 § samtjanstlagen
att myndigheter som har ingatt ett samtjdnstavtal pa det sitt som bestdms
av regeringen eller av den myndighet som regeringen bestimmer ska re-
dovisa hur verksamheten har bedrivits genom att ge in arliga verksamhets-
rapporter. I 4 och 5 §§ samtjanstforordningen anges att avtal respektive
rapporter ska ges in till Kammarkollegiet, som alltsa erhaller dels kopior
av ingdngna samtjénstavtal, dels verksamhetsrapporter.

De yttre ramarna for en sddan lokal serviceverksamhet som en statlig
myndighet ska tillhandahélla for en annan myndighets rdkning kommer att
bestimmas av regeringen. Regeringen bedomer, till skillnad frdn Kam-
markollegiet, att det for denna verksamhet inte finns behov av att lata na-
gon annan aktor dn de statliga myndigheter som tillhandahaller lokal stat-
lig service, och de myndigheter for vars rakning servicen tillhandahalls,
16pande f6lja upp verksamheten vid servicekontoren. Berdrda statliga
myndigheter kommer enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag vara skyldiga att i sina arsredovisningar redogora for
verksamheten vid servicekontoren.

En ny lag dr mest dndamdlsenlig

Utover de dndringar som foreslagits ovan kan konstateras att samtjanstla-
gen och samtjénstforordningen innehaller begrepp som redan enligt den
nuvarande ordningen kan uppfattas som missvisande. Enligt den reform
som avses genomforas kommer drendehanteringen pé servicekontoren inte
ha nagon direkt koppling till den statliga myndighet som ansvarar for kon-
toren och det kan darfor ifrdgaséttas om det &r lampligt att fortsattningsvis
anvédnda begreppet samtjanst.

Den verksamhet som regleras av samtjanstforfattningarna handlar om
att erbjuda och ge besokare service fran det offentliga pa en plats som &r
gemensam for flera myndigheter. Regeringens anser dérfor att bendm-
ningen samtjanst bor ersittas av det mer neutrala begreppet service.

Som Luled kommun papekat anvinds begreppet medborgarkontor, som
finns i samtjanstforfattningarnas rubriker, dven for den verksamhet som
bedrivs av kommuner for att ge information om kommunens service.
Denna verksamhet kan ha en egen lokal eller vara inrymd i en lokal dér
dven annan verksamhet bedrivs, t.ex. ett bibliotek. Det dr inte fraga om det
som i dag kallas samtjénst.

Regeringen beddmer sammanfattningsvis att samtjanstforfattningarna i
dess nuvarande lydelser inte dr anpassade till den verksamhet som kommer
att bedrivas vid servicekontoren i Statens servicecenters regi. Flera remiss-
instanser har ocksa forordat att en ny lagstiftning infors.



Da de utgangspunkter som den nuvarande samtjénstlagstiftningen bygger
pa, med flexibilitet, inflytande for myndigheterna och uppdragsavtal med
servicehandldggarna, ska gélla dven fortséttningsvis, anser regeringen, till
skillnad fran Kammarkollegiet, inte att nagon fullstindig 6versyn av den
rattsliga regleringen for ndrvarande dr nddvéndig (se avsnitt 5.2).

Mot denna bakgrund bér en ny lagstiftning inforas som reglerar gemen-
sam offentlig service vid statliga servicekontor i Statens servicecenters
regi. Lagstiftningen innebdr, i likhet samtjanstlagen, att myndigheter dven
kan sluta serviceavtal vid sidan av verksamheten vid servicekontoren.

6 Allménna handlingar och sekretess vid
servicekontoren
6.1 En ny sekretessbestimmelse infors

Regeringens forslag: Sekretess ska gilla i offentlig serviceverksamhet
som en statlig myndighet ska utféra at nadgon annan myndighet.
Myndigheten ska tillimpa motsvarande sekretess som géller hos den
myndighet for vilken en handling tagits emot eller uppréttats.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen har foreslagit att sekretess ska gilla i Statens servicecenters
verksambhet enligt samtjanstlagen och samtjénstférordningen enligt de be-
stimmelser i offentlighets- och sekretesslagen som géller hos respektive
myndighet for vilken en handling mottagits eller upprittats.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanserna som yttrat sig i frigan
tillstyrker eller har inga invindningar mot utredningens forslag. Statens
servicecenter, som tillstyrker forslaget, framhaller att det i det fortsatta
forfattningsarbetet bor analyseras vilka forutséttningar Statens servicecen-
ter har att 1amna uppgifterna vidare till den myndighet som svarar for for-
valtningsuppgiften. Lénsstyrelsen i Ostergétlands lin framhaller att den
foreslagna regleringen stéller stora krav pa den enskilde handlaggarens
formaga och kunskap, bade vad géller att halla isér de olika uppgifterna
och att ha kdinnedom om sekretessbestimmelser for flera myndigheter.
Skatteverket framhaller att det forhallandet att Statens servicecenter enbart
ska ta emot och uppritta handlingar for att fullgéra uppdrag inom andra
myndigheters verksambhet, dr en unik foreteelse. Det dr enligt myndigheten
darfor av vikt att handlingar som kommit in till eller uppréttats hos Statens
servicecenter dven anses inkomna till den myndighet inom vars verksam-
het handlingen ska behandlas. Aven om detta redan torde framga av den
nuvarande regleringen, kan det enligt Skatteverket dvervégas att infora en
uttrycklig reglering om detta.
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Skilen for regeringens forslag

Ska en handling anses inkommen till respektive myndighet eller till
Statens servicecenter?

En central del av offentlighetsprincipen &dr den s.k. handlingsoffentlig-
heten. Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (TF) har var och en ritt
att ta del av allménna handlingar for att frimja ett fritt meningsutbyte, en
fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt skapande. Rétten far
begrinsas endast till skydd for ndgot av de intressen som anges i 2 kap. 2 §
TF, t.ex. det allmdnnas ekonomiska intresse eller skyddet for enskildas
personliga eller ekonomiska forhallanden. Begrédnsningarna ska noga
anges i en sdrskild lag, eller i annan lag till vilken den sérskilda lagen hin-
visar. Den lag som avses dr offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
forkortad OSL.

Med en allmén handling avses en framstéllning i skrift eller bild samt en
upptagning som endast med tekniska hjdlpmedel kan ldsas eller avlyssnas
eller uppfattas pa annat sétt, om den forvaras hos en myndighet och &r in-
kommen till eller upprittad hos myndigheten (2 kap. 3 och 4 §§ TF). En
handling har kommit in till en myndighet nar den har anlant till myndig-
heten eller kommit behdrig befattningshavare till handa (2 kap. 9 § TF).

Den som begir ut en allmén handling som far ldmnas ut ska genast eller
s snart det dr mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet
(2 kap. 15 § TF). Den som onskar ta del av en allmén handling har dven
ritt att mot en faststélld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till
den del handlingen fér 1dmnas ut. En begdran att fa en avskrift eller kopia
av en allmin handling ska behandlas skyndsamt (2 kap. 16 § TF). En
begdran om att fa ta del av en allmén handling ska goéras hos den
myndighet som forvarar handlingen. Det dr typiskt sett dven denna
myndighet som ska prova om handlingen kan ldmnas ut (2 kap. 17 § TF).

Vid den senaste dndringen av samtjinstlagen konstaterade regeringen att
ett servicekontor inte dr en myndighet i den mening som avses i 2 kap. TF
(prop. 2008/09:123 s. 29). Det ir i stillet de myndigheter som deltar i sam-
arbetet som ansvarar for sin respektive del av verksamheten vid service-
kontoret. Handlingar som i dag ges in till ett servicekontor anses saledes
inte inkomna till kontoret utan till en eller flera av de samverkande myn-
digheterna. Motsvarande géller for handlingar som upprittas vid service-
kontoren.

Hanteringen av inkommande post i form av blanketter och andra hand-
lingar i pappersform dr omfattande pé servicekontoren. Dessutom ar det
en vanlig arbetsuppgift att ta emot och behandla framstillningar om ut-
lamnande av allméinna handlingar. Enligt nuvarande posthanteringsrutiner
forvaras handlingarna endast en kortare tid pa servicekontoren. Senast da-
gen efter att en handling ldmnats in till ett kontor skickas den vidare till
ber6rd myndighet.

Den aktuella reformen innebér att servicekontoren kommer inga i myn-
digheten Statens servicecenter. En handling som ldmnas in pa ett service-
kontor for att t.ex. sdndas vidare till Forsdkringskassan kan, i tryck-
frihetsforordningens mening, anses ha kommit in till myndigheten Statens
servicecenter. Som Skatteverket anfor torde en séddan handling dven
samma dag anses ha kommit in till den myndighet som angetts eller som
avsetts vara adressat. En sérskild reglering om detta behdvs darfor inte.



Enligt den nuvarande hanteringen av drenden om utlimnande av allménna
handlingar vid servicekontoren gor ansvarig servicekontorshandlédggare en
beddmning av om handlingen kan ldmnas ut. Om handldaggaren bedomer
att handlingen inte kan ldmnas ut dverlamnas begéran till den myndighet
som ansvarar for forvaltningsuppgiften, eftersom befattningshavarna pa
servicekontoren inte har delegation fran respektive myndighet att fatta
beslut i fragor av det aktuella slaget.

Den aktuella reformen, som innebér att Statens servicecenter tar over
ansvaret for servicekontoren, kan komma att medfora att framstallningar
om att f4 ta del av allminna handlingar gors direkt till Statens service-
center. Sa ldnge den aktuella handlingen kan anses forvarad hos Statens
servicecenter kommer myndigheten i sé fall att behdva prova frdgan om
utlimnande. Statens servicecenter ska dd dven ansvara for att en begiran
som stills till myndigheten hanteras pé ett rittssakert sitt, med beaktande
av de skyndsamhetskrav m.m. som foljer av tryckfrihetsforordningen.

Statens servicecenter har efterfragat en analys av vilka forutsattningar
myndigheten har att limna vidare sekretessbelagda uppgifter till den myn-
dighet som ansvarar for forvaltningsuppgiften. Regeringen vill med anled-
ning av detta framhalla att Statens servicecenters och servicekontorens roll
kommer att vara att ge service for andra myndigheters rdkning. Inkomna
handlingar mottas och foérvaras darfor huvudsakligen inte for ndgon egent-
lig egen verksamhet, utan for att efter en eventuell serviceatgérd skickas
vidare till den myndighet som ansvarar for forvaltningsuppgifterna. Det
ankommer pé Statens servicecenter och de samverkande myndigheterna
att faststdlla rutiner for ett enkelt och sdkert 6verlamnande av inkomna
handlingar.

Motsvarande sekretess ska gdlla hos den myndighet som utfér gemensam
offentlig service dt ndagon annan myndighet som i respektive myndighets
verksamhet

Huvudregeln nédr en allmén handling begérs ut frdn en myndighet ar att
tillampliga bestimmelser i sekretesslagstiftningen i den verksamhet fran
vilken handlingen begirs utlimnad ska tillimpas. Om handlingen &r
offentlig eller sekretessbelagd i en annan verksamhet saknar betydelse.
Vid hanteringen av exempelvis ett skattedrende pa ett servicekontor tillim-
pas séledes enligt nu gillande ordning de bestimmelser i OSL som Skatte-
verket ska tillimpa i sin verksamhet. Enligt regeringen bdr det samma
gélla hos en myndighet som i likhet med Statens servicecenter ska till-
handahalla gemensam offentlig service.

De uppgifter som hanteras i de samverkande myndigheternas verksam-
het ror generellt enskildas personliga och ekonomiska forhéllanden och
kan i manga fall antas vara av kénslig art. Det far darfor inte finnas ndgon
risk for att situationer uppkommer da en handling l&dmnas ut av myndig-
heten som ansvarar for servicekontoret, trots att den skulle anses omfattas
av sekretess hos den myndighet som ansvarar for det drende som hand-
lingen avser.

Regeringen anser mot denna bakgrund att motsvarande sekretess bor
gilla hos den myndighet getts i uppdrag att utféra gemensam offentlig
service at nagon annan myndighet som i den senare myndighetens verk-
samhet. En sekretessbestimmelse av denna innebdrd bor darfor inforas i
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offentlighets- och sekretesslagen. Sekretessbestimmelsen bor inforas i 40
kap. OSL, som reglerar sekretess till skydd for enskild hos ovriga
myndigheter och i 6vriga verksamheter.

6.2 Overlimnande av uppgifter mellan
myndigheter

Regeringens beddomning: Det nuvarande systemet, som forutsétter att
den enskilde héver sekretessen for att en handlaggare ska kunna an-
vénda sig av registeruppgifter fran andra myndigheter &n den myndig-
het som ansvarar for drendet, bor dven fortsittningsvis tillimpas pa
servicekontoren.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens. Utred-
ningen redovisade dock inte sin beddmning i ndgon sérskild bedomnings-
ruta.

Remissinstanserna: Ett antal remissinstanser har lamnat synpunkter pa
frigan om 6verlimnande av uppgifter mellan myndigheter. Arbetsformed-
lingen anser att behovet av att inhdmta uppgifter fran 6vriga myndigheters
system vid servicekontoren ska styras av samma principer som om drendet
hade handlagts av myndigheten, dvs. i forsta hand genom att uppgifts-
skyldighet foljer av lag eller forordning eller genom tillimpning av den
s.k. generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL. Ordningen med samtycken med-
for enligt Arbetsformedlingen en inte obetydlig risk for dels att samtycken
inhdmtas i storre utstrdckning &n vad som ar behdvligt, dels att fler
uppgifter himtas in inom ramen for samtycket &n vad som normalt hade
kunnat himtas in frdn den andra myndigheten utifrdn en eventuell sekre-
tessbrytande bestimmelse eller generalklausulen. Lénsstyrelsen i Oster-
gétland ser ockséd problem med att den enskilde ska ldmna ett skriftligt
samtycke for att hdva sekretessen mellan myndigheterna vid servicekon-
toren. Léansstyrelsen stéller sig fradgande till hur den enskilde ska informe-
ras om och forsta det skydd som denne franséger sig.

Skilen for regeringens forslag: En besokare pé ett servicekontor kan
ha flera fragor som han eller hon vill fa hjédlp med. For att kunna bista
besdkaren har servicehandldggaren tillgang till verksamhetssystem hos de
olika myndigheterna och dérigenom personuppgifter i myndigheternas da-
tabaser. Ibland anvinds vid handldggningen av ett visst drende uppgifter
fran flera av myndigheterna. Det giller t.ex. om besdkaren har ett drende
hos Forsdkringskassan som giller ansokan om bostadstilldgg eller bostads-
bidrag och inkomstuppgifter behdver himtas in fran Skatteverkets verk-
samhetsregister.

Sekretess giller inte bara i forhallande till enskilda utan ocksa mellan
myndigheter och inom en myndighet (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). I forarbe-
tena till den tidigare sekretesslagen anges att ett fullgott integritetsskydd
for information om en enskild hos en myndighet i princip stiller krav pa
att informationen inte vidarebefordras utanfor den verksamhet inom vilken
den inhdmtas (prop. 1979/80:2 Del A s. 90). Uppgifter hos en myndighet
anses ndmligen kunna laggas till grund for atgérder mot den enskilde som,
dven om de &r helt lagenliga, kan ha en negativ innebdrd for denne.



Ett ytterligare skal for att sekretess ska gélla mellan myndigheter &r att
forutséttningarna for att halla ndgot hemligt 6kar om s& fa som mojligt
kénner till uppgiften. Vidare ska uppgifter inte spridas till flera 4n de som
faktiskt behdver uppgifterna for sitt arbete. En spridning av uppgifter kan
forstds dven vara kénslig ur integritetssynpunkt for en enskild. Det kan
kénnas obehagligt att uppgifter om ens personliga eller ekonomiska
forhallanden sprids till andra personer inom myndighetssfaren, &ven om
dessa personer har tystnadsplikt.

Samtidigt forutsitter regleringen i OSL att myndigheter behover 1dmna
information till varandra. I 6 kap. 5 § OSL anges att en myndighet pa be-
géran av en annan myndighet ska ldmna uppgift som den forfogar dver,
om uppgiften inte ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behd-
riga gang. Skyldigheten anses utgora en precisering av den allménna sam-
verkansskyldighet som giéller for myndigheter enligt forvaltningslagen.
Vidare finns s.k. sekretessbrytande bestimmelser. Sddana bestimmelser
innebdr att sekretess inte hindrar att uppgifter lamnas till myndigheter eller
enskilda under vissa forutsattningar och det medfor att dven sekretessbe-
lagda uppgifter far ldmnas ut i vissa fall. En myndighet maste alltsé vara
siker pa att ett informationsutbyte &dr forenligt med eventuellt tillimpliga
bestimmelser om sekretess. Myndigheten méaste ocksa, innan den ldmnar
information till en annan myndighet, beakta de begrédnsningar av inform-
ationsutbytet som kan f6lja av bestimmelser om behandling av personupp-
gifter.

Enligt 10 kap. 27 § OSL kan sekretessbelagda uppgifter 1dmnas mellan
myndigheter, om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften 1dmnas har
foretrdde framfor det intresse som sekretessen ska skydda. Regleringen
brukar ofta bendmnas den sekretessbrytande generalklausulen. Bestim-
melsen géller dock inte pa alla omraden, och uppgifter far inte ldmnas ut
med stod av generalklausulen om ett utlimnande skulle strida mot lag eller
forordning. En bedomning maste vidare goras i varje enskilt fall. En av-
végning av huruvida det &r uppenbart att intresset av att uppgifterna
lamnas ut &r storre dn det integritetsintresse som sekretessen ska skydda
kan vara komplicerad att gora och mdjligheten till ett rutinmassigt ut-
lamnande med stdd av generalklausulen &r begrinsat. Regeringen har
ocksd gjort bedomningen att det ofta inte &r ldmpligt att ett omfattande
utldmnande av sekretessbelagda uppgifter sker enbart med stdd av den
generalklausulen (prop. 2015/16:65 s. 94).

Av 12 kap. 1 § OSL framgar att sekretess till skydd for en enskild som
huvudregel inte géller mot den enskilde sjilv. Denne kan normalt sett vid
kontakter med myndigheter hdva sekretess som géller till skydd for honom
eller henne (12 kap. 2 § jfr 10 kap 1 § OSL). Den enskilde kan alltsa ge
sitt samtycke till att en sekretessbelagd uppgift som géller denne rojs for
en annan myndighet.

Sekretessbelagda uppgifter som forvaras vid en annan myndighet 4n den
vid vilket ett visst drende handlaggs inhdmtas redan vid de befintliga ser-
vicekontoren, under forutséttning att besokaren haver sekretessen. Det har
av samverkande myndigheter vid servicekontoren inte bedomts lampligt
att vid servicekontoren gora den typ av beddmningar som regleringen i
10 kap. 27 § OSL forutsitter. For dessa fall finns en sérskild rutin, enligt
vilken handldggaren fragar besdkaren om denne héver sekretessen mellan
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myndigheterna och lamnar sitt samtycke till att uppgifterna lamnas mellan
myndigheterna. Samtycket dokumenteras i en tjédnsteanteckning.

Lagradet har i samband med en &ndring av samtjdnstlagen papekat att
samtjanst mellan flera myndigheter inte innebér att sekretessgransen mel-
lan myndigheterna &ppnas. En handldggare far t.ex. inte anvénda sekre-
tessbelagda uppgifter som han eller hon har tillgéng till hos den ena myn-
digheten i den andra myndighetens verksamhet sévida inte en sekretess-
brytande bestimmelse &r tillimplig pd uppgiften. Med beaktande av att
syftet med sekretessregleringen bl.a. ér att skydda den enskildes integritet
kan det ifrdgasittas att en handldggare, som i dvrigt i princip endast hand-
lagger enklare drenden, anfortros att bedoma tillimpliga sekretessregler
(prop. 2008/09:123 bilaga 5). I enlighet med vad regeringen tidigare utta-
lat ansvarar de enskilda myndigheterna for att se till att verksamheten vid
servicekontoren utformas pé ett sddant sétt att risker av detta slag fore-
byggs (prop. 2008/09:123 s. 27).

Regeringen bedomer inte heller nu att det finns skél att infora nagra sér-
skilda sekretessbrytande regler mellan myndigheter som ingatt serviceav-
tal. Det &r inte heller 1ampligt att vid servicekontoren géra den typ av be-
domningar som regleringen i 10 kap. 27 § OSL forutsétter. Den nuvarande
ordningen med att den enskilde héver sekretessen har av allt att doma
fungerat vil i praktiken och bor darfor tillimpas dven i fortsattningen. Hur
inhdmtandet av den enskildes samtycke ska ske och dokumenteras &r en
fraga for berdrda myndigheter att hantera. Det 4r dock viktigt att det av det
dokumenterade samtycket framgér vilka specifika uppgifter som bedémts
nodvindiga att himta in fran andra myndigheter, samt att den enskilde fér
relevant och tydlig information om inneboérden av samtycket.

Det bor avslutningsvis framhallas att ett samtycke fran en enskild inte
utgor en rittslig grund for behandling av personuppgifter i den mening
som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sdédana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), nedan
kallad EU:s dataskyddsforordning.

6.3 Hanteringen av allménna handlingar vid
servicekontoren

Regeringens bedomning: Statens servicecenter bor hantera registre-
ringen av allmidnna handlingar vid servicekontoren pé ett for verksam-
heten lampligt sétt. De handlingar som ges in till eller uppréttas pa ser-
vicekontoren bor endast arkiveras av den myndighet som &r avsedd
adressat eller for vars rdkning handlingen upprittats.

Utredningens bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: En overvigande del av remissinstanserna delar be-
domningen eller har inga invéndningar mot den. Skatteverket anser att re-
gistreringskravet kan uppritthéllas genom att Statens servicecenter haller
handlingarna ordnade under den tid de finns hos den senare myndigheten.



Skilen for regeringens bedomning
Registrering av handlingar

En frdga som néra anknyter till utlimnande av allminna handlingar och
vilka sekretessbestimmelser som ér tillimpliga, 4r en myndighets skyldig-
het att registrera inkommande handlingar. For nirvarande tilldimpas till
viss del olika rutiner for handlingar som ldmnas in till servicekontoren.
Handlingar som ska skickas vidare till Forsdkringskassan och Pensions-
myndigheten stimplas som inkomna pé servicekontoret, medan handling-
ar som ska skickas vidare till Skatteverket inte stimplas pd motsvarande
sétt. Nagon registrering av handlingarna for servicemyndigheternas rik-
ning, dvs. de myndigheterna som deltar i samverkan, forekommer inte.

Enligt 5 kap. 1 § OSL ska allménna handlingar registreras s& snart de
har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet, om det inte ar fraga
om handlingar som inte omfattas av sekretess om de hélls ordnande sé att
det utan svérighet kan faststidllas om de kommit in eller uppréttats eller det
ar uppenbart att handlingen &r av ringa betydelse for myndighetens verk-
samhet. Sdrskilda regler géller vid elektronisk tillgéng till en upptagning
for automatiserad behandling. Narmare bestimmelser om vad som ska re-
gistreras finns 1 5 kap. 2 § OSL. Bestimmelsernas syfte ér att garantera
allménhetens ritt att fa tillgéng till allmdnna handlingar.

Regeringen féar, om det finns sérskilda skil, enligt 5 kap. 3 § OSL med-
dela foreskrifter om att handlingar av ett visst slag som finns i betydande
omfattning hos en myndighet inte behdver registreras. De av regeringen
utfirdade bestimmelserna finns i 2 § offentlighets- och sekretessforord-
ningen (2009:641), forkortad OSF. Sadana foreskrifter finns meddelade
for en rad olika handlingar som innehaller sekretessreglerade uppgifter och
som forekommer hos Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skat-
teverket. Som exempel giller for Skatteverkets del undantag fran registre-
ringskravet for bl.a. deklarationer, kontrolluppgifter och andra handlingar
som avser taxering eller faststdllande av skatt eller avgift eller som ror an-
stand med eller krav pd att [dmna handlingar for dessa dndamal.

JO har betrédffande skyldigheten att registrera allménna handlingar i ett
granskningsédrende uttalat att skyldigheten ligger p4 den myndighet till vil-
ken en handling har kommit in eller dir den har upprittats
(JO 2003/04:J01 s. 439). JO har vidare i samma &drende uttalat att det
genom registreringen maste framga vilka handlingar som hor till res-
pektive myndighet. I det aktuella fallet, som géillde handlingar hos en
kommun och ett kommunalt bolag, uttalade JO att det ar av stor betydelse
att det vid forvaringen av handlingar sdkerstills att de olika réttssubjektens
handlingar hélls &tskilda frdn varandra, sa att ndgon sammanblandning inte
sker. Det géller i synnerhet om handlingarna innehaller uppgifter som
omfattas av sekretess. Vidare konstaterade JO att en framstéllan om att fa
ut handlingar naturligtvis ska prévas hos den myndighet till vilken fram-
stdllningen har riktats.

Aven for inkomna handlingar hos servicekontoren ska, i enlighet med
vad som ovan anforts, sdkerstéllas att de handlingar som adresserats till de
myndigheter som ansvarar for forvaltningsuppgifterna halls atskilda fran
varandra, sirskilt om de omfattas av sekretess. Regeringen vill med anled-
ning av vad Skatteverket anfort om mojligheterna att hélla handlingar ord-
nande framhélla att denna ordning enbart kan tillimpas for handlingar som
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inte omfattas av sekretess och for sddana handlingar som enligt 2 § OSF
har undantagits fran registreringsskyldigheten.

Kraven pa myndigheters registrering av handlingar ar inte sérskilt hoga.
Myndigheterna har en betydande frihet att ordna registreringen efter vad
som dr lampligast for den enskilda myndigheten. Det finns t.ex. inte nagot
krav pa central registrering eller ndgon skyldighet for myndigheter att fora
en daglig lista 6ver inkomna handlingar. Registreringen kan ske savél ma-
nuellt som automatiserat. Statens servicecenter bor mot denna bakgrund
kunna finna en rimlig 16sning for registreringen av inkomna handlingar,
dir den tid som handlingarna forvaras pé servicekontoren far betydelse for
vilket alternativ som valjs.

Arkivering av handlingar

I 3 § arkivlagen (1990:782) anges bl.a. att en myndighets arkiv bildas av
de allménna handlingarna frén myndighetens verksamhet och sédana
handlingar som avses i 2 kap. 12 § TF och som myndigheten beslutar ska
tas om hand for arkivering. Upptagningar for automatisk databehandling
som ér tillgéngliga for flera myndigheter, s& att de dar utgdr allmdnna
handlingar, ska dock bilda arkiv endast hos en av dessa myndigheter, i
forsta hand den myndighet som svarar for huvuddelen av upptagningen.
Enligt 12 § samma lag far en statlig myndighet ldmna ifran sig allménna
handlingar endast genom sadant dterlimnande eller dverlimnande som
sker med stod av bl.a. lag eller foreskrift som meddelas av regeringen. En-
ligt regeringens mening ar det inte nédvandigt att de handlingar som ges
in till servicekontoren arkiveras savil av den myndighet som ar adressat
som av Statens servicecenter. Det bor rdcka att den myndighet som é&r
avsedd adressat uppfyller de krav som anges i arkivlagen. Det bor darfor i
enlighet med 12 § arkivlagen inforas en bestimmelse i Statens service-
centers instruktion enligt vilken myndigheten far ldmna ifran sig hand-
lingar genom dverldmnande till den myndighet som &r angiven som mot-
tagare. Bestimmelsen bor dven omfatta handlingar som upprittas pa
servicekontoren for ndgon av de aktuella myndigheternas rdkning.

7 Behandling av personuppgifter

7.1 EU:s dataskyddsforordning och
dataskyddslagen

EU:s dataskyddsforordning &r i alla delar bindande och direkt tillamplig i
samtliga EU:s medlemslénder och ska tillimpas fr.o.m. den 25 maj 2018.
Forordningen, som utgdr den generella regleringen av personuppgiftsbe-
handling inom EU, tilliter och ibland forutsitter att medlemsstaterna kom-
pletterar férordningen med nationell lagstiftning.
Dataskyddsforordningen kompletteras i Sverige av bla. lagen
(2018:218) med kompletterande bestaimmelser till EU:s dataskyddsférord-
ning (dataskyddslagen) och forordningen (2018:219) med kompletterande
bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning. Dessa forfattningar ar av



generell karaktér och reglerar bl.a. frigor om réttslig grund for behandling
av personuppgifter, kdnsliga personuppgifter, tillsynsmyndighetens hand-
laggning och beslut samt skadestdnd och overklagande. Dataskyddslagen
ar subsididr i forhallande till annan lag eller forordning, vilket mojliggdr
avvikande bestimmelser i registerforfattningar.

EU:s dataskyddsforordning &r tillamplig pa sddan behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis sker pa automatisk vig och pa annan be-
handling 4n automatisk av personuppgifter som ingér i eller kommer att
ingd i ett register (artikel 2.1). Med personuppgifter avses enligt artikel 4 i
forordningen varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person. En identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller
indirekt kan identifieras sirskilt med hanvisning till en s.k. identifierare,
t.ex. ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, online
identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kultu-
rella eller sociala identitet.

Med behandling avses enligt artikel 4.2 en atgérd eller kombination av
atgéarder avseende personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling, regi-
strering, organisering, strukturering, lagring bearbetning eller &ndring,
framtagning, ldsning, anvindning, utlimning genom 6verforing, spridning
eller tillhandahéllande péd annat sitt, justering eller sammanforande, be-
gransning, radering eller forstérning.

Personuppgiftsansvarig &r enligt artikel 4.7 en fysisk eller juridisk per-
son, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer &ndamélen och medlen for behand-
lingen av personuppgifter. Den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rikning bendmns enligt artikel 4.8 personupp-
giftsbitrdde. Ett personuppgiftsbitride kan vara en fysisk eller juridisk per-
son, offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar per-
sonuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig krivs att atmin-
stone ett av villkoren i artikel 6.1 a—f ar uppfyllda:

a) den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgif-
ter behandlas for ett eller flera specifika &ndamal,

b) behandlingen dr nddvéndig for att fullgora ett avtal i vilket den regi-
strerade dr part eller for att vidta atgérder pé begiran av den registrerade
innan ett sidant avtal ingas,

c¢) behandlingen dr nddvéndig for att fullgora en réttslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvarige,

d) behandlingen dr nddvandig for att skydda intressen som ar av grund-
laggande betydelse for den registrerade eller for en annan fysisk person,

e) behandlingen &r nodvéndig for att utfora en uppgift av allmént in-
tresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutov-
ning, eller

f) behandlingen ar nddvandig for &ndamal som rér den personuppgifts-
ansvariges eller en tredje parts berdttigade intressen, om inte den registre-
rades intressen eller grundlaggande rittigheter och friheter véger tyngre
och kraver skydd av personuppgifter, sdrskilt nir den registrerade &r ett
barn.
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Villkoret i artikel 6.1 f &r inte tillimpligt vid behandling som utfors av
offentliga myndigheter nir de fullgdr sina uppgifter.

I normalfallet torde svenska myndigheters uppdrag i forsta hand utgdra
en rittslig grund for behandling av personuppgifter med stod av artikel
6.1 e EU:s dataskyddsforordning, dvs. pa grundval av att uppdraget avser
en uppgift av allmént intresse (prop. 2017/18:105 s. 53 f.). Den grund for
behandlingen som avses i artikel 6.1 ¢ och e ska enligt artikel 6.3 faststéllas
i enlighet med unionsritten eller en medlemsstats nationella ritt som den
personuppgiftsansvarige omfattas av. Syftet med behandlingen ska fast-
stillas i den réttsliga grunden eller, i friga om behandling enligt punkt e,
vara nddvindig for att utgéra en uppgift av allmént intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning. Unionsrétten
eller medlemsstaternas nationella rétt ska uppfylla ett mal av allméint in-
tresse och vara proportionell mot det legitima mal som efterstravas.

Utover det grundlaggande kravet pa att all behandling maste vara laglig,
i betydelsen att nagon av de rittsliga grunder som anges i artikel 6.1 ska
vara tillamplig, omgédrdas varje behandling av personuppgifter ocksa av
andra krav. Principerna for behandling av personuppgifter, dvs. vilka all-
ménna krav som géller for all personuppgiftsbehandling, anges i artikel
5.1. Bland annat uppstills krav pa att uppgifter ska behandlas pa ett lagligt,
korrekt och dppet sitt i forhéllande till den registrerade.

Med sérskilda kategorier av personuppgifter (kénsliga personuppgifter)
avses enligt artikel 9 1 EU:s dataskyddsfoérordning behandling av person-
uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios
eller filosofisk overtygelse eller medlemskap i fackférening och behand-
ling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identi-
fiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysiskt
persons sexualliv eller sexuella 1dggning. Enligt regleringen ar behandling
av kénsliga personuppgifter forbjuden om inte nagot av de undantag som
anges i artikel 9.2 ar tillampliga. Forbudet ska enligt artikel 9.2 inte
tillimpas om nagon av de situationer som beskrivs i punkterna a—j
foreligger, t.ex. om den registrerade ldmnat sitt samtycke till behandlingen
av personuppgifter for vissa specifika dndamal eller att behandlingen &r
nddvéindig for olika dndamél som anges i punkterna. For att vissa av
undantagen ska vara tillimpliga krdvs dock att grunden for sddana
behandlingar pa olika sdtt kommer till uttryck i unionsrétten eller i na-
tionell rétt.



7.2 Personuppgiftsbehandling av uppdragstagare
vid servicekontoren

Regeringens bedomning: Den rittsliga grunden f6r behandling av per-
sonuppgifter som utfors av uppdragstagare vid servicekontoren kom-
mer fortfarande att finnas i lag, férordning och beslut for respektive
myndighet for vars rdkning forvaltningsuppgifter utfors. Nagon ytter-
ligare reglering dr ddrmed inte nddvandig for den behandling av
personuppgifter som kommer att ske vid servicekontoren.

Nagon direktitkomst till uppgifter i automatiserade register hos de
myndigheter &t vilka service tillhandahalls pa servicekontoren behdver
inte ges till Statens servicecenter.

Utredningens bedomning och forslag: Overensstimmer delvis med
regeringens bedomning. Utredningen har beddmt att fragor om behandling
av personuppgifter dr en uppgift for myndigheterna att hantera och att na-
gon sérskild forfattningsreglering inte &r nddvéandig. Utredningen har dock
foreslagit att Statens servicecenter ska medges direktatkomst till vissa upp-
gifter i flera automatiserade register hos de myndigheter at vilka service
tillhandhalls, om uppgifterna behdvs vid tillhandahéllandet av servicen.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna yttrar sig inte i
fragan om behandling av personuppgifter eller direktatkomst. De fétal re-
missinstanser som sarskilt yttrat sig menar att utredningen inte har utrett
fragan tillrackligt. Datainspektionen saknar en analys av de réttsliga grun-
derna for behandlingen av personuppgifter och av lagstiftningen utifrén
EU:s dataskyddsforordning. Myndigheten pekar bl.a. pa att frigor om
rattslig grund, personuppgiftsansvarets placering, behandling av kinsliga
personuppgifter och skyddsétgarder inte behandlats. Vidare anser myndig-
heten att utredningen inte har motiverat varfor direktatkomst dr nddvéandigt
och framhaller att det inte ar forenligt med EU:s dataskyddsférordning att
foreskriva om direktitkomst for sikerhets skull”. Aven Pensionsmyndig-
heten anser att det saknas en genomgéende analys av forslagens forenlig-
het med dataskyddsforordningen, framfor allt de forslag som avser Statens
servicecenters personuppgiftsbehandling, och att dessa fragor maste han-
teras innan Statens servicecenter inleder sin verksamhet vid servicekon-
toren. Statens servicecenter ser inte ndgot behov av regler om direktét-
komst. Eftersom sérskilda uppdragsavtal krdvs for varje handlaggare som
har atkomst till personuppgifter sker enligt Statens servicecenter aldrig
néagot tillhandahéllande av personuppgifter till myndigheten. Pa langre sikt
ser dock myndigheten positivt pé att en dversyn av bl.a. behovet av regler
om direktitkomst gors. Ldnsstyrelsen i Ostergétland har vissa reser-
vationer mot att enskilda handldggare ska kunna fa tillgdng till samtliga
samverkande myndigheters register. Myndigheten papekar att det stiller
stora krav pa den enskilde handlaggarens formaga och kunskap, bade nér
det géller att hélla isdr de olika uppgifterna och att utfora sekretess-
provningar. Férsdkringskassan anser att det bor utredas i vilken utstrack-
ning som servicehandldggarna kan mota besdkarnas behov utan tillgdng
till myndighetens verksamhetssystem. Myndigheten ser en dkad risk i att
felaktig information lamnas om fler myndigheter skulle ingd i service-
verksamheten och servicehandldggarna forvéantas ha kompetens avseende
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alla verksamhetssystem. Virmdé kommun tillstyrker forslaget om direkt-
atkomst och menar att verksamheten inte kan tillgodose behoven om det
inte finns en direktatkomst mellan Statens servicecenter och berérda
myndigheter. Aven Skatteverket anser att forslaget om direktitkomst ér
rimligt utifrén givna forhallanden.

Datainspektionen, som under beredningen av lagradsremissen beretts
tillfalle att inkomma med synpunkter avseende fragorna om personupp-
giftsbehandling, har bl.a. anfort att det &r positivt att personuppgiftsansva-
ret klargors i lagradsremissen. Myndigheten noterar dock att handldggarna
vid servicekontoren kommer att stéllas infor komplicerade fragestédllningar
i friga om dataskydd och att det darfor ar viktigt att de berérda myndig-
heterna tar fram tydliga instruktioner for servicehandldggarna och att varje
aktor gor verkningsfulla behdrighetskontroller. De registrerade ska ocksa
ges tydlig information om hur ansvaret ar utformat och vart de kan vénda
sig for att tillvarata sina rittigheter. Aven Pensionsmyndigheten har beretts
tillfalle att inkomma med synpunkter, varvid myndigheten lyft fragan om
hur respektive myndighet ska kunna utéva granskning och kontroll 6ver
den personuppgiftsbehandling som sker pé servicekontoren.

Skiilen for regeringens bedomning
Personuppgiftsbehandling av uppdragstagare

Som framgétt av tidigare avsnitt ska Statens servicecenter fortséattningsvis
bedriva verksamheten vid servicekontoren. I enlighet med vad som anforts
iavsnitt 5.1 bor dock nuvarande ordning, dar respektive myndighet har det
rittsliga ansvaret for sin drendehantering, kvarstd. Avsikten med reformen
dr saledes inte att en myndighets forvaltningsuppgifter till viss del ska
kunna utforas av en annan myndighet i dess egna namn.

Enligt nuvarande ordning har servicehandldggarna pé servicekontoren
tillgang till flera automatiserade system med personuppgifter som hor till
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Genom upp-
dragsavtal knyts en servicehandlaggare som &r anstélld pa exempelvis For-
sakringskassan till Skatteverket och far pa sa sitt behorighet till dven de
sistndmnda myndigheternas register.

Enligt den nu foreslagna ordningen kommer servicehandldggarna att
vara anstillda av Statens servicecenter, men den myndighet som ansvarar
for forvaltningsuppgifterna kommer dven fortséttningsvis ingé ett sérskilt
uppdragsavtal med servicehandldggarna. Den enda skillnaden &r att Sta-
tens servicecenter inte, s& som de samverkande myndigheterna i dag,
kommer att bedriva ndgon egen verksamhet vid kontoren.

De anstillda vid Statens servicecenter kommer séaledes att behandla per-
sonuppgifter pa grundval av sina uppdragsavtal, och de anslutna myndig-
heterna kommer dérmed att vara personuppgiftsansvariga for den person-
uppgiftsbehandling som sker. Det bor dven framhallas att behandlingen av
personuppgifter, sé ldnge inte fler myndigheter ansluts, inte kommer att bli
mer omfattande &n vad den &r i dag. Den risk for att felaktig information
formedlas, som Férsdkringskassan identifierat, far overvidgas om det
skulle bli aktuellt att ansluta fler myndigheter. Handléggarna kommer inte
heller, som Lénsstyrelsen i Ostergétlands lin befarar, att ges tillging till
de anslutna myndigheternas samtliga verksamhetsregister, utan endast de



som behovs for att utfora den service som tillhandahalls pa servicekon-
toren. Som lénsstyrelsen och Datainspektionen framhaller kan, liksom i
dag, handldggares avvdgningar i sekretess- och personuppgiftsfragor bli
komplicerade. Det dr darfor angeléget att en hog kompetens kan upprétt-
héllas hos handldggarna och att de anslutande myndigheterna tar fram
tydliga instruktioner om behandlingen av personuppgifter. Det ar dven,
som Datainspektionen och Pensionsmyndigheten anfor, viktigt att kon-
troller genomfors av behandlingen av personuppgifter pé servicekontoren.
Hur dessa kontroller utfors dr dock en fraga for berérda myndigheter att
hantera.

Mot denna bakgrund bedomer regeringen att behandlingen av person-
uppgifter vid servicekontoren inte kommer att forédndras nir Statens ser-
vicecenter tar dver driften av verksamheten. Den réttsliga regleringen for
behandling av personuppgifter kommer séledes alltjamt att finnas i EU:s
dataskyddsforordning och de 6vriga forfattningar pa personuppgiftsomra-
det som géller for respektive myndighet. Fragor om rattslig grund, réitten
att behandla kénsliga personuppgifter, skyddsatgirder m.m. regleras ge-
nom lag, forordning eller beslut som berdr de aktuella myndigheterna.

For Skatteverket finns bestimmelser om personuppgiftsbehandling i
lagen (1998:527) om det statliga personadressregistret och forordningen
(1998:1234) om det statliga personadressregistret, lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och for-
ordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskatt-
ningsverksamhet, lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet och forordningen (2001:589) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet,
lagen (2015:898) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets dkten-
skapsregister- och bouppteckningsverksamheter och forordningen
(2015:905) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets dktenskaps-
register- och bouppteckningsverksamheter samt lagen (2015:899) om
identitetskort for folkbokforda i Sverige och forordningen (2015:904) om
identitetskort for folkbokforda i Sverige. For Forsékringskassan och Pen-
sionsmyndigheten finns bestimmelser i 114 kap. socialforsékringsbalken,
lagen (2001:99) om den officiella statistiken med tillhérande forordningar,
forordningen (2003:766) om behandling av personuppgifter inom social-
forsdkringens administration och i1 Riksforsdkringsverkets foreskrifter
(RFFS 2004:1) om behandling av personuppgifter inom socialforsakring-
ens administration.

Personuppgifisansvar

Det dr viktigt att det inte rdder ndgra oklarheter kring vilken myndighet
som har personuppgiftsansvaret. Ansvaret for den behandling av person-
uppgifter som kommer att ske av uppdragstagarna pa grundval av upp-
dragsavtalen vid servicekontoren kommer &vila respektive myndighet. Det
ar saledes Forsdakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten som
kommer att ansvara for denna behandling. Regeringen beddmer inte att
Statens servicecenter i dessa fall kommer att behandla personuppgifter for
Forsdkringskassans, Skatteverkets och Pensionsmyndighetens rékning.
Vid en eventuell behandling for Statens servicecenters rakning ligger dock
personuppgiftsansvaret pad denna myndighet (se vidare avsnitt 7.3).
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Vid bristande regelefterlevnad eller fragor om hanteringen av person-
uppgifter bor den enskilde védnda sig till respektive myndighet. Statens ser-
vicecenter bor dock, sasom Datainspektionen papekar, kunna lamna tydlig
information till enskilda om hur personuppgiftsansvaret ar fordelat och
vart den enskilde kan vinda sig for att tillvarata sina rattigheter.

Regler om direktdtkomst behovs inte

Utredningen har foreslagit att bestimmelser om direktatkomst ska inforas
avseende personuppgifter i vissa register som handldggare vid servicekon-
toren kommer att behdva ha tillgéng till. Utredningen anser dock att en
reglering om direktitkomst eventuellt inte behovs, eftersom tillgangen till
uppgifter, pa det sitt som sker for nirvarande, kan grundas pé respektive
myndighets uppdragsavtal med servicehandldggarna. Utredningen &r dock
inte helt séker pa att det &r en réttsligt hallbar 16sning.

Det kan konstateras att servicehandldggarna, i likhet med i dag, kommer
att ingd uppdragsavtal med de myndigheter for vars rikning de kommer
att utfora forvaltningsuppgifter som innefattar tillgang till personuppgifter.
Detta dr en ordning som fungerat vl under en léngre tid och som inte blivit
ifrdgasatt. Mot denna bakgrund bedémer regeringen, i likhet med Statens
servicecenter, men till skillnad fran Vdrmdo kommun, att det inte &ar
nddvéndigt att infora regler om direktétkomst.

7.3 Personuppgiftsbehandlingen vid Statens
servicecenter

Regeringens bedomning: EU:s dataskyddsforordning, lagen med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning och for-
ordningen med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfor-
ordning utgor tillracklig reglering for den personuppgiftsbehandling
som kan komma att ske vid Statens servicecenter. Det behover saledes
inte inforas nagon ytterligare reglering om denna behandling.

Utredningens bedomning: Utredningen har inte redovisat ndgon be-
domning av behovet av en sérskild reglering av personuppgiftsbehand-
lingen vid Statens servicecenter

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inte yttrat sig i denna fraga.

Skilen for regeringens bedomning
Kommer Statens servicecenter behandla personuppgifter?

Som anforts 1 avsnitt 6.1 kan handlingar som ldmnas in hos Statens ser-
vicecenter anses inkomna bade hos Statens servicecenter och respektive
myndighet, och forvaras hos Statens servicecenter en kortare tid for att
sedan sdndas vidare till respektive myndighets inldsningscentral. I enlighet
med vad som anforts i avsnitt 6.3 kan handlingar som inkommit till Statens
servicecenter behdva registreras av myndigheten.



Fragan dr d4& om Statens servicecenter kommer att behandla person-
uppgifter enligt EU:s dataskyddsforordning genom att forvara hand-
lingarna en kortare tid och fora ndgon form av register for dessa hand-
lingar, alternativt halla handlingarna ordnade.

Som ndmnts i avsnitt 7.1 avses med behandling av personuppgifter en-
ligt artikel 4.2 1 EU:s dataskyddsforordning en atgérd eller kombination av
atgirder betrdffande personuppgifter eller uppséttningar av personuppgif-
ter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring bearbetning eller dndring,
framtagning, ldsning, anvindning, utlimning genom dverforing, spridning
eller tillhandahédllande pé& annat sitt, justering eller sammanforande, be-
gransning, radering eller forstérning. Enligt artikel 2.1 ska forordningen
tillimpas pé sadan behandling av personuppgifter som helt eller delvis fo6-
retas pa automatisk vdg samt pa annan behandling &n automatisk av per-
sonuppgifter som ingéar i eller kommer att ingé i ett register. I skal 15 till
forordningen anges vidare att skyddet for fysiska personer bor vara til-
lampligt pé bade automatiserad och manuell behandling av personuppgif-
ter, om personuppgifterna ingar i eller ar avsedda att inga i ett register. Mot
denna bakgrund bedomer regeringen att det inte gar att utesluta att Statens
servicecenter kommer att utfora sédan personuppgiftsbehandling som om-
fattas av dataskyddsforordningen.

Personuppgifisansvar

Som anforts i avsnitt 7.1 definieras begreppet personuppgiftsansvarig i
EU:s dataskyddsforordning som en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med
andra bestimmer dndamélen och medlen for behandlingen av personupp-
gifter. Om dndamalen och medlen for behandlingen bestdms av unionsrét-
ten eller medlemsstaternas nationella ritt, kan den personuppgiftsansva-
rige eller de sérskilda kriterierna for hur denne ska utses foreskrivas i un-
ionsrétten eller i medlemsstaternas nationella réitt. Som ovan anforts be-
domer regeringen att det inte gér att utesluta att Statens servicecenter kom-
mer att utfora sddan personuppgiftsbehandling som omfattas av data-
skyddsforordningen. Myndigheten blir i sddant fall personuppgiftsansva-
rig for denna behandling.

Rdttslig grund

En myndighet maste i enlighet med vad som ovan anforts kunna stddja sin
behandling av personuppgifter pa ndgon av de grunder som anges i artikel
6.1 a—e. For att en behandling av personuppgifter ska vara tilldten enligt
artikel 6.1 b—f maste den ocksa vara nddvindig for att fullgora, skydda
eller utfoéra den réttsliga grunden. I normalfallet torde myndigheternas
uppdrag, som anforts i avsnitt 7.1, i forsta hand utgora en réttslig grund for
behandling av personuppgifter med stod av artikel 6.1 e i EU:s data-
skyddsforordning, dvs. pa grundval av att uppdraget avser en uppgift av
allmént intresse (prop. 2017/18:105 s. 53 f.). Enligt artikel 6.1 ¢ i for-
ordningen kan behandlingen av personuppgifter dven vara laglig om den
ar nodviandig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som avilar den person-
uppgiftsansvarige. Enligt artikel 6.3 i forordningen ska vidare den grund
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for behandlingen som avses i artikel 6.1 ¢ och e vara faststélld i unions-
ritten eller medlemsstaternas nationella rétt. I 2 kap. 1 och 2 §§ data-
skyddslagen foreskrivs under vilka forutsittningar artikel 6.1 ¢ och e i
dataskyddsforordningen tillimpas.

Nar det géller den personuppgiftsbehandling som kan komma att ske hos
Statens servicecenter kommer den réttsliga grunden for behandlingen
faststéllas 1 dels lagen om gemensam service, dels den reglering som
kommer att inforas i forordningen (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter. Regeringen anser vidare att kraven pa proportionalitet och
legitimitet i artikel 6.3 i dataskyddsforordningen &r uppfyllt i detta fall.

Kidnsliga personuppgifter

Som angetts i avsnitt 7.1 dr det enligt artikel 9.1 1 EU:s dataskydds-
forordning forbjudet att behandla kéansliga personuppgifter. Férbudet ska
dock inte tillimpas i vissa fall som ndrmare regleras i artikel 9.2 i for-
ordningen. Exempelvis anges i artikel 9.2 g att undantag fran forbudet att
behandla kénsliga personuppgifter giller om behandlingen dr nddvindig
av hiansyn till ett viktigt allmént intresse, pd grundval av medlemsstaternas
nationella ritt. Vidare framgar att den nationella rétten ska sta i proportion
till det efterstrdvade syftet, vara forenlig med det visentliga innehéllet i
ritten till dataskydd och innehalla bestimmelser om ldmpliga och sér-
skilda atgérder for att sidkerstdlla den registrerades grundldggande réttig-
heter och intressen. For att en behandling av kinsliga personuppgifter ska
vara tillaten for ett viktigt allmént intresse kravs vidare enligt artikel 9.2
att unionsritten eller den nationella rétten innehaller bestimmelser om
lampliga och sérskilda skyddsatgarder for att sékerstélla den registrerades
grundldggande réttigheter och intressen.

I skl 10 till dataskyddsforordningen anges att forordningen &r avsedd
att ge medlemsstaterna handlingsutrymme att specificera bestimmelser for
behandling av kénsliga personuppgifter samt att forordningen inte
utesluter att det faststdlls ndirmare omsténdigheter och mer exakta villkor
for laglig behandling av personuppgifter. I skdl 52 ndmns att vissa
undantag fran forbudet att behandla kinsliga personuppgifter bor tillatas
om de foreskrivs i unionsrétten eller i medlemsstaternas nationella rétt och
underkastas 1dmpliga skyddsatgirder.

Enligt 3 kap. 3 § dataskyddslagen far kénsliga personuppgifter behand-
las av en myndighet med stod av artikel 9.2 g i dataskyddsférordningen
om uppgifterna har ldmnats till myndigheten och behandlingen krivs en-
ligt lag, om behandlingen &r nédvéndig for handldggningen av ett drende,
eller i annat fall, om behandlingen dr nédvandig med hénsyn till ett viktigt
allmént intresse och inte innebér ett otillborligt intrdng 1 den registrerades
personliga integritet. Bestimmelsen om att kinsliga personuppgifter far
behandlas av en myndighet om uppgifterna har 1dmnats till myndigheten
och behandlingen kravs enligt lag klargor att det ar tillatet for myndigheter
att utfora sddan behandling av kénsliga personuppgifter som krivs i myn-
digheternas verksamhet som en direkt foljd av framfor allt OSL:s och for-
valtningslagens bestimmelser om hur allminna handlingar ska hanteras,
exempelvis dessa lagars krav pa diarieforing och skyldighet att ta emot e-
post. Behandling av kénsliga personuppgifter med stéd av denna punkt far
bara ske om uppgifterna har ldmnats till myndigheten. Uppgifterna ska



alltsa antingen finnas i handlingar som definieras som inkomna enligt
2 kap. 9 § TF eller lamnas till myndigheten pé annat sitt, t.ex. muntligen.
Vidare ska sjélva behandlingen av uppgifterna utgoéra ett krav enligt lag
(se prop.2017/18:105 s. 194). Den behandling av kénsliga person-
uppgifter som kan komma att ske i Statens servicecenter bedoms kunna
ske med stdd av den angivna bestimmelsen i dataskyddslagen. Nagon
sérskild reglering om detta behdver darfor inte infoéras i den foreslagna
lagen.

8 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagen om en gemensam offentlig service
och dndringen i offentlighets- och sekretesslagen ska trida i kraft den
1 juni 2019, dé lagen om samtjénst vid medborgarkontor ska upphdra
att glla.

Den upphédvda lagen ska dock fortfarande gilla for samtjinstavtal
som ingétts fore ikrafttrddandet.

Utredningens bedomning: Overensstimmer inte med regeringens for-
slag. Utredningen utgick i betdnkandet fran att Statens servicecenter skulle
kunna ta dver driften av servicekontoren den 1 januari 2019, men lamnade
inte nigot forslag till ikrafttrddande for den nya regleringen. Utredningen
redovisade inte heller ndgon bedomning eller forslag avseende behovet av
overgangsbestammelser.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inte yttrat sig om vid vilken
tidpunkt den nya regleringen bor tréda ikraft eller behovet av dvergangs-
bestdmmelser.

Skilen for regeringens forslag
Ikrafttrddande

I budgetpropositionen for 2018 uttalade regeringen att den statliga lokala
service som bedrivs vid servicekontor i samverkan mellan Forsékringskas-
san, Pensionsmyndigheten och Skatteverket fr.o.m. den 1 januari 2019
skulle samlas i en sammanhéllen organisation som Statens servicecenter
ska ansvara for. I utredningens slutbetinkande var déarfor utgdngspunkten
att eventuella lagindringar skulle trdda i kraft den 1 januari 2019. Rege-
ringen har dérefter uppdragit at berérda myndigheter att forbereda Sverfo-
ringen respektive inordnandet av uppgiften att tillhandahélla lokal statlig
service vid servicekontor med slutféorandedatum den 1 juni 2019.

Det ar angelédget att den nya lagen kan trdda ikraft sa snart som mojligt.
Mot den bakgrunden, och for att tid ska ges for bl.a. riksdagens behand-
ling, foreslas att lagen ska tridda i kraft den 1 juni 2019, da &dven samtjanst-
lagen bor upphora att gilla.

Andringen i OSL bér trida ikraft vid samma tidpunkt.
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Overgdngsbestimmelser

Det bedoms finnas ett 30-tal samtjénstavtal som ingatts med stod av sam-
tjanstlagen och samtjénstférordningen. De avtal som ingétts mellan For-
sdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket, och som berdr
verksamheten vid servicekontoren, kommer till f6ljd av det planerade
Overtagandet av Statens servicecenter behdva ségas upp och nya avtal in-
gés mellan berérda myndigheter och Statens servicecenter. Det beddms
finnas en god beredskap bland myndigheterna att hantera detta innan det
foreslagna ikrafttrddandet. De avtal som ingéatts enligt den nuvarande re-
gleringen mellan dels Polismyndigheten och Tullverket, dels statliga myn-
digheter och kommuner och landsting bor dock, i den utstrdckning som
parterna dnskar detta, kunna fortsitta att gilla. Aldre foreskrifter bor dir-
for tillimpas pé dessa avtal. Nya avtal bor dock ingds med tillimpning av
den nya regleringen. Detsamma bor gélla forlingningar av tidigare in-
géngna avtal.

9 Konsekvenser

9.1 Konsekvenser for enskilda och foretag samt for
jamstilldheten mellan kvinnor och mén

Regeringens bedomning: En sammanhallen organisation for lokal
statlig service underlittar tillgédngligheten till offentlig service i hela
landet for privatpersoner, foretagare och bolag.

Forslagen paverkar sammantaget inte jadmstélldheten mellan kvinnor
och mén.

Utredningens bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har lamnat synpunkter pa ut-
redningens bedémning i denna del.

Skilen for regeringens bedomning: Forslagen beddms bidra till att sé-
kerstélla och dka tillgéingligheten till lokal offentlig service for privatper-
soner, foretagare och bolag i hela landet. Servicekontoren far regelbundet
besodkare som har drenden som ror nagon eller flera av de berdrda myndig-
heterna. En samlad serviceorganisation bedoms i férléngningen underlatta
for manga besdkare som har behov av lokal offentlig service, eftersom en
sadan organisation skapar béttre forutséttningar for styrning och effektivi-
sering.

Offentlig verksamhet bor organiseras bl.a. utifran ett jamstélldhetsper-
spektiv for att skapa ett mer jamstéllt samhille och effektivare resursut-
nyttjande. En nyligen genomfoérd analys pa servicekontoren visar att be-
motandet generellt dr gott och professionellt. Servicehandldggarna anvan-
der i stor utstrackning ett enkelt och neutralt sprak och séllan ett stereotypt
ordval. Varken de nu aktuella forslagen eller den nya serviceorganisa-
tionen vid Statens servicecenter bedoms dock sammantaget ha nigra
direkta effekter for jamstélldheten.



9.2 Konsekvenser for statliga myndigheter,
kommuner och landsting

Regeringens bedomning: Forfattningsforslagen bedoms inte medfora
ndgra kostnader for statliga myndigheter, kommuner eller landsting.
Inrdttandet av en ny serviceorganisation bedéms inte medfora nigra
kostnadsokningar som inte kan rymmas inom befintliga ekonomiska
ramar for de statliga myndigheterna.
Forslagen beddms inte ha nagra konsekvenser for kommuner eller
landsting.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Den enda remissinstansen som yttrar sig i fragan,
Skatteverket, framhaller att myndigheten kommer att behova paborja ett
antal utvecklingsuppdrag for att bl.a. anpassa grianssnitt till verksamhets-
system, video, telefoni och behorighetsadministration till Statens service-
centers verksamhet. Detta méste beaktas i verksamhetsplaner och budget
infor kommande ar.

Skiilen for regeringens bedomning: Den foreslagna forfattningsregle-
ringen bedoms inte i sig medfora nagra kostnader for statliga myndigheter.

Inrdttandet av en ny serviceorganisation i Statens servicecenters regi
medfor att myndigheten behdver utdka sin verksamhet. Serviceorganisa-
tionen vid Statens servicecenter ska vara anslagsfinansierad. Da service-
kontorsverksamheten i sin helhet foreslas 6verga till Statens servicecenter
har medel motsvarande kostnaden for denna verksamhet forts 6ver frén
forvaltningsanslagen for Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket for budgetéret 2019. Overforing av medel sker dven frin de
allménna pensionsfonderna och premiepensionsfonderna for de delar som
ror administrationen av inkomstgrundad alderspension.

Inrattandet av den nya verksamheten vid Statens servicecenter kommer
att medfora vissa initiala merkostnader for myndigheten. Reformen inne-
bar ocksa att Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
bl.a. kommer att behova tillhandahalla information och utbildning till ser-
vicehandldggarna, samt att samverka om kvalitetssédkring och verksam-
hetsuppfoljning m.m. Forsakringskassan och Skatteverket kommer ocksé
att behova stotta serviceorganisationen med bl.a. lokalforsdrjning under en
Overgangsperiod for att underlétta inordnandet av den nya uppgiften vid
Statens servicecenter. Dessutom ska myndigheterna, som Skatteverket an-
for, administrera behorigheter for de nya servicehandlaggarnas tillgang till
myndigheternas verksamhetssystem. De ovan nimnda kostnaderna kan
hanteras inom beslutade ekonomiska ramar.

Regeringen bedomer att forslagen inte har nagra konsekvenser for kom-
muner eller landsting. Forslagen innebér séledes ingen inskrankning i den
kommunala sjalvstyrelsen eller i dvrigt ndgon 6kad administrativ borda for
kommunerna.

Regeringen beddmer att reformen bor utvirderas efter genomforandet.
Utvirderingen bor framst inriktas mot kostnadseffektivitet och samhélls-
ekonomisk analys.
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9.3 Konsekvenser for personal vid befintliga
servicekontor och for sysselsdttningen

Regeringens bedomning: Forslagen har i sig inte ndgra effekter pa
sysselsittningen.

Den forandrade serviceorganisation berdr cirka 800 anstéllda vid For-
sakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. De berorda
myndigheterna ska vid 6verforingen respektive inordnandet av uppgif-
ten att tillhandahélla lokal statlig service beakta 6 b § lagen om anstll-
ningsskydd.

Utredningens bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker eller
har inga invdndningar mot utredningens beddmning. Fackforbundet ST
menar att det saknas resonemang om skyldigheten att forhandla med fack-
liga organisationer enligt lagen (1976:580) om medbestdmmande i arbets-
livet innan beslut om 6vergang av verksamhet kan fattas. En sadan for-
handling kan inverka pé de dverviganden som ska goras i fraga om det &r
en overgang av verksamhet eller inte, och vilka anstédllningsvillkor som
ska tillimpas for den personal som tas 6ver fran den 6verlatande arbetsgi-
varen. Arbetsgivarverket anser att det r den mottagande myndigheten som
ska beddma om det &r friga om en sddan verksamhetsévergang som om-
fattas av regleringen i 6 b § lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS).
Arbetsgivarverket anser vidare att forslagen kan innebéra vissa negativa
personella konsekvenser for stodpersonal hos Forsékringskassan och Skat-
teverket.

Skilen for regeringens bedémning: Forfattningsforslagen beddms i
sig inte ha nigra effekter pa sysselsittningen.

Statens servicecenters dvertagande av den lokala serviceorganisationen
innebér att den berdérda personalen pa servicekontoren inte langre kommer
att ha Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten eller Skatteverket som ar-
betsgivare. De myndigheter som berdrs ska vid overforingen respektive
inordnandet av uppgiften att tillhandahalla lokal statlig service beakta
6 b § LAS. Myndigheterna ska vidare samrdda med Arbetsgivarverket i
arbetsrattsliga fragor.

Enligt 6 b § LAS 6vergér vid 6vergang av ett foretag, en verksamhet
eller en del av en verksamhet fran en arbetsgivare till en annan, ocksé de
rittigheter och skyldigheter pa grund av de anstéllningsavtal och de an-
stdllningsforhallanden som géller vid tidpunkten for vergangen pa den
nya arbetsgivaren. Den tidigare arbetsgivaren dr dock ocksa ansvarig
gentemot arbetstagaren for ekonomiska forpliktelser som hanfor sig till ti-
den fore 6vergangen. Anstillningsavtalet och anstéllningsforhéllandet kan
inte Overga till en ny arbetsgivare, om arbetstagaren motsétter sig detta.

Regeringen instdmmer i Arbetsgivarverkets bedomning att det &r den
mottagande arbetsgivaren, i detta fall Statens servicecenter, som ska gora
den slutliga bedomningen om det foreligger en verksamhetsovergéng eller
inte enligt 6 b § LAS. Skulle Statens servicecenter komma fram till att en
verksamhetsovergang inte foreligger star det myndigheten fritt att vid be-
hov rekrytera nya medarbetare. Forhandlingsskyldigheten far bedomas en-
ligt lagen om medbestdammande i arbetslivet.



94 Konsekvenser for integrationen

Regeringens bedomning: Forslagen kan bidra till att underlétta integ-
rationen av nyanlénda.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har yttrat sig sarskilt i denna
fraga.

Skilen for regeringens bedomning: Regeringens mal for integrations-
politiken innebér att alla individer ska ha lika réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Mottagandet av nyan-
landa &r viktigt for att forbattra nyanldndas mojlighet till etablering pa ar-
betsmarknaden och i samhéllslivet. Fér de nyanldnda som &nnu inte be-
harskar det svenska spraket och har svéarigheter med att anvénda digitala
tjénster eller gora sig forstddda per telefon, underléttar det manga ganger
med ett fysiskt mote pa en myndighets lokala kontor. Ett mer effektivt ut-
format och utbyggt system med lokala servicekontor bedoms darfor kunna
bidra till att underlétta integrationen av nyanldnda.

10 Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om gemensam offentlig
service

1§

Paragrafen behandlas i avsnitt 5.3.

Bestdmmelsen i forsta stycket motsvarar regleringeni 1 § samtjénstlagen
(prop. 2008/09:123 s. 33 och prop. 1996/97:90 s. 38 f.) och anger vad som
avses med samverkan enligt lagen. Bestimmelsen har justerats sprakligt.
Begreppet avtal har ersatts med serviceavtal och begreppet ’samtjanst vid
medborgarkontor” med ”gemensam offentlig service”. Justeringarna inne-
bar dock ingen édndring i sak. Med serviceavtal avses séddana avtal som
tidigare bendmnts samtjanstavtal.

1 andra stycket, som saknar motsvarighet i samtjdnstlagen, finns en upp-
lysningsbestimmelse om att regeringen far utse statliga myndigheter som
for andra myndigheters ridkning ska utfora uppgifter enligt forsta stycket.
Serviceavtal ska ingés dven i dessa fall.

2§

Paragrafen behandlas i avsnitt 5.3.

Bestdmmelsen i forsta stycket motsvarar regleringen i 2 § forsta stycket
samtjanstlagen (prop. 2008/09:123 s. 33 f. och prop. 1996/97:90 s. 42).
Den har dock justerats sprakligt. Bland annat har begreppet samtjénstavtal
ersatts av serviceavtal. Justeringarna innebér dock ingen éndring i sak.

Bestdmmelsen i andra stycket motsvarar regleringen i 2 § andra stycket
samtjénstlagen (prop. 2008/09:123 s. 33 f., prop. 2003/04:85 s. 15 och
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prop. 1996/97:90 s. 42 f.) och innebir att forvaltningsuppgifter som inne-
fattar myndighetsutovning eller som kréver tillgang till personuppgifter
ska redovisas sérskilt i serviceavtalet.

Bestdmmelsen i tredje stycket motsvarar regleringen i 2 § tredje stycket
samtjanstlagen (prop. 2008/09:123 s. 33 f.) och innebdr att det av service-
avtalet &ven ska framga vilken tillgéng till personuppgifter som behdvs for
att de forvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna utforas. Be-
stimmelsen har justerats sprakligt. Justeringarna innebér dock ingen dnd-
ring i sak.

Bestdmmelsen i fidrde stycket forsta meningen motsvarar regleringen i
2 § fjarde stycket samtjénstlagen (prop. 2008/09:123 s. 33 f.) och innebér
att s& snart ett avtal har tréffats eller dndrats ska en kopia av avtalet skickas
till regeringen eller till den myndighet som regeringen bestimmer. Be-
stimmelsen har justerats sprakligt. Justeringarna innebér dock ingen dnd-
ring i sak.

Av fjdrde stycket andra meningen, som saknar motsvarighet i samtjénst-
lagen, framgér att ndgon rapporteringsskyldighet inte géller for en statlig
myndighet som regeringen alagt att tillhandahalla service at andra myn-
digheter.

3§

Paragrafen behandlas i avsnitt 4.3.4.

Paragrafen  motsvarar regleringen 1 8 § samtjinstlagen
(prop. 2008/09:123 s. 35 och prop. 1996/97:90 s. 47) och innehéller
bestdmmelser som anger forutséttningarna for kommuner och landsting att
ingd serviceavtal avseende forvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutovning. Bestimmelserna har justerats sprakligt och redaktionellt.
Bland annat har begreppet samtjinstavtal har ersatts av serviceavtal.
Justeringarna innebar dock ingen dndring i sak.

4§

Paragrafen behandlas i avsnitt 5.3.

Bestdmmelsen i forsta meningen motsvarar regleringen i 4 § samtjénst-
lagen (prop. 2003/04:85 s. 16 och prop. 1993/94:187 s. 16 f.) och reglerar
skyldigheten att limna verksamhetsrapporter till den myndighet som rege-
ringen bestimmer. Bestimmelsen har justerats sprakligt. Begreppet sam-
tjdnstavtal har ersatts av serviceavtal. Justeringarna innebar dock ingen
andring i sak.

Regleringen i andra meningen, som saknar motsvarighet i samtjénst-
lagen, innebér att ndgon rapporteringsskyldighet inte géller for en statlig
myndighet som regeringen alagt att tillhandahélla service at ndgon annan
myndighet.

5§

Paragrafen behandlas i avsnitt 5.1 och 5.3.



Bestdmmelsen i forsta stycket motsvarar regleringen i 5 § samtjénst-
lagen (prop. 2008/09:123 s. 34, prop. 2003/04:85 s. 16 och 1996/97:90
s. 42) och innebér att om ett serviceavtal omfattar forvaltningsuppgifter
som helt eller delvis innefattar myndighetsutdvning eller kraver tillgang
till personuppgifter ska den myndighet som ansvarar for forvaltningsupp-
gifterna inga ett sirskilt anstdllnings- eller uppdragsavtal med de personer
som ska utfora dessa uppgifter. Bestimmelsen har justerats sprakligt och
redaktionellt. Justeringarna innebér dock ingen éndring i sak.

Regleringen i andra stycket, som saknar motsvarighet i samtjanstlagen,
innebdr att endast uppdragsavtal ska ingds nér en statlig myndighet ska
utfora forvaltningsuppgifter at en annan statlig myndighet.

6§

Paragrafen behandlas i avsnitt 7.2.

Bestimmelsen = motsvarar  regleringen 1 9 § samtjénstlagen
(prop. 2003/04:85 s. 17 och prop. 1996/97:90 s. 45 f.) och innebér att en
handlédggares tillgéng till personuppgifter ska begransas till de som behovs
for att kunna utfora de forvaltningsuppgifter som omfattas av serviceav-
talet. Bestimmelsen har justerats sprakligt och redaktionellt. Bland annat
har begreppet samtjénstavtal har ersatts av serviceavtal. Justeringarna
innebér dock ingen dndring i sak.

Ikrafttriadande- och 6vergingsbestimmelser

Bestammelserna behandlas i avsnitt 8.

Ikrafttrdidandebestimmelsen anger att lagen tréder i kraft den 1 juni
2019.

Overgangsbestimmelsen anger att den upphivda lagen giller for sam-
tjdnstavtal som ingétts fore ikrafttradandet.

10.2  Forslaget till lag om dndring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

40 kap.
7c§

Paragrafen behandlas i avsnitt 6.1.

Paragrafen ar ny. I paragrafen anges att nir handlingar ges in till eller
upprittas i den serviceverksamhet som en statlig myndighet utfor at nagon
annan myndighet enligt lagen om gemensam offentlig service ska motsva-
rande sekretess gélla som tillimpas hos den myndighet for vilken hand-
lingen tagits emot eller upprittats. Detta innebér bl.a. att begransningar av
meddelarfriheten dven géller for anstillda vid Statens servicecenters ser-
vicekontor.

Ikrafttradandebestimmelse

Bestimmelsen behandlas i avsnitt 8.
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Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trdder i kraft den 1 juni
2019.



Sammanfattning av betdnkandet Statliga
servicekontor — mer service pa fler platser (SOU
2018:43)

Utredningens uppdrag och arbete

Servicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med uppdrag
att analysera och foresla hur vissa statliga myndigheters lokala service-
verksamhet kan organiseras pa ett mer sammanhallet sétt. Syftet ar att
sdkerstélla och stdrka tillgdngen till grundliggande statlig service for
medborgare och foretag i hela landet. Statliga myndigheter kan var och en
for sig inte upprétthalla en kostnadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal
service 1 hela landet. Utgdngspunkten &r att Statens servicecenter, fr.o.m.
den 1 januari 2019, ska ansvara for en samlad serviceorganisation for lokal
statlig service.

Utredningen ldmnade den 15 december 2017 ett delbetinkande med
forslag pa vilken service som bor finnas vid serviceorganisationens lokala
kontor, liksom en plan for nér kontoren ska tillhandahalla service avseende
Forsdkringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatteverkets verksam-
heter. Utredningen ldmnade dven forslag pa hur serviceverksamheten
inledningsvis ska vara organiserad, dimensionerad och finansierad. Utred-
ningen har dédrefter arbetat vidare med att analysera i vilken omfattning
och form serviceorganisationen bor tillhandahélla service avseende
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Trafikverkets forarprovsverk-
sambhet.

Utredningen har dven analyserat om serviceorganisationen bor till-
handahélla service pa fler platser i landet. I detta slutbetdnkande l&dmnar
utredningen forslag betrdffande savil vilken service for fler myndigheter
som ska tillhandahallas vid servicekontoren, som pa vilka ytterligare plat-
ser servicekontor ska finnas. Vidare har vervdganden gjorts betrdffande
vilka rittsliga fradgor som aktualiseras med anledning av utredningens
forslag i delbetdnkandet och i detta betéinkande. Arbetet i denna del har lett
till att utredningen ldmnar forslag till &ndringar i flera forfattningar.

Utredningen har, i enlighet med regeringens direktiv, inhdmtat syn-
punkter pa utredningens bedémningar och forslag fran berérda myndig-
heter och de fackliga organisationerna Jusek och ST, och i vissa fall gjort
justeringar med anledning av dessa synpunkter.

Behov av lokal statlig service

Utredningen konstaterade i delbetdnkandet att i synnerhet medborgare,
men dven foretagare, har behov av att personligen kunna méta myndig-
heter och fa personlig service. Statliga myndigheter ska finnas tillgingliga
for alla. Lokal statlig service ar sarskilt viktigt for dem som har svarigheter
med det svenska spréket, de med vissa typer av funktionsnedsattningar och
de som ar ekonomiskt utsatta.

Utredningens beddmning é&r att servicekontoren i dag tillhandahéller
sadan hjalp att den enskilde kan ta till vara sina intressen. Hjélpen ges i
den utstrackning som dr 1dmpligt med hansyn till fragans art, den enskildes
behov av hjélp och myndigheternas verksambhet.
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Dagens modell, dar servicehandldggarna ger service av bade allmén och
fordjupad karaktdr, dr smidig, enkel och vil fungerande. Utredningens
bestdmda uppfattning ar att servicekontorens tillgang till verksamhets-
system dr en forutsittning for att kunna tillhandahélla service utifran de
enskilda besokarnas behov. Utan tillgang till dessa system skulle endast
allmin service kunna ges och besokarna skulle i manga fall behdva
hénvisas till andra servicekanaler. Fortroendet for de statliga myndig-
heterna och samhéllets institutioner kan, anser utredningen, stirkas genom
en vl utvecklad lokal statlig nérvaro och service.

Arbetsformedlingen hor, precis som Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket, till de storsta statliga myndigheterna som
vildigt ménga invanare har kontakt med. Utredningen anser att det ar av
sdrskild vikt att dessa myndigheter har en vil utvecklad lokal service som
moter besdkarnas behov. Regeringen har i varpropositionen 2018 ocksa
fattat beslut om att skapa en ny serviceorganisation vid Statens service-
center, med dagens servicekontor som grund. Regeringen har dven gett
berérda myndigheter i uppdrag att forbereda dverforingen och inordnandet
av serviceverksamheten.

Riittslig reglering av verksamheten vid servicekontoren och
integritetsfragor

Utredningen anser att nuvarande reglering i lagen (2004:543) om sam-
tjénst vid medborgarkontor samt forordningen (2009:315) om samtjénst
vid medborgarkontor dven fortséttningsvis, med vissa dndringar, kan
reglera verksamheten vid servicekontoren. De ndmnda forfattningarna ger
den flexibilitet som utredningen anser vara 6nskvéird. Genom reglering i
aktuella myndigheters instruktioner kan samtidigt den styrning ske som
anses behovlig for att forsdkra sig om bl.a. kontinuitet och sékerstidllande
av lokal statlig service.

Den ordning som giller for ndrvarande med att berérda myndigheter
ingér avtal med varandra ska alltsa fortsatt gilla. Statens servicecenter ska
ingd avtal med myndigheterna for vilkas rdkning man tillhandahéller
service och i avtalen ska bl.a. anges vilka register som ska fa anvindas i
verksamheten. Utredningen anser dock samtidigt att det finns flera skal
som talar for att uppdatera lagstiftningen och ldmnar darfor dven ett
alternativt lagforslag. Arendehanteringen pa servicekontoren ska, sisom
giller for ndrvarande, ske i respektive myndighets namn och utféras av
anstéllda vid Statens servicecenter pd uppdrag av respektive myndighet.
Beslutsfattande ska inte ske pé servicekontoren, men med ett undantag.
Utfardande av id-kort for personer som dr folkbokforda hir i landet ska,
tills vidare, ske pé servicekontoren.

Utredningen foreslar att en bestimmelse infors i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) enligt vilken handlingar som ges in pé service-
kontoren ska sekretessprovas enligt de bestimmelser som géller for den
verksamhet for vilken handlingen har ldmnats in. Vidare forslar utred-
ningen att bestimmelser om direktatkomst och sekretessbrytande bestdm-
melser infors betrdffande de register som servicehandldggarna pa service-
kontoren har tillgang till.



Servicekontoren ska ge service avseende Arbetsformedlingens
verksamhet

Arbetsformedlingen ér for nirvarande inne i ett omfattande forandrings-
arbete av bdde verksamheten och organisationen. En central del i
fordndringsarbetet d&r myndighetens utveckling av digitala tjanster och
telefonservice. Enligt utredningen &r detta arbete bade viktigt och
nddvéandigt for att forbattra myndighetens service och tillgdnglighet for
medborgare och foretag. Myndigheten har dock en stark tilltro till utveck-
lingen av de digitala tjénsterna, och bl.a. mot bakgrund av andra stora
myndigheters arbete med utveckling av digitala tjdnster dr utredningen
tveksam till i vilken takt och omfattning denna utveckling faktiskt kan fa
genomslag. Digitala tjénster kan inte forvintas att helt mdta de behov av
service som besdkare pa servicekontor eller formedlingskontor har.

Utredningen bedomer att de arbetssokandes behov av service under en
period kommer att kvarstd pd en liknande nivd som i dag. For
Arbetsformedlingen &r det, precis som for andra statliga myndigheter,
svart att kostnadseffektivt upprétthalla lokal service i hela landet. Utred-
ningen bedomer att en utdkad serviceorganisation dir Arbetsformedlingen
ingdr kommer att kunna sdkerstilla och stirka grundliggande statlig
service 1 hela landet. Den modell som géller pa servicekontoren i dag ar
enligt utredningen ldmplig dven for Arbetsformedlingen. Myndigheten
kan dra nytta av den vél fungerande strukturen for lokal statlig service som
servicekontoren byggt upp, samtidigt som man kan effektivisera hand-
laggningen och fokusera pa matchningsuppdraget.

Utredningen foreslar séledes att servicekontoren framdver dven ska ge
service avseende Arbetsformedlingens verksamhet. Servicen ska vara av
bade allmidn och fordjupad karaktir, pd samma sétt som for Ovriga
myndigheter. Detta innebér att besdkare savél kan fa hjdlp med allmén
information och végledning om myndigheternas verksamhet och hjélp att
anvinda de digitala tjdnsterna, som hjilp avseende personliga drenden. Det
ar inte rimligt att besdkare enbart ska hénvisas till bokade besok, telefon-
kundtjinst eller digitala tjanster for fragor av fordjupad karaktér.

Enligt utredningens mening ar det servicehandldggare, med de kompe-
tenskrav som géller for dessa, som ska ge service dven avseende Arbets-
formedlingens verksamhet. Vidare har flertalet av besokarna pa bade
servicekontoren och formedlingskontoren fragor som ror den enskilde
besokarens drende. For att kunna besvara dessa behover handldggaren
tillgang till myndigheternas verksamhetssystem. Utredningen bedomer
darfor att servicehandldggarna ska ha tillgéng till verksamhetssystemen
och vissa personuppgifter hos Arbetsformedlingen. Systemen behdvs
ocksa for att upprétthalla kunskap om relevanta regelverk och myndig-
heternas verksambheter.

Stegvist inférande av service avseende Arbetsférmedlingen pa
servicekontoren

Ett stegvist inférande av Arbetsformedlingens service pa servicekontoren
ger mojligheter for ett battre genomforande utifran erfarenheter fran de
kontor som infors tidigt. Det ger ocksa mdjlighet att 16pande rekrytera och
utbilda servicehandldggare. Utredningen foreslar dérfor ett stegvist
inférande av Arbetsformedlingens service pa servicekontoren, med start

Bilaga 1

47



Bilaga 1

48

den 1 juli 2019. Inférandet begrénsas till 10 kontor under 2019 for att ge
forutsttningar for ett ordnat fortsatt inférande under 2020-2021. In-
forandet pa alla servicekontor ska vara genomfort senast den 31 december
2021.

27 nya servicekontor inrittas

Utifrén en analys av servicekontorens tillgdnglighet i landet foresléar utred-
ningen att Statens servicecenter bor dppna 27 nya servicekontor. For att
sakerstilla tillgang till lokal statlig service i hela landet anser utredningen
att det bor finnas ett servicekontor i varje FA-region. Déarfor bor fyra nya
kontor Oppna i de fyra FA-regioner som i dag saknar servicekontor.
Darutdver menar utredningen att det dr viktigt med en utokad myndighets-
nérvaro och statlig service i form av servicekontor i eller néra socialt
utsatta omraden. For savil de tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna
som Arbetsformedlingen finns viktiga malgrupper i de utsatta omrédena.

Utredningen beddmer att elva nya servicekontor kan 6ppna i socialt
utsatta omraden i storre stdder. Mot bakgrund av utredningens forslag om
att servicekontoren dven ska tillhandahélla service avseende Arbets-
formedlingen, och det ddrmed kommer bli storre besoksvolymer pa de
nuvarande kontoren, behdvs fler kontor dven i storstiderna. Utredningens
bedémning ar dérfor att det bor 6ppnas tolv nya servicekontor dér. Statens
servicecenter bor snarast fa i uppdrag av regeringen att dppna de 27 nya
servicekontoren for att fé tid att forbereda och genomfora arbetet.

Utredningen anser att de nya kontoren fran bdrjan ska ge service
avseende Arbetsformedlingen och dérfor bor uppdraget ocksa ges till
Arbetsformedlingen. Samtliga kontor bor ha Oppnat senast den 31
december 2020. Serviceorganisationen kommer da att ha 140 service-
kontor. Genom dessa forslag sikerstélls en god tillgdnglighet av statlig
service for medborgare och foretag i hela landet.

Samlokalisering pa vissa platser med Trafikverket Forarprov

Forarprovsverksamheten vid Trafikverket har fa beréringspunkter med de
tre nuvarande servicekontorsmyndigheterna. Kunskapsprov och forarprov
ar en del i ett sammanhéllet forarprov och huvudsakligen handlar verk-
samheten om att forritta prov. Att ge service ar en mycket begrénsad del i
vad som utfors pa de lokala kontoren. Organisationen pa de lokala kon-
toren dr d&ven ndra sammanhallen avseende kunskapsprov, kérprov och till-
handahallandet av service, i den mén service gar att utskilja fran Svrig
verksamhet. Utredningen anser darfor att det inte dr lampligt att bryta ut
den service som ges vid Trafikverkets forarprovsverksamhet och lata
servicekontoren tillhandahélla denna. I stillet kan samlokalisering vara ett
lampligare alternativ till samarbete mellan myndigheterna. Genom ett
saddant samarbete kan en hogre kostnadseffektivitet 4stadkommas.
Utredningen foreslar darfor att Statens servicecenter och Trafikverkets
forarprovsverksamhet infor eventuell omlokalisering av sina respektive
kontor pé en ort, eller vid omskrivning av befintliga kontrakt, ska under-
soka mojligheten till samlokalisering mellan verksamheternas kontor.



Samverkan med Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar bl.a. for den svenska asylprocessen, som é&r
komplicerad och styrs av sdvil internationella konventioner som unions-
rattsliga bestdimmelser. Processen ér ingripande i individens liv och
mdjligheten till att f4 bosétta sig i Sverige, vilket gor att eventuell felaktig
information eller bristfillig service kan fi stora konsekvenser for den
enskilde. Utredningen anser dérfor att service kopplad till asylprocessen
fortsatt bor ges av Migrationsverket.

Utredningen bedomer dven att det dr svart att flytta Gver service gillande
tillstandsprocessen, t.ex. anknytningsidrenden, arbetstillstdnd eller med-
borgarskap, dé det skulle foreligga en risk for otydlighet vart besokaren
ska vinda sig for sina respektive fragor, liksom risk for att parallella struk-
turer skapades. Sammantaget ar det darfor inte aktuellt, enligt utredning-
ens mening, att servicekontoren ska ge service avseende Migrations-
verkets verksambhet.

Samverkan i form av en videomdtestjénst pd servicekontoren, med
vilken Migrationsverkets kan genomfora utredningar med enskilda, dr mer
lamplig och ska erbjudas fran och med den 1 januari 2020. Dartill beddmer
utredningen att Migrationsverket tillsammans med Statens servicecenter
bor utfora en pilotverksamhet under 2020 dér Migrationsverket hyr in sig
i sédrskilda besdksrum pa servicekontor pa minst tva orter dar Migrations-
verket inte erbjuder lokal service i dag. Pa sa sétt kan Migrationsverket pa
ett hallbart och kostnadseffektivt sdtt tillhandahélla service med egen
personal pé orter dir de inte bedriver egen verksamhet.

Videomotestjinst for statliga myndigheter

Utredningen foreslér att det pa alla servicekontor ska tillhandahéllas en
videomdtestjdnst som statliga myndigheter kan anvidnda for méten med
medborgare och foretag. Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Migra-
tionsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Trafikverket ska
ansluta till tjdnsten fran det att den finns tillgénglig. Andra statliga
myndigheter ska ocksa kunna ansluta om de s& onskar. Servicekontoren
har en god spridning i hela landet och med en videomoétestjénst pa service-
kontoren kan medborgares och foretags mojlighet att mota statliga
myndigheter 6ka betydligt.

Utredningen foreslar att videomotestjansten tillhandahalls av Statens
servicecenter utan kostnad for de statliga myndigheter som anvédnder
tjidnsten. En s&dan tjinst ska enligt utredningens bedémning finnas pa alla
servicekontor senast den 31 december 2020.

Dimensionering, budget och finansiering

Statens servicecenter behover, utdver den bemanning som kravs for att ta
over ansvaret for servicekontorsverksamheten, utdka bemanningen ytter-
ligare. Som en foljd av utredningens forslag om att servicekontoren ska
tillhandahélla allmén och fordjupad service avseende Arbetsformed-
lingens verksamhet bedomer utredningen att serviceorganisationen bor
utdka sin bemanning med 260 arsarbetskrafter servicehandldggare och
chefer. Dirtill bedomer utredningen, med anledning av forslaget att 27 nya
servicekontor ska Oppnas, att serviceorganisationen behover forstirkas
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med en utékad bemanning om ytterligare 117 arsarbetskrafter service-
handlédggare och chefer. Sammantaget innebar detta att bemanningen vid
Statens servicecenter Okar med 377 arsarbetskrafter till cirka 1 080
arsarbetskrafter i slutet av 2021.

Helérskostnaden for att Statens servicecenter ska tillhandahalla service
avseende Arbetsformedlingen vid de 140 servicekontoren uppgér enligt
utredningens berédkning till cirka 200 miljoner kronor. Dérutéver berdknas
kostnaderna for moderna beredskapsjobb uppga till cirka 11 miljoner
kronor. Sammantaget dr detta en besparing pa cirka 61 miljoner kronor
jamfort med vad dagens service kostar vid de 130 av Arbetsformedlingens
kontor som berors av forslaget. Detta motsvarar en effektivisering om hela
30 procent av bemanningen.

Finansieringen av den service som ska tillhandahéllas &t Arbets-
formedlingen bor ske genom en motsvarande minskning av forvaltnings-
anslaget for Arbetsformedlingen. Detta innebér att Arbetsformedlingens
forvaltningsanslag minskar med 5,8 miljoner kronor for budgetéret 2019,
69,1 miljoner kronor for budgetaret 2020, 165,5 miljoner kronor for
budgetaret 2021 och 211,2 miljoner kronor arligen fr.o.m. budgetaret
2022, medan Statens servicecenters forvaltningsanslag okar med mot-
svarande belopp.

Vidare berdknar utredningen att kostnaden for Statens servicecenter att
Oppna 27 nya servicekontor &dr cirka 22 miljoner kronor for budgetéret
2019, 65 miljoner kronor for budgetaret 2020, samt 86 miljoner kronor
arligen fr.o.m. budgetaret 2021. Finansieringen av dessa kan enligt utred-
ningen ske genom regeringens anslagstillskott for lokal statlig service i
budgetpropositionen for 2018.



Lagforslag 1 betankandet

Forslag till lag (2019:000) om gemensam offentlig
service

Harigenom foreskrivs foljande.

Serviceavtal

1§ Statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting far ingé service-
avtal om att for varandras rdkning ldmna upplysningar, véigledning, rdd
och annan sidan hjélp till enskilda och i 6vrigt handlagga forvaltnings-
drenden med de begransningar som anges i denna lag eller forordning.

En statlig myndighet som regeringen bestimmer far for andra myndig-
heters rakning utfora uppgifter enligt forsta stycket.

2§ Ett serviceavtal ska ange vilka forvaltningsuppgifter som ska om-
fattas av gemensam offentlig service.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning eller som kra-
ver tillgéng till personuppgifter ska anges sérskilt i avtalet.

Av avtalet ska det dven framga vilken tillgéng till personuppgifter som
behovs for att de forvaltningsuppgifter som omfattas av avtalet ska kunna
utforas.

Sa snart ett avtal har tréffats eller dndrats ska en kopia pa avtalet sindas
in till regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Detta
giller dock inte i de fall regeringen bestdmt att en myndighet ska utfora
verksamhet enligt 1 § at andra myndigheter.

Verksamhetsrapporter

3§ Mpyndigheter som har triffat ett serviceavtal ska pd det sitt som
bestdms av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
redovisa hur verksamheten bedrivits. Detta géller dock inte i de fall
regeringen bestdmt att en myndighet ska utfora verksamhet enligt 1 § &t
andra myndigheter.

Sarskilt avtal

4§ Om gemensam, offentlig service omfattar forvaltningsuppgifter som
helt eller delvis innefattar myndighetsutdvning eller som kréver tillgdng
till personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar for forvaltnings-
uppgifterna ingd ett sarskilt uppdragsavtal med den person som ska utfora
dessa uppgifter.

Betrdffande verksamhet som avses i 6 § ska den myndighet som ansvarar
for forvaltningsuppgifter enligt forsta stycket inga ett sérskilt anstéllnings-
eller uppdragsavtal med den som ska utfora dessa uppgifter.
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Tillgangen till personuppgifter

5§ En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sdrskilt avtal
enligt 4 § far i fraga om personuppgifter bara ges tillgang till sddana
uppgifter som behdvs for att kunna utfora de forvaltningsuppgifter som
omfattas av serviceavtalet.

Kommuner och landsting

6 § Forvaltningsuppgifter, som en kommun eller ett landsting ansvarar
for och som innefattar myndighetsutovning, far omfattas av ett service-
avtal endast i sddana fall som anges i andra stycket.

En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sarskilt avtal enligt
4 § far i den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag for barn som
behover sarskilt stod enligt 8 kap. 7 § och 14 kap. 6 § skollagen
(2010:800), fordela platser och lamna erbjudanden om plats for barn och
elever i forskola, fritidshem och sddan pedagogisk verksamhet som avses
i 25 kap. samma lag,

2. lamna ekonomiskt stdd till inackordering for elever i gymnasieskolan
och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstand till att inrdtta annat slag av toalett 4n vattentoalett enligt
en kommunal foreskrift, eller

4. bevilja parkeringstillstand for rorelsehindrade.

1. Denna lag trader i kraft XX.
2. Genom lagen upphévs lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgar-
kontor.



Forslag till lag om dndring i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs i fraga om offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) att det ska inforas en ny paragraf, 40 kap. 1 b §, och ndrmast
fore 40 kap. 1 b § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

40 kap.

Denna lag triader i kraft den XX.

Statens servicecenter

I1b§

1 Statens servicecenters verksam-
het enligt lagen (XXXX) om gemen-
sam offentlig service och forord-
ningen (XXXX) om gemensam
offentlig service gdller sekretess
enligt de bestdmmelser i denna lag
som giller i den verksamhet hos
respektive myndighet for vilken
handlingen mottagits eller upp-
rattats.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden 6ver betédnkandet Statliga servicekontor — mer
service pa fler platser (SOU 2018:43) kommit in fran Arbetsférmedlingen,
Arbetsgivarverket, Centrala studiestddsndmnden, Datainspektionen, De
sma kommunernas samverkan, Ekonomistyrningsverket, Fackforbundet
JUSEK, Fackforbundet ST, Forsékringskassan, Haparanda kommun, Hel-
singborgs kommun, Inspektionen for socialforsékringen, Jokkmokk kom-
mun, Justitiekanslern, Kammarkollegiet, Kammarrétten i Stockholm,
Konkurrensverket, Kungsbacka kommun, Luled kommun, Lysekil
kommun, Lénsstyrelsen i Jadmtlands ldn, Lansstyrelsen i Jonkopings lin,
Lansstyrelsen i Kronobergs 14n, Lansstyrelsen i Skéne 1dn, Lansstyrelsen
i Stockholms lén, Lénsstyrelsen i S6dermanlands ldn, Lansstyrelsen i
Uppsala lén, Léansstyrelsen i Véarmlands lan, Lansstyrelsen i Viasterbottens
lin, Lansstyrelsen i Vistra Gotalands 1in, Linsstyrelsen i Ostergdtlands
lan, Malmé kommun, Migrationsverket, Oskarshamns kommun, Pen-
sionsmyndigheten, Pensiondrernas Riksorganisation, Polismyndigheten,
Sala kommun, Samarbetsorgan for etniska minoriteter i Sverige, Skatte-
verket, Sollefted kommun, Staffanstorps kommun, Statens servicecenter,
Statskontoret, Storuman kommun, Sveriges kommuner och landsting,
Tierps kommun, Tillviaxtverket, Torsby kommun, Trafikverket, Tran-
sportstyrelsen, Toreboda kommun, Upphandlingsmyndigheten, Uppsala
universitet och Varmdoé kommun.

Journalistférbundet, Riksdagens ombudsmin (JO) och Riksrevisionen
har inbjudits att limna synpunkter, men avstatt fran att yttra sig.

Arbetarnas bildningsforbund, Delegationen mot segregation, Fal-
kdpings kommun, Flens kommun, Forum — idéburna organisationer med
social inriktning, Funktionsrétt Sverige, Givle kommun, Horby kommun,
Karlskrona kommun, Laxa kommun, Nordanstig kommun, Nordmalings
kommun, Offentliganstilldas forhandlingsrad, Orsa kommun, Pited kom-
mun, Seko — Service och kommunikationsfacket, Stromstads kommun,
Svenskt Naringsliv, Sveriges pensionédrsforbund, Sveriges hembygds-
forening, TU Medier i Sverige, Utgivarna, Vansbro kommun, Vixjo
kommun, Almhults kommun, Odeshdgs kommun har inbjudits att limna
synpunkter, men inte horts av.
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