Konhsumen Remissyttrande
verket o KO Datum Vart Dnr
2021-10-13 2021/586

Ert Dnr
Fi2021/02357

Finansdepartementet

Fi.remissvar@regeringskansliet
Matilda.hardange@regeringskansliet.se

Remissvar avseende promemorian Sarskild
mattfullhet av spel till konsumenter

Konsumentverket vilkomnar regeringens forslag att infora ett generellt krav pé
sdrskild mattfullhet vid marknadsforing av spel till konsumenter. Skélen
utvecklas nedan.

Marknadsfdring av spel

Marknadsforing av spel har under de senaste &ren Okat kraftigt och &r i dagsléget
omfattande. Spelbolagen uppskattas ldgga flera miljarder per ar pé spelreklam.!
Av de granskningar som Konsumentverket gjort av marknadsféring pa
spelomradet under 2019 och 2020 framgar ocksd att brister i spelbolagens
marknadsféring inte &r ovanligt.? Det Overensstimmer &dven med
Konsumentverkets bild av marknadsforingen pa omradet i dagslaget.

Risker for folkhalsan motiverar ett hdgt konsumentskydd

I likhet med slutsatsen i promemorian beddmer Konsumentverket att spel om
pengar innebdr en risk for att ménniskor hamnar i problem med allvarliga
konsekvenser for den personliga hélsan som foljd. Som uppmérksammats kan
konsekvenser av spelberoende ocksa jaimforas med konsekvenser for personer
med alkoholproblem.3 Konsumentverket anser att de risker som spel om pengar
kan innebara for folkhdlsan motiverar att hoga krav stélls pad konsumentskyddet
och att marknadsforingen av spel begrénsas.

Konsumentverkets beddmning &r att de krav som stélls pa spelreklam idag inte
ar tillrackliga for att skydda sérbara konsumentgrupper som 16per en hogre risk
for att bli spelberoende eller vidmakthélla ett sddant missbruk. Aven barn och
ungdomar, som léttare péverkas av reklam i allménhet, anses av lagstiftaren
utgora en sdrskild skyddsvard grupp nar det kommer till spelreklam. Utover
kravet pa mattfullhet géiller idag ocksa att spelreklam inte far séarskilt riktas mot
personer under 18 ar. Att faststdlla att en viss reklamétgérd har riktats sérskilt

' Kandar Sifo och information fran Folkhilsomyndigheten.

2Konsumentverkets promemoria Granskning av marknadsforing pa spelomradet (dnr. 2019/914) och
Marknadsforing av spel. Uppf6ljning av 2019 ars granskning (dnr. 2020/463).

3 Jmf. prop. 2020/21:132 s. 14-15.
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till en yngre malgrupp kan emellertid vara svar att gora i praktiken. For att
ytterligare skydda barn och ungdomar som potentiellt tréffas av all spelreklam,
dven den som inte kan anses sérskild riktad mot dem, bor ett krav pa sérskild
mattfullhet inforas.

I allménhet anser Konsumentverket att nuvarande mattfullhetskrav har formaga
att finga upp mer uppenbart osakliga reklambudskap eller metoder som aktivt
uppmanar till spel om pengar men bedomer att andra marknadsforingsatgarder,
som likvil kan uppmuntra och locka till spelande, riskerar att falla utanfor 15
kap. 1 § spellagen. Det kan till exempel vara fraga om att bilder och andra
associativa inslag som anspelar pa kénslor och stimningar anvidnds i
marknadsforingen eller gilla frigor om marknadsforingens spridningssitt.

Vidare kan grinsdragningen mellan vad som ska anses utgdra mattfull
marknadsforing och sérskild mattfull marknadsféring, som géller i viss annan
skyddslagstiftning, i det enskilda fallet vara problematisk. Det riskerar i sin tur
att skapa en osdkerhet for bade spelbransch och tillsynsmyndighet.

Ett sarskilt mattfullhetskrav ar foljaktligen angeldget sarskilt for att skydda mer
sarbara grupper. Konsumentverket instimmer emellertid dven i att kravet pa
sarskild mattfullhet bor vara generellt och omfatta all spelreklam i syfte att
skydda konsumentkollektivet i stort. Trots att hdnsyn till vilken spelform som
marknadsfors kan behova beaktas vid en méttfullhetsbedomning, dven vid ett
generellt krav, torde ett pa omraddet enhetligt regelverk utdver ett hogt
konsumentskydd &ven minska risken for att ytterligare gransdragnings-
problematik uppstar vid tillimpningen.

Spelmarknadsutredningen har ansett det vara for tidigt att dra slutsatsen att
maéttfullhetskravet inte ar tillrdckligt for att skydda sérbara grupper nir det
kommer till innehallet i spelreklam.4 Utdver vad som anges ovan om vad ett
mattfullhetskrav har mojlighet att finga upp och nedan om utvecklingen i
domstolspraxis anser Konsumentverket att spellagen, 1 egenskap av
skyddslagstiftning, bor grundas pa en forsiktighetsprincip. Konsumentverket
anser inte heller att ett krav pa sérskild mattfullhet mot bakgrund av det
underlag som redan finns vad géller konsekvenser av spelberoende, och sérskilt
hur sérbara grupper kan péverkas av spelreklam, bor anses utgdra en
oproportionerlig begrinsning av naringsfriheten.

Utvecklingen i domstolspraxis

Konsumentverket dnskar som tidigare framhalla f6ljande avseende utvecklingen
i domstolspraxis och hur det kan péverka skyddsnivan géllande marknadsf6ring
pa spelomrédet.

For att avgéra om en marknadsforingsatgiard ar maéttfull behdver en
helhetsbedomning goras. Avgorande for bedomningen &ar bland annat hur
marknadsforingen &r dgnad att uppfattas av den krets till vilken den riktar sig,
det vill sdga av genomsnittskonsumenten.

I dagsldget finns tvd avgdéranden som har provat mattfullhetskravet i
forhallande till marknadsforing av online-kasinon pé internet och  som
behandlat frigan om vem som ska anses utgéra genomsnittskonsument. I mél
PMT 17459-18 bedomdes genomsnittskonsumenten utgora en spelare med

4 SOU 2020:77 s.177-180.
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spelproblem. I mal PMT 13246-19 ansags genomsnittskonsumenten ddremot
utgdra en person ur den breda allménheten. Det kan konstateras att den senare
beddmningen i hogre grad stimmer 6verens med hur 6verinstansen beddmt
genomsnittskonsumenten i mél som berort annan skyddslagstiftning Gmf. PMT
6997-18).

Det ligger darfor nira till hands att tdnka sig att genomsnittskonsumenten
fortséttningsvis inte kommer bestimmas till en person som é&r spelberoende och
att marknadsféringsmetoder som forbjudits mot den bakgrunden inte med
sikerhet kan forbjudas i andra mal som provar motsvarande marknads-
foringsatgirder. Konsumentverket anser inte heller att skyddsnivan bor vara
avhéngigt vem som anses utgdra genomsnittskonsument och att dven dessa
omstdndigheter talar for att ett krav pé sérskild mattfullhet infors i spellagen.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. 1
handldggningen har ocksé foredragande jurist Emma Hedge deltagit.

Joachim Allard EmmaHedge
Beslutande Foredragande
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