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Remissvar gallande promemorian
Sarskild mattfullhet vid marknadsforing av spel till
konsumenter

Inledning

Frén Sveriges Konsumenters sida vialkomnar vi promemorians forslag avseende sérskild
maéttfullhet vid marknadsforing av spel till konsumenter. Utredningens fokus pa ett bittre
konsumentskydd ser vi mycket positiv pa. Samma sak giller utredningens forslag att skiarpa
kravet i spellagen gillande marknadsforing fran méttfullhet till sdrskild méttfullhet.

Bakgrund

Att det forekommer spelproblem bland de konsumenter som spelar, framgéar bland annat av
Folkhédlsomyndighetens genomforda studier, som ndmndes i betdnkandet till den tidigare
spelmarknadsutredningen SOU 2020:77 i avsnitt 9.8.2. Aven Konsumentverket vittnade i sitt
remissvar att de problem som spel om pengar fororsakar konsumenter, talar for att skiarpa kravet
fran mattfullhet till sdrskild méttfullhet. Samma sak svarade bade Folkhidlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Spelinspektionen och Spelberoendes riksforbund. Alla myndigheter och den
organisation som 4r satta att utdva tillsyn och som har inblick i och erfarenhet av konsekvenser
av ett Overdrivet spelande samt av spelberoende.

Detta ar viktiga erfarenheter och synpunkter som talar for att infora ett sarskilt krav pa
mattfullhet. Vi har dessutom en spelmarknad som véxer och diar konsumenter flera ganger om
dagen, pd manga platser och via flera olika kanaler, méts av en alltmer péatrdngande
marknadsforing av spel om pengar. Den 6kande och patrangande marknadsforingen &r inget som
blivit battre for konsumenter, trots de regler och restriktioner gillande marknadsforing, som
redan finns pa plats i marknadsforingslag och spellag. Att forvénta sig att marknaden och praxis
inom en snar framtid kommer att atgirda problemen, ir det inget som den nuvarande regleringen
pekar mot. Dessutom konstaterade den tidigare spelmarknadsutredningen att det finns méanga
studier som visar att det ar personer med spelproblem som &r de som mest paverkas av reklamen.
(prop 2020/21:132 s 14 och 15)

Spel om pengar dr nagot som riskerar att forsdtta konsumenter bade i ekonomiska svarigheter
och andra spelrelaterade problem. P& senare ir har riskerna med spel uppmaérksammats, och
spelberoende ses numera som ett folkhdlsoproblem. Nagot som riskerar att fa bade sociala och
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ekonomiska konsekvenser, samt leda till hdlsoméssiga ojamlikheter, bade pé individniva och pa
samhillsniva. Det finns dven en risk for att 6verskuldsittning kan bli en konsekvens av ett
overdrivet spelande. En patrangande marknadsforing av ldn dyker mirkbart ofta upp i
reklamfinansierade kanaler i tidsméssig nira anslutning till marknadsforing av spel om pengar.

Vi kan ocksa konstatera att regeringen har foreslagit att spel om pengar ska inkluderas i en
fornyad och breddad strategi for politiken avseende alkohol, narkotika, doping, tobak och nikotin
samt spel om pengar. Detta d& spelberoende ses som ett folkhédlsoproblem och att personer med
spelberoende ofta har bade en sdmre allméin och psykisk hélsa, ekonomiska problem och en
riskkonsumtion av alkohol, tobak samt narkotika.

Detta dr ocksa nagot som bade Folkhdlsomyndigheten, Konsumentverket, Socialstyrelsen,
Spelberoendes riksforbund och Spelinspektionen tog upp i sitt remissvar i den tidigare
spelmarknadsutredningens slutbetdnkande SOU 2020:77. Utredningen drog da slutsatsen att det
inte behovde inforas ett krav pé sérskild maéttfullhet vid marknadsforing av spel, ndgot som
ovanstaende remissinstanser motsatte sig. Dom ansag redan i denna tidigare utredning att det
borde inforas ett krav pa sarskild mattfullhet, vilket dom bedémde skulle leda till ett hogre
konsumentskydd.

Generella regler om marknadsforing

Trots att den tidigare spelmarknadsutredningen ndmnde att spel om pengar, liksom alkohol och
tobak, dr produkter som riskerar att leda till ett beroende, dr det anmirkningsvért att inte spel om
pengar har haft samma starka konsumentskydd géllande marknadsforing som alkohol och tobak.
Séarskilt da konsekvenserna av ett spelberoende kan bli lika allvarliga som beroende av alkohol
och tobak.

Och dven om vi fatt en ny spellag med tydligt syfte att skydda svenska konsumenter och erbjuda
en hog sidkerhet gillande de spel om pengar som erbjuds, har vi fortfarande konsumenter med
stora spelproblem.

Att 6verlamna bedémningen géllande mattfull marknadsf6ring av spel enligt spellagen till
domstol, anser vi hittills inte varit tillrdckligt. Man kan konstatera att det verkar rada viss
osdkerhet kring vem som ska betraktas som genomsnittskonsument vid marknadsforing av spel. 1
avgorandena har till exempel Patent- och marknadsdomstolen i tvA mél (nr PMT 17459-18 och
PMT 13246-19) gjort olika bedomningar angaende vem som anses vara genomsnittskonsument,
nér det handlar om marknadsforing av spel. Nagot som ett krav pa sirskild mattfullhet i
spellagstiftningen skulle kunna rada bot pa. Detta skulle i sin tur kunna medfora ett hogre
generellt konsumentskydd vid all marknadsforing av spel om pengar.

Vi vilkomnar darfor utredningens forslag i fragan om att skirpa spellagens maéttfullhetskrav
géillande marknadsforing till ett generellt krav pé sdrskild mattfullhet for alla spel om pengar.
Skulle det anses vara en allt for stor inskrdnkning i marknadsforingen férordar vi att man
atminstone infor kravet pa sirskild mattlighet géllande spel med hog risk.

Vi kan inte se att forslaget géllande sdrskilt méttlighet vid marknadsforing av spel om pengar
skulle strida mot europakonventionen angaende skydd for de ménskliga rittigheterna,
yttrandefrihetsgrundlagen, tryckfrihetsforordningen eller vara nagon inskrinkning av den fria
rorligheten av varor och tjénster. Detta da en dndring fran mattfullhet till sérskilt mattfullhet
giller kommersiell reklam av spel om pengar, och regeln dr dgnad att skydda folkhélsa, vilket har
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ett stort allménintresse. Man kommer heller inte att gora nidgon skillnad pé svenska och utldndska
aktorer, varfor vi inte kan se att regeln skulle kunna vara diskriminerande.

Konsekvenser

Vad vi kan bedoma kommer atgiarden framst att fa konsekvenser for konsumenterna. Detta da
det kommer att stéllas hogre krav pa en ansvarsfull marknadsforing av spel om pengar, och leda
till ett stiarkt konsumentskydd.

For licenshavare tror vi inte att konsekvenserna bli sarskilt markbara, da det redan idag finns krav
pé mattfullhet ndr man marknadsfor spel om pengar. Det handlar ju inte om ett totalférbud mot
marknadsforing av spel om pengar, utan bara att det framdver kommer att stillas nagot hogre
krav pa hur marknadsforingen far utformas. Detta kan istillet gynna de seriosa aktorerna.

Liksom utredaren tror vi inte heller att den skirpta skrivningen fran méttfull till sirskild mattfull
kommer att f4 nagra dramatiska konsekvenser for mediekanalerna, dé det ju inte handlar om ett
totalforbud for spelreklam, utan om en skédrpning hur marknadsforingen far utformas.

Samma sak géllande de tillsynsmyndigheter och domstolar som berérs. Det bedrivs redan idag
med den nuvarande regleringen bade tillsyn och domstolsprovningar. Den eventuellt 6kande
arbetsbelastningen kan uppvégas av att vi far en béttre och tydligare praxis och att viss vigledning
kan hamtas fran praxis avseende marknadsforing av alkohol, dir redan krav pé sérskilt mattfullhet
tilldmpas.

Dag som ovan

Jan Bertoft generalsekreterare
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