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menttjinstlagen redovisas i en annan promemoria.
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Sammanfattning

Produktsikerhetslagen (2004:451; PSL) tillimpas f6r nirvarande
1 friga om varor och tjinster som tillhandahdlls i1 nirings-
verksamhet och varor som tillhandahills i offentlig verksamhet.
Utredningsuppdraget innebir i denna del att utreda om lagen
kan utvidgas till att omfatta ocksd offentliga tjinster. I flera tidi-
gare lagstiftningsirenden har en sddan utvidgning diskuterats
men inte ansetts tillrickligt motiverad. Man har bl.a. framhallit
att behovet varit begrinsat, att offentliga tjinster till stor del
reglerats av speciallagstiftning som tillvaratar sddana sikerhets-
krav som PSL behandlar och att det inte dr limpligt att tillimpa
reglerna 1 lagen vid verksamhet som innebir myndighetsutov-
ning, vilket inte sillan ir fallet med offentliga tjinster.

I departementspromemorian framhills som skil for den av-
sedda reformen framfér allt att sikerhetsproblem kan upp-
komma bl.a. vid offentlig serviceverksamhet; hir foreligger si-
dana likheter med privat verksamhet att det bla. frin kon-
kurrenssynpunkt dr naturligt att tillimpa samma regler. Refor-
men skulle dven 1 dvrigt fylla vissa luckor 1 konsumentskyddet
och bér kunna géra myndigheter mera sikerhetsmedvetna. Nir
det giller myndighetsutévning, ir det visserligen problematiskt
att l&ta en tillsynsmyndighet ingripa mot ansvariga myndigheter
med foreligganden, férbud och sanktionsavgifter, men i 6vrigt
kan det vara rimligt att man ocks 1 sidana fall f6ljer PSL:s regler
t.ex. genom att iaktta sikerhetskrav och ge behovlig information.
Ocksé vid myndighetsutévande verksamhet kan alltsd lagen till-
limpas med vissa begrinsningar.
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Overvigande skil synes dirfor tala f6r en utvidgning — nigot
som dels framstdr som motiverat frin konsumentsynpunkt, dels
bér medfora konkurrensneutralitet 1 férhdllande till niringslivet.
Aven vid offentliga tjinster bor dock gilla lagens undantag for
risker omfattade av sirskilda sikerhetskrav i nigon nationell f6r-
fattning eller i en EG-férordning.

Enligt promemorian gir reformen att genomféra med
obetydliga indringar 1 PSL. I fértydligande syfte foreslas ocksd
en regel om att det anses som tjinst nir en niringsidkare eller
myndighet tillhandahiller en lokal eller anliggning for tillfillig

anvindning av konsumenter.
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1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till lag om andring i

produktsakerhetslagen (2004:451)

Hirigenom foreskrivs 1

friga

om produktsikerhetslagen

(2004:451) att 2, 5, 6 och 12 §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lagen tillimpas i friga om
varor och tjinster som till-
handahills 1 niringsverksamhet
och varor som tillhandahills i
offentlig verksamhet. En f6r-
utsittning dr att varan eller
tjinsten ir avsedd for konsu-
menter eller kan antas komma
att anvindas av konsumenter.

Vad som sigs 1 denna lag
om niringsidkare och tillverka-
re giller ocksd den som 1 of-
fentlig verksamhet tillhanda-
hiller sddana varor som avses 1
forsta stycket.

Foreslagen lydelse

2§

Lagen tillimpas i friga om
varor och tjinster som till-
handahills 1 niringsverksamhet
och 1 offentlig verksamhet. En
férutsittning ir att varan eller
tjinsten ir avsedd for konsu-
menter eller kan antas komma
att anvindas av konsumenter.

Vad som sigs i denna lag
om niringsidkare och tillverka-
re giller ocksd den som 1 of-
fentlig verksamhet tillhanda-
hiller siddana varor och tinster
som avses 1 forsta stycket.
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5 §

Bestimmelserna 1 7, 8, 10 och 12 §§ ska inte tillimpas pd
tjdnster nir det giller risker som omfattas av sirskilda sikerhets-
krav 1 nigon annan férfattning.

Bestimmelserna 1 13, 14, 19, 22-27, 30-35 och 37-45 §§ ska
inte tillimpas pd tjinster 1 den utstrickning det i nigon annan
forfattning finns bestimmelser som reglerar samma friga och
som har samma syfte.

Bestidmmelserna 1 19 §, 26—
32§§ och 37-43§§ tullimpas
inte i den utstrickning en tjinst
innebdr myndighetsutovning.

Definitioner

6§

I denna lag avses med

1. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen
for indamal som faller utanfér niringsverksamhet,

2. niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar
fér indamdl som har samband med den egna niringsverksam-
heten,

3. tillverkare:

a) en niringsidkare som tillverkar en vara och ir etablerad
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES),

b) en niringsidkare som genom att f6érse en vara med sitt
namn, varumirke eller annat kinnetecken framstir som den som
har tillverkat varan,

¢) en niringsidkare som renoverar en vara,

d) foretridaren for en sidan niringsidkare som anges 1 a-c,
om niringsidkaren inte ir etablerad inom EES,

e) en niringsidkare som importerar en vara till EES, om en
sddan foretridare som anges i d inte finns inom omréidet,

f) andra niringsidkare som ir verksamma i distributionsledet,
om deras verksamhet kan paverka en varas sikerhet,

12
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Forfattningsforslag

4. distributér: en niringsidkare som idr verksam i distribu-
tionsledet och vars verksamhet inte pdverkar en varas sikerhet,

5. tillhandahdlla en vara: 6verldta eller erbjuda en vara, eller
uppldta nyttjanderitt till en vara.

Nir man i andra fall in som
avses 1 11 § ska bedéma om en
vara eller tjinst dr siker ska
sirskilt beaktas

1. andra svenska standarder
in sddana som avses 111§,

2. rekommendationer frdn
Europeiska  gemenskapernas
kommission med riktlinjer foér
bedémningen av varors eller
tjinsters sikerhet,

3. god sed foér produkt-
sikerhet 1 den berérda bran-
schen,

4. den aktuella vetenskap-
liga och tekniska kunskaps-
nivin, och

5. den skyddsnivd som kon-
sumenterna rimligen kan fér-
vinta sig.

Som tidnst avses ocksd att en
ndringsidkare eller en myndig-
het tillhandahdller en lokal eller
anliggning for tillfillig anvind-

ning av konsumenter.

12 §

Nir man i andra fall in som
avses 1 11 § ska bedéma om en
vara eller tjinst dr siker ska
sirskilt beaktas

1. andra svenska standarder
in sddana som avses 111§,

2. rekommendationer frdn
Europeiska  gemenskapernas
kommission med riktlinjer foér
bedémningen av varors eller
tjinsters sikerhet,

3. god sed for produkt-
sikerhet 1 den berérda bran-
schen eller verksambeten,

4. den aktuella vetenskap-
liga och tekniska kunskaps-
nivin, och

5. den skyddsnivd som kon-
sumenterna rimligen kan fér-
vinta sig.
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Denna lag trider i kraft den xx xx 20xx. Aldre bestimmelser
giller fortfarande i friga om tjinster som tillhandahillits fore
ikrafttridandet.

14



2 Utredningsarbetet

I den promemoria dir utredningsuppdraget anges anférs som
skil for 6versynen av PSL 1 huvudsak féljande. Sedan konsu-
menttjinstlagen (1985:716)och PSL tridde 1 kraft har marknaden
indrats och nya typer av tjinster har fatt allt storre betydelse for
samhillsekonomin. Allt fler marknader har ocksd dppnats for
konkurrens och offentliga aktérer konkurrerar dirigenom 1 6kad
utstrickning med privata aktorer. Enligt riksdagen borde, 1 syfte
att stirka konsumenternas stillning inom den offentligt finansie-
rade sektorn, géras en Gversyn av lagstiftningen for att s3 lingt
som mdjligt ge bl.a. en enhetlig och konkurrensneutral tillimp-
ning av lagstiftningen. Utvecklingen pd tjinsteomridet innebir
att det finns ett behov — utdver att se 6ver konsumenttjinstlagen
— att analysera frigan om att utvidga produktsikerhetslagens till-
limpningsomride till att omfatta tjinster som tillhandahills i
offentlig verksamhet. Vid analysen ska redogéras fér den special-
lagstiftning som giller sikerheten for tjinster som tillhandahalls
inom offentlig verksamhet och kartliggas vilket omrdde som
skulle beréras av en utvidgning av produktsikerhetslagen. Det
ska beaktas att vissa tjinster innefattar myndighetsutévning.

I samband med utredningsarbetet har synpunkter inhimtats
bl.a. frin Konsumentverket och Sveriges kommuner och lands-
ting. Konsumentverket 1 Finland och det norska Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap har limnat vissa uppgifter om
erfarenheterna av motsvarande finlindska och norska lagstift-
ning. Overliggningar har skett med andra enheter inom Rege-
ringskansliet.

15






3 Bakgrund

3.1 Svensk produktsdkerhetslagstiftning

PSL bygger pa direktiv 2001/95/EG om allmin produktsikerhet.
Lagen syftar enligt 1§ tll att sikerstilla att varor och tjinster
som tillhandahdlls konsumenter inte orsakar skada pd person.
Den ska tillimpas 1 frdga om varor och tjinster som tillhanda-
halls i niringsverksamhet och varor som tillhandahills 1 offentlig
verksamhet — hir omfattar den alltsd inte tjinster — om varan
eller tjinsten ir avsedd for eller kan antas bli anvind av konsu-
menter (2 §). Vissa regler tillimpas dock inte pa risker omfattade
av sirskilda sikerhetskrav i ndgon annan férfattning eller i en
EG-férordning (se nirmare 4-6 §§). I det foljande dterges bara
sddana regler som ir tillimpliga p& tjinster av ndgot slag.

I 5§ forekommer vissa definitioner. Med konsument avses
liksom 1 andra fall en fysisk person som handlar huvudsakligen
fér indamal som faller utanfor niringsverksamhet, och med nir-
ingsidkare en fysisk eller juridisk person som handlar f6r inda-
mal med samband med den egna niringsverksamheten. Vad som
ir tjinst definieras inte i lagen, men dit anses ocks8 hora immate-
riella tjinster, t.ex. rddgivning.’

I 7§ foreskrivs att varor och tjinster som tillhandahills av
niringsidkare ska vara sikra. Enligt 8 § dr en vara eller tjinst si-
ker, om den vid normal eller rimligen férutsebar anvindning och
livslingd inte fér med sig ndgon risk fér mianniskors hilsa eller

'Se SOU 1994:150 5. 33.
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bara en 13g risk; denna l3ga risk m3ste dock vara godtagbar med
hinsyn till hur varan eller tjinsten anvinds, och den ska vara for-
enlig med hog skyddsnivd betriffande minniskors hilsa och
sikerhet. Motsvarar inte varan eller tjinsten dessa krav anses den
som farlig — ett centralt begrepp i sammanhanget.

I 10§ beskrivs nirmare denna riskbedémning vid tjinster:
hinsyn ska tas sirskilt till hur tjinsten utférs, sikerhets-
information som niringsidkaren limnar, eventuell inverkan pd
sikerheten hos varor och risker som tjinsten f6r med sig for
vissa konsumentgrupper, sirskilt barn och ildre. Vidare ska en-
ligt 12 § sirskilt beaktas svenska standarder, rekommendationer
frin EG-kommissionen med riktlinjer fér  sikerhets-
bedémningen, god sed for produktsikerhet i den berérda bran-
schen och den skyddsnivd som konsumenter rimligen kan fér-
vinta sig.

Enligt 13 § ska en niringsidkare som tillhandahéller en tjinst
limna sidan sikerhetsinformation som behévs fér att en konsu-
ment ska kunna bedéma riskerna med tjinsten och skydda sig
mot dessa risker, dock inte om riskerna ir uppenbara. Regering-
en eller myndighet som regeringen bestimmer fir meddela nir-
mare foreskrifter om informationen. Vidare ir en niringsidkare
som har tillhandahdllit en farlig tjinst skyldig att limna en var-
ningsinformation: han ska, om det behévs for att hindra skade-
fall, utan drojsmal 1 skilig omfattning informera den som tjins-
ten utforts for eller innehar den egendom tjinsten avser om
skaderisken och om hur den ska undanréjas. Informationen ska
ske genom direkta meddelanden, annonser eller med andra
metoder som niringsidkaren anvinder i sin marknadsforing
(149).

En niringsidkare som utfért en farlig tjinst har en skyldighet
att utan droéjsmal dterkalla tjinsten frin dem som den utférts for
eller dem som innehar egendom som tjinsten avsett, om andra
tgirder inte ricker for att forebygga skadefall; dterkallelsen ska
ske 1 behovlig omfattning och innebira att niringsidkaren erbju-
der sig pd vissa villkor som samtidigt anges sjilv avhjilpa det
aktuella felet eller limna ersittning for avhjilpande, inbegripet

18
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kostnad att 3terstilla den egendom tjinsten avsett i ursprungligt
skick (19 §).

Niringsidkare ska informera och samarbeta med varandra och
med tillsynsmyndigheter f6r att undanréja risker férknippade
med tillhandah&llna tjinster, enligt foreskrifter som meddelas av
regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer (22 §).

Niringsidkare som fir veta att en tillhandahillen tjinst ir far-
lig dr skyldig att informera tillsynsmyndigheten — i allminhet
Konsumentverket® — om det inte uppenbart skulle sakna bety-
delse (23 §). I tillsynsmyndighetens befogenheter ingdr att fore-
ligga en niringsidkare som tillhandahillit varor eller tjinster att
limna uppgifter och tillhandahilla handlingar m.m. som har
betydelse fér utredningen (se nirmare 26 §). Behovliga forelig-
ganden och férbud vid vite fir meddelas varje niringsidkare som
tillhandahillit eller tagit befattning med en farlig tjinst, s att
lagen och foreskrifter enligt lagen efterlevs; det giller iven om en
ginst uppfyller sikerhetskriterierna enligt 12§ (se 27§, 30 §,
31§). Ar flera niringsidkare aktuella fir tillsynsmyndigheten
rikta foéreliggande mot ndgon eller nigra av dem, varvid det ska
beaktas vem som har de bista férutsittningarna att uppfylla in-
damilet med foreliggandet, vem som fért in tjinsten pd den
svenska marknaden och vilken verkan foreliggandet far for nir-
ingsidkaren (30 §). Tillsynsmyndigheten kan ocksi ta upp for-
handlingar med niringsidkaren om frivilliga dtgirder frin dennes
sida (se nirmare 32§). Om inte féreliggande om varnings-
information eller &terkallelse kan meddelas ndgon som kan
genomfoéra dtgirden ska myndigheten sjilv limna behovlig var-
ningsinformation for att forebygga skada pd person (33 §). Viss
tystnadsplikt giller f6r den som tagit befattning med drenden
enligt lagen (34 §).

En niringsidkare kan 3liggas att betala sanktionsavgift om
han eller nigon pd hans vignar uppsdtligen eller av oaktsamhet
brutit mot bl.a. angivna skyldigheter enligt lagen, dock inte vid
overtridelse av vitesférbud eller underldtenhet att folja vites-

2 Se 3 § produktsikerhetsférordningen (2004:469).
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foreliggande (37, 38 §§). Frigor om pdférande av sanktions-
avgift provas av linsritt efter ansokan av tillsynsmyndigheten.
Avgiften ska vara ligst 5 000 kr och hégst 5 miljoner kr; den fir
inte 6verstiga 10 procent av niringsidkarens drsomsittning under
nirmast foregdende rikenskapsir (40 §). Avgiften ska faststillas
med sirskild hinsyn till hur allvarlig 6vertridelsen ir och bety-
delsen av den overtridda bestimmelsen; 1 ringa fall utgdr ingen
avgift. Avgiften fir vidare efterges om det finns synnerliga skil
till det (41 §). Den f&r ddmas ut bara om ansdkan delgetts inom
fem &r frin det overtridelsen upphorde och faller bort om
domen inte har kunnat verkstillas inom fem &r frin det den vun-
nit laga kraft (42 §). Sanktionsavgifter ska betalas inom 30 dagar
efter lagakraftigande dom (eller lingre tid som anges i domen)
och limnas annars till indrivning (43 §). Tillsynsmyndighets
beslut kan 1 allmidnhet 6verklagas hos allmin férvaltningsdom-
stol (44 §). Beslut kan meddelas att férbud och féreligganden
ska gilla omedelbart (45 §).

Vissa nirmare foreskrifter meddelade med stéd av lagen —
bl.a. om tillsynsmyndigheter, sikerhetsinformation, samarbete
mellan niringsidkare och tillsynsmyndighet samt underrittelse
om farliga varor och tjinster — finns 1 produktsikerhetsforord-
ningen (2004:469).

3.2 Annan svensk sdkerhetslagstiftning

S&vitt angdr tjinster forekommer inte mycket speciallagstiftning
som tar sikte pd sikerhetsrisker; forfattningarna rér 1 allminhet
varor av olika slag.” For de offentliga tjinsternas del kan dock
foljande lagstiftning ha betydelse.

Hiilso- och sjukvdrdslagen (1982:763) innehiller regler om
krav pd hilso- och sjukvirden, som féreskriver att virden ska
vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och till-
godose patientens behov av trygghet 1 virden och behandlingen

> En redogérelse for speciallagstiftning om produktsikerhet finns i SOU 2003:82
s. 123 ff.
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(2a§ 1 st. 1 p.); vidare sigs att det ska finnas den personal, de
lokaler och den utrustning som behovs for att god vird ska kun-
na ges (2f §). Narmare skyldigheter for personalen anges i lagen
(1998:531) om yrkesverksambet pd hélso- och sjukvdrdens omrdde.
Dir sigs bl.a. att en patient ska ges sakkunnig och omsorgstfull
hilso- och sjukvdrd som 6verensstimmer med vetenskap och
beprovad erfarenhet (2 kap. 1§). Hilso- och sjukvardspersona-
len ska rapportera till virdgivaren om en patient i samband med
hilso- och sjukvidrd drabbats av eller utsitts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom (2 kap. 7§). Tillsyn utdvas av
Socialstyrelsen.

I skollagen (1985:1100), som dr under omarbetning, saknas
sirskilda regler om férebyggande av sikerhetsrisker. Om skol-
hilsovirden sigs emellertid att den har till indamal bl.a. att be-
vara elevernas kroppsliga hilsa och dirvid frimst vara fore-
byggande (14 kap. 2 §).

Inte heller socialtjinstlagen (2001:453) innehiller nigra regler
som direkt tar sikte pd skydd mot sikerhetsrisker férbundna
med tjinster. Tillsynen, som skéts av Socialstyrelsen och lins-
styrelsen, ska dock avse bl.a. férekomst av missférhillanden av
olika slag (se 13 kap.; jfr dven 14 kap. angiende anmilan om
missférhillanden, bl.a. misshandel av barn och missférhillanden
1ildreomsorg m.m.).

Eftersom vissa tjinster delvis innebir att byggnader och andra
anliggningar tillhandahills allminheten har ocksd byggnads-
lagstifiningen intresse 1 sammanhanget. I 3 kap. plan- och bygg-
lagen (1987:10) finns regler om krav pd byggnader m.m. bl.a.
frin sikerhetssynpunkt (se 2 §). Samma regler giller f6r anligg-
ningar, bl.a. nojesparker, idrottsplatser, skidbackar, camping-
platser, sm3bdtshamnar, friluftsbad, motorbanor och golfbanor
(se 3 kap. 14§ 1 st., som hinvisar till 8 kap. 2§). I 3 kap. 3§
hinvisas till lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pd
byggnadsverk, m.m., som innehéller 4tskilliga bestimmelser som
ska tillvarata sikerheten ocksd hos anliggningar; nirmare detaljer

*Se dock 1 kap. 2 § 3 st. 2 p. om motverkande av krinkande behandling.
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finns 1 forordningen (1994:1215) om tekniska egenskapskrav pd
byggnadsverk, m.m. och i féreskrifter av Boverket, som ocks3
utdvar tillsyn. 9 kap. plan- och bygglagen innehiller bestimmel-
ser om tillsyn och kontroll éver byggnadsarbeten. Byggnads-
nimnden kan enligt 10 kap. ingripa vid 6vertridelser av lagstift-
ningen. Enligt 16 kap. 1§ fir regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer meddela foreskrifter som utdver be-
stimmelserna i 3 kap. behovs bla. till skydd for liv, personlig
sikerhet och hilsa.

I friga om allminna sammankomster och offentliga tillstill-
ningar innehéller ocks ordningslagen (1993:1617) regler som till-
varatar sikerheten. Bl.a. kan nimnas bestimmelser 1 2 kap. om
tillstdnd och anmilan om sddana sammankomster och tillstill-
ningar samt sirskilda regler om sikerheten hos tilt och tivoli-
anordningar (2 kap. 12 och 13 §§) och anliggningar f6r motor-
sport (2 kap. 33 §). I 3 kap. finns bestimmelser om &tgirder till
skydd fér personer och egendom pi offentlig plats samt vid vissa
arbeten, anliggningar och sysselsittningar (3-7 §§). Polismyn-
digheten utdvar tillsyn. Slutligen férekommer regler 1 4 kap. om
ordning och sikerhet i viss kollektiv persontrafik.

Regler om sikerhet i domstolsverksamhet finns 1 lagen
(1981:1064) om sikerbetskontroll i domstol. Kontrollen avser att
forebygga brott som innebir en allvarlig fara f6r ndgons liv eller
hilsa eller f6r omfattande forstorelse av egendom (se 18§). An-
svarig for kontrollen dr domstolens chef eller 1 vissa fall annan
domare (se nirmare 2 §). Lagen innehiller i 6vrigt nirmare regler
om kontrollens omfattning.

Arbetsmiljolagen (1977:1160), som avser att férebygga ohilsa
och olyckstall 1 arbete, innebir att sikerhetsrisker som samtidigt
hotar konsumenter ska férebyggas. Lagen nimner sirskilt att i
frdga om varor avsedda fér konsumenter eller f6r anvindning av
konsumenter ocksd produktsikerhetslagen giller (1 kap. 2§
5 st.), medan nigon motsvarande bestimmelse inte férekommer
om tjinster. I 3 kap., som behandlar bl.a. allminna skyldigheter
for arbetsgivaren, finns regler om 4tgirder mot olycksfall och
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frimjande av god arbetsmiljo som ocksd lir f3 betydelse for
tjinsternas del. Tillsyn utdvas av Arbetsmiljéverket.

Slutligen kan nimnas att ocksd transportlagstiftningen inne-
hiller dtskilliga regler som kan bli aktuella vid offentliga tran-
sporttjinster. Hir kan hinvisas tll jirnvigslagen (2004:519),
lagen (1990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och spirvig, luft-
fartslagen (1957:297), sjolagen (1994:1009)° och fartygssiker-
hetslagen (2003:364). I sammanhanget kan ocksd nimnas vig-
trafiklagstiftningen och lagen (2006:263) om transport av farligt
gods.

3.3 Vissa tidigare lagforslag

Roérande frigan om tillimpning av produktsikerhetslagstiftning-
en pi offentliga tjinster har férekommit f6ljande.

Den forsta produktsikerhetslagen (1988:1604) gillde som
framgdtt varor och tjinster som tillhandahélls 1 niringsverk-
samhet. I propositionen anférdes — med anledning av ett remiss-
yttrande av Konsumentverket — att ocks8 farliga produkter som
enskilda minniskor kom i kontakt med 1 offentliga miljéer i stor
utstrickning skulle vara underkastade lagstiftningen, exempelvis
leksaker som anvindes pd daghem och sidan inredning som an-
vindes 1 sjukvird och utbildning; onekligen kom dock dven si-
dana produkter m.m. som sjukvirdsapparater och fasta lek-
redskap fér barn ocksd att falla utanfér lagens tillimpnings-
omride. Férhoppningsvis skulle den foreslagna lagen ytterligare
komma att héja sikerhetskraven pa det angivna omridet. Sidana
varor och tjinster som tillhandahélls inom ramen f6r myndig-
hetsutévning och offentlig service borde fér nirvarande inte om-
fattas av lagen.® I férfattningskommentaren anfordes att begrep-
pet niringsidkare hade samma innebord som det 6verlag hade
inom konsumentritten; det avsig envar som yrkesmissigt driver
verksamhet av ekonomiskt slag. Bla. riknades statliga eller

>Sebla. 1 kap.98§.
¢ Prop. 1988/89:23 s. 35.
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kommunala bolag eller andra organ vilka driver ekonomisk verk-
samhet — sisom de statliga affirsverken — som niringsidkare i
den verksamheten.”

Vid riksdagsbehandlingen av propositionen férekom flera
motioner som gick ut pd att produktsikerhetslagen skulle omfat-
ta ocksd varor och tjinster som tillhandahélls inom den offentli-
ga sektorn. Med anledning hirav upprepade Lagutskottet de
dtergivna resonemangen i propositionen och tillade, att det fram-
stod som befogat att enskilda minniskor ges ett skydd mot fore-
komsten av farliga varor och tjinster som tillhandahélls dem 1
andra sammanhang in lagen angav; det saknades dock underlag
fér en bedomning hur en sidan lagstiftning nirmare borde ut-
formas och vilka varor och tjinster den limpligen borde omfatta.
Utskottet var dirfér inte berett att fororda en utvidgning av
lagen 1 enlighet med motionerna, utan frigan borde i stillet sna-
rast bli féremdl for utredning.®

Genom indring 1 lagen 3r 1996 kom den att bli tllimplig
ocksd pd varor — men inte pd tjinster — som tillhandahélls 1 of-
fentlig verksamhet.” Flera skil anfordes for att inte tjinster inom
den offentliga sektorn togs med. En stor del av tjinsterna hade
karaktiren av myndighetsutévning, och det kunde dirfér knap-
past komma 1 friga att l3ta dem kontrolleras och bli féremal for
tgirder inom ramen f6r lagen. P4 de kommunala och lands-
tingskommunala omrddena rérde det sig delvis om obligatorisk
verksamhet som redan var féremdl f6r omfattande tillsyn av oli-
ka myndigheter. Det var tveksamt om lagens regler om tillsyn
och befogenhet f6r Marknadsdomstolen att vidta olika tgirder
passade 6verallt. Det hade inte framkommit ndgot behov av att
18ta den bli tillimplig pa dessa tjinster, som dirtill 1 hog grad var
foremdl for specialreglering genom lagar och férordningar samt
myndighetsbeslut p4 ligre nivi. Overvigande skil talade mot att
lita lagen omfatta ocks3 tjinster pd det offentliga omridet."

7 Prop. 1988/89:23 s. 76.

¥ Prop. 1988/89:23 s. 76.

? Se hirom prop. 1995/96:123 s. 9 ff.

1°Se SOU 1994:150 5. 123 ff, prop. 1995/96:123 s. 11 {, bet. 1995/96:LU21 5. 5 {.
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Vid tillkomsten av den nu gillande produktsikerhetslagen an-
sdgs samma begrinsning bora gilla; den diskuterades inte nir-
mare vare sig 1 betinkandet eller i propositionen.'" I riksdagen
téorekom motionsyrkanden som gick ut pd att lagen skulle bli
ullimplig ocksd pd offentliga tjinster, men utskottet delade
regeringens beddmning.

Nir frigan &nyo aktualiserades vid pdféljande riksdag — sam-
tidigt med frigan om utvidgning av konsumenttjinstlagen till
offentliga tjinster — vidholl utskottet sin tidigare uppfattning 1
frdgan.” Bl.a. hinvisades hirvid till en firsk departementsprome-
moria om den framtida konsumentpolitiken, dir det framhélls
att det fanns grundliggande principiella skillnader mot tjinster
inom den offentliga kirnverksamheten, sisom t.ex. sjukvird och
skola. Enligt promemorian var det i férsta hand den offentlig-
rittsliga lagstiftningen som borde forindras ifall brukarnas rit-
tigheter borde stirkas." I en reservation framhélls emellertid att
méinga av de tjinster som betyder mest f6r medborgarna ir
offentligt producerade eller styrda och att konsumentmakten var
svagare pd dessa omrdden; en &versyn av lagstiftningen borde ske
for att sd ldngt som mojligt ge bla. produktsikerhetslagen en
enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pd de olika sektorer-
na i ekonomin."” Denna ging anslét sig riksdagen till reservatio-
nen.

34 Annan nordisk ratt

Hir ska bara dterges sidana regler som har intresse nir det giller
utredningsuppdraget om offentliga tjinster.

Den danska lov om produktsikkerhet (Lov 1994-05-18
nr 364) ir enligt § 1 ullimplig pa alla produkter som sitts 1 om-

1'Se SOU 2003:82 s. 226 f, och prop. 2003/04:121 s. 80 ff, dir regeringen frimst argu-
menterade mot en inskrinkning av lagstiftningen till att bara gilla varor.

12 Ge bet. 2003/04:LU29s. 12 f.

13 Se bet. 2004/05:LUS s. 35.

4 Se Ds 2004:51 s. 68 ff.

15 Se bet. 2004/05:LU29 s. 82.
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sittning och pd “tjenesteydelser, der har tilknydning til en pro-
dukt”. Lagen giller oavsett om produkten eller tjinsten till-
handahilles mot vederlag eller ¢j. I en kommentar till lagen sigs
att uttrycket ”sdtts 1 omsittning” (“bringes 1 omsatning”) inne-
bir att sikerhetsreglerna kan tillimpas bara mot niringsidkare
("erhvervsdrivende”); ocksd offentliga verksamheter betraktas
som niringsidkare, 1 den utstrickning de utdvar en verksamhet
som kan jimstillas med privatverksamhet.'® Enligt § 6 ir en
produkt siker, om den inte innebir hilso- eller sikerhetsrisk for
personer eller egendom, nir den anvinds till det férutsatta
indamalet eller pd ett sitt som den vintas bli anvind p&; den
anses dock inte vara farlig endast dirfor att det &r mojligt att 6ka
sikerheten eller dirfér att det ir mojligt att skaffa en annan och
sikrare produkt; motsvarande giller for tjinster. I § 7 sdgs att en
produkt férmodas vara siker, om den stimmer med de krav som
ir faststilld i lagstiftningen eller 1 nationella standarder som
stimmer med EG-regler. Enligt § 8 ska férebyggande atgirder
vidtas mot risker hos tjinster, och §9 foreskriver en upplys-
ningsplikt om risker med en tjinst och om hur de ska fore-
byggas. I § 9 stadgas en dokumentationsplikt vid utférande av
janster. Kontrollmyndigheten (i allminhet Sikkerhedsstyrelsen,
se §17) kan enligt § 12 ge foreliggande f6r den som utfort en
gdnst att ge upplysningar om risker och hur de ska férebyggas
samt att avhjilpa férhillanden som ir orsak till risken. I § 13 ges
myndigheten ritt att férbjuda tillhandahillande av tjinster som
inte idr sikra och annonsering betriffande dem, samt att férbjuda
att riskabla tjinster inte for utféras eller bara far utféras under
bestimda villkor. Enligt § 14 kan myndigheten vid behov upp-
lysa allminheten om fara med en tjinst. I § 23 foreskrivs att om
adressaten vid foreliggande eller férbud enligt §§ 12 och 13 gor
invindning kontrollmyndigheten utan onédigt dr6jsmal ska fora
saken till domstol. §§ 27 och 28 innehdller vissa straffbestim-
melser {6r brott mot lagen.

!¢ Se kommentaren till lagen i danska Karnov, not 1.
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Den finlindska lagen 30.1.2004/75 om konsumtionsvarors
och konsumenttjinsters sikerhet giller enligt 1§ — férutom
konsumtionsvaror — konsumenttjinster som tillhandahills, ut-
tors, saluférs, siljs eller pd annat sitt 6verldts. Paragrafen ger vi-
dare en definition dels av niringsidkare, vilken i samband med
sin niringsverksamhet 6verliter konsumenttjinster, dels av ”an-
nan tjinsteleverantdr”; med detta avses en enskild eller offentlig
juridisk person som i samband med annan verksamhet in
niringsverksamhet dverldter konsumtionsvaror eller konsument-
yinster for att anvindas av personer som kan jimstillas med
konsumenter. (Visst undantag giller for allminnyttig f6rening.)
Det spelar ingen roll om tjinsten ir avgiftsfri. Lagen tillimpas pd
konsumenttjinster till den del det inte 1 annan lagstiftning fore-
skrivs att minst samma sikerhetsnivd ska uppnds nir det giller
forebyggande av sddana faror f6r hilsa och egendom som varor-
na och ginsterna medfor (2 §). Enligt 3 § dr niringsidkare och
andra tjinsteleverantorer skyldiga att sikerstilla att konsum-
tionsvaran eller konsumenttjinsten inte medfér fara for hilsa
och egendom i1 friga om konsumenter eller andra som berérs av
tjinsten samt informera om tjinsten och risker férenade med
denna. I 4 § stadgas en skyldighet att underritta tillsynsmyndig-
heten om eventuella risker som tjinsten medfor, och 5§ fore-
skriver informationsskyldighet till konsumenter m.fl. vid mark-
nadsféring av tjinster om faror forenade med dessa. I 6 och 7 §§
anges utférligt nir en konsumenttjinst ska bedémas vara farlig
for hilsan. Enligt 8 § utdvar Konsumentverket tillsyn 1 friga om
lagen. I 9-31 §§ ges nirmare regler om tillsynen. Bl.a. sigs 1 23
och 288§ att myndigheten kan foreligga niringsidkare eller
annan tjinsteleverantor att vidta olika dtgirder mot risken samt
meddela fé6rbud mot tjinstens utférande, bl.a. att ritta till sittet
att utfora tjinsten eller uppgifter limnade om tjinsten och hiva
det avtal som ingdtts om tjinsten. Regler ges om 6verklagande av
tillsynsmyndighets beslut och om straff vid évertridelse av lagen
(34-36 §§). Frin det finlindska Konsumentverket har uppgetts
att tillsyn enligt lagen fatt betydelse bl.a. 1 friga om kommunala
badstrinder och terringskidspdr samt offentliga lekplatser;
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allmint betonas lagens betydelse ocksi i1 friga om offentliga
tjanster.

Den norska lov 11 juni 1976, nr 79, om kontroll med pro-
dukter og forbrukertjenester (produktkontrolloven) har till
indamadl bla. att férebygga att konsumenttjinster medfoér skada
pa hilsan (§ 1). Den ir enligt § 2 tillimplig, utom pé produktion,
pd konsumenttjinster om inte annat sirskilt foreskrivs. § 2a de-
finierar bl.a. siker konsumenttjinst; den fir inte medfora en oac-
ceptabel risk for hilsoskada som inte stimmer med en hog
skyddsnivd f6r minniskors hilsa och sikerhet. I § 3 f6reskrivs en
aktsamhetsplikt vid konsumenttjinster, som innebir aktsamhet
och rimliga &tgirder for att forebygga hilsoskada, krav pd behov-
lig kunskap om eventuella risker hos den som bedriver verksam-
heten samt skyldighet att ge information till den som mottar en
konsumenttjinst om sidana risker. § 3b ger nirmare kriterier {6r
virdering av sikerheten hos konsumenttjinster. I §§ 6, 6a och 6b
finns regler om interimistiska férbud mot att erbjuda konsu-
menttjinster, iterkallelse av konsumenttjinster (genom varning
eller rittelse av det riskabla for hillandet) och anmilningsplikt
till tillsynsmyndigheten. § 8 ger regler om tillsyn; regeringen
bestimmer om tillsynsmyndighet. Stratfbestimmelser ges 1 § 12
om overtridelse av lagen.

Lagen omfattar alltsd dven offentliga tjinster. Vid tillkomsten
av denna regel riknade man inte med att lagen skulle fi den
storsta praktiska betydelsen for offentlig verksamhet, men fann
ingen grund for att all sddan verksamhet skulle falla utom lagen,
bl.a. med tanke pd den oklara grinsen mellan offentlig och privat
verksamhet. Genom att lagen inte var tillimplig dir speciallagar
som tillgodosdg sikerheten gillde skulle en rad offentliga tjin-
ster falla utanfér dess omrdde. Offentliga tjinster som gillde
“handheving av lov og orden” {6l 1 dvrigt utanfér, nigot som
inte ansigs behovligt att siga i lagtexten."”

Att déma av uppgifter frin tillsynsmyndigheten (Direk-
toratet for samfunnssikkerhet og beredskap) har lagstiftningen

7 Ot. prp.nr 50 (1992-93) 5. 13, jfrs. 18 f.
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haft ringa praktisk betydelse vid sidan av speciallagstiftningen pd
omrédet.
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4 Bor produktsakerhetslagen
utvidgas till offentliga tjanster?

4.1 Allmant

Enligt utredningsuppdraget synes skilen for att offentliga tjin-
ster skulle omfattas av PSL framfor allt vara den likhet situa-
tionen har med sddan verksamhet som redan faller under lagen.
Man har menat att konkurrensen kunde snedvridas om lindrigare
krav skulle stillas pd staten, kommuner och landsting in pd
niringsidkare vid samma typ av tjinster. Sjilvfallet dr det dessut-
om av virde om uttryckliga regler kan 6ka sikerheten ocksd vid
den offentliga verksamheten. Annu ett argument kan vara att
grinsdragningen mellan varor och tjinster ir oklar; det kan vara
tveksamt om det allminna tillhandahiller en vara — dd PSL giller
— eller en tjinst.

Det framgdr emellertid av det férut sagda att frigan om en
utvidgning av PSL till olika offentliga tjinster ir omstridd och
komplicerad. Problemen ir hir andra dn nir det giller varor, dir
sikerhetsproblemen ir visentligen desamma 1 offentliga som 1
privata férhillanden. Frigan har sirskilt diskuterats 1 betinkan-
det SOU 1994:150, dir det féreslogs att divarande produkt-
sikerhetslag skulle utvidgas till att gilla varor som tillhandahills
inom den offentliga sektorn — diremot inte till offentliga tjins-
ter.

Som pépekats i det nimnda betinkandet' har man i diskus-
sionen om produktsikerhetsfrigor traditionellt uppmirksammat

¥SOU 1994:150 5. 125.
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framfor allt farliga varor. Tillimpningen pa tjinster har kommit i
andra rummet; man har mera allmint framhillit att det ocksg hir
kan uppstd sikerhetsproblem, men sdvitt angfir offentlig verk-
samhet har det sillan getts nigra exempel pd frigans betydelse.
Till stor del dr det friga om immateriella tjinster — rddgivning,
upplysning och annan service, undervisning m.m. — och hir lir
bara undantagsvis uppkomma nigra sikerhetsproblem foér-
bundna med sjilva tjinsten. I sammanhanget har framhallits att
dtskillig annan offentligrittslig lagstiftning ger ett skydd mot
person- och sakskador pd grund av bristande sikerhet hos tjins-
ter. Nir man pa senare ir argumenterat f6r att PSL skulle bli till-
limplig ocksd pd nya omrdden tycks man 1 allminhet ha bortsett
frdn att exempelvis sjukvirdslagstiftningen, arbetsmiljolagstift-
ningen, byggnadslagstiftningen, transportlagstiftningen och
annan speciallagstiftning ticker en ganska betydande del av
ydnsterna. Dir forekommer en delvis ingdende reglering av si-
kerhetsfrigor. Detta innebir att behovet av en utvidgning ir
begrinsat; att 1ita PSL omfatta samma tjinster som denna lag-
stiftning skulle dessutom kunna medféra komplikationer t.ex.
nir det giller tillsynsfrigor och olika sanktioner.

Nir det allminna tillhandahiller tjinster mot ersittning ir det
1 regel friga om sidan niringsverksamhet som redan i dag faller
under PLS. Ett exempel bland minga ir transporttjinster av
olika slag. Vid andra former av offentliga tjinster foreligger ofta
myndighetsutévning, ndgot som sirskilt tidigare ansetts som ett
visentligt hinder mot en tillimpning av lagen. Det finns emel-
lertid ocksd &tskillig offentlig serviceverksamhet och liknande
dir sikerhetsproblem kan uppkomma; utom sjukvérd (dir dock
sirskild lagstiftning férekommer) kan framhaillas annan vard och
omsorg, bdde for ildre och ungdom, skol- och foérskoleverk-
samhet och hemtjinst. Det synes vara sirskilt dessa situationer
som man tinkt pd nir man i diskussionen krivt en utvidgning av
PSL. Vidare férekommer en kommunal verksamhet dir lokaler
och anliggningar stills till férfogande for allminheten, t.ex. lek-
platser (dir sikerhetsfrdgorna nyligen foranlett en rapport frin
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Konsumentverket'), badplatser, idrottsplatser, tennishallar,
skidanliggningar m.m. Som framgar av fortsittningen uppfattas
detta ofta som tillhandahillande av tjinster av olika slag bla. 1
Konsumentverkets praxis. Eftersom dessutom rddgivning och
liknande verksamhet anses som tjinst (jfr 3.1 ovan), finns hir ett
ganska betydande omride dir sikerhetsfrigor kan bli aktuella,
exempelvis vid konsumentupplysning rérande farliga produkter
av olika slag,

Som framgitt har man i vira nordiska grannlinder ansett lag-
stiftning om produktsikerhet kunna omfatta ocksd offentliga
ydnster; 1 Danmark giller visserligen detta bara nir de har karak-
tiren av niringsverksamhet, men 1 Finland och Norge har man
inbegripit ocksi dessa tjinster utan ndgra undantag. Det finns
skil att 1 varje fall 6verviga ndgot motsvarande f6r Sveriges del.

4.2 Produktsdkerhet vid myndighetsutévning

Vill man utvidga lagstiftningen pd det sitt som direktiven anger
gir det inte att foérbigd problemen med myndighetsutévning,
nigot som ofta skett nir man pd senare ir argumenterat for en
sddan reform. Begreppet fir betydelse inom lagstiftningen pd
dtskilliga omrdden — utom forvaltningsritten kan nimnas stats-
ritten (se bla. 11 kap. 6 och 7§ RF), skadestindsritten (se
3 kap. 2 § SKL) och iven straffritten. Visentligen idr innebérden
densamma 1 alla dessa sammanhang. Med myndighetsutévning
avses silunda beslut och atgirder som ir ett uttryck fér sam-
hillets ritt att utéva makt i férhdllande till medborgarna. Myn-
digheten bestimmer ensidigt 6ver den enskildes skyldigheter
eller rittigheter, inbegripet f6rméner som den enskilde inte kan
fa pa annat hall; det dr i detta senare fall friga om en sorts mono-
polstillning. Vid myndighetsutévning handligger som huvud-
regel varje myndighet irenden mot den enskilde pi eget ansvar
("sjilvstindighetsprincipen”; jfr dter 11 kap. 7 § RF).

1 Marknadskontroll av lekredskap 2008. Sikerhet och tillginglighet. Konsumentverket,
rapport 2008:15.
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Det stér klart att en ganska betydande del av de tjinster som
skulle féras in under lagen kan ha denna karaktir eller i vart fall
ha nira sammanhang med myndighetsutévning. I 1994 4rs
betinkande nimns som exempel sirskilt hilso- och sjukvirden
och utbildningsvisendet, dir dock verksamheten ganska sillan
har karaktir av maktutévning. Aven inom polisvisendet och
kriminalvirden kan férekomma 4tgirder som trots tvingsinslag
samtidigt kan betecknas som tjinster. Sirskilt nir myndighets-
utdvningen tar formen av fysiskt handlande, kan det foreligga
risker f6r skada pd person eller egendom, men detta kan ocksd
tinkas i situationer dir myndigheten fordrar ett visst handlande
av den enskilde. Ocksd vid r@dgivning och information 1 sam-
band med myndighetsutdvning kan det vara angeliget att den
enskilde inte far anvisningar som medfor risker av detta slag.

Aven i dessa fall finns det naturligtvis i och for sig goda skl
att kriva sddana sikerhetsitgirder som framgir av PSL. Det kan
pipekas att varken finlindsk eller norsk lag pd omrddet sirbe-
handlar myndighetsutévning 1 sammanhanget, iven om man i
Norge ansett 6vertlddigt att uttryckligen undanta handhavande
av lag och ordning frin lagen (se 3.4 ovan). Frin svensk syn-
punkt skulle det emellertid te sig sireget om en tillsynsmyndig-
het, t.ex. Konsumentverket, skulle ingripa nir en annan myndig-
het utovar offentlig makt och foreligga hur detta ska ske; det
skulle bl.a. stimma illa med principen om myndigheternas sjilv-
stindighet. Situationen ir hir en annan in nir varor tillhanda-
hills i offentlig verksamhet; d& ir det typiskt sett inte friga om
myndighetsutdvning, 1 varje fall inte nir det giller varans skick.
Tjinster av olika slag utgér diremot ofta en verksamhet som di-
rekt skulle paverkas av tillsynsmyndighetens féreligganden och
anvisningar. Visserligen avser 4tskilliga sikerhetsdtgirder myn-
digheters verksamhet i stort, dir det kan vara acceptabelt att en
myndighet rittar sig efter vad en annan sakkunnig myndighet
foreskriver; ett exempel dr en omliggning av rutinerna foér en
verksamhet. Men just utférande av en tjinst inriktar sig 1 sirskild
grad pid mellanhavanden med vissa enskilda personer, och det
skulle stimma illa med nuvarande rittsprinciper om detta skulle
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dirigeras av andra in den ansvariga myndigheten. I all synnerhet
giller detta nir en myndighet sjilv utévar tillsyn 6ver privat
verksamhet (eller nigon ging 6ver egen verksamhet), dir siker-
hetsfrigor blir aktuella; det dr knappast tinkbart att en annan
myndighet skulle ligga sig 1 hur tillsynen utévas.

Vill man utvidga lagen till fall av myndighetsutévning synes
det dirfor limpligt att under alla férhillanden undanta reglerna
om foreligganden mot den myndighet som utfér den verksam-
het dir sikerhetsfrigor aktualiseras, och vidare reglerna om fér-
handling med myndigheten. Hir bér de sirskilda bestimmel-
serna fér myndighetsutdvningen tillimpas utan modifikationer.

Nir det giller dterkallelse av tjinsten — 1 och fér sig ett foga
triffande uttryck for de dtgirder som avses — ir det tveksamt om
man ska kriva att en myndighet vars myndighetsutévning inne-
bir vissa skaderisker avhjilper dessa eller limnar ersittning for
avhjilpandet (se 19 §). Aven frinsett att ocksi detta skulle inne-
bira ett ingrepp 1 myndighetens sjilvstindighet torde nigot
sddant te sig som ett frimmande inslag 1 minga myndigheters
verksamhet. Bestimmelserna om 3terkallelse kan tinkas passa
nigorlunda vid sddan mindre vanlig myndighetsutévning som
innebir att 16s egendom, lokaler eller anliggningar stills till for-
fogande for konsumenter, det blir d& friga om att avhyjilpa siker-
hetsbrister 1 den anvinda egendomen. Att tala om erbjudanden
frin myndigheten till den enskilde verkar dock opraktiskt ocksd 1
sddana fall, sirskilt som det normalt ir friga om tillfillig anvind-
ning. Det bor ricka med de krav pd sikerhetsdtgirder och infor-
mation som lagen stiller upp 1 6vrigt. Detsamma giller nir bris-
ten bestdr 1 farliga rutiner vid tjinsternas genomférande. I skyl-
digheten att vidta sikerhetsitgirder miste rimligen ingd att man
rittar till sittet att utféra tjinsten, nir det visar sig riskabelt. Det
finns ingen anledning att komplicera reglerna om dessa tjinster
med 3terkallelseregler; de bor {3 betydelse bara utanfér myndig-
hetsutévningens omride.

Diremot finns inga hinder att fordra att myndigheten ocksé
vid myndighetsutdvning iakttar det allminna sikerhetskravet
enligt 7-12 §§, ger sikerhets- och varningsinformation enligt 13
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och 14 §§, samarbetar med niringsidkare och andra myndigheter
enligt 22§ och underrittar tillsynsmyndigheten enligt 23 8§.
Sidana forsiktighetsmdtt, som fir féretas pd myndighetens eget
ansvar, ir vil férenliga med vad som annars giller {6r myndig-
hetsutévningen.

Brister myndigheten 1 dessa avseenden, bor pdféljden som
sagt inte bli féreliggande enligt PSL:s regler; diremot kan i alla
hindelser skadestdnd utgd enligt 3 kap. 1 eller 2 § SKL om skada
skulle uppkomma. Vidare bér naturligtvis den myndighet som
har att 6vervaka verksamheten kunna vidta dtgirder for att tryg-
ga sikerheten: kriminalvirdsstyrelsen ingriper t.ex. mot riskabla
forhillanden inom kriminalvirden.

Ett sirskilt problem ir mojligheten att paféra sanktionsav-
gifter. Sidana kan redan nu 8liggas staten eller kommun pd
grund av bristande sikerhet hos varor; dven om denna méjlighet
inte diskuterades sirskilt nir avgifterna infordes genom PSL — 1
propositionen talades bara om ”niringsidkare”® — innebir det
inget principiellt nytt om detsamma sker i friga om offentliga
yinster. Inom miljoritten kan silunda miljésanktionsavgifter
redan i1 dag piféras myndigheter vid évertridelser av miljobalken
(se nirmare 30 kap 18§). Att mirka dr emellertid att, enligt
allminna principer, avgiften inte anses kunna utgd p& grund av
att reglerna 4sidosatts vid myndighetsutdvning.”’ Avgérande
torde hir vara samma krav pd sjilvstindighet i myndighets-
utdvningen som berdrdes pd tal om tillsyn.

Enligt 37 § PSL kan — sdvitt giller tjinster — en niringsidkare
iliggas att betala sanktionsavgift bl.a. vid brott mot det allminna
sikerhetskravet 1 7 §, vid fé6rsummad varningsinformation eller
sikerhetsinformation (13 och 14 §§), vid underliten terkallelse
(19 §) och vid férsummad underrittelseskyldighet (23 §). I varje
fall brott mot sikerhetskravet kan tinkas ha skett i sjilva den
myndighetsutévande verksamheten, och évriga dvertridelser kan

2 Se prop. 2003/04:121 s. 152 ff.

2! Se prop. 2005/06:182 s. 48 f och Rubenson i Bengtsson-Bjillis-Rubenson-Strémberg,
Miljsbalken. En kommentar (supplement 2007) s. 30:6 f, med hinvisning till vissa domar
av Miljpdverdomstolen och dven till NJA 1988 5. 503 I.
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ha s& pass nira samband med denna verksamhet att de fir anses
ha skett vid myndighetsutévning. Aven om frigan kanske inte
har s3 stor praktisk betydelse finns det ingen anledning att i PSL
g8 ifr8n den allminna grundsats som nyss berorts. Undantag bor
alltsd goras ocksd frin bestimmelserna om sanktionsavgifter nir
det giller myndighetsutévning. Man kan utgd frin att myndig-
heten dven utan hotet om sanktionsavgift iakttar sikerhetskra-
ven; redan skadestdndsansvaret bor ha denna effekt.

Sammanfattningsvis kan sigas att vid en utvidgning av PSL
till offentliga tjinster undantag 1 vart fall far goras for bestim-
melserna 1 19§, 1 26-32 §§ samt 1 37-43 §§ 1 friga om tjinster
som innebir myndighetsutdvning. Med all sannolikhet ir évriga
regler 1 lagen tillrickliga for att tillgodose kraven pd sikerhet
ocksd 1 denna verksamhet — 1 vissa fall i férening med speciallag-
stiftning om verksamheten i friga. Det visentliga dr att myndig-
heterna ir medvetna om riskerna och samarbetar med tillsyns-
myndigheterna f6r att 6ka sikerheten; vid sidan hirav framstir
mojligheten att ge foreliggande och férbud som mindre viktig.
Tillsynen enligt PSL anses verka huvudsakligen genom férhand-
lingar och pidpekanden, medan formella beslut riktade till
niringsidkarna spelar en begrinsad roll.

4.3 Nagra slutsatser

Om man pg detta sitt kan l6sa problemet med PSL:s tillimpning
vid myndighetsutévning, synes det inte finnas nigra avgoérande
hinder for att utvidga lagen till att gilla ocksd nir tjinster till-
handahills 1 offentlig verksamhet. Visserligen finns det dtskilliga
offentliga tjinster som inte aktualiserar nigra sikerhetsproblem,
och i ménga fall fyller speciallagstiftning p&8 omridet ungefir
samma funktion som PSL:s bestimmelser. En dndring 1 PSL
skulle dock fylla vissa luckor 1 nuvarande konsumentskydd och
kanske ocksd gora en del myndigheter mera sikerhetsmedvetna;
liksom annars lir den visentliga vinsten med att tillimpa PSL
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vara att den verkar preventivt.”> Den innebir en sirskild pdmin-
nelse for den som bedriver en verksamhet att sjilvmant se till att
sikerhetskraven iakttas; 1 s fall blir det bara undantagsvis som
ett myndighetsingripande kan anses nédvindigt. P4 vissa om-
rdden bor skirpta sikerhetskrav f3 skadestindsrittsliga konse-
kvenser: konsumenternas mojligheter att gora gillande ansvar
for vllande hos staten eller kommunen kommer att forbittras
nir man kan hinvisa till uttryckliga krav av detta slag. Genom
utvidgningen undgdr man dessutom en grinsdragning mellan
varu- och tjinsteomrddet som kan villa svirigheter inte minst
inom den offentliga sektorn.”

Vidare kan framhdllas, att det delvis foreligger sidana likheter
med privat verksamhet att det ir konsekvent att tillimpa samma
regler ocksd i friga om sikerheten hos tjinster. I annat fall kan
samma typ av tjinster bli underkastade varierande kontrollregler
beroende pd vem som utdvar verksamheten, en ordning som inte
kan anses konkurrensneutral; betydelsen av detta dkar genom
tendensen att privatisera olika offentliga verksamheter.* Aven
om oligenheterna med en sidan ordning inte ska éverdrivas — i
praktiken torde de inte s ofta bli aktuella — utgér ocksd de ett
sirskilt skil for utvidgningen av lagen. Ett problem utgdr hir
ocksd den oklara grinsen f6r vad som utgér niringsverksamhet
och foljaktligen redan nu faller under PSL. Om en kommun t.ex.
utfér tjinster mot avgift, kan den ofta betraktas som nirings-
idkare — dock knappast om avgiften bara avser att ticka vissa
kostnader fér kommunen. Det idr en férdel om man évergr till
en ordning dir grinsen skulle sakna praktisk betydelse.

I vart fall frin konsumentsynpunkt stir det sdlunda klart att
en utvidgning kan vara motiverad. Vad giller betydelsen av en
reform ur det allminnas synvinkel, bor &ter framhaillas att det ir
lingtifrdn alla typer av tjinster som aktualiserar ndgra siker-
hetskrav; vid kontakter med Sveriges kommuner och landsting

2 JTfr SOU 1994:150 5. 116.

2 Jfr prop. 2003/04:121 s. 81.

2 Forhillandet har framhillits ocksi av Produktsikerhetsutredningen i SOU 1994:150 s.
126 f men inte ansetts som tillricklig anledning att utvidga lagen till offentliga tjinster.
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har man haft svirt att ange ndgra sirskilda omriden dir utvidg-
ningen skulle medféra problem. De sikerhetsmtt som kan
komma i frga lir redan te sig befogade bl.a. f6r att staten och
kommunerna ska undvika skadestindsansvar vid eventuella
olyckor. Utvidgningen bor knappast te sig betungande frin det
allminnas synpunkt.

Som férut pdpekats forekommer ibland sirskild lagstiftning
om sikerhetskrav vid offentliga tjinster. Enligt 3 § produkt-
sikerhetsforordningen ska en statlig myndighet som enligt
ndgon annan forfattning har tillsyn 6ver efterlevnaden av sirskil-
da bestimmelser om produktsikerhet i friga om vissa varor,
génster eller risker vara tillsynsmyndighet ocksd enligt produkt-
sikerhetslagstiftningen; exempelvis Boverket kommer att dven 1
fortsittningen skota tillsynen 6ver byggnader och anliggningar.
I annat fall ankommer tillsynen pd Konsumentverket. Grins-
dragningsfrigorna lir inte bli sdrskilt svira; problem av det slaget
kan f6r 6vrigt uppkomma redan nu nir det giller privata tjinster.
Problemen bér utan svérigheter kunna klaras av genom sam-
arbete mellan Konsumentverket och den andra tillsynsmyndig-
heten.

Det kan slutligen framhillas att reformen knappast kriver
nigra storre ingrepp 1 PSL; som framgir av fortsittningen beho-
ver endast ett fital paragrafer indras.

Resultatet blir att évervigande skil talar f6r att utvidga lagen
till offentliga tjinster av olika slag. I det féljande ska beroras
vissa detaljfrdgor som i s& fall kommer upp.
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5 Tjanstebegreppet

Av betydelse for den diskuterade reformen ir vad som egent-
ligen innebir tjinster 1 offentlig verksamhet. Begreppet tjinst ir
for nirvarande ganska oklart; det definieras inte 1 vare sig PSL
eller konsumenttjinstlagen (som ju bara ror tjinster av viss pre-
ciserad typ), for 6vrigt inte heller i EG:s tjinstedirektiv®. Frin
spraklig synpunkt lir man kunna tala om tjinster bara nir det
giller en prestation som 1 sig innebir en fordel av nigot slag for
andra parten. Om betalning utgdr saknar betydelse. Frigan ir
emellertid vad som 1 évrigt kiinnetecknar prestationen. I motiven
till nuvarande PSL har grinsdragningen mellan varor och tjinster
ansetts inte innebidra nigra storre tillimpningsproblem, sirskilt
eftersom de reglerades huvudsakligen pd samma sitt; nigon an-
ledning att definiera begreppet skulle dirfér inte finnas. Det
framholls att risker hos en vara som stills till konsumentens f6r-
fogande inom tillhandahdllandet av en tjinst omfattades av
regleringen av varor, om de uppkom vid en rimligen férutsebar
anvindning av varan. Skulle risker diremot uppkomma p4 grund
av det sirskilda sitt pd vilket tjinsteleverantdren anvinde varan,
omfattades de diremot av regleringen av tjinster.*

Inom Konsumentverket synes man ha ansett betalningen vara
ett avgérande moment, nir tjinsten ska skiljas frdn andra aktivi-

» Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjinster pd den inre marknaden, EUT 376, 27.12.2006, s. 1, Celex 32006L0123.

%6 Se prop. 2003/04:121 s. 81 f. Det tilliggs att renovering eller reparation av en vara i och
for sig utgdr en tjinst, men att de risker for konsumenter som kan uppkomma ir fér-
knippade med den kommande anvindningen av varan; hir skulle i princip bestimmelser-
na om varor gilla.
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teter som personer kan ta del av.”” Tar det allminna betalt ir det
ofta friga om sidan niringsverksamhet som redan nu faller
under lagen. Men detta kan inte girna bli avgérande om lagen
ska utvidgas till offentliga tjinster av alla mojliga slag. Om den
enskilde medborgaren eller skattebetalarna finansierar verksam-
heten bor inte pdverka sikerhetskraven. Vill man komma till
ritta med sikerhetsproblemen vid offentlig service, miste man ta
med ocksd fall dir den ges gratis. Det bor framhallas att den
motsvarande finlindska lagen tillimpas ocksa pd avgiftsfria tjins-
ter (se 3.4 ovan).

Motivens itergivna resonemang synes ta fasta pi ett annat
drag som i vart fall sprikligt sett framstdr som ett karakteristiskt
for tjinster: att de innefattar nigot moment av arbete utdver
sjilva tillhandah$llandet av viss egendom. Ar det 16s egendom
som tillhandahills, t.ex. redskap och maskiner, fir skillnaden
mindre praktisk betydelse (iven frinsett att situationen ir ovan-
lig vid offentlig verksamhet): nir det inte dr friga om sikerhet
hos en tjinst giller det sikerheten hos en vara. Skillnaden blir
diremot av vikt nir det giller fast egendom eller andra fasta
saker, t.ex. byggnader och andra anliggningar; dessa anses inte
omfattade av varubegreppet.” Frigan ir i vad méin sikerhet hos
sddan egendom — som ofta tillhandahills i offentlig verksamhet —
regleras av lagen. Enligt motiven till 1988 irs produktsikerhets-
lag skulle detta visserligen gilla arbete pd fast egendom och
byggnader men diremot inte “nyttigheter” som fast egendom
och byggnader pd annans mark; dessa hade en ganska speciell
karaktir och utgjorde inte nigra naturliga objekt fér produkt-
sikerhetslagstiftning.” Konsekvensen synes bli att nir en risk
berodde pd diligt underhall eller diligt reparationsarbete pd en
byggnad etc. lagen skulle bli tillimplig, men inte om man till-
handahéll en byggnad eller anliggning som i och fér sig var

¥ Se Konsumentverkets bakgrundsredogérelse i Metodbeskrivning av tjinsterelaterade
skadefall utifrin ett skadestindsbaserat skaderegister, rapport 137 fr&n Olycksanalys-
gruppen vid Norrlands universitetssjukhus, Umes.

8 Se prop. 2003/04:121 s. 73.

# Se prop. 1988/89:23 5. 35 f.
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olimpligt inrittad frin sikerhetssynpunkt — hir skulle arbets-
momentet saknas.

Grinsdragningen forefaller svir och dessutom ganska god-
tycklig. Att anknyta till det tjinstebegrepp som anvinds i
diskussionen om en utvidgning av konsumenttjinstlagen (se Ds
2008:55) dr emellertid knappast befogat; det ir d& friga om rick-
vidden av en civilrittslig reglering, dir andra rittspolitiska syn-
punkter framtrider. Avgorande fér PSL:s rickvidd bér vara i
vilken utstrickning dess system ir limpligt for att trygga konsu-
menter mot skadefall. D3 krivs ett vidstricktare tillimpnings-
omréde.

Konsumentverkets praxis tycks bygga pd sidana synpunkter.
Enligt en rapport av Konsumentverket har personskador bl.a. i
simhallar och p4 klitterviggar ansetts ha inslag av tjinsteproduk-
tion.”® Man kan gora gillande att sjilva tillhandahillandet av en
sirskilt inrittad byggnad eller anliggning bor vara en dtgird som
faller under tjinstebegreppet. I varje fall nir det giller tillfillig
anvindning av byggnaden eller anliggningen kan det vara ange-
liget att PSL blir tillimplig. I tjinstebegreppet lir emellertid
samtidigt ligga att nyttigheten tas i ansprdk frivilligt; det kan
knappast bli tal om en tjinst nir nigon tvingas att hilla till 1 en
lokal, t.ex. ett hikte eller en skolsal. I s3 fall kan f6r 6vrigt ofta
myndighetsutdvning foreligga, eller ocksa regleras lokalens eller
anliggningens beskaffenhet av sirskilda foreskrifter. A andra
sidan kan tilltride till en offentlig lokal mot avgift bedémas som
niringsverksamhet och dirfér redan nu falla under lagen.

Om nu PSL ska utvidgas till offentliga tjinster, synes alltsd
vara skil att klargora att varje upplatelse av byggnad eller offent-
lig anliggning for tillfillig anvindning utgér en tjinst; tillsyns-
praxis kan hir inte grundas pé reglerna om varor. Det kriver 1 s3
fall ett tilligg 1 lagen. Det ir inte helt klart om detta innebir en
utvidgning av tjinstebegreppet som det uppfattas nu; inom

% Se PM 2003:12. Tjinsterelaterade risker och skador (Konsumentverket-KO) s. 20 ff.
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Konsumentverket synes man i varje fall nirmast se det som ett
fortydligande av nuvarande rittslige.”

Vidare kan nimnas att, enligt uppglft frdn Konsumentverket,
motsvarande praxis ocksd tillimpas 1 vissa fall nir [6s egendom —
alltsd varor 1 vidstrickt bemirkelse — tillhandahills konsumenter
fér anvindning, t.ex. vid uthyrning av kanoter, snéskotrar och
dykutrustning. Tanken ir att hir skulle behévas sirskild infor-
mation, inte dirfér att egendomen skulle vara farlig i sig utan
eftersom dess anvindning — 1 vart fall av omddmeslésa personer
— 1 vissa fall kan medfora sikerhetsrisker, om inte anvindarna fir
nirmare instruktioner. Man menar att tillhandah8llandet ir en
sorts tjinst och anser sig tillimpa regler om information vid
yjinster. Emellertid kan motsvarande krav pd information grun-
das ocksd pd reglerna om varor; 1 bida fallen f&r man ta hinsyn
till bla. om risken ir godtagbar med hinsyn till varans eller
ginstens anvindning (8 §) och till de risker anvindningen kan
innebira for vissa konsumentgrupper (9§ 4 p. och 10§ 4 p.).
Det bér inte spela ndgon roll om man betonar tjinstemomentet
eller ej. Det verkar dirfor inte nddvindigt med en regel att till-
handahillande av viss 16s egendom fir ses som en tjinst; Konsu-
mentverket bor kunna fortsitta med sin praxis.

Vad som nu sagts innebir att 1 PSL bara behéver tilliggas
foljande bestimmelse, forslagsvis 1 anslutning till definitionerna i
6 §:

Som tjinst anses ocksd att en ndringsidkare eller myndighet till-
handahdller en lokal eller anliggning for tillfillig anvindning av
konsumenter.

*! Se den nyss nimnda rapporten; instillningen har senare bekriftats av Konsumentver-
ket.
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S} Narmare om utvidgningens
innebord

6.1 Allmant

Den utvidgning som nu diskuterats tycks fi en ganska begrinsad
rickvidd. En hel del typer av tjinster dir sikerhetsproblem fram-
tritt utdvas normalt inte i offentlig regi, t.ex. s.k. upplevelse-
yinster och andra turisttjinster. Nir offentlig service bestir av
immateriella tjinster uppkommer som sagt sillan nigra sidana
problem, utom kanske vid rdgivning och information om verk-
samhet som 1 sig medfér vissa risker. Nir enskilda niringsidkare
tillhandah&ller lokaler och anliggningar fér kortvarig anvind-
ning, anses som nimnt detta som en sorts konsumenttjinst, iven
om frigan sillan synes ha blivit aktuell 1 praxis. Exempel utéver
de nimnda ir skidanliggningar, gymnastiksalar, idrottsplatser,
tennisbanor, nojesfilt, campingplatser och gocartbanor. T stor
utstrickning giller hir de sirskilda sikerhetskraven i byggnads-
lagstiftningen och ordningslagen (se ovan), men dir de inte blir
tillimpliga eller framstir som otillrickliga fir PSL betydelse.
Uthyrning av 16s egendom, t.ex. kanoter, fir diremot riknas
som tillhandahillande av varor om den inte férenas med instruk-
tion till anvindaren och lir 1 varje fall inte villa nigra sirskilda
problem i1 sammanhanget (jfr 5 ovan). Ridskoleverksamhet far
diremot bedémas som en tjinst trots att histar tillhandahlls.
Delvis férekommer offentliga tjinster av samma slag, t.ex. till-
handahillande av kommunala badanliggningar och museer, gratis
eller mot intride, och lekplatser. De fir nu bedémas p& samma
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sitt. Det forekommer ocksd mera speciella kommunala tjinster,
t.ex. nir kommunen tillhandahiller trygghetslarm fér dldre per-
soner. Sddan verksamhet som snordjning fir utforas med beak-
tande av lagens regler. Mottagningar i samband med serviceverk-
samhet, sdsom socialvird, sjukvidrd och tandvird, kan ocksd
nimnas; sjilva serviceverksamheten regleras ofta 1 sirskilda lagar,
men inte de yttre férhillanden dir den erbjuds. Allt detta ska nu
falla under lagstiftningen, oavsett om det allminna kan anses
som niringsidkare eller e;.

Vissa typer av offentliga tjinster innebir att en konsument
frivilligt far vistas mer in tillfilligt i lokaler som det allminna
tillhandahiller. Samtidigt blir de féremdl for dtgirder som  mo-
tiverar att forhllandet rubriceras som en tjinst. Ett exempel ir
ildreomsorg, ett annat forskola och barnomsorg. Om myndig-
hetsutévning ir det normalt inte friga om hir, och PSL bor i s3
fall vara tillimplig 1 dess helhet 1 den min inte sirskilda siker-
hetstoreskrifter giller. Som pipekats frdn Konsumentverkets
sida krivs bl.a. 1 dessa fall utbildning f6r personalen 1 friga om de
sirskilda sikerhetskraven i1 PSL.

S& ldngt innebir lagforslaget inga stérre problem — man und-
gdr som sagt den besvirliga grinsdragningen mellan tjinster 1
niringsverksamhet (fast i offentlig regi) och offentliga tjinster.
Som framgdr av det féregdende blir det diremot av betydelse nir
en tjinst egentligen innebir myndighetsutévning. I detta ligger
ju ett inslag av offentligt tving: den enskilde stdr i ett beroende-
forhdllande till myndigheten, vilket ibland kan géra det tvivel-
aktigt om man alls kan tala om en tjinst. I varje fall nir ndgon
frihetsberdvas lir detta strida mot normalt sprikbruk; en tjinst
ska som sagt vara till konsumentens omedelbara férdel, och att
ett omhindertagande pd sikt kan bli till nytta f6r honom lir inte
spela ndgon roll 1 sammanhanget. PSL blir dirfér inte tillimplig 1
sddana foérhdllanden (vilket naturligtvis inte hindrar att myndig-
heten iven utan lagstéd kan vara skyldig att vidta limpliga
dtgirder for den frihetsberdvades sikerhet). Diremot kan man
tala om tjinster som innebir myndighetsutévning nir det giller
service till parter, vittnen och allminhet i samband med ritte-
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gdngar, polisférhér och obligatorisk kontrollverksamhet. Hir
bor alltsd lagens allminna sikerhets- och informationskrav gilla
vid sidan av speciella foreskrifter, fast paféljderna vid over-
tridelse inte blir desamma (jfr 4.2 ovan).

Som framgitt medfér inte forslaget att andra myndigheter dn
1 dag skulle {3 tillsyn, nir sirskild lagstiftning giller om siker-
heten. Konsumentverket 6vertar inte deras uppgifter. De fir
emellertid iaktta de nya sikerhetskraven.

Det bor ocks framhéllas att den nya lagstiftningen inte inne-
bir att tillsynsmyndigheten skulle kunna framtvinga nya verk-
samheter frin kommunens sida, sivida de inte direkt gir ut pd att
motverka vissa konkreta sikerhetsrisker. Men om en verksamhet
piborjas, miste man se till att den skots pd ett sitt som stimmer
med sikerhetskraven.

6.2 Andrad tillimpning av vissa bestimmelser

Vad som nu sagts motiverar indringar 1 vissa paragrafer 1 PSL; de
ska nirmare behandlas i forfattningskommentaren. Flertalet
bestimmelser som berdr tjinster bor emellertid kvarstd ofér-
indrade, fast deras tillimpning fir anpassas efter lagens utvidg-
ning. Om detta kan sigas foljande.

Enligt 5 § ska sirskilda sikerhetskrav i annan férfattning eller
1 EG-férordningar eller EG-direktiv ta éver PSL:s regler. Detta
blir nu aktuellt bl.a. inom den offentliga sjukvirden, polisverk-
samheten och kriminalvirden, liksom vid anvindning av bygg-
nader och andra anliggningar som faller under byggnadslagstift-
ningen. Som nimnts i det féregdende ska PSL dock liksom tidi-
gare fylla ut eventuella luckor i sidana speciella foreskrifter, ex-
empelvis 1 friga om sikerhets- och varningsinformation. Konsu-
menterna ska garanteras den skyddsnivd som anges i PSL.** T och
for sig bor detta inte vara nigot storre praktiskt problem.
Resultatet lir bara bli att den ansvariga myndigheten skirper

*2 Se prop. 2003/04:121 s. 191.
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kraven pd sikerhet i vissa hinseenden. Ocksd hir kan det dock
fordras viss utbildning for att personalen ska tillgodose de typer
av sikerhetskrav som stills i denna lag. Nir det giller tillsynen
fir man som nimnt f6rutsitta ett samarbete mellan Konsument-
verket och den andra myndigheten, kanske med en uppdelning
av tillsynen efter kompetens. Nigra sirskilda regler om detta
behéver inte tas in i lagen.

I 10 § regleras bedémningen om en risk ska anses som god-
tagbar och férenlig med en hog skyddsniva. Paragrafen ska till-
limpas pd samma sitt vid offentliga tjinster. Vissa av de omstin-
digheter som nimns torde dock 1 praktiken f8 mindre betydelse,
bl.a. tjinstens inverkan pd varor.

Detsamma kan sigas om 12 §, dir dock 1 hinvisningen till god
sed 1 den berdrda branschen ocksi den berérda verksamheten
bér nimnas 1 lagtexten.

Informationsreglerna 1 13 och 14 §§ torde innebira okade
krav pd vissa offentliga tjinster. De bor {8 betydelse bl.a. nir
lokaler eller anliggningar uppldts f6r anvindning av konsumen-
ter, liksom 1 olika fall av vdrd och omsorg. Ocksi vid offentlig
hemtjinst finns det anledning att iaktta informationskraven t.ex.
nir en ildre person ska hantera en anordning som installerats 1
ligenheten. Vid rddgivning frin myndigheternas sida fir man
uppmirksamma mdjliga risker med de dtgirder man rekommen-
derar och informera om dem.

Sammanfattningsvis kan sigas att de sikerhetskrav som fram-
gdr av 7-14 §§ nu ska tillimpas fullt ut ocks3 i offentlig verksam-
het.” Myndigheterna far alltsi — oavsett om myndighetsutdvning
foreligger eller ej - bla. klargéra férdelningen av ansvar for
sikerhetsarbetet, inventera och bedéma férekommande skade-
risker, gora en tgirdsplan om den inte framstir som helt obe-
hovlig, vidta behovliga tgirder — bl.a. se dver rutinerna i arbetet
— utbilda personal i sikerhetsfrigor och informera enskilda som
kommer 1 kontakt med myndigheten om riskerna. En forsiktig-

3 Jfr hirom Konsumentverkets Vigledning till systematiskt sikerhetsarbete fér konsu-

menttjanster.
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hetsprincip ska gilla vid myndigheternas agerande, fast den inte
finns fastslagen i lagen.” Sidana dtgirder fir samordnas med det
systematiska sikerhetsarbete som redan 3ligger myndigheterna
enligt exempelvis arbetsmiljélagstiftningen och lagen om skydd
mot olyckor. Allt detta bor sedan dokumenteras f6r att uppfolj-
ning och utvirdering ska underlittas.

Reglerna om dterkallelse 1 19 § lir ha begrinsad betydelse vid
offentliga tjinster, dven frinsett att de inte blir tillimpliga vid
myndighetsutvning (se 4.2 ovan). Nir egendom mera tillfilligt
tillhandahills som led i serviceverksamhet eller liknande blir det
sillan friga om ndgra erbjudanden att avhjilpa brister eller betala
ett avhjilpande; egendomen ska tas tillbaka och eventuella fel
rittas till. P4 samma sitt ska myndigheten upphéra med riskabla
rutiner utan att det blir friga om 3terkallelse i1 lagens mening.
Exempelvis vid hemtjinst hos ildre ir det dock tinkbart att bris-
ter 1 ndgon installation eller liknande méste avhjilpas enligt para-
grafen. Felaktig information om sikerhetsfrigor bor omedelbart
korrigeras. Vid bla. offentlig sjuk- och tandvird lir sirskilda
foreskrifter huvudsakligen ta 6ver PSL:s bestimmelse.

I 20 § finns regler om forebyggande produktsikerhetsarbete,
bl.a. registrering av inkomna klagomal om skaderisker. De om-
fattar emellertid inte tjinster, ndgot som motiverats med att det
var svirt att dverblicka konsekvenserna av en sidan utvidgning.”
Frin Konsumentverket har framhillits att det skulle ha virde
med en registrering av klagom3l ocksi di det giller tjinster.
Frigan om utvidgning av 20 § torde emellertid falla utanfér upp-
draget, och hir f6reslds ingen dndring 1 paragrafen.

Bestimmelserna om samarbete och underrittelseskyldighet i
respektive 22 och 23 §§ bor tillimpas pd samma vis vid offentliga
tjinster.’

Tillsynsreglerna 1 26-30 §§ blir som nimnt aktuella endast i
den mén tjinsten inte innebir myndighetsutévning. Vid offentlig
serviceverksamhet tillimpas de bara i den utstrickning inte

** Jfr prop. 2003/04:121 s. 91.
% Prop. 2003/04:121 s. 122.
*¢ Se nirmare prop. 2003/04:121 s. 123 ff.
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sirskilda foreskrifter giller enligt 5§. De olika myndigheterna
behiller sitt ansvar enligt sidan lagstiftning, och enligt 5 § blir i
forsta hand denna tillimplig nir den avser samma frigor som
PSL. Konsumentverket ir tillsynsmyndighet ocksd da det giller
offentliga tjinster, i den mén de inte omfattas av ngon annan
myndighets ansvarsomrdde. Nir det dr friga om myndighets-
utdvning, ska myndigheterna visserligen iaktta de flesta 6vriga
regler 1 PSL i vrigt, men paféljder vid brister i sikerheten fir tas
upp 1 annat sammanhang — ocksd hir ofta av sirskild myndighet
som har tillsynen 6ver verksamheten. Rikspolisstyrelsen fir allt-
s& 1 vanlig ordning ingripa mot brister 1 polisverksamheten, So-
cialstyrelsen vid brister i friga om vird och omsorg nir detta in-
nebir myndighetsutévning, Kriminalvirden vid brister inom dess
omride, Boverket och byggnadsnimnd nir det ir byggnadslag-
stiftning som eftersatts.

Enligt 30 § fir foreliggande eller f6rbud meddelas mot varje
niringsidkare som tillhandahiller, har tillhandahillit, tar befatt-
ning med eller har tagit befattning med en farlig vara eller tjinst.
Bestimmelsen blir tillimplig ocksi vid offentliga tjinster som
inte innebir myndighetsutdvning. Nir tillsynsmyndigheten ska
bestimma vilken eller vilka som &tgirden ska vidtas mot, ska
enligt 30§ 2 st. bl.a. beaktas vem som har de bista forutsitt-
ningarna att uppfylla indamilet med féreliggandet (p. 1) och
vilken verkan ett foreliggande fir for adressaten (p. 3). I allmin-
het torde bida dessa synpunkter tala f6r att foreliggandet riktas
mot den myndighet som utfért den farliga tjinsten. Om risken
beror pd brister 1 material eller annan egendom som anvints i
sammanhanget finns dock snarare anledning att ingripa mot den
som tillverkat eller distribuerat egendomen 1 friga. Motsvarande
torde gilla foretagare som 1 egen niringsverksamhet sysslar med
rddgivning eller undervisning vid hantering av egendom som kan
medfoéra risker. Exempel ir instruktdrer vid dykning och
ridlirare; det kan vara limpligare att vinda sig mot dessa
personer, vilkas anvisningar har avgérande betydelse for siker-
heten. I praktiken lir det ha mindre betydelse vem som férst fort
in tjinsten pd den svenska marknaden (p. 2).
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Bestimmelserna om sanktionsavgifter (37-43 §§) giller som
nimnt inte heller vid tjinster som innebir myndighetsutévning
(se 4.2 ovan). Diremot kan liksom tidigare ocksi statliga myn-
digheter pforas sddana avgifter 1 andra fall. Nir sddana avgifter
ska utges pd grund av brister i offentliga tjinster kan det verka
tveksamt hur avgifterna ska beriknas. Det visentliga syftet dr att
sikerstilla att lagens bestimmelser efterlevs, men preventiva
hinsyn av dessa slag fir en annan karaktir sirskilt di det giller
statliga myndigheter. Samtidigt behéver man inte befara att ut-
démande av avgiften drabbar oskiligt hirt. Bestimmelsen om att
avgiften inte f&r dverstiga 10 procent av niringsidkarens drsom-
sittning kan inte tillimpas hir. Det kan dock verka rimligt att
faststilla avgiften till samma belopp som om ett storféretag gjort
sig skyldighet till 6vertridelsen.

Bestimmelserna om éverklagande m.m. i 44 och 45 §§ tillim-
pas pd samma sitt vid beslut om offentliga tjinster.
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/ Konsekvenser

Som utvecklats i det foregdende (avsnitt 4) lir den foreslagna
reformen knappast f3 stérre praktisk betydelse.” Statlig verk-
samhet torde mera sillan beréras av de nya reglerna, och fér
kommunernas del lir det bara vara pd enstaka omridden som de
foranleder ndgra nya kostsamma sikerhetsdtgirder. De dtgirder
som de nya reglerna kriver torde i minga fall redan ha vidtagits
inom de berérda myndigheterna, eller de skulle i varje fall ha
ansetts motiverade av allminna sikerhetsskil oavsett produktsi-
kerhetslagstiftningen. Delvis lir de pdkallas av redan gillande
sikerhetslagstiftning; som framgdtt kan minga 3tgirder som
krivs enligt arbetsmiljolagstiftningen samtidigt skydda utomstd-
ende och dirfér falla under produktsikerhetslagen, och bygg-
nadslagstiftningen innebir redan sikerhetskrav som gir vil sd
lingt som de nu berérda. Inte heller torde Konsumentverkets
tillsyn innebira 6kade kostnader for verket genom att den nu ska
omfatta offentliga tjinster, inte bara varor som tillhandahills 1
den offentliga verksamheten.

De o6kade sikerhetskraven kan tinkas medféra ett skirpt
skadestdndsansvar for det allminna 1 vissa situationer (se 4.3
ovan), men detta ansvar ir redan 1 dag férhéllandevis stringt. For
kommunernas del kan det {6r 6vrigt tickas av ansvarsforsikring,
sannolikt mot ingen eller en obetydlig premiehdjning.

7 Som framgitt tycks den norska tillsynsmyndigheten inte anse produktkontroll enligt
den sirskilda lagstiftningen p& omridet utgéra nigot problem vid offentliga tjinster, och
Sveriges kommuner och landsting har haft svirt att ange nigot omride dir den kunde fi
stdrre betydelse.
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Sammanfattningsvis kan sigas att de ekonomiska konsekven-
serna av reformen kan antas bli obetydliga for det allminnas del.
Nirmare berikningar kan knappast goras.

I alla hindelser bér reformen som férut utvecklats 6ka skyd-
det for enskilda konsumenter i viktiga avseenden och frimja
konkurrensneutralitet mellan niringsliv och det allminna; kost-
naderna for sikerhetsitgirder torde silunda bli 1 stort sett
desamma vid offentliga tjinster som vid motsvarande privata
verksamhet.

I 6vrigt kan man inte vinta nigra mirkbara statsfinansiella
effekter av reformen.
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2 § Lagen tillimpas i friga om varor och tjinster som tillhandahills i nirings-
verksamhet och 7 offentlig verksamhet. En férutsittning ir att varan eller tjins-
ten ir avsedd for konsumenter eller kan antas komma att anvindas av konsu-
menter.

Vad som sigs 1 denna lag om niringsidkare och tillverkare giller ocksi den
som i offentlig verksamhet tillhandahiller sidana varor och tidnster som avses i

forsta stycket.

Forsta stycket, som motiverats 1 avsnitt 4, utvidgar lagens om-
rdde till att gilla offentliga tjinster. Andra stycket klargor att
ocksd di det giller tjinster reglerna om niringsidkare ska tillim-
pas p& myndigheter. Enligt bestimmelsen giller detsamma lagens
regler om tillverkare, men detta saknar intresse i sammanhanget;
de avser bara sikerhet hos varor. Vad utvidgningen till offentliga
yjdnster nirmare innebir for tillimpningen av olika regler i lagen
framgar sirskilt av avsnitt 6 ovan.

5§ Bestimmelserna 1 7, 8, 10 och 12 §§ ska inte tillimpas pa tjinster nir det
giller risker som omfattas av sirskilda sikerhetskrav i ndgon annan férfattning.
Bestimmelserna i 13, 14, 19, 22-27, 30-35 och 37-45 §§ ska inte tillimpas pd
yénster 1 den utstrickning det i ndgon annan foérfattning finns bestimmelser
som reglerar samma friga och som har samma syfte.
Bestimmelserna i 19 §, 26-32 §§ och 37-43 §§ tillimpas inte i den utstrick-

ning en tjgnst innebir myndighetsutovning.

Bestimmelsen i tredje stycket dr ny. Den har motiverats i avsnitt
4.2. Med att tjinsten innebir myndighetsutdvning menas att den
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del av verksamheten dir riskerna uppkommer har karaktiren av
myndighetsutévning; den ska alltsd innehdlla ett moment av
tving eller i alla hindelser av myndighetsmonopol — konsumen-
ten ska inte ha kunnat f& motsvarande tjinst av nigon enskild. I
monopolfallet torde sillan undantaget bli aktuellt. Nir exempel-
vis en person uppsdker passmyndighetens lokal for att ordna
passfrigan blir lagen helt tillimplig nir det giller lokalens siker-
het — den frdgan har inget samband med myndighetsutévning.*®
Annorlunda f&r man se saken nir nigon méiste instilla sig vid
domstol; domstolsverksamheten utgér 1 sin helhet myndighets-
utdévning och brister 1 tjinster som gors 3t t.ex. parter och vitt-
nen faller inte under PSL. P4 samma sitt fir man bedéma polis-
ingripande och frihetsberdvande; tillsynsmyndigheten kan inte
ingripa 1 uppkommande sikerhetsfrigor, och sanktionsavgifter
kan inte krivas enligt lagens regler oavsett de brister som kan
forekomma i forfarandet, 1 lokaler m.m. (till den del en tjinst alls
kan anses foreligga). Hir torde dock speciallagstiftning 1 de
flesta fall vara tillimplig.

Definitioner

6 § I denna lag avses med

1. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér indamail
som faller utanfér niringsverksamhet,

2. niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar {6r dndamil
som har samband med den egna niringsverksamheten,

3. tillverkare:

a) en niringsidkare som tillverkar en vara och ir etablerad inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet (EES),

b) en niringsidkare som genom att forse en vara med sitt namn, varumirke
eller annat kinnetecken framstir som den som har tillverkat varan,

¢) en niringsidkare som renoverar en vara,

8 Ett fall dir sikerhetskrav kan bli aktuella i en monopolsituation ir dock nir kérprov
enligt 3 kap. 4 § kdrkortslagen (1998:488) ordnas pa ett riskfyllt sitt.
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d) foretridaren fér en sddan niringsidkare som anges i a-c, om nirings-
idkaren inte ir etablerad inom EES,

e) en niringsidkare som importerar en vara till EES, om en sddan fére-
tridare som anges i d inte finns inom omrddet,

f) andra niringsidkare som ir verksamma i distributionsledet, om deras
verksamhet kan pdverka en varas sikerhet,

4. distributdr: en niringsidkare som ir verksam i distributionsledet och vars
verksamhet inte pdverkar en varas sikerhet,

5. tillhandah&lla en vara: 6verldta eller erbjuda en vara, eller uppldta nyttjan-
deritt till en vara.

Som tjdnst avses ocksd att en ndringsidkare eller en myndighet tillhandahdller

en lokal eller anliggning for tillfillig anvindning av konsumenter.

Andra stycket ir nytt. Det har motiverats 1 avsnitt 5. Bestim-
melsen giller inte bara offentliga utan ocksd enskilda tjinster. I
denna del innebir den nirmast ett fortydligande; redan nu synes
den angivna verksamheten betraktas som en sorts tjinst, fast den
inte behover innebira ndgra som helst dtgirder med lokalen eller
anliggningen utom det blotta tillhandahillandet. Om risken
beror pd sjilva uppférandet av byggnaden eller anliggningen, bor
ett ingripande riktas mot den som svarar fér denna tjinst.”” Med
tillfillig anvindning menas en anvindning bara under dagen;
upplitelse av lokaler fér 6vernattning faller alltsd utanfor tjinste-
begreppet 1 lagen. Hir giller sirskild lagstiftning (se 10-12 §§ 1
lagen (1966:742) om hotell- och pensionatrérelse).

12 § Nir man iandra fall in som avses 1 11 § ska beddma om en vara eller tjinst
ir siker ska sirskilt beaktas

1. andra svenska standarder 4n sidana som avses 111 §,

2. rekommendationer frin Europeiska gemenskapernas kommission med
riktlinjer f6r bedémningen av varors eller tjinsters sikerhet,

3. god sed fér produktsikerhet i den berdrda branschen eller verksambeten,

4. den aktuella vetenskapliga och tekniska kunskapsnivin, och

5. den skyddsnivd som konsumenterna rimligen kan férvinta sig.

* Se prop. 1988/89:23 5. 36.
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Tilligget 1 punkt 3 motiveras av att man vid offentliga tjinster
snarare talar som god sed 1 "verksamheten” 4n 1 branschen.

Denna lag trider i kraft den xx xx 20xx. Aldre bestimmelser giller fortfa-

rande 1 friga om tjinster som tillhandahillits f6re ikrafttridandet.

Lagforslaget innebir en utvidgning av PSL:s tillimpningsomrade.
Det stér klart att forbud och féreligganden m.m. som meddelats
enligt nuvarande, mindre stringa regler ska gilla ocksi sedan
lagen tritt 1 kraft. Ndgon sirskild foreskrift om detta behovs
inte. Till den del en tjinst fortsitter att utforas efter ikrafttri-
dandet, t.ex. vid en &terkommande behandling eller pigdende
vard av en person, fir den anses tillhandahillen ocksd vid denna
senare tidpunkt, och de nya reglerna blir dirfér tillimpliga i detta

skede.
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