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Staderskor inom offentlig sektor
— en fallstudie

GUNILLA HARNSTEN

| den inledande artikeln till denna antologi citerar Elisabeth Sundin

en statlig offentlig utredning fran 199Det svara samspelet.
Resultatstyrningens framvaxt och problemg@®OU 1997:15) och
konstaterar i samklang med den att "Studier som utgar fran de
anstalldas situation inte ar sa vanliga, aven om fragestallningarna
ibland aktualiseras.” Detta konstaterande géller anstéllda inom den
offentliga sektorn i allmédnhet men allra mest galler det fér de grupper
som befinner sig pa botten av hierarkien, dvs. grupper som till
exempel staderskor. Mitt bidrag handlar om en grupp landstingsan-
stallda staderskor som jag foljt periodvis och fran olika infallsvinklar
sedan vi tillsammans startade en forskningscirkel 1989. Vart arbete
har genomgatt manga olika faser och den skildring jag ger har blir
darfor delvis en nutidshistorisk berattelse fran en arbetsplats som inte
langre existerar i den utformning den hade nér vi bérjade. Samtidigt
som den pekar pa vilka mojligheter som finns att anvanda de
outnyttjade resurser som slumrar hos en grupp kvinnor som denna,
visar den ocksa hur samhallets forandrade strukturer gjort det svarare
att ta tillvara manniskors egna mojligheter till forbattringar.

Sverige 1997 ar ett samhalle som férandras mot ett mer marknads-
orienterat tinkande men kanske ocksa en okande segregering mellan
olika grupper. Vart intrade i den europeiska unionen innebar i vissa
vasentliga avseenden en centralisering av beslutsfattande samtidigt
som sodkandet efter former for att starka och organisera manniskor
lokalt och att ta vara pa mojligheterna till lokala initiativ 6kar. Det
finns helt klart ett stort behov av sammanhang dar tystade grupper
kan gora sig sjalva synliga och hérda och spela en roll i det demokra-
tiska arbetet. Kvinnor i lagt betalda arbeten inom den offentliga
sektorn ar en sadan grupp. Trots att den arbetsplats dar forbattringar
genomférdes som ett resultat av var forskningscirkel inte langre
existerar och flera av kvinnorna nu inte ens har nagot arbete ser jag
det som viktigt att sprida vara resultat. Det arbetssatt som praglade
vart projekt, de forandringar som vara sammankomster ledde till och
— inte minst — kvinnornas synliggérande av sig sjalva genom sina
livshistorier fértjanar sin plats i detta sammanhang. De illustrerar val
antologins tema. Artikeln ar uppdelad i tvd huvudavdelningar, en med
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forskningscirkeln som den roda traden och den andra med analyser
fran kvinnornas egna livsberattelser och vara gemensamma tolkningar
av dem som huvudsakligt innehall.

1 Attvarastaderska i en offentlig verksamhet

Forsta delen av innehallet i denna artikel ar hamtat fran arbetet kring
en forskningscirkel med staderskor vid en stadcentral pa Salberga
specialsjukhus i SafaDen arbetsenhet som kvinnorna utgjorde var
den enda enhet inom sjukhuset som sysslade enbart med stadning.
Deras uppgifter var att stdda de allmanna utrymmen som inte
avdelningarnas egen personal tog hand om. Framfér allt handlade det
om kontorsutrymmen, Kkorridorer, trappor, gymnastiksalar etcetera. |
gruppen fanns en person som, utdver den egna stadningen, hade
uppgiften att fungera som o6verstaderska. Cirkeln initierades och
genomfordes i samarbete mellan SKAFs (Svenska kommunalarbetar-
forbundet) lokalavdelning i Sala och mig, pedagogisk forskare fran
Uppsala universitet. De personer som arbetet handlar om ar kvinnor,
lagutbildade (eller i alla fall sa kallade lagutbildade, se vidare nedan),
lagavionade, till stor del invandrare och séledes pa manga olika satt
en utsatt grupp. En kort presentation av hur nagra av dessa kvinnor
uppfattade sin arbetsplats far inleda denna redogdérelse. De presente-
rar sig har genom att sjélva tala med delar av de beskrivningar de
lamnade i cirkeln under en av vara forsta traffar varen 1989. Dessa
korta beréttelser samlade vi i ett stencilerat hafte med den talande
titeln Tio sma staderskeflickoHur talande den egentligen skulle visa

sig vara hade vi, kanske tack och lov, ingen aning om nar den 8krevs.

Ellis 51 ar

Jag borjade stada pa Salberga 1977. Arbetet var da 4 timmar om
dagen. Tidigare hade jag arbetat hemma, jag har fyra barn. |
borjan var det ett trevligt arbete. Jag hade ett bra omrade att stada
och stadningen hann géras ordentligt p& den tid som var tilldelad.
Totalt var det da 25-30 personer anstéllda pa stadcentralen. Stor-
stadningen skottes av en sarskild grupp och alla omraden blev

1Organisationen och omorganiseringen av Salberga specialsjukhus ar en historia i
sig (se Lénnheden & Harnsten 1997).

2| den fortsatta redogorelsen forekommer pa flera stéllen kvinnornas férnamn. P&
egen begéaran har de valt att i den bok vi haller pa att slutféra framtrada med sina
autentiska namn. De &r stolta dver sitt arbete och vill kunna vara exempel for andra
kvinnor i liknande situationer. Av det skélet &r namnen autentiska &ven i denna
artikel.
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storstadade en gang om aret. Det fanns ocksa sarskild fonster-
putsning som lag helt utanfor.

Vid omorganisation sommaren 1986 bérjade jag med storstad-
ning, fortfarande 4 timmar om dagen. Det minns jag ocksa, at-
minstone sa har i efterhand, som ganska bra. Denna tjanst uppe-
holl jag till sommaren 1987. Da gjordes ater en omorganisation
och jag fick da en pooltjanst pa 4 timmar om dagen samt en tim-
me pa ett "eget” omrade.

Nu fungerar det sa att arbetsomradet varierar under de fyra forsta
timmarna beroende pa om det ar nagon borta eller ej. Arbetet den
sista timmen bestéar i att stada gamla gymnastiksalen (tre dagar i
veckan) och snickeriet (tvd dagar i veckan). Gymnastiksalen &r
jobbig eftersom det &r gamla slitha och daligt underhalina golv.

Det ar ocksa mycket ofta oordning och en massa redskap i vagen.

Nu har jag k&nningar i armar, ben och fotter efter dagens arbete.
1982 fick jag eksem (som har démts som arbetsskada). Atgarden
bestar av att jag far gratis salval!

Merja, 31 ar

Jag boérjade som pool 1978. D& arbetade jag 4 timmar om dagen
eftersom jag hade ett litet barn. Det var d& ett djavla omrade rent
ut sagt, som bland annat bestod av en massa kontor. Det var job-
bigt. Sedan var jag pa storstadningen fram till 1985. Det var ett
bra arbete. Det fanns da hjalp med att bara mébler. Fonsterputs-
ning ingick inte heller. Pa slutet forsvann hjalpen med att bara
och fonsterputsen skulle ocksa goras av storstadningspersonalen.
D& kunde jag definitivt kanna av arbetet i musklerna. Det sista
aret fick ocksa storstadningspersonalen hoppa in mycket som vi-
karier pa den vanliga stadningen. Arbetet blev osakert och be-
tydligt mera stressigt.

Vid omorganisationen 1986 sdkte och fick jag arbetet som dver-
staderska. Jag arbetar nu 6.30-10.30, dvs. 4 timmar om dagen.

Arbetet som Overstaderska har bara inneburit problem redan fran
bdrjan. Omorganisationen innebar bara andringar till det samre.
Det finns heller inget som helst gensvar fran stadinspektdren pa
de problem som patalas. P& senare tid har jag i stallet tagit kon-
takt med facket for att kunna fa till stand forbattringar.

Terttu, 48 ar

Jag har arbetat pa Salberga sedan oktober 1970. Jag arbetade
forst 4 timmar om dagen och gick upp till heltid 1979. Jag ar den
enda som just nu arbetar heltid. Jag stadar 47 kontor, kafferum,
toaletter, trappor, maskinavdelningen, kallarvaningen med mera.

Det &r jobbigt med langa korridorer dar det sallan ar tomt vid
stadningen. Det ar ocks& problem med stora tunga mobler som
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inte gar att flytta. Mycket sladdar, skor, kartonger osv. finns i
kontoren. Dessutom maste det lasas upp och lasas en massa dor-
rar (ndgot som inte alls finns med i nagra berakningar).

Jag har det mycket stressigt pA morgonen (bérjar 6.00) for att
hinna sd manga kontor som mgjligt medan det ar tomt. P& efter-
middagarna ar det lugnare. En mycket ojdmn arbetsbelastning
saledes.

Jag har ont i axlarna och ena héften. Vanster ben varker efter
halva arbetsdagen. Jag hade en propp i benet fér lange sedan. Nu
svullnar det och vill inte "félja med”. Lakarna séager att det inte
gar att gora nagot. Enligt rontgenlakare (som rontgat) gar det att
operera.

Vid vila ar ocksd benet mycket battre. Varst ar det efter den
tunga vaskningen.

Tellervo, 46 ar

Jag fick fast anstélining pd Salberga 1977. Jag arbetade da 4
timmar om dagen. Det var ett bra arbete néar jag bland annat sta-
dade vardskolan och gymnastiksalen. Ett tag arbetade jag med
storstadning. | samband med det bérjade en viss vark.

Vid omorganisationen 1986 hade jag forst 4 timmar om dagen

plus en del extratimmar ibland. 1988 blev det 6 timmar fast an-

stallning. Det omfattar ett stort omrade med mycket spring. Inga

gangtider finns inraknade i planen. Jag stadar i fackets lokaler, A-
B- och E-enheten, elva omkladningsrum, tradgardspersonalens
lokaler med mera. Det ar stora lokaler med mycket jékt.

Nu har jag ont i héger arm. Vid besdk hos foretagslékaren non-
chalerade han smartan. Han ville heller inte tro pa att hela handen
domnade:"det brukar bara vara tva fingrar”.

Botemedlet var medicin som fick musklerna att slappna av, tre
veckors sjukskrivning och radet: "Detta &r normala aldersférand-
ringar. Du ska bara ta det lugnt och géra gymnastik.”

Vid rontgen (av allt utom héger arm) framkom ingenting sarskilt.
Jag ar nu tillbaka p& arbetet utan att nagra forandringar gjorts.
(Tio sma staderskeflickpt989)

Som tydligt framgar av dessa beréattelser var det stora fysiska
pafrestningar foér denna grupp av kvinnor. Vidare ar det uppenbart att
en storre forandring och omorganisation borjade sa tidigt som 1986
och att denna forandring av kvinnorna upplevdes som en klar
férsamring. Den stadinspektor som tog vid var ivrig att genomféra de
rationaliseringar som redan da forekom inom den offentliga verksam-
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heteni Sverige.

2 Vad ar en forskningscirkel?

Det ar en vag att handskas med problem som det annars inte finns
nagot givet utrymme for, varken inom det fackliga arbetet eller
inom forskningen. Forskningscirkeln innebar ett frigérande fran
den géngse strukturen, det ar en ny form, ett slags motesplats.
Den tillhandahaller ett frirum for reflektion over saval vardags-
problemen som 6vergripande fragor. Har 6ppnas kanske nya per-
spektiv och har laggs kanske grunden till ett nytt kunskapsstkan-
de. For alla cirkeldeltagarna (fackliga och forskare) betyder
forskningscirkeln att man for en stund lamnar det vardagliga ar-
betet. Det ger distans och mdjlighet for eftertanke. Kanske &r
forskningscirkeln i sina basta stunder en ovanligt kreativ miljo.
(Holmstrand, Harnsten & Isacson 1989, s. 3)

Forskningscirkeln som samarbetsform mellan féretradesvis fackli-
ga medlemmar och forskare vid universitet och hdgskolor ar numera
sa spridd och accepterad (jfr t.ex. Goransson, 1988; Harnsten, 1991,
1994; Nilsson m.fl.,, 1990; Prop 1996/97:5, s. 69) att jag i detta
sammanhang néjer mig med en kortare presentation for att betona
dess pedagogiska aspekter.

Arbetet i en forskningscirkel gar i korthet ut pa att en grupp dis-
kuterar och analyserar ett gemensamt problem for att med forskarens
hjalp belysa fragor dar det inte finns nagra enkla eller sjalvklara
I6sningar. Forskarens uppgift i cirkeln ar att vara med och utkristalli-
sera problemen, ge information om den forskning som finns (antingen
sjalv eller genom att bjuda in andra forskare), stimulera till egna
kartlaggningar, utmana och ifrigasatta bade deltagarnas utgangs-
punkter och forskningens lésningar, med mera. Varje forskningscirkel
ar unik och utmaningen ligger i att kunna finna sina egna arbetsfor-
mer.

Det ar rimligt att i princip klassificera forskningscirklar antingen
som "emancipatoriska” eller "strategiska”. Gransen mellan dessa kan
naturligtvis vara flytande. Den férsthamnda typen ar den som vander
sig framst till deltagare "pa botten av hierarkin”, grupper som relativt
sett ar kortutbildade och har 1&g status. Har passar t.ex. Freires (Freire
1972, 1975) pedagogiska tankande val in i sammanhanget. Den andra
typen av forskningscirklar vander sig framst till deltagare nagot hogre
upp i en organisatorisk hierarki (t.ex. inom fackféreningsrorelsen)
och handlar om foér organisationerna strategiskt viktiga fragor (jfr
t.ex. Negt 1974, 1987). Den "emancipatoriska” forskningscirkeln
bidrar i forsta hand till att utveckla den interna demokratin inom en
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grupp, medan den "strategiska” foretradesvis starker den "externa
demokratin”, dvs. 6kar mojligheterna att fa inflytande pa ett storre
sammanhang i arbetsliv och samhalle. For att forskningscirklarna ska
kunna medverka till att utveckla den dubbla demokratiska funktionen
ar det nodvandigt att bada slagen av cirklar uppmuntras och att ett
fruktbart samspel mellan dem stimuleras. Hittills har vi kunnat
konstatera att flertalet av de cirklar dar det Overvagande antalet
deltagare varit kvinnor har varit av den emancipatoriska arten. Det ar
uppenbart att det, inte minst for kvinnor i 1agloneyrken ar viktigt med
en sadan grund for att komma vidare i mera strategiskt inriktade
cirklar (jfr ocksd Svenning 1984, 1988; Stromberg Sotlveborn 1994;
Thysk, 1994).

3 Staderska pa Salberga — pa botten av hierarkin

En ohallbar arbetssituation bland annat pa grund av aterkommande
yrkesskador i form av vark, stelhet med mera hos stadpersonalen var
den huvudsakliga orsaken till att de fackliga fortroendevalda tog
initiativ till att starta denna cirkel. | cirkelns inledningsskede arbetade
vi darfér mycket med att kartlagga och ingaende beskriva hur arbetet
faktiskt bedrevs. Genom detta forfaringssatt blev var och en ocksa
"expert” pa sitt eget omrade och sin egen verksamhet. Eftersom alla
pa stadcentralen deltog i cirkeln (under arbetstid) lag stadningen nere
vilket innebar ett merarbete 6vriga dagar.

Var och en fick beratta om hur hon sjalv uppfattade sin arbetssitu-
ation nagra ar tillbaka samt hur den sag ut da cirkeln startade.
Genomgaende i allas berattelser var uppfattningarna att arbetet blivit
samre, stressigare och tyngre efter en omorganisation 1986. Vid
denna tidpunkt minskades intensiteten pa stadningen och omradena
utokades. Fordelningen gjordes av en da nyanstalld stadinspektor (en
manlig sadan) och var utrdknade enligt Spri:s normer (Spri =
Sjukvardens och socialvardens planerings- och rationaliseringsinsti-
tut). Kvinnorna hade ingen som helst talan varken vid utrakningarna
eller vid fordelningen av omraden. Daremot var de mycket intressera-
de av hur dessa egentligen var gjorda. For att bringa klarhet i detta
togs kontakt med stadinspektoren och Spri for att fa underlag for
tidsplanering och tips om tidskriftsartiklar, litteratur med mera om
nyare satt att se pa stadning. De berékningar vi sjalva gjorde med
hjalp av erhallen information visade att stadtiden var mycket snalt
tiltagen. Bland annat saknades tid for tomning av papperskorgar och
gangtid mellan olika byggnader. Den stora tigspen innebar i sin
tur att det stora flertalet anstéllda inom stadcentralen hade yrkesska-
dor av nagot slag.
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Flera exempel pa hur miljon faktiskt forsamrats helt nyligen togs
fram. Ett exempel var att personalmatsalen fatt helt nytt méblemang —
trevligt, det var bara det att stolarna ej fick stallas upp pa borden, det
talde inte bordsytan.

Sa hér sa overstaderskan om aren som gatt:

Arbetet som Overstaderska har bara inneburit problem redan fran
bdrjan. Omorganisationen innebar bara andringar till det samre.
Det finns heller inget som helst gensvar fran stadinspektdren pa
de problem vi tar upp. Pa senare tid har jag i stallet tagit kontakt
med facket for att fa hjalp.

Fran hogre niva inom sjukhuset var kvinnorna vana vid att alltid fa
hdra om sparprogram, omorganisationer som innebar nedlaggningar
och sé vidare. Den mycket traditionellt hierarkiska instéllining som for
ovrigt praglar hela sjukhusadministrationen har gjort att stdderskorna
inte sdg nagra utvagar till forbattringar. De var dessutom radda att om
de borjade stalla krav skulle stadningen laggas ut pa entreprenad till
privata stadbolag i stéllet.

Sokande efter goda exempel

Cirkeldeltagarna var tidigt instdllda pa att soka goda exempel pa
battre arbetsforhallanden. De var namligen sakra pa att de hade det
varre an de flesta andra. Ett sadant exempel som forts fram i
massmedia var "AB SOPP & MOPP” i Gavle. | en rapport med titeln
Rapport frAn morgondagemeskrev chefen for Kost- och stadforvalt-
ningen i Gavle kommun sin personliga erfarenheter fran ett projekt
som genomforts pa socialstyrelsens uppdrag. | rapporten kunde vi
t.ex. lasa att bara fysiskt starka personer kunde fa anstallning i detta
bolag. Innan anstallningen maste man — enligt chefen — undersokas
noggrant:

Infér anstallningen av en medarbetare vander man sig i Gavle till
en foretagslakare — ett nalsdga som det ska vara svart att komma
igenom. En sokande skall undersokas sa noggrant, att ett eventu-
ellt handikapp eller symptom pa nagot skall komma fram. En
gammal ryggskada , t.ex. ...

...Vi skall inte anstalla nagon pa fel plats av ren snallhet.

...Om nu sokanden blir godkand — ja, da kan man kanna sig rela-
tivt saker. Det vill séga: atminstone hoppas pa att ingenting ska
handa vederborande. ... tyvarr ar det sa att alltfér ofta har man
blivit besviken. ...
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Det var ... tidigare alltfor latt att fa jobb som stadare.

... Konstigt nog har nagra hallit sig friska tills dom fatt en fast
tjanst. (Socialstyrelsen 1988, s. 9-10)

Ett studiebesok dar visade ocksa att de atgarder som vidtagits
mestadels var forhallandevis ytliga : gladare klader, en del bra
maskiner, en annan anda samt rehabilitering fér de som var arbets-
skadade (daremot inte nagon forebyggande friskvard). Det cirkeldel-
tagarna sokte efter var nagot annat och betydligt mera gediget.

Andra exempel vi laste om var t.ex. LAN (Lansarbetsnamnden) i
Malmé och Umea universitet (Burholm 1988a, 1988b). Aven i dessa
exempel fanns det vissa forbattringar, men de kunde av olika skal inte
std som modeller for vart arbete. Genom att ta del av andras forhal-
landen blev det daremot uppenbart fér deltagarna att problemen ar
generella, aven om det pa ytan ibland kan se lite annorlunda ut.
Situationen som sadan hade de emellertid gemensamt med manga
andra, en kunskap som i viss man gav styrka att arbeta vidare.

De arbetsskador deltagarna hade gjorde det naturligt att ga in pa
fragan om en ergonomiskt riktigare stadning. Detta initiativ fran min
sida mottes emellertid med stark misstdnksamhet av kvinnorna i
forskningscirkeln. Av sjukhusets sjukgymnast hade de t.ex. fatt radet
att "dansa med moppen” vilket de narmast fnos at. Tidspressen i
arbetet innebar att alla kdnde det som totalt omdjligt att dessutom
tanka pa hur man ror sig. Och hur gér man for att dansa med moppen
pa en yta av nagra kvadratmeter som dessutom &ar full med sladdar,
stolsben, kartonger, parmar och skor?

Genom en av artiklarna fran Spri (Ortengren, 1988) fick vi kontakt
med en forskare som utarbetat kriterier for en battre arbetsmiljo.
Denne forskare (professor i industriell ergonomi) medverkade i en
cirkeltraff och kunde da utéver mera 6vergripande atgarder ocksa
informera om hur viktigt det ar med ratt rérelseschema, korta pauser
osv. Insatt i ett stérre sammanhang kommer denna kunskap till sin ratt
pa ett helt annat sétt.

De forutsattningar han namnde kan sammanfattas i atta punkter:

. Tekniska systemet (dvs. golvmaterial, ytbehandling osv.)

. Maskiner (t.ex. moppmoped)

. Anpassad byggnadsutformning (t.ex. stadskrubbarnas utseende)
. Redskap (moppskaft, stadvagnar)

. Arbetsteknik (omvaxling)

. Traning och friskvard

. Arbetsorganisation

. Utbildning

O~NOOT A WN P
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Det ar uppenbart att en verksamhet dar dessa forutsattningar for
ett gott arbete ar tillfredsstallda kraver langt gaende forandringar
jamfort med hur stadarbete utfordes aven i de sa kallade goda
exempel som vi laste om. Framfor allt kraver det en medveten
yrkeskar som far mojlighet att halla sig a jour med och till och med
ligga fore utvecklingen inom branschen. Det blev ocksa uppenbart for
de deltagande staderskorna i cirkeln dels att de redan hade vardefulla
kunskaper inom omradet, dels att det verkligen fanns behov av
utbildning i for dem nya amnesomraden.

Forslag till férandring

Inom stadcirkeln arbetade vi fram ett forslag till en organisation av
stadcentralen for att den skulle kunna bli en modellarbetsplats.
Forslaget byggde péa att staderskorna sa smaningom skulle vara helt
sjalvstyrande och att de ocksa skulle ha eget budgetansvar. Berak-
ningar visade att yrkesskadefranvaron kostade s& mycket att tiden till
stadning skulle kunna uttkas med tva hela tjanster och dessutom ga
med vinst om arbetsskadorna eliminerades pa sikt. | den plan som
lades bestamde staderskorna sjalva, utifran sin mangariga erfarenhet,
den tid som borde ga at for att stada olika omraden. | den totala
arbetstiden ingick vidare en halvtimmes gemensam planering varje
dag for att fordela stadningen, bestalla varor, ga igenom ledigheter
osv., obligatorisk motion tva ganger i veckan samt utbildning och
fortbildning fér alla i en av LO rekommenderad omfattning (dvs. 19
dagar om aret).

En viktig del i planen var att utvidga arbetstiden for flertalet av
staderskorna. Majoriteten av dem hade enbart fast anstallning fyra
timmar om dagen aven om de hade arbetat mer under en langre
period. For att ge kvinnorna storreygghet i sin anstéllning och
ocksa oka deras mojligheter till ett sjalvstandigt liv (och forsorjning
eftersom flera var ensamstdende modrar) var det sdledes viktigt att
utoka den fasta arbetstiden. De arbetsomraden vi hade raknat fram i
kombination med utbildning, planering och motion kravde ocksa en
utvidgning av tiden. | gengald skulle landstinget f& en grupp friskare
och betydligt mer valmdende anstallda vid stadcentralen. Alla
omraden tilldelades inte uttkad tid, det var en hel del omraden som
tidigare stadades onodigt mycket enligt gruppen. Det kan saledes inte
sdgas vara sa sarskilt extravaganta krav som sattes.

Den utbildning som staderskorna framfor allt sdg som nodvandig
for att na malet, var foljande:

1. Mer grundlaggande kunskaper inom sitt speciella yrkesomrade

bland annat for att kunna vara starkare i olika "samarbetsorgan”.
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2. Budget. En allmant hallen kurs i budgetfragor kompletterad med
en del direkt riktad mot staddningens budget, t.ex. berdkningar
om slitage vid dalig stadning osv.

3. Data. Utbildning i hanterandet av datorer. Aven denna kurs
maste vara sarskilt inriktad mot anvandandet pa stadcentralen.

4. En sarskild introduktionskurs for nya medarbetare.

5. Nar alla medarbetarna fatt utbildning pa 1-3, fortsatter utbild-
ning i ergonomi, svenska osv.

Vid ett mote presenterades forslaget for sjukhusdirektoren, en
driftsintendent, en foretagssjukskoterska samt en socialdemokratisk
politiker. Trots en verbalt uttryckt valvilja praglades mottagandet av
en kritiskt avvaktande attityd. Vid genomgangen av tiden for stadning
yttrade sjukhusdirektéren:

Vad tror ni Landstingsforbundet séager om ni gar ifran Spri:s
normer? Det kan ju sprida sig till andra arbetsplatser. Det har ar
ju regler som faststallts for att foljas.

Aven den plan for utbildning som var skisserad och som skulle
omfatta alla ifrdgasattes. | detta fall var det driftsintendenten som
ville framhalla att han skulle "skicka arbetsledaren pa kurs” for att
battre kunna leda sin personal. Deltagarna poangterade & andra sidan
vikten av att alla fick utbildning, och i férsta hand en utbildning som
géaller specifika kunskaper for stadpersonal.

En period av optimism

Forskningscirkeln fortsatte efter detta mote mera sporadiskt, mest for
att genom kontakterna halla motivationen och engagemanget uppe,
vilket behovdes av flera skal. Ett var det sparkrav pa 25 % som lag pa
hela forvaltningen. SKAF satte sig emot nedskarningar pa stadcent-
ralerna. | stallet lade cirkeln ett forslag om att kombinera stadningen
med utbildning via en folkhogskola. (P& detta satt uttkas den totala
tiden, arbetet blir mer omvéaxlande och s vidare.) Samtidigt kravde
facket battre redskap och motion pa arbetstid.

Noteras kan ocksa att staderskorna 1990 fick del av den lokala
Ionepotten, att de figurerade i lokal-TV, TV2:s Rapport och i
tidningenKommunalarbetaren (nr 12, 1990), och att de inte gav upp.
| Kommunalarbetaren framtradde dessutom den fackliga ombuds-
mannen i Kommunals Salbergasektion med att framhalla att facket till
och med var berett att stamma arbetsgivaren for brott mot arbetsmil-
joavtalet. Han redogjorde for en berékning han hade gjort i enlighet
med forskningscirkelns framlagda forslag dar han tagit med kostnader
for sjukskrivningar i storlek med de som varit de foregdende aren.
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Hans berakning visade att staderskornas forslag skulle ge en vinst pa
534 000 kronor om sjukfranvaron upphdorde. Detta skulle ge utrymme
for tva tjanster, maskininkdp och tid for saval motion som utbildning.

| samma artikel beskriver staderskorna de svarigheter de hade med
sina arbetsskador men menade ocksa att forskningscirkeln gett dem

rag i ryggen:

— Vi har blivit modigare séger Ellis Zettergren. Och an har vi inte
riktigt tappat sugen.

— Vi har ingenting att séga till om. Och vi har aldrig sagt nagon-
ting heller, forran nu, séger Pirjo. Nu tors vi séga vad vi tycker
och tanker. Kommunalarbetaren 12/90, s. 9)

Samtidigt paverkade dock motstandet fran arbetsgivaren den
kamplust som finns i bakgrunden:

— De sager att det inte finns nagra pengar. Vad finns det da att
diskutera? suckar Tellervo Pavola.

Hosten 1990 fortsatte vi med att forsdka finna nya vagar. Utbild-
ning kunde vi t.ex. ordna genom folkhdgskolans férsorg och i
sjukhusets egna lokaler. Staderskorna fick undervisning pa sin
arbetstid. Genom detta minskades emellertid aterigen tiden for
stadningen, vilket inte kan anses sarskilt gynnsamt for staderskornas
totala situation.

Utbildning via folkhogskolan pagick fran och till under ett ar.
Under den tiden laste staderskorna kemi, arbetsmiljofragor, budget
samt diskuterade ater sin organisation. Forutsattningarna forandrades
namligen standigt eftersom sjukhuset var inne i en omorganisations-
fas och avdelningar stangdes respektive kom till.

Undervisningen ledde till en hel del konkreta resultat. | samband
med kemiundervisningen fick kvinnorna till exempel veta att den
sprit de i alla ar anvant till att tvatta handfat med &r starkt uttorkande.
Detta star det ingenting om i de foreskrifter som foljer med spriten.

| undervisningen om budget och data har staderskorna fatt en
inblick i och kunskap om det budgetsystem som sjukhuset just da holl
pa att ga over till. D& systemet presenterades vid en traff for
sjukhusets personal kunde staderskorna stata med att vara de enda
som forstod sig pa det. Detta var naturligtvis nagot av en triumf for
staderskorna.

Vid en genomgang av stadmetoder fick kvinnorna ocksa veta att
vaskning av golven, vilket i hég grad bidragit till deras stora
arbetsskadeprocent, sliter onodigt mycket pa golven och bor
undvikas! Efter detta fuktmoppade de i stéllet och sparade pa sa satt
saval golv som ryggar och axlar.
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4  Hur gick det sedan?

Hosten 1991 paborjades en grupporganisation dar staderskornas egen
kunskap skulle komma battre till sin ratt. Kvinnorna fick sin egen
budget (fast ramarna sattes av sjukhusdirektionen), de planerade
sjalva sina stadomraden, fick en sa kallad moppmoped (en slags
mopedliknande mopp) och de hade tid for studier och gymnastik.
Arbetsskadorna minskade avsevart i omfattning. Daremot sag de sig
fortfarande som en mycket utsatt grupp nér det galler omflyttningar,
osakerhet vid omstruktureringar som skotts fran hogre niva och sa
vidare. Deras kansla av att vara pa botten av hierarkin och utsatta for
godtycke fran "de héga herrarna” kvarstod!

Hur gick det sedan? Ja, sju staderskor och jag sammantraffade
hosten 1993 i staderskornas kéllarlokal. Dérren till korridoren hade
da bytts ut till en stor jarndorr i stallet for en av tra med glasfonster.
Nu kunde man inte ens se in i korridoren utifran. Kvinnorna var glada
att se mig, men for Ovrigt var det mest sorger och bekymmer.
Stadstyrkan var reducerad fran tio till atta personer och vid detta
tillfalle var hela stadcentralen nedlaggningshotad. Ingen gymnastik
forekom langre och inte heller nagon mer utbildning. Ekonomin och
stadledningen skottes under fyra timmar dagligen av 6verstaderskan,
men hon fick bara ta beslut om sadant som understeg 5.000 kronor.
For ovrigt var det basenhetschefen som avgjorde alla fragor.

Staderskorna var ocksa irriterade over att deras budget inneholl sa
stora overhead-kostnader, till exempel allmdnna férvaltningsavgifter
och att de darmed, hur mycket de an arbetade, aldrig skulle kunna ga
med fortjanst. "Aven om vi upphorde som enhet skulle vi g& med
forlust”, var deras kommentar. Vi diskuterade ett tag kop- och
saljsystemet som sadant (delvis med stod av Gustafsson, 1994) men
kom inte vidare. | detta lage var den fackliga organisationen heller
inte till nagon hjalp. De stodde det budgetsystem med en langtgaende
decentralisering som landstinget holl pa aygdm ut. Kvihnorna
formulerade nu nya fragor:

Hur kan det komma sig att firmor med ett vinstintresse kan vara
billigare an landstingets egen verksamhet? Vem far till slut beta-
la?

Kanske hade en fortsatt diskussion t.o.m. lett dith&n att stéders-
korna sjalva bildat en firma och sélt sin verksamhet till landstinget —
vem vet?

For staderskorna innebar fortsattningen en slags anpassning till det
politiska (och ekonomiska) lage som var for handen. Att genomféra
de férandringar som vi nu vet skulle vara de basta for att ge staders-
korna en battre arbets- och ocksa livsmiljo, passar inte in i de
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"fordelningspolitiska 6vervaganden” som galler. Att det behbvs

manga och stora genomgripande forandringar innan manniskor "pa
botten av hierarkin” far det annorlunda, &r inte minst deltagarna i
cirkeln medvetna om. Denna kunskap gor att de trots sin utsatta
situation orkar fortsatta kampen, stalla upp i officiella sammanhang
och sadga sin mening.

Vi &r inte tysta langre nu nér vi blivit medvetna.

5 Enfordjupning av perspektivet

Hur kan det komma sig att en grupp kvinnor, som mest berattat om
hur de smog langs vaggarna, hur de ljoég om sitt yrke och om hur
daligt de madde, efter en forhallandevis kort tid visar sa annorlunda
ansikten? Vilka erfarenheter har de gjort i sitt tidigare liv och vad har
den arbetssituation de forsatts i gjort med dem? Det finns sa oerhort
litet kunskap om erfarenheter inte minst i frdga om inlarningsproces-
ser och inlarningsperspektiv hos de grupper i samhallet som inte finns
representerade varken i sjalva utbildningssystemet eller i de samhal-
leliga system eller organ som beslutar om utbildningars organisation
och innehall. (Jfr ocksd Harnsten 1995a, 1995b; Kohler & Harnsten,
1996.) | dag nar begrepp som livslangt larande och larande organisa-
tioner ar honnorsord ser jag det som en viktig demokratifraga att fa sa
mycket vetskap som mdjligt om hur kvinnor som dessa staderskor ser
pa sitt eget larande.

Under hela vart arbete tillsammans var jag ocksa oerhort impone-
rad av styrkan hos denna grupp kvinnor. De var — trots alla nedskar-
ningar i tid och utdkningar av stadomradena — stolta dver det arbete
de gjorde. Det skulle vara och lukta rent! Denna spanning som finns
hos staderskorna har jag funnit intressant att dokumentera. Jag har
(med livshistorieintervjun som metod, se t.ex. Harrits & Scharnberg,
1988) intervjuat de sju kvinnor som 1993 fanns kvar pa samma
arbetsplats.

Efter utskrifterna av intervjuerna féljde en ny period av samarbete
da vi tillsammans analyserade nagra olika teman som jag plockat ut
ur vars och ens intervju. | detta sammanhang ser jag det som mest
intressant att belysa vad som sades om tidigare arbete, arbetet pa
stadcentralen samt om vad forskningscirkeln gett. Ovriga omréden
gallde uppvaxt, skolgdng samt familj och egna barn. De senare,
liksom vars och ens hela berattelse, har vi ocksd arbetat fram for
publicering i ett annat sammanhang (Harnsten, 1997: se ocksa
Harnsten 1995c).
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Traditionellt kvinnoarbete pa botten av hierarkin

Manga skulle naturligtvis saga att ingen valjer att bli staderska, att det
ar mycket lagutbildade personer med sma utvecklingsmajligheter som
har detta yrke eller att det ar nagot man sysslar med en kort period for
att senare vidareutbilda sig till nagot annat. Ingen av dessa forestall-
ningar visar sig halla nar de sju kvinnornas liv granskas. Den
utbildning kvinnorna sammanlagt har &r ganska imponerande. Det
handlar om hushallsskolor, storkoksutbildning, lantbruksskola,
verkstadsutbildning, kontorskurs. Dessutom har de haft arbeten inom
omraden som barnpassning, kontrollassistent, synare pa fabrik,
fabrikssommerska, forsaljning, servering.

Naturligtvis ar det traditionellt kvinnliga sysselsattningar (med
undantag for verkstadsutbildningen som skedde i ett lage da man i
Sverige allmént utbildade arbetslésa till verkstadsmekaniker) och
ocksa sadant som vanligtvis inte varderas sarskilt hogt i 16n. Daremot
torde det vara svart att havda att det inte behovs ett ganska gediget
kunnande for att klara sddana uppgifter. Denna grupp av kvinnor kan
heller inte karaktariseras som lagutbildade, den sammanlagda
utbildningen hos flertalet ligger kring tio—elva ar.

Nar vi i gruppen tog upp de olika arbetsplatserna och verksamhe-
terna genom aren blev ocksa det kunnande de skaffat sig tydligt for
oss alla. Ett kunnande som goms i traditionellt kvinnoarbete och
behover synliggoras och varderas. Deras beréttelser gjorde det sa
uppenbart, inte minst for kvinnorna sjélva, hur mycket alla egentligen
kan om de arbeten de har kraver det. | samband med att de bérjade
stada efterfragades emellertid inte pa langa vagar det faktiska
kunnande som de hade. Genom sjalva arbetssituationen skedde en
slags “avlarande” och efter manga ar i yrket trodde heller inte
kvinnorna sig om att kunna lara s& mycket. Och for resten; varfor
skulle de det? Det de en gang hade lart hade de ju ingen nytta av. |
den situation de befann sig fanns inte behov av kunskaper i den
allmanna bemarkelsen och heller inte det sarskilda yrkeskunnande de
lart genom andra utbildningar. Alltsa var "skolbanken” som de
uttrycker det, ingenting fér dem.

Nar vi genom cirkelarbetet, utifrdn deltagarnas egna erfarenheter
tog fram sadant som skulle leda till en férandrad arbetssituation och
ge kvinnorna storre inflytande Gver sin egen situation forandrades
synen pa och intresset for utbildning.

Naturligtvis ar det inte ndgon av kvinnorna som sager att de under
sin skolgang tankt sig att i sitt framtida yrkesliv bli staderskor.
Daremot visar det sig att flera, nar de sd& smaningom statt infor
mojligheten att till exempel arbeta pa fabrik, som vardbitrade eller
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koksbitrade faktiskt valt stadning. Detta motiveras pa flera satt. Ett ar
de fasta arbetstiderna (till skillnad fran t.ex. arbete i storkok, dar
skiftesarbete och helgarbete ar nédvandigt) och mdjligheterna till
deltidsarbete. Ett annat ar den frihet som de sager att yrket har.
"Ingen bryr sig om var man finns och vad man gor, bara det blir
stadat”. Dessutom framkommer en inte sa liten yrkesstolthet som till
exempel tar sig uttryck i en gladje over att det blir rent, att det luktar
gott, att folk mar bra i de lokaler som stadats.

| samband med var arbetsdiskussion blev det ytterligare tydligt for
kvinnorna att de faktiskt kan mer &n de sjalva dagligen téanker pa och
att det egentligen inte finns nagra hinder som ligger hos dem sjalva
som personer att ha ett annat yrke. Att ga in pa ett sadant ar anda inte
nagot de ville gora frivilligt, de trivdes i gruppen, de trivdes med
sjalva stadarbetet. Det som fér dem &r problemet ar dessa standiga
nedlaggningar och férandringar.

Kraften hos underordnade grupper

Den intervjuade gruppen kvinnor hade vid var cirkels borjan varit pa
samma arbetsplats och haft samma arbetsuppgifter mellan 13 och 24
ar. De hade inga planer pa att byta yrke utan sag férandringen av det
de hade som den viktigaste uppgiften. Att vara staderska &r bra och
viktigt, men under forutsdttning att det organiseras béttre och
varderas mer av omgivningen. Ett led i detta var den cirkel vi hade.
Nar vi samlades for att diskutera avsnittet stddutbildning och
forskningscirkeln hade ater mycket hant pa stadcentralen. Bara fyra
av kvinnorna var darfér narvarande denna gang och en stor misstam-
ning radde.

Pa ett satt ar naturligtvis kvinnorna besvikna Over resultatet. De
hade fatt nagra konkreta forbattringar som var oerhort nédvandiga
och under en period hade de rimligare arbetsférhallanden. De har
ocksa tkat sin medvetenhet om samhalleliga faktorers betydelse for
deras egen situation, men i dag — 1997 — ar det till ganska liten hjalp
att organisera sig och forsoka att arbeta fackligt eller politiskt for
férandring fér en grupp som denna. Vad man som bast kan hoppas ar
anda att kanslan av att vara mindre vard har minskat och att det finns
en potential for férandring den dag det forhoppningsvis ser annorlun-
da ut.
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6 Att synliggora och férandra radande strukturer
— en pedagogisk utmaning

Nu ar alla skingrade for vinden. Den arbetsplats dar vi genomférde
var forskningscirkel, och den efterféljande deltagarorienterade
studien, finns inte langre. Nagra av kvinnorna har fatt arbete pa en
annan avdelning inom landstingets stadverksamhet, men flera ar utan
arbete. Den verksamhet vi hade inom ramen for forskningscirkeln
syftade bland annat till att finna former for rimligare arbetsférhallan-
den och aven véagar till inflytande fér de grupper av kvinnor som
befinner sig pa botten av hierarkin. Ar 1997 visar en utredning av LO
(enligt UNT den 3 april 1997) att morkertalet vaxer nar det galler
anmalan av arbetssjukdomar. Hardare bedémningar av vad som kan
klassas som arbetssjukdomar i kombination med radslan att mista
jobben framhalls som orsaker till tveksamheterna att géra anmalan.

Det exempel jag har gett pa hur en grupp staderskor kampat for ett
vardigare liv pekar pa en viktig distinktion i dagens debatt. Det torde
vara uppenbart att det inte ar brister i kvinnornas kunnande, eller som
det sa populart kallas — kompetens, som ar orsaken till daliga
arbetsforhallanden eller arbetsléshet. Det ar strukturella férhallanden
och politiska 6vervaganden som avgér om och var méanniskors egna
inneboende och erfarenhetsbaserade kunskaper tas till vara (jfr t.ex.
Harnsten m.fl., 1994). Kanske kan en systematisk yggpiad av
goda pedagogiska sammanhang utmana de organisationer som nu
underlygger och barupp det strukturellt férankrade synsatt som
forminskar och forhindrar de manga manniskornas betydelse och
egna mojligheter.
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Kvinnoyrken i omvandling
Om andrade granser och relationer i sjukvarden

KERSTIN SAHLIN-ANDERSSON

1 Yrkesidentiteter och organisationer i omvandling

Den svenska arbetsmarknaden ar extremt kénssegregerad. Majorite-
ten man arbetar inom vissa yrken och majoriteten kvinnor inom
andra. De flesta yrken tillskrivs dessutom en manlig eller kvinnlig
identitet och med detta foljer hur yrkesgruppen uppfattas vara
relaterad till andra, hur relationerna inom gruppen utvecklas samt hur
uppgifter och ansvar fordelas inom gruppen. Kanske ar sjukvarden en
av de sektorer dar konsidentifieringen av yrken ar allra tydligast och
kanske ar sjukskoterskor den mest typiskt kvinnliga yrkesgruppen i
Sverige. Inte bara darfér att mer an 90 % av alla sjukskéterskor &ar
kvinnor, och att titeln sjukskoterska uttrycks i femininum, utan ocksa
darfor att sjukskoterskornas arbete ofta associeras till en traditionell
stereotyp av hur kvinnor &r och bor vara. Omvardnad, anpassning och
underordning ar nagra sadana drag i yrket som brukar forknippas med
dess kvinnliga karaktar.

Konsidentiteten ar inte helt bestimmande for hur en enskild utdva-
re av yrket agerar, men den satter ramarna for vad som forvantas av
hennes arbete, hur arbetet beskrivs och uppfattas, vad som framstar
som onskvart och problematiskt, vilken betydelse som hennes yrkes-
utévande ges och hur hon blir bem6étt. Identiteten bidrar ocksa till
vilken stallning och status och darmed vilket utrymme och vilken
sjalvstandighet som gruppen ges. Den bidrar till att avgransa grupper
med olika identitet fran varandra, och utgor darmed en utgangspunkt
for arbetsfordelning och organisation. Yrkens kdnsidentitet satter
ramar for verksamheter och verksamheters omorganisering.

Ett yrkes kon foljer inte automatiskt av dess nuvarande samman-
sattning av man och kvinnor. Klassificeringen fdljer av gruppens
historia och férandras vanligen inte latt (Williams, 1989), aven om
man kunnat visa hur grupper byter kdn exempelvis i samband med
inférandet av ny teknologi (Sommestad, 1992; Sundin, 1993). Yrkens
konsidentitet ar grundlaggande och trégféranderliga strukturer.

Arbetsformer, yrkesgrupper och yrkesroller inom sjukvarden &r
stadda i omvandling. De senaste aren har praglats av aterkommande
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arbetsorganisatoriska reformer, arbetskonflikter, stora personalom-
flyttningar, nedskarningar och omfattande debatt. Férandringarna
drivs av politiker och administratérer men ocksa av enskilda
yrkesgrupper. Av de manga uppfoljningar och studier som gjorts av
den omfattande offentliga reformverksamheten framgar att de ofta
inte lett till forvantade effekter (se till exempel Brunsson & Olsen,
1990; Jacobsson, 1994). Forklaringarna som givits hartill &r manga,
men anda aterstar, vill jag mena, mycket att forklara nar det galler
fragan om vad som driver fram eller hindrar férandringar i offentlig
verksamhet. Flertalet studier av administrativa och organisatoriska
reformer i den offentliga sektorn har fokuserat pa beslutsfattare och
ledare. Vad som sker i verksamhetens vardag har rént mindre
uppmarksamhet. Det har varit min utgangspunkt nar jag gjort ett antal
studier av offentliga organisationers vardag. Jag har bland annat f6ljt
arbetet vid en sjukvardsavdelning, och darefter gjort aterkommande
intervjuer med féretradare for olika yrkesgrupper i sjukvardmiar

jag paborjade dessa studier tankte jag inte alls pa fragor om skillnader
mellan kvinnor och man, men efterhand blev det allt tydligare hur
grundlaggande konsstrukturen ar i sjukvarden. Darmed ocksa sagt att
om vi skall forsta varfor vissa forandringar sker och inte sker i
sjukvarden, varfor reformer uppstar och varfér de far eller inte far
vissa resultat, ar det viktigt att forstd de ramar och villkor som
konsstrukturen staller for verksamhetens utévande och verksamhetens
utveckling.

| den har artikeln visar jag hur en yrkesgrupps kon tar sig uttryck i
sjukvardens vardag. Jag beskriver hur sjukvardens verksamhet och
organisation praglas av konsidentifieringen och kénssegregeringen.
Jag skall vidare visa att manga av de forandringar som idag sker av
yrkesmonster och yrkesroller kan forstas som en reaktion mot, men
ocksa ett spel i linje med, gruppernas kon.

De kvinnodominerade yrkesgrupperna narmast under lakarna, till
exempel sjukskoterskor och sjukgymnaster, ar kanske de som allra
mest aktivt soker forandra sina yrkesroller och arbetsformer. De
forandringar som drivs handlar i hég grad om foérsok att andra
yrkesgruppernas konsidentitet. Yrkesgrupper séker betona och belysa,
starka och forsvaga gruppens kon i syfte att starka gruppens position
pa arbetsmarknaden. Forandringarna leder till att en del yrkesgranser

L Under 1991-1992 féljde jag arbetet vid en sjukhusavdelning. Studien finansierades
av HSFR. Studien resulterade bland annat i en artikel om sjukskdterskornas vardag
(Sahlin-Andersson, 1994a). Avsnittet om sjukskoterskor bygger i stora delar pa den.
Jag arbetar for nérvarande med projekt som inriktas mot andra yrkesgrupper:
sjukgymnaster och lakare. Dessa studier finansieras av Radet for arbetslivsforskning
respektive Landstingsforbundet.
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ar i upplosning, men deybger ocksa nya granser mellan och inom
yrkesgrupper.

Konsidentifierade yrken

Nar ett yrke identifieras som ett kvinnoyrke innebér detta dels att
yrket far etiketten kvinnligt i motsats till manligt eller som tycks vara
hogst ovanligt, kdnsneutralt. Dels ges kvinnoidentiteten och darmed
yrkesidentiteten visst innehall. Samtidigt som yrkets kon i sa hog grad
formar vad som forvantas av yrkesutdvningen, vad som anses typiskt
for yrket, ar det svart att finna uttalade preciseringar av vad som
utmarker den ena eller den andra identiteten. Detta ar ett uttryck for
att identiteten tas som sjalvklar.

Synen pa vad som ar kvinnligt och manligt och var granser dar
emellan gar skiftar ver tiden och rummet. Yrken kan ocksa ha olika
kon i olika tider och pa olika platser. Samtidigt tas yrkets kon ofta for
givet, som vore det inbyggt och sjalvklart, som hade det fysiska
grunder. Sadant som tas for givet i samhallet, som &r institutionalise-
rat, ges for Ovrigt ofta forklaringar hamtade fran naturen (Douglas,
1986). Bade vad som karaktariserar ett visst yrke och vad som &r
kvinnligt och manligt tas vanligen for givet. Det &r just detta
forhallande; att nagot tas som givet och for tiden betraktas som sant
och fast, men som skapas i samhéllet och i ménskligt samspel och
darmed kan forandras, som jag vill peka pad genom att ange att ett
yrkes kon ar institutionaliserat och socialt konstruerat (jAmfor t.ex.
Meyer m.fl., 1987; Czarniawska-Joerges, 1994). Identiteter finns med
andra ord inte som nagot inneboende fast i grupper eller individer. De
konstrueras och omkonstrueras fortlopande i samspelet mellan
individer och grupper samt i samspelet mellan grupper och dem de
jamférs med. De konstrueras vidare i ljuset av i samhéllet spridda
kategoriseringar och forestéllningar. Konet ar en av de mest grund-
laggande kategoriseringar som anvands i samhallet for att identifiera
skillnader och likheter (Berger, 1966). Det ar darfor inte sa férvanan-
de att just konet vanligen ar en sa betydelsefull del av yrkens
identitet.

Jag skall i det foljande avsnittet ge nagra illustrationer fran en
sjukhusavdelning, i syfte att ge en bild av sjukskoterskornas vardag,
och visa hur yrkets kén préaglar arbetsfordelning och verksamhet i
sjukvarden. lllustrationerna ar hamtade fran en avdelning och jag kan
inte gora nagra ansprak pa att den skulle vara typisk. Sarskilt som
yrket ar i omvandling kanske manga tycker att det ar en ganska
gammaldags yrkesroll som har malas upp. En mer varierad bild ges
langre fram i kapitlet dar jag visar hur sjukskoterskorna reagerar mot
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sin identitet genom de foérandringskrav de driver. Hanvisningar till
andra platser och andra yrkeserfarenheter ar vanliga i det samman-
hanget.

2 Skoterskornas vardag pa en sjukhusavdelning

Jag genomférde under nagra dagar i manaden i ett och ett halvt ars tid
(1991-1992) deltagande observationer pa en sjukhusavdelning vid ett
storre svenskt sjukhus. Det ar darifran mina illustrationer hamtas.

Merparten av patienterna pa avdelningen lag inne for utredning,

varfor huvuddelen av varden var planerad. Avdelningen hade da

nyligen bildats genom en sammanslagning mellan tva medicinavdel-

ningar med nagot olika specialiteter. Avdelningens 6verlakare var

kliniker och forskare och de var specialiserade pa olika omraden.

Antalet underskoéterskor och bitraden hade skurits ner vasentligt

under senare ar varfor endast ett par underskoterskor och ett bitrade
nu arbetade pa avdelninden

Tydliga granser mellan sjukskéterskor och lakare

Varje skéterska hade ansvar for en grupp patienter vilket betydde att
hon skulle gora allt fran att hjalpa dem med tvattning och toalettbesok
till att ta tester, medicinera, svara i telefonen etc. S& hade arbetsfor-
delningen ocksa varit pa den ena av de tva avdelningar som nu var
sammanslagna. P& den andra avdelningen hade arbetet istallet varit
uppdelat i en rad valdefinierade uppgifter som skoterskorna gjorde
enligt visst schema pa sa satt att en skoterska till exempel tog vissa
blodprov pa avdelningens samtliga patienter. Medan skoterskor,
underskoterskor och lakarsekreterare var anstallda pa avdelningen
horde lakarna till kliniken. Den rumsliga och tidsmassiga strukturen
pa arbetet skilde s& pass mellan skoterskor och lakare att det var svart
att ur den ena gruppens perspektiv fa en inblick i den andra gruppens
arbetssituation. Det var svart, de dagar jag foljde en lakare, att till
exempel se huruvida skoterskorna hade mycket eller lite att géra och
vice versa. Detta ar ett uttryck for de tydliga grédnser som finns mellan
lakare och skoterskor. Jag skall belysa skillnaderna mellan lakar- och
skoterskegruppen ytterligare genom att beskriva séttet att fordela
arbetet och séttet att kommunicera inom och mellan grupperna.

2 Jag anvéander genomgé&ende feminin form om skoterskor och maskulin form om
lakarna. Detta i syfte att inte rora till texten och att markera att det &ar yrkets kén som
star i fokus for analysen. P& avdelningen var knappt halften av lakarna kvinnor och en
skoterska var man.

231



Kerstin Sahlin-Andersson

Skoéterskorna rapporterade till varandra muntligen, i samband med
att nattskoterskor, dagskoterskor och kvéllsskéterskor avloste
varandra. Motena holls i en informell stil. Dar blandades berattelser
och reflektioner om sakernas tillstand i stérsta allmanhet med
information om patienternas halsotillstand, viktiga tidpunkter och
information om vilka understkningar, mediciner etc. som skulle ges.
Rapporteringen liknade till formen vardagliga samtal. Samtalen
strukturerades kring patientdokumentationen.

Morgonen bdrjade med att skoterskorna delade upp patienterna
mellan sig. Férdelningen gjordes inte mot bakgrund av skoterskornas
olika specialisering. Istdllet tog man hansyn till vilka patienter en
skoterska kande sedan tidigare, om nagot sarskilt skulle handa under
dagen och sa vidare. Detta innebar att det kunde skifta fran dag till
dag hur manga patienter som varje skoterska hade ansvar for. Det var
inte bara specialiseringen, utan ocksa hierarkin (dvs. vilken av
skoterskorna som var avdelningschef, stallféretrddande avdelnings-
chef etc.) bland skoéterskorna som tonades ner. Gruppens skoterskor
diskuterade tillsammans fram en lamplig arbetsférdelning.

P& morgonen bestamde man ungeféarliga tider for lunch. Dessutom
fanns fastslagna scheman for dagens regelbundna och aterkommande
aktiviteter. Hela planeringen under morgonen praglades dock av att
alla ansag att dageimte kunde planeras. Sa mycket kunde handa
under dagen att alla fick vara beredda att andra sig. Skoterskornas
arbete var nuorienterat. De var hela tiden instéllda pa att anpassa sitt
eget arbete efter patienter, andra avdelningars rutiner och sarskilt
efter lakarna. Kollektivet skdterskor anpassade sig efter varje indivi-
duell doktor. S& hande aterkommande att skéterskorna fick invanta
lakaren eller att de maste avbryta arbeten de holl pa med eller att de
maste andra sina planer for dagen for att folja lakarens arbetsrytm.

Idén bakom den princip som fanns for arbetsférdelningen var att
varje skoterska sjalv skulle ansvara for "sina patienter”. | det dagliga
arbetet varvades denna princip med en omfattande dverlappning av
arbetsuppgifter och en mangd delade uppgifter. Detta delande av
uppgifter underlattades av att skoterskorna hela tiden hoéll varandra
underrattade om vad de holl pa med, vad de planerade att gora
harnast, hur patienterna madde och sa vidare. S& hande det exempel-
vis att nar en skoterska, da hon blev kallad att géra nagot annat och
darfor lamnade nagra prover staende for att ta hand om dem senare,
fann att en annan skoterska hade gjort arbetet at henne. Delningen av
arbetsuppgifterna underlattades ocksa av att det fanns tydliga och
gemensamma rutiner fér arbetet.
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Sjukskoterskorna formade en sammanhallen enhet

Skoterskorna sag sig sjalva som en grupp, som delade pa arbetsupp-
gifter och som kunde rycka in fér varandra nar sa behévdes. De féljde
varandra och de fyllde i for varandra. De var sinsemellan utbytbara.
Sa blev de ocksa betraktade och bemotta av patienter och av lakare.
Patienterna vande sig till den skoterska som var narmast till hands da
de behdvde hjalp. Lakarna kunde ge en skdterska viss information,
det kunde rora en patient eller en andrad rutin, och forvantade sig att
alla skoterskor sedan skulle veta om detta. Det forutsattes att
information spreds med automatik bland skéterskorna. P4 samma satt
kunde lakare vanda sig till en skoterska for att f& information om en
annan skoterska eller om kollektivet skoterskor. Denna ordning
understoddes av att arbetet fordelades I6pande och av att skéterskorna
bytte arbetsuppgifter med varandra.

Hanteringen av uppgifter, relationer inom gruppen och relationer
till andra — l&kare och patienter — var uttryck for och bekraftade och
forstarkte skoterskegruppen som en sammanhallen enhet. Gruppen
skoterskor beméttes och agerade som en inom sig sammanhallen och
koordinerad och konsistent grupp som var medveten om sina
handlingar och som hade klara granser gentemot andra. Inom gruppen
liksom i gruppens interaktion med andra fOrutsattes att varje
skoterska var medveten om och insatt i vad de andra gjorde.
Sjukskoterskorna kunde rycka in for varandra och, utan att nagon
egentligen méarkte det, bytas ut mot varandra. Varje enskild skéterska
betraktades salunda inte som en unik individ, utan som en del av
kollektivet skoterskor. De tog, trots att den formella arbetsférdelning-
en foreskrev ett individuellt ansvar, gemensamt ansvar for att arbetet
blev gjort och information spridd. Det skulle inte gora nagon skillnad
vilken skoterska som gjorde vad och de skulle hela tiden kunna
avlosa varandra.

Naturligtvis betydde inte detta att alla skoterskor var lika. Det
forekom sjalvklart skillnader mellan skoterskorna, men det var
skillnader som man tonade ner. Att flera individer tillskrivs liknande
identiteter behover inte betyda att deras erfarenheter eller deras
upptradande ar lika. Vad det innebar ar att vissa aspekter av erfaren-
heterna och agerandet lyfts fram och betonas medan det som inte
passar in i erfarenheten nedtonas. Individuella skillnader mellan
skoterskor uppmarksammades inte och kom inte att utgéra nagon
viktigt grund for hur arbetet lades upp och hur kommunikationen
drevs inom gruppen, med patienterna eller med lakarna.
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Jag horde nastan aldrig kommentarer om eller referenser till
skillnader mellan skoterskor. | de fall detta beskrevs, av skoterskor
eller av ldkare, var det i termer av awvikelser frAn det som vore att
foredra eller det som kunde forvantas. Trots att den formella
arbetsfordelningen indikerade klara granser mellan skoterskorna, da
varje skoterska skulle ha helhetsansvaret fér en grupp patienter, var
inte detta nagon for givet tagen ordning. Man delade istéllet i hog
grad pa uppgifterna och skoterskegruppen fungerade som en
sammanhallen kropp utan interna granser, men med tydliga granser
gentemot andra. Det férekom néastan aldrig nagra oklarheter med
avseende pa vad som var skoterskeuppgifter och vad som var
lakaruppgifter. Inom gruppen skéterskor flét uppgifterna istallet. Nar
det géllde lakarna daremot var bilden en helt annan.

Visst formade lakarna ocksa en tydlig grupp med klara granser
mot andra, men det var en grupp av individer. Gruppen fungerade
som en professionell grupp déar varje individ tillskrevs stor autonomi,
individuella skillnader och individuellt ansvar. Ingen tog for givet att
alla doktorer skulle agera likadant och ingen tog for givet att
information som givits till en doktor med automatik kom alla doktorer
till del. Lakarnas gruppidentitet tillat och till och med uppmanade till
individuella skillnader. Saval lakare, skoterskor som patienter
refererade ofta till individuella skillnader mellan lakarna, skillnader i
specialitet och kompetens, i sattet att agera samt i det satt pa vilket
varje enskild lakare valde att lAgga upp sitt arbete och sina relationer
till andra. | motsats till skoterskorna betraktades varje lakare som en
autonom aktér — en som hade kontroll éver sina handlingar och som
upprattholl tydliga granser vad avsag kontroll och ansvar mellan sig
sjalv och andra, en som kunde valja hur han skulle handla. Sa foll det
sig naturligt att kollektivet skoterskor svarade upp mot och anpassade
sig efter varje individuell doktors handlingar och énskningar.

Kvinnliga och manliga identiteter

Den bild jag givit & en av en Overordnad grupp som inte bara
kontrollerar sin egen, utan ocksa den underordnade gruppens arbete,
arbetssituation och arbetsutveckling. Men det ar, vill jag havda, inte
bara en skillnad mellan hierarkiska nivaer, det ar ocksa en skillnad i
yrkesgruppernas identitet. Lakarens identitet 6verensstammer val med
den moderna individens identitet. Aven om han ses som en del av ett
kollektiv, ses varje individ som en sjalvstandig aktor, med egen vilja,
och med egen kontroll dver sina handlingar. Kollektivet tillhanda-
haller information och kunskaper till individen, dvs. en grund for
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individens beslut och resonerande, men kollektivet ses inte som
styrande for individen eller éverordnat individen.

Vi kanner igen motsvarande identitet i professionella ideal och
professionella identitetér Professionella &ar yrkesutdvare som
grundar individuella beslut i en for professionen gemensam kompe-
tens och beprévad praxis. Den professionelle har att hantera
komplexitet varfér han forutsatts ges en sjalvstandighet och ett
individuellt ansvar. Den professionelles yrkesutévning styrs av for-
nuft och kunskap, en teoretiskt baserad kunskap pa vilken den
enskilde professionelle kan grunda diagnoser och beslut om behand-
ling eller agerande. Den samlade kunskapen for gruppen utgdr en
grund for den enskilde professionelles sjalvstandiga och pa kunskap
baserade beslut. Sa ser i korta drag det professionella idealet ut och
professionaliseringsstrategier gar vanligen ut pa att etablera, vid-
makthalla och starka de professionellas kunskapsbas och autonomi,
bade som grupp och som enskilda yrkesutovare.

Skoéterskornas identitet var annorlunda an lakarnas. Varje skoters-
ka sags som en del av kollektivet, som ett exemplar av en generell
kategori, som en integrerad och av kollektivet styrd del. Individuella
sardrag lyftes inte fram. Skoterskans identitet dverensstammer val
med den traditionella identitet som Gergen (1991) kontrasterat mot
den moderna individen. Den traditionella individen ses i kontrast till
den moderna som styrd av intuition och erfarenhet, snarare an av
rationellt resonerande. Handlingarna ses darfér inte heller som
syftande till att uppfylla individuella intentioner utan de sker i
anpassning till och styrda av kollektivet

Skillnaden mellan lakarnas och skoterskornas identitet 6verens-
stammer inte bara med en distinktion mellan traditionella och

3 Professionsforskningens historia &r l&ng, intressant och brokig. En s& kort
genomgang som har ges riskerar att bli alltfor forenklad. En god introduktion till
professionsforskning och till dess utveckling far den som tar del av férslagsvis
Torstendahl & Burrage (1990) och Abbott (1988).

* Naturligtvis ger jag har en hogst forenklad bild av moderna och traditionella
identiteter, men se till exempel Czarniawska Joerges (1994) for en diskussion om
detta i anknytning till organisationers omvandling och se Gergen (1991) for
definitioner av traditionella och moderna identiteter (eller snarare av moderna och
férmoderna som &r den terminologi som Gergen huvudsakligen anvande sig av. Jag
har dock valt att dversatta min av Gergen inspirerade distinktion till modern och
traditionell, termer som jag menar passar battre i sammanhanget). Jag vill ocksa
markera att jag inte lagger nagon vérdering i distinktionen mellan modern och
formodern eller traditionell, utan ser det enbart som distinktioner. Avsikten med
denna artikel &r inte heller att bedéma huruvida nuvarande utveckling, vart den nu
leder, &r bra eller dalig for skoterskor, for patienter eller for samhallet i stort.
Ambitionen har ar mycket mer blygsam, att beskriva en utveckling och dra fram nagra
aspekter av denna utveckling for att peka pa vissa dilemman som yrkesgruppers
konsidentifikation, liksom strategier for att férandra denna, reser.
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moderna individer utan ocksa med konventionella kategoriseringar av
manligt och kvinnligt. Medan kvinnor ofta betraktas som delar av ett
kollektiv ses man som autonoma, sjalvstandigt tankande och
handlande individer (Ferguson, 1991; Gergen, 1991). Sjukskoterske-
gruppens kvinnliga, traditionella och kollektiva identitet star i stark
kontrast till lakarnas moderna, manliga och individuella identitet.

3 Stravan efter en mer individualiserad identitet

Sjukskoterskorna beskrev det radande arbetsmonstret, med den
standiga anpassning det innebar till lakarna, med den oklara ansvars-
fordelningen inom kollektivet och med det stora inslaget av muntlig
kommunikation, som otidsenligt och ineffektivt. Aven om man ocksé
agerade enligt och forstarkte det radande monstret i vardagen,
betonades vid méten och i samtal kring arbetet en stravan efter mer
autonomi, planerbarhet och struktur i arbetet. Vid snart sagt varje
mote, det gallde saval moten med enbart skoéterskor narvarande som
moten med andra yrkesgrupper, betonade skoéterskorna denna sin
stravan. De betonade att planer och scheman skulle hallas, vilket i
praktiken ofta inte var fallet. De betonade vikten av att lakarna inte
skulle betrakta skoterskekollektivet som en sammanhallen enhet, utan
att till exempel information avsedd for alla skoterskor, sasom
information om andrade rutiner, skulle ga via avdelningschefen. Inom
gruppen skoterskor stravade man ocksa efter att uppratta starkare
granser mellan personer. Man stravade efter mer individuellt ansvar
och kontinuitet i den enskilda skoterskans arbete. Sarskilt betonades
vikten av att skara ner den muntliga rapporteringen och istéllet
utveckla en skriftlig dokumentation.

Sjukskdterskorna hade ocksa klara forebilder for dessa stravanden.
Andra avdelningar och andra sjukhus hade gatt mycket langre i att
fordela ansvar individuellt. Ett individuellt ansvar som stdddes av
framforallt en utvecklad kodifierad dokumentation och en tydligare
schemalagd arbetsférdelning. Sarskilt betonades vikten av att skara
ner pa den muntliga rapporteringen och istallet infora mer skriftlig
dokumentation. Ofta hanvisade skoéterskorna har till [&karnas
journalféring som ett exempel pa en skriftligt baserad rapportering.
Mdjligen ar det intressant att notera att i det sammanhanget talade
skoterskorna, eller foér den delen lakarna, aldrig om den omfattande
muntliga kommunikation vid exempelvis ronderna, som komplettera-
de den skriftiga kommunikationen mellan ldkarna. Diskussionen
fordes istallet sa att man tankte sig att en utvecklad skriftlig journal-
foring skulle ersatta den muntliga rapporteringen. Detta ar ett av
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manga exempel pa hur skillnaderna mellan yrkesgrupperna betona-
des, medan likheterna tonades ner.

And& upprattholls och forstarktes i vardagens arbete ute pa avdel-
ningen det traditionella sattet att arbeta och darmed forstarktes ocksa
skoterskornas traditionella yrkesidentitet. En strategi for forandring
drevs av yrkesgruppen skoterskor, men i vardagen aterskapades de
traditionella kons- och yrkesmonstren, bade som en foljd av skoters-
kornas och lakarnas agerande. Vardagens monster var i liten grad
uttalat och formaliserat utan istallet fér givet taget och institutionali-
serat i vardagens mer eller mindre rutinmassiga handlingar. Eftersom
konsmonstret var sa inbaddat i vardagen och sa for givet taget var det
ocksa synnerligen svart att forandra.

Den stravan att bryta de traditionella kéns- och yrkesmdnstren,
som jag beskrivit, drevs ute pa arbetsplatsen men den reflekterade
ocksa forandringar och forandringskrav i sjukskoterskeyrket i stort.
Den ar inte heller unik for sjukskoterskor. Stravan har beskrivits som
en professionaliseringsstravan. Det finns inte nagon entydig defini-
tion vad en profession ar, men en del karaktaristika brukar, som jag
namnde ovan, forknippas med professioner. Yrkesgrupper som driver
professionaliseringsstravanden soker utveckla dessa karaktaristiska.

Skoterskorna har drivit professionaliseringsstrategier, bade som
profession i stort — bland annat genom att férlanga utbildningen och
byggaupp egen forskning och forskarutbildning samt genom sats-
ningar pa utvecklade system for dokumentation och kvalitetssakring —
och ute pa arbetsplatserna med krav pa en mer individuellt baserad
arbetsorganisation, inrattande av sarskilda utvecklingstjanster, fort-
bildning och dokumentation. Vi kan alltsa forsta skoterskornas
reaktion pa den beskrivna avdelningen mot den tidigare yrkesidenti-
teten som en professionaliseringsstravan.

Samtidigt ar det patagligt att de aspekter av yrket som skoterskor-
na uppfattade vara problematiska ocksa var de som narmast forknip-
pas med en kvinnlig yrkesidentitet. Skoterskorna reagerade salunda
mot att de betraktades och agerade som en enhetlig grupp, utan
granser mellan individerna. De sokte bryta moénstret av nuorientering
och standig anpassning efter andra, vilket innebar svarigheter att
planera arbetsdagen. De sokte inféra mer skriftlig dokumentation och
dra ner pa den muntliga rapporteringen. Betoningen pa forskning,
specialistutbildning och mer generellt en stravan efter en teoretiskt
baserad yrkesutovning var en reaktion mot synen pa yrkesutévningen
som byggd priméart pa erfarenhet, kansla ochitiotu Sjukskoter-
skornas stravan kan salunda ocksa ses som en stravan att bryta den
konsidentitet som tillskrivits gruppen. Skoéterskornas professionalise-
ringsstravan har bromsats av att de i htg grad fortsatt tillskrivs en
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traditionell kvinnoidentitet. Skoterskornas yrkesidentitet, underord-
ningen till lakarna och yrkesgruppens kvinnodominans har getts som
forklaringar till att de atminstone tidigare inte helt lyckats med sina
professionaliseringsstravanden.

Sjukskoterskeyrket i omvandling

Sjukskoterskornas professionaliseringsstravan kan, om den far
genomslag bland skoterskorna och i deras relationer till andra
yrkesgrupper, leda till att en &ndrad yrkesidentitet. En identitet som
blir mindre sarskiliande fran den overordnade lakargruppen. De
exempel jag har beskrivit ar ndgra ar gamla, och manga tecken har
visats under senare ar pa att skoterskornas stallning har starkts. Vid
arsskiftet 1996/97 andrades exempelvis det tidigare tillagget i halso-
och sjukvardslagen som stadgade att endast specialistkompetenta
lakare kunde vara chefer Over diagnosticerande, vardande och
behandlande enheter. Andringen av lagen innebar att numera kan
aven sjukskoterskor vara chefer 6ver sjukvardskliniker. Sjukskoter-
skor har med andra ord fatt okat tilltrade till chefspositioner i
sjukvarden. De kan darmed bli chefer ocksa over lakare.

Jag skall har namna vytterligare tva forandringar som driver ut-
vecklingen av sjukskoterskegruppens identitet i liknande riktning som
den ovan angivna. Idag finns fler manliga skoterskor och samtidigt
fler kvinnliga lakare an vad fallet var for bara nagra ar sedan. Sa
lange skoterskor var kvinnor och lakare var man, inte bara i romaner
och sagor utan ocksa ute pa sjukhusen, tedde sig skillnaden dem
emellan latt som distinkt och sjélvklar. Nar grupperna blivit mer
konsblandade framstar inte yrkesskillnaderna lika naturligt som en
skillnad mellan kvinnor och mén. Det Okade antalet manliga
skoterskor kan leda till att skoterskeyrket ses som mindre kvinnligt
och kanske i &nnu hogre grad ar fallet att det 6kade antalet kvinnliga
lakare leder till att Iakaryrket blir mindre manligt. Det kan for Gvrigt
tankas att lakarna, delvis till foljd av det 6kade antalet kvinnor inom
gruppen, men ocksa till foljd av ett antal organisatoriska reformer
som i mycket kan forstds som en reaktion mot och ett undergravande
av den professionella logiken utvecklar en mer kollektiv identitet (se
t.ex. Jacobsson & Sahlin-Andersson, 1995; Sahlin-Andersson,
1994b). For en tid sedan horde jag en lakare uttrycka att "Vi haller pa
att bli mer som sjukskéterskor” med hanvisning till att tjanstestruktu-
ren bland l&kare blivit mindre sarskiljande i samband med att
bitradande Gverlakartjanster tagits bort och att 6verlakarna delvis fatt
sina befogenheter och sitt ansvar beskuret. Denna kommentar pekar
mot att forandringarna av yrkesgruppernas identitet har manga
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grunder. Har fortsatter vi dock att koncentrera intresset till identite-
tens kbnsaspekt.

En tredje utveckling, som bidrar till att féréandra sjukskoterskornas
yrkesidentitet, &r den pagaende forandringen av kvinnoidentiteten.
Definitionen av kvinnor och det kvinnliga har under senare ar
forandrats (se Ferguson, 1991, for en Oversikt). En saddan omkon-
struktion ar att kvinnor boérjar att ses mindre som kollektiv och mer
som grupper av individer. Kvinnor bérjar att, precis som man, ses
som sjalvstandiga och atskilda aktorer, som kan uppvisa stora
skillnader sinsemellan — dvs. de borjar, i Gergens termer, ses mer som
moderna individer. Yrkens kon torde félja motsvarande monster.
Séalunda kan vi tanka oss att synen pa sjukskéterskor som samman-
hallna kollektiv av likar ersatts med en syn pa professionen skoters-
kor som en grupp av fran varandra olika individer.

En mojlig slutsats att dra om den nuvarande utvecklingen, baserat
pa den beskrivning och analys jag givit ovan, ar att konet tycks bl
mindre sarskiljande mellan yrkesgrupper, och att granserna mellan
lakare och skoterskor darmed ocksa blir mindre klara och tydiga
tre olika utvecklingstrender jag pekat pa tycks alla leda till att
granserna mellan yrken blir mindre klara och tydliga, men satten pa
vilket detta sker ar i grunden olika och de tre utvecklingstrenderna
pekar ut olika mojliga strategier for den som soker uppvardera
kvinnliga yrken. De tva forstnamnda utvecklingstrenderna innebar att
yrket blev mindre kvinnligt, den tredje att kvinnligheten bytt
innebérd. Bland férsék som gjorts att uppvardera kvinnors och
kvinnoyrkens situation pa arbetsmarknaden aterfinns bade sadana dar
kvinnligheten nedtonats och sadana dar kvinnligheten har betonats (i
syfte att uppvarderas). Jag skall i nasta avsnitt utifrdn nagra exempel
pa strategier av det senare slaget, dar gruppers kvinnlighet betonas
snarare &n nedtonas, diskutera i vad man sadana strategier kan bidra
till att starka de kvinnliga yrkesutovarnas stallning. Lat mig har ta
exempel fran saval sjukskoterskor och sjukgymnaster som lakare.

® Sjalvklart uppbars granserna mellan yrkesgrupper av mycket annat an kénet, n&got
som inte minst uppmarksammats i professionsteorin (se till exempel diskussionen om
closure i exempelvis Parkin, 1979; Collins, 1979). Men, vill jag havda, da konet ar en
av de mest fundamentala kategoriseringar som finns betyder en férsvagning och
forandring av séddana gransdragningar att yrkesgrupper och relationerna mellan dessa
torde férandras i grunden (se Sahlin-Andersson, 1994b, for en utvecklad diskussion
pa detta tema).
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4 Kvinnoidentitet som facklig strategi

Genom den uppmarksamhet som kon fatt under senare ar har grupper,
handlingar och handelser mer tydligt etiketterats i termer av manligt
och kvinnligt. Med denna utveckling har yrkesgrupper ocksa kommit
att beskriva sig sjalva och sin utveckling i konstermer. | I6nerérelsen
1995/96 aviserades sarskilda satsningar pa kvinnogrupper vilket
bland annat férde med sig att yrken som tidigare inte betonat sin
kvinnliga identitet nu gjorde sa. gymnasterna var en sadan

grupp®

Sukgymnastyrket i omvandling

Sjukgymnastyrket ar och halfltal varit ett kvinnoyrke. Det férsta
forbundet, som bildades 1942/43 hade ocksd namnet KLSR, det vill
sdga Kuvinnliga Legitimerade S4gymnasters Riksf@ound. 1959
byttes namnet till Legitimerade $gymnasters Riksftaund och da
fick ocksa man tillatelse att vara medlemmar. Samtidigt h&ggjo-
nasterna av sig sjalva och andra lange betraktats som en grupp med
relativt hog professionell status. De har haft en forhallandevis god
kontroll dver sin yrkesutévning och yrkesutveckling. Gamla krav de
drivit har varit att stérka utbildning och forskning. En anledning till
sjukgymnasternas forhallandevis starka stallning ar attlidekillnad
fran de flesta yrkesgrupper i den offentliga sjukvarden, haft tillgang
till en arbetsmarknad utanfor den offentliga sektorn. En annan ar att
deras kompetens inte i sa hog grad har éverlappat lakarnas, utan de
har kunnat definiera egna kompetensomraden. En tredje anledning till
deras starka stéllning ar att de under efterkrigstiden vaxte i takt med
valfardsstaten. Stort hopp stélldes i det sammanhanget till att
yrkesgruppen skulle rehabilitera skadade personer och darmed forse
arbetsmarknaden med bristvaran arbetskraft. Nar det galler den
alternativa arbetsmarknaden utanfor den offentliga sektorn &r det
intressant att notera att denna del akgjmnnastkaren har mycket
storre andel mén an vad som ar fallet med de offentligt anstéllda. Den
grupp som sjkgymnasterna varit sa beroenden av for att hibie
sin status har salunda varit en forhallandevis manligt dominerad
grupp.

De tre grunderna som vi hér identifierat till lggymnasternas
forhallandevis hoga status har mer eller mindre undergravts under

® Se &ven Stina Johanssons artikel i denna antologi, dar hon behandlar sjukgymnas-
ternas fackliga strategier.
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senare ar. Sjukgymnasterna har Iitsen unik kompetens som idag

av manga inte uppfattas som lika unik. Nya yrkesgrupper med
liknande kompetens har tillkommit och rehabilitering ar idag inte lika
hogprioriterat, nar det galler fragor kring samhallets ekonomiska och
industriella utveckling, som det var under den tid efterfragan pa
arbetskraft vida 6verskred tillgdngen. Tillgangen till en alternativ
arbetsmarknad ar numera inte sarskilt unikt foékgymnaster. Med
privatisering har en alternativ arbetsmarknad utanfér den offentliga
sjukvarden oppnats for de flesta yrkesgrupper i sjukvarden. Samtidigt
har nedskarningar i sjukvarden betytt att ocksa bland sjukgymnaster
finns idag viss arbetsloshet, a&ven om den &r sa pass lag (och gruppen
sa liten) att man fortfarande réaknar de arbetslosa i absoluta tal och
inte i procent.

Sjukgymnasterna har lange betonat vikten av att forlanga sin
utbildning och bedriva egen forskning. Utbildningen har forlangts,
forst under 70-talet fran tva till tvd och ett halvt &r och sedan 1993,
denna gang med hanvisning till EU-normer, till tre ar. Forskarutbild-
ning for sjukgymnaster inrattade$977 och darefter har egna
forskartjanster kommit till. Sjkgymnastfébundet har anstallt
personer med sarskilt ansvar for professionell utveckling. Anda &r
detta ingen utveckling som ar unik for sjukgymnasterna. Det ar
snarare sa att flera andra kvinnodominerade sjukvardsyrken utveck-
lats enligt liknande monster.

Manga yrkesgrupper, inte minst inom sjukvarden, driver strategier
syftande till att géra yrket mer professionellt. S@yds en yrkesrela-
terad forskning upp och ett sprak eller en terminologi for yrket skapas
och sprids. S& soker gruppen etablera ett eget omrade fér ansvar,
kompetens och befogenheter. Professionaliseringsstravan syftar till
att oka kvaliteten i gruppens yrkesutovning, men ocksa till att hoja
yrkesgruppens status, och kontrollen éver det egna arbetet. Och det ar
patagligt att yrkesgrupper som soker professionalisera sig foljer
ungefar samma linje. Vi kan ndstan tala om ett spritt professionalise-
ringsrecept. Det ar ocksa patagligt att detta professionaliseringsrecept
grundats i och utgdr nagot av en kopia av lakargruppens satt att
fungera. Lakarna kan beskrivas som professionen par excellence och
har fatt std modell for professionsteoriernas begrepp och modeller
samt for yrkesgrupper som stravar efter att bli mer professionella.
Den nagot paradoxala situationen idag ar den att samtidigt som
sjukgymnasterna utvecklalitatydligare professionella strategier, har
de kommit att bli mindre unika. De ar idag en av flera kvinnodomine-
rade och kvinnodefinierade mellanyrkesgrupper inom sjukvarden som
driver professionaliseringsstrategier enligt det spridda receptet.
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Sjukgymnasterndillhor SACO. De har aterkommande slagit sig
ihop med lakare i diskussionerna kring exempelvis ny lagstiftning och
nya regleringar av arbetsmarknaden. De har markerat avstand till
sjukskoterskorna, ofta kombinerat med uppfattningen akggio-
nasterna besitter hogre status — en instéallning som ocksa genomsyrar
deras facktidning. Under I6nerdrelsen 1995/96 slog sig emellertid
sjukgymnasterna istalleh@p med sjukskoéterskorna och tillsammans
drev de sina l6nekrav, bland annat med héanvisning till att yrkena var
kvinnodominerade. Bakgrunden var den sarskilda satsningen pa
kvinnogrupper som jag namnde ovan.kgjymnasterna har ocksa fort
livliga diskussioner om det inte vore dags att byta fackférbund och
ansluta sig till TCO dar grannprofessionen — sjukskoéterskorna —
finns.

Pa sjukgymnasternas arbetsplatser har omfattande forandringar
skett under senare ar. Vi kan grovt sett urskilja tre olika organisa-
tionsformer for sjukgymnaster: klinikanslutning, egen enhet och
paramedicinsk enhet. Merparten sjukgymnaster uttrycker en preferens
for att organiseras i en egen enhet. En sadan organisationsform
forefaller stamma val 6éverens med deras sedan tidigare starka och
sjalvstandiga stallning. Pa manga hall har dock istéllet paramedicins-
ka enheter bildats med sjukgymnaster, arbetsterapeuter, kuratorer och
ibland ytterligare yrkesgrupper, vanligtvis pa initiativ av sjukhusled-
ningen. Aven ute pa arbetsplatserna ser vi sélunda kdlysjnaster-
na organisatoriskt knyts till och kopplas ihop med andra kvinnodomi-
nerade grupper.

En rad férandringar — arbetsorganisatoriska, samhalleliga och
drivna av professionaliseringsstrategier — har lett till attggjmnas-
terna idag alltmer sallas in i fallan av kvinnodominerade och
kvinnliga mellanyrken i sjukvarden. En tendens &ar darmed att
sjukgymnasternas kvinnliga idétet starks samtidigt som atskillna-
den mellan sjukgymnasterna och andra kvinnliga sjukvardsyrken
minskar.

Uppl6sta och starkta yrkesgranser

Den bild av utvecklingen som jag stker mejsla fram har ar en
nagot motstridig bild. A ena sidan uppldses i viss man granserna
mellan yrkesgrupper, genom konsblandningen, genom professionali-
seringsstrategier och genom en andrad kvinnoidentitet, i det ovansta-
ende exemplifierat av den minskande atskillnaden mellan lakare och
skoterskor. A andra sidan starks de kvinnodominerade gruppernas
konsidentitet. Dessa grupper utvecklar ocksa sins emellan alltmer lika
strategier och de placeras organisatoriskt allt ndrmare varandra i
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sjukvarden. Trots att professionaliseringsstravan sker i syfte att starka
en yrkesgrupps granser till andra, kan just det faktum att grupperna
tycks driva sa liknande strategier leda till att granserna mellan dessa
kvinnodominerade mellangrupper i sjukvarden blir mindre tydliga,
och att varje grupp framstar som mindre unik. Det finns ocksa drag i
sarskiljningen mellan kvinnliga och manliga grupper som visar att en
traditionell kvinnoidentitet lever starkt kvar och bidrar till att
vidmakthalla och aterskapa gransen mellan kvinnliga och manliga
grupper. Och aterigen kopplas, som vi skall se tydligare nedan,
kvinnliga grupper samman med en traditionell underordnad, kollektiv,
identitet. Sjukvarden praglas, vad avser konsstrukturer, av tva samtida
motsatta utvecklingstrender. A ena sidan blir yrkens kén mindre
tydligt och konet blir mindre sarskiliande mellan yrkesgrupper, a
andra sidan blir yrkens koén och granser mellan yrken med olika kén
allt tydligare.

Kvinnogrupper sarskiljs

Sa langt har jag beskrivit olika yrkens olika kon. Jag har identifierat
en tendens dar konet blivit mindre sarskiljande mellan yrkesgrupper
och en mottrend dar konet tycks bli mer sarskiljande. En hartill
knuten foréndring ar att konsgranser flyttar in i yrken. Delar av yrken
— det kan vara vissa specialiteter, vissa arbetsplatser, vissa positioner
eller rent av vissa satt att arbeta inom yrket — blir manligt respektive
kvinnligt dominerade och de definieras som kvinnliga eller manliga.
Konsgréanseinom respektive yrkeskategori hur alltmer kommit att
uppmarksammas i takt med att jamstalldhet och konsfragor blivit
uppmarksammade i samhallet i allménhet.

Kvinnliga lakare ar en sadan grupp som har uppmarksammats i
diverse sammanhang. Det fanns 1996 omkring 1250 chefsoverlakare i
Sverige. En knapp femtedel av dessa var kvinnor. De kvinnliga
chefsoverlakarna var alltsd i minoritet. Vid manga sjukhus fanns bara
enstaka kvinnliga chefséverlakare. Jag har intervjuat ett flertal
kvinnliga chefsoverlakare och samtliga har beskrivit att det ibland
varit problematiskt att de varit sd ensamma. De har fatt agera for att
hitta sin roll och for att bli accepterade i chefsdverléakargruppen och
pa kliniken. Kvinnorna har ocksa papekat vikten av att ha kollegor att
diskutera med, garna kvinnliga kollegor men forstas ocksa manliga.

Natverk av kvinnliga chefsdverlakare, kvinnliga lakare, kvinnliga
chefer, kvinnliga specialister och liknande har organiserats av
ledningen for flera sjukhus och landsting. Syftet med dessa natverk
har just varit att ge det stdd och den arena for diskussioner som
kvinnorna beskrev som sa betydelsefulla i intervjuerna. Av stor vikt i

243



Kerstin Sahlin-Andersson

det har sammanhanget ar dock att natverk som organiseras ar nagot
annat an natverk som vaxer fram. Nagra av de intervjuade kvinnorna
beskrev att visst var det ett lovvart initiativ av ledningen att forma
sadana grupper, men det kunde ocksa vara ett problem. En av de
kvinnliga chefsoverlakarna papekade "Jag har lite gemensamt med
25-ariga AT-lakare med smabarn”. Uttalandet pekar pa att det &ar svart
att satta fingret pa och entydigt fastsla pa vad séatt och hur det kan
vara besvarligt att vara kvinnlig chefstverlakare eller kvinnlig lakare.
Darfor ar det ocksa svart att definiera vad de kvinnliga natverken
skall bidra med. Flera av kvinnorna ké&nde helt enkelt inte igen sig i
den bild av den kvinnliga lakarens problem som kringgardade
bildandet av och aktiviteterna inom de organiserade natverken. Flera
av de intervjuade lakarna menade att kvinnonatverken omgavs av en
mycket traditionell bild av kvinnorna som underordnade, som
enhetliga kollektiv, som mindre individuella, som svagare och som
mer problemtyngda &n man.

De intervjuade kvinnorna beskrev ocksa natverk som bildats som
resultat av en annan aktivitet. | ett fall hade ett natverk av kvinnliga
chefsdverlakare bildats som resultat av ett forskningsprojekt dar
kvinnorna deltog som "studieobjekt”. Har hade en grupp uppstatt
darfor att kvinnorna fann ett intresse av att traffas, och kvinnorna
beskrev dessa natverk som viktiga arenor for diskussion och
utveckling i arbetet. De beskrev ocksa hur de i dessa grupper
tilsammans formade strategier i syfte att 6ka de kvinnliga
chefsoverlakarnas inflytande i for sjukhuset och sjukvarden strategis-
ka fragor. Trots att de kvinnliga natverken uppskattades av kvinnorna
— sarskilt de som kvinnorna bildat sjalva — befarade man att natverken
riskerade att forstarka schabloniserade forestéllningar om kvinnor. De
pekade ut kvinnor som en speciell grupp och de kunde darmed bidra
till att lasa fast konsstrukturer och forstarka gamla forestallningar om
skillnader mellan kvinnor och man.

5 Kvinnlig sarorganisering:
forandring och aterskapande av kénsgranser

| den hér artikeln har jag med hjalp av exempel tagna fran sjukvarden
visat att relationerna inom och mellan yrkesgrupper i hég grad praglas
av det kbn som grupperna tillskrivs. En yrkesidentitet som har djupa
rotter i en tidigare utveckling, men som forstarks, férsvagas och
forandras bade genom drivna férandringsstravanden och genom
forandringar i vardag och i samhalle. Jag har identifierat tva motsatta
tendenser. En dar skillnader mellan kvinnliga och manliga yrken blir
mindre. Detta kan leda till att grdnser mellan grupper blir mindre
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tydliga och det kan leda till att relationer inom respektive yrkesgrupp

blir mer likartade. Med ett spritt professionaliseringsrecept som
manga tycks ha tagit till sig, med en andrad kvinnoidentitet som lett
till att kvinnor konceptualiseras likartat mannen samt med en stérre
andel kvinnor i traditionella mansyrken och fler man i traditionella
kvinnoyrken tycks det som om betydelsen av yrkens kén blir mindre
och mindre sarskiljande.

Men det finns en tydlig mottendens, som ocksa den i mycket har
sitt ursprung i den uppmarksamhet som under senare ar agnats at
konsfragor allmant i samhallet. Kon uppmarksammas och med detta
foljer att man i lénerdrelser driver krav kopplade till att yrken &r
kvinnliga och kvinnodominerade. Darmed betonas och mdjligen
forstarks konsidentifieringen. Skapandet av sarskilda kvinnogrupper
ar andra sadana atgarder som utgatt fran och bidragit till att betona
konsskillnader. Vi har ocksa kunnat konstatera att samtliga kvinno-
dominerade yrkesgrupper i sjukvarden tycks driva av lakargruppen
inspirerade likartade strategier i syfte att hdavda den egna gruppens
unika kompetens och starka den egna gruppens kontroll och status.

Kan vi da forvanta att kvinnornas och kvinnoyrkenas stéllning
kommer att forbattras till foljd av de drivha férandringarna?
Vardagen pa vara sjukhus och reaktionerna pa bildandet av séarskilda
kvinnogrupper ger mdojligen en vink om att den traditionella kvinnoi-
dentiteten och kvinnornas underordning lever kvar starkare an vad
som forefaller dnskvart fér den som med sarskiljande kvinnostrategi-
er soker starka kvinnornas stallning inom sjukvardens organisationer.
En gammal fraga aktualiseras darmed: vad &ar fordelen och faran med
kvinnlig sarorganisering?

| beskrivningen ovan har vi aterkommande stott pa att yrkens eller
gruppers kvinnlighet har betonats. Kopplingen mellan sjukskoter-
skornas satt att arbeta och yrkesgruppens kvinnodominans och
kvinnlighet papekades aterkommande ocksa bland sjukvardens
personal. For det andra pekade jag pa hur kvinnoidentitet anvants som
facklig strategi. Jag beskrev hur sjukgymnaster och sjukskoterskor i
I6nerdrelse betonat att de tillhér kvinnoyrken. For det tredje namnde
jag olika former av natverk som bildats bland kvinnliga lakare, pa
initiativ av ledningen samt pa initiativ av de kvinnliga lakarna. For
det fjarde omnamnde jag en tidigare facklig och professionell
organisation som organiserat kvinnor, Kvinnliga Legitimerade
Sjukgymnasters Riksfound. Alla dessa exempel kan benédmnas
kvinnlig sarorganisering i den bemarkelsen att kvinnorna och det
kvinnliga sarskiljts och att det kvinnliga betonats som just sarskiljan-
de. Men det ror sig om olika former av kvinnlig sarorganisering.
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Kvinnlig sarorganisering ar inte nagot fytMellankrigstiden
kédnnetecknades av en omfattande och mycket aktiv kvinnlig
sarorganisering. Det fanns en rad kvinnliga fackféreningar. Ett
exempel var Kvinnliga Legitimerade Kgymnasters Riksftaund,
som jag namnde ovan. Det fanns kvinnliga fredsféreningar och
kvinnopolitiska foreningar. Tillsammans formade de hela natverk for
kvinnor att verka inom som strackte sig dver snart sagt alla samhalle-
liga omraden. Kvinnoorganisationerna var integrationistiska. Det
integrationistiska draget aterfinns bade i kvinnoorganisationernas
sammanssattning och i malet for deras verksamhet relativt arbets-
marknad och samhélle i 6vrigt. Kvinnor med hogst skiftande
varderingar och ideologier samlades till gemensamma handlingar och
program. Vidare, med Ostbergs ord: "Malet for de allra flesta aktiva i
kvinnordrelsen var att jamstallas med mannen och ta sig in i politik
och pa arbetsmarknad utan att sarbehandlas”. Kvinnorna formade
alltsa egna organisationer i syfte att fa lika rattigheter som mannen.
Motivet for att organiseras separat var inte att havda kvinnornas
sarart utan istdllet att existerande organisationer praglades av
mekanismer som ledde till att kvinnor uteslots och att kvinnor
underordnades méannen.

De som istéllet hdavdade kvinnors sarart och tog detta som intékt
for kvinnors sarstéllning var manliga sarorganisationer. Det manliga
Sveriges Folkskollararférbund drev exempelvis kraftfullt tesen att
kvinnor var annorlunda @ méan och darfor skulle inte kvinnorna ha
samma stallning som mannen i skolan. De skulle exempelvis inte ha
ratt att inneha de hogsta posterna (se ocksa Florin, 1987). Manliga
sarorganisationer har drivit tesen att det finns typiskt kvinnliga och
typiskt manliga arbetsuppgifter.

Har utkristalliseras tv& olika former fér sadrorganisering. A ena
sidan sarorganisering for lika ratt, & andra sidan sarorganisering for
sarpragel. | den forsta formen av sarorganisering betonas likheten
mellan kvinnor och man. Sarorganiseringen motiveras da av att
kvinnorna inte har mdjlighet att havda och utbva lika verksamhet i
den kodnsblandade organisationen. Den andra formen av sarorganise-
ring gors i syfte att betona olikhet mellan kdnen, varfér dessa skall ha
olika arbetsuppgifter och olika villkor. Kvinnorna utestéangdes fran

’ Den historiska tillbakablicken bygger pa Kjell Ostbergs Bfiker Rostratten

(1997). Den stiliserade kategoriseringen av olika former av sarorganisering som jag
héar utvecklar som analyshjalpmedel liksom slutsatserna om olika former av kvinnlig
sarorganisering utgdérs emellertid av min tolkning av den historia och den analys som
Ostberg utvecklat. Tillbakablicken gérs i syfte att hitta just ett verktyg for att
diskutera kvinnlig sérorganisering. | dvrigt skall jag inte har diskutera de manga
paralleller och skillnader som naturligtvis finns mellan de tidsperioder jag har
refererat till.
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positioner och situationer genom en sarorganisering som betonade
kvinnornas sérart.

En andra atskillnad kan goras mellan sarorganisering som initieras
av kvinnorna sjélva och saddan som organiseras av andra. | den senare
kategorin finner vi bade uteslutande sarorganisering (som till exempel
de manliga folkskollararna i exemplet ovan), och sadan sarorganise-
ring som gors i syfte att starka kvinnorna (sjukhusledningarnas
kvinnonatverk ar exempel pa detta). For det tredje kan vi skilja
mellan & ena sddana sadana grupper som definieras av en abstrakt
kvinnlighet — som i sig kan omfatta saval kvinnor som man — och a
andra sidan sadana grupper som faktiskt endast omfattar kvinnor. |
den forra kategorin finner vi yrken som definieras som kvinnliga. |
den senare kategorin finner vi exempelvis dels de tidigare kvinnliga
fackféreningarna och dels natverken av kvinnliga lakare.

Vi finner de olika typerna av sarorganisering ocksa pa dagens
arbetsmarknad. Aven om jag ovan gjorde en klar atskillnad mellan
olika former av sarorganisering ar denna atskillnad inte alltid lika
glasklar i praktiken. Grupper som skapas i syfte att integrera kan leda
till utestdngning. Sarskilt latt kanske det ar att forvaxla de olika
typerna av sarorganisering med varandra i de fall det handlar om
yrkesidentiteter snarare an om fysiska personer. Identiteter ar i sig
forenande for en grupp och sarskiljande fran en annan. Den kénsbase-
rade identiteten leder darfor i sig latt till en betoning av sarpragel. Lat
mig atervanda till de olika exemplen pa sarorganisering, som jag
beskrev ovan och visa nagra av de dilemman som dessa reser i ljuset
av den distinktion mellan olika former av sérorganisering som jag
beskrivit ovan.

Vi kan borja med att se till de natverk som formades av sjukhus-
ledningar for kvinnliga chefstéverlakare. De ovanifrdn organiserade
natverken har formats med det uttalade syftet att kvinnor haft det
svart att ta sig in i delar av organisationen och fa tillgang till vissa
positioner och relationer. De har salunda ett klart integrationistiskt
syfte, men blir latt omgardade av en syn pa kvinnor som mer
problemtyngda, som annorlunda, som behévande sarskilt stdd etc. En
form av sarorganisation som kan leda till att kvinnorna just blir
definierade som sarskilda. Det kan ocksa betyda att de formerade
natverken i lika hoég grad som de fungerar som en plattform for
kvinnorna, kan bidra till att aterskapa skillnader mellan man och
kvinnor och kvinnornas underordnade stallning och darmed tranga
undan dem fran vissa positioner och relationer. Det var ocksa en
sadan risk som de kvinnliga chefsoverlakarna sag da de inte ville vara
med i de av ledningen formerade grupperna.
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Nar det galler sjukskdterskor och sjukgymnaster ar det tydligt att
de drivit kvinnostrategier, som paminner om de som drevs av
mellankrigstidens kvinnoorganisationer, i den meningen att de varit
tydligt integrationistiska. De har sokt tilltrade till en form for
yrkesutovning och yrkesutveckling som varit forbehallen éverordnade
manligt dominerade och manligt definierade grupper. En mer
individualiserad sjukskoterskeroll, uppstottad av en starkt professio-
nalitet, en utvecklad dokumentation, ett individbundet ansvar och en
individualiserad kvinnoidentitet har ocksa bidragit till att forandra
sjukskoterskerollen och atminstone pa sina hall i nagon man lésa upp
granser mellan yrkesgrupper — ocksa gransen mellan skoterskor och
lakare. A andra sidan kunde vi ocksa se av exemplen att den
traditionella kvinnoidentiteten, som betonar att kvinnor &ar sinsemel-
lan lika samtidigt som de ar annorlunda an och underordnade
mannen, lever kvar starkt i dagens fortfarande mycket hierarkiska
sjukvard. Vi sag vidare att likartade forandringsstrategier samtidigt
drivits av en rad kvinnodominerade yrkesgrupper vars granser och
skillnader sinsemellan blivit allt otydligare. De férandringskrav som
sjukgymnaster och sjukskoterskor drivit har ocksptats ihop med
en betoning av att yrkena ar kvinnoyrken och darfér speciella.
Aterigen, eftersom sjukvardens organisationer i s& hog grad fortsatt
praglas av en ordning dar kvinnor och kvinnlighet ar sarskilt fran och
underordnat det manliga, riskerar sjukskoterskors odygnnasters
strategier, aven om syftet ar integrativt, att sla tillbaka i en sarskilj-
ning och utestangning.

Sarorganiserade grupper som skapas i syfte att forma en plattform
for att starka kvinnornas stallning i sjukvarden riskerar att istéllet sla
tillbaka mot kvinnorna och aterskapa och forstarka en traditionell och
underordnad kvinnoidentitet. Kvinnlig sarorganisation framstar
darmed bade som en stor mgjlighet for att bryta organisationers
konssegregering och som ett satt att forstarka och aterskapa denna
kbnssegregering.
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Dubbla rationaliteter
— en diskussion kring tva studier
om barnstugor med resultatansvar

LILLEMOR WESTERBERG

Problem som uppstar for en individ med dubbla lojaliteter ar val
kédnda. | det har kapitlet diskuteras om motsvarande problem kan
uppsta for individer som forvarvsarbetar i en verksamhet som i vissa
avseenden skiljer sig fran gangse forestallningar om och férvantning-
ar pa foretag. Kvinnors ekonomiska makt ar inte enbart en fraga om
ekonomiska tillgdngar utan ocksa om vem eller vad som har tolk-
ningsforetrade pa omraden som skapar ekonomiskt varde.

1 Fran kommun till kooperativ

| slutet av 80-talet prévade manga kommuner att infora "eget
budgetansvar” (se bl.a. Westerberg, 1992) pa sina barnstugor, en
utveckling som ledde till allt stérre ekonomiskt ansvar fér enheten.
Personalen i de nybildade enheterna skulle fa storre arbetsgladje
genom paverkan 6ver arbetsinnehdll och organisatigir den stora
allmanheten presenterades reformerna som ett satt att 6ka medbor-
garnas valfrihet. Effektiviten skulle 6ka genom att kontrakt slots med
dem som atog sig att bedriva verksamheten till lagsta kostnader.
Detta, i kombination med personalens 6kade engagemang, skulle leda
till effektivisering och rationalisering av verksamheten, vilket in sin
tur skulle leda till minskade kostnader. Vagen av decentraliseringar
skdljde 6ver kommunerna och de organiserades om for att mota
kraven fran de nya former som sag dagens ljus: entreprenader,
kooperativ och i nagra enstaka fall, aktiebolag. Inom barnomsorgen,
som detta kapitel behandlar, valdes i de allra flesta fall den koopera-
tiva formen. Mellan aren 1988 och juli 1993 startade 595 barnstugor
som ekonomiska férenindar slutet av perioden omfattade gruppen
kooperativa daghem 54 % av alla nystartade ekonomiska féreningar.
Tillvaxten har alltsa varit mycket stark de senaste aren.

1 pUB, Projektansékan Socialdistrikt 10, 1986-11-24
2 Statistiken ar hamtad fr&n Kooperativa institutet, KOOPI, daterad maj 1994
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Vid inférandet beskrevs forandringen med positiva ordalag i
massmedia och av aktérer som drev férandringsprocesserpart
som sallan hordes i debatten var de anstéllda. Majoriteten av dem ar
kvinnor som arbetar med vad som brukar beskrivas som kvinnliga
arbetsuppgifter, vard och omsorg. De fragestallningar som detta
kapitel behandlar rér de anstédlldas, kvinnornas, uppfattning om
forandringen fran kommun till kooperativ vad galler arbetsorganisa-
tion, anstallningstrgghet, eknomi, makt och ansvar. Upplevde de att
de fatt okad makt Over, i och genom den nya organisationen?
Stammer antagandet att de arbetar efter dubbla rationaliteter?

2 Bakgrund
— tva studier om resultatansvar pa barnstugor

| slutet av 80-talet genomférde jag ett utvecklingsarbete pa barnstugor
i ett antal kommuner i Sverige kring inforande av eget budgetansvar.
Reformen beskrevs som ndmnts ovan med positiva ordalag, men i
mina kontakter med personalen pa barnstugorna mottes jag av
misstanksamhet och motstand. Jag fick t.ex. tillatelse att gora en
interviu pa ett daghem som sedan nagra ar tillbaka hade eget
budgetansvar eftersom jag vawinnlig ekonom. | mina tidiga
kontakter med kommuntjansteman fick jag hora att kvinnorna pa
daghemmen var radda for siffror och ansvaneen att detta skulle
kunna andras om de fick undervisning. Personalen havdade att den
var skolad i pedagogik, inte i ekonomi men vid flertalet intervjuer
kunde jag konstatera att de kvinnliga daghemsforestandatmaar
radda for siffror eller okunniga om barnstugans ekonomiska lage,
men att de var misstanksamma till reformen. lakttagelserna styrktes
av en kvinnlig ekonom som haft kurser i ekonomi fér barnstugefére-
standare. Hon var forbryllad 6ver stamningen hos kursdeltagarna, ett
otydligt motstand som hon tolkade som motsattningar mellan
ekonomi och "den kvinnliga kulturen”. Genom arbetet med utveck-
lingsprojektet och reflektioner 6ver grundldggande antaganden kring
ett antal begrepp som anvéands for att beskriva, mata och vardera
enheter med ekonomiskt ansvar kunde den avoga instéllningen till
ekonomer och ekonomi forklaras med olika foérestallningar om
ekonomi hos kommunernas administration respektive hos barnstuge-
personalen (Westerberg, 1992).

% T.ex. p& den férsta barnomsorgsméssan i Sollentuna hosten 1987.
4 P& informationsméte 8 maj 1987 reste kommuntjansteman farhagor for att det
ekonomiska ansvaret skulle missbrukas.
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Den andra studien ar ett delprojekt inom ramen fér en undersok-
ning med namnefrbetsmiljd och social service i kooperativ regi
som utforts av en forskargrupp inom programifesdje sektorn pa
foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Syftet var
att undersoka den fysiska och psykiska arbetsmiljon pa kooperativa
barnstugor, servicehus och vardenheter. Projektet startade med en
undersokning av kooperativa barnstugor i Storstockholm, Goéteborg,
Malmo, Uppsala och Vasterbotten. Totalt besdktes och intervjuades
forestandarna pa 49 barnstugor. Pa atta barnstugor intervjuades
forestandarna per telefon. Darutdver skickades 301 enkéter till perso-
nalen, varav 238 besvarades. Intervju- och enkatfragorna ggdesb
upp efter andra arbetsmiljundersdkningar i avsikt att mojliggora
jamférelser och var darfor kbnsneutrala, trots att drygt 98 % av de
svarande var kvinnor. Understkningsupplaggningen beskrivs narmare
i en rapport av Pestoff & Gullstrom (1994). | min delstudie
(Westerberg, 1996) diskuterar jag det faktum att majoriteten av de
intervjuade ar kvinnor som arbetar med vad som traditionellt har
hanforts till kvinnliga sysselsattningar som att ta hand om barn i en
hemliknande miljo med allt fran blojbyten, matning, pa- och
avkladning och forberedelse fér kommande vuxenliv. Genom att satta
fokus pa den dubbla forekomsten av kvinnlighet, kvinnor i kvinnliga
sysselsattningar, kommer jag att foéra en diskussion kring mdjliga
konsekvenser av ekonomisk styrning av omsorgsverksamhet genom
att problematisera nagra av de begrepp som férekommit i debatten om
reformerna i offentligsektorn. Jag havdar att begreppen ar mangtydiga
och darfér kan ge upphov till olika tolkningar om vad som kan
betraktas som ett rationellt beteende, nagot jag kommer att utveckla
nedan.

3 Rationadliteter

Jag inleder med en genomgang av rationalitetsbegreppet for att lata
den utmynna i en polarisering mellan tva rationaliteter, den tek-
nisk/administrativa rationaliteten respektive ansvars/omsorgsrationa-
liteten. Darefter diskuteras ett antal begrepp som brukar behandlas
som kdnsneutrala i organisatoriska sammanhang och ger exempel pa
hur de kan uppfattas inom respektive rationalitet. Det (bild)sprak vi
anvander for att beskriva organisationerna paverkar var uppfattning —
och vice versa. (Jamfér med Ulla Johansson bidrag i denna antologi.)
De begrepp som oftast anvands for att beskriva, mata och vardera
arbetsplatsens effektivitet har sina forebilder fran tidigt organiseran-
de, i organisationer dar kvinnor inte fanns med. Armén och kyrkan &ar
exempel bade pa uteslutandet av kvinnor och pa den hierarkiska,
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byrakratiskt styrda organisationen. Industrialiseringen bidrog med
rationaliseringsrorelsen och effektiviseringsstravanden, med Okat
valstand samt en stark privat sektor. Industriféretaget blev synonymt
med det effektiva foretaget.

Rationalisering av verksamheten har som namnts ovan varit medel
for okad produktivitet i industriféretaget. De tidiga ansatserna till
rationellare produktion som lanserades av forskarna i rationaliserings-
rorelsen fokuserade pa den davarande storsta utgiftsposten, I6nerna
till arbetskraften (Bjérkman & Lundgvist, 1981). Genom att férenkla
och specialisera rorelserna vid de olika arbetsmomenten minskades
tidsatgangen for respektive arbetsmoment. Kunskapen om vilka
moment som behdvdes for utfdrandet av arbetsuppgiften omsattes i
konstruktion av maskiner som kunde ersétta den manskliga arbets-
kraften. Maskinerna var snabbare &n manniskan och kunde utratta
flera personers arbete. | industriféretagets rationalitet finns en
uppfattning om tiden som linjar. Den kan ses som en stracka mellan
punkterna A och B. Nar strackan forkortas vinner man tid. Rationali-
teten i industriforetagetylgger ditsa i hog grad pdidsbesparingar.
Gustafsson (1988) havdar att begreppet rationalitet kan ses som
uppfattningar om hur drivkrafter hos individer kan kopplas till
samhdllets basta, dvs. den radande samhallsmoralen. Uppfattningen
om samhdllets basta har skiftat under seklen. Fér narvarande kan
havdas att marknadstankandet praglar den pagaende debatten om
offentligsektorn (Hugemark, 1994). Marknaden som metafor tydlig-
gor dess dominerande egenskaper, t.ex. prissattning av produkten
samt dess avskiljande fran produktionen (Kallinikos, 1993). Mark-
nadstankandet har alltsd kommit att dominera debatten om offent-
ligsektorn och ingar som en viktig drivkraft i offentligsektorns
omvandling, vilket dven borde paverka synen pa de nya former for
barnomsorgsverksamhet som uppkommit som en féljd av omvand-
lingen.

Flera rationaliteter?

| min diskussion om rationaliteter utgar jag fran Hargreaves-Heap
(1993) som definierar rationalitet som individens omedvetna
stéllningstagande. Den forsta rationalitet som han beskriver, den
instrumentella, ©verensstammer i stort med marknadstankandets
utgangspunkter. Den andra typen av rationalitet som Hargreaves-
Heap tar upp ar deprocedurala. Den kan ses som en praktisk
tillampning av den instrumentella rationaliteten eftersom individen
sallan har den information och tid som kravs for att gbéra det basta
valet utan far noja sig med att ta beslut byggtilpdicklig informa-
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tion. | stallet for att rangordna olika alternativ féljer individen normer
och procedurer i sitt agerande och blir darmed en del av det samman-
hang i vilket interaktionen sker. Ett givet mal behdver inte vara
anledning till handlingen utan kan bli en f6ljd av agerandet och
normerna. Den tredje rationaliteten kallar Hargreaves-Heap for den
expressiva. Den avspeglar individens behov av att gdra varlden
meningsfull och utgar fran en individ som inte oreflekterat foljer det
omgivande normsystemet utan som begrundar sina preferenser utifran
ett jagmedvetande. For att exemplifiera rationaliteterna kan debatten i
massmedia om kvinnors och mans yrkesval valjas. Enligt den
instrumentella rationaliteten borde kvinnor och méan valja de yrken
som har stdrst framtidspotential och har hdéga I6ner. Kvinnorna gor
felaktiga val om de valjer yrken inom vard och omsorg som har laga
I6ner. | den procedurala rationaliteten &r valen inte felaktiga utan
rationella eftersom de sker efter de normer och varderingar som finns
i samhallet dar flickor socialiseras in i kvinnoyrken och pojkar i
mansyrken. Om vi i stéllet tdnker oss att individen vdljer efter sin
egen grundade jaguppfattning, gine struktur som Noddings (1984)
uttrycker det, oclom denna jaguppfattning skiljer sig mellan kénen,
kan den expressiva rationaliteten forklara varfor kvinnor och man
generellt valjer olika yrken. Detta exempel &r kontroversiellt fran
flera utgdngspunkter, inte minst fran ett feminisfisgerspektiv,
nagot jag aterkommer till nedan.

Aven i uppfattningar om ekonomi finns mer &n en rationalitetet.
Heilbroner (1988) skriver i sin bd&ehind the veils of economics om
ekonomi som rationalitet och gor skillnad mellan ekonomiskt
tankande pa kort respektive lang sikt, mellan produktion och
reproduktion (samhéllets fortlevnad). Han varnar for att lata
forestallningar fran en rationalitet styra forhallanden i den andra
rationaliteten. Som ett exempel pa ett missriktat ekonomiskt tankande
tar han upp en forskare som varderar ett foraldrapar efter samma
utgangspunkter som en ekonom varderar aktierna i en aktieportfolj.
Enligt Heilbroner &r det att ha en en alltfér reduktionistisk syn pa
tillvaron.

Som framgatt av ovan domineras radande samhalleliga varderingar
av den instrumentella rationaliteten. Den brukar benamnas tek-
nisk/administrativ rationalitet och anses sta fér manliga varderingar
(Ressner, 1982; Svensson, 1986).

Kvinnlig rationalitet

® Se Sundins inledande kapitel i denna antologi fér en narmare beskrivning av
feministisk teori, genusteori, genussystem m.m.
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Inom vard- och omsorg menar vissa forskare t.ex. Sérensen (1982),
Svensson (1986) och Ressner (1982) att en ansvars/omsorgsrationa-
litet rader. De bada senare har undersokt organisationer med stora
inslag av personal som arbetar med vard och omsorg och de har
noterat motsattningar mellan vardarbetare och administrativ personal.
| bada fallen var majoriteten av vardarbetarna kvinnor som arbetade i
sma arbetslag och majoriteten av beslutsfattarna hogre upp i hierarkin
bestod av man. Motsattningarna mellan vardarbetarkollektivet och
den administrativa ledningen beskrivs som konflikt mellan olika
varden och uppfattningar om rationellt beteende. Den administrativa
personalen bar den teknisk/administrativa rationalitetens varderingar
medan omsorgspersonalen styrdes av ansvars/omsorgsrationalitetens
varderingar. Ansvarsrationaliteten brukar kopplas till den kvinnliga
kulturen (Avotie, 1990; Gunnarsson, 1989; Ressner, 1982) vars
ké&nnetecken bland andra anges som samverkan i stallet for konkur-
rens, en vilja att organisera i natverk i stallet for hierarki, att relatera
sig till andra, snarare &n att astadkomma nagot specifikt eget. Nagra
exempel pa ansvarsrationalitetens varderingar ges av Sarah Oerton
(1995) som studerat kooperativ i England. Oerton gor en atskillnad
mellan kvinnor och man i sina exempel varfor det ar viktigt att
markera attalla kvinnor inte automatiskt styrs av ansvars/omsorgs-
rationaliteten eller atalla man styrs av den teknisk/administrativa
rationaliteten. Man kan daremot héavda vilket Oerton gor, att fler
kvinnor &n méan ar barare av ansvarsrationaliten.

4 Diskussion
— Kvinnliga varden i kvinnliga foretag?

Diskussionen ar upplggd kring ett antal omraden. Inom varje
omrade behandlas ett antal begrepp med en genomgang byggd pa
litteratur och roén fran den forsta studien, (utvecklingsarbetet pa
barnstugor med eget budgetansvar) varefter begreppen polariseras i
termer av den teknisk/administrativa rationaliteten respektive
ansvars/omsorgsrationaliteten. Forklaringarna i respektive rationalitet
bygger pa varandra varfor en beskrivning som anvands for ett
begrepp kan vara giltig aven for ett annat begrepp. Det ar inte givet
att alla lasare héller med om alla pastadenden.Vidare ar gransen mellan
manligt och kvinnligt flytande 6ver tid och rum. Det som igar ansags
som manliga sysselsattningar kan i dag vara kvinnliga. Vad som
bestdr ar genussystethetom definierar gransen mellan de b&da
kulturerna och dar den manliga kulturens varden utgdér normen och

6 Se not 5.
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alltid varderas hogre an de i den kvinnliga (Sundin, 1993). Efter
genomgang och polarisering hamtar jag exempel fran den andra
studien (arbetsmiljoundersckningen pa de kooperativa barnstugorna)
for att belysa forekomsten av dubbla rationaliteter. Jag vill paminna
om att syftet med tillvdgagangssattet inte ar att havda att kvinnor och
man ar olika eller att vardera kvinnligt och manligt i termer av t.ex.
battre eller sdmre. Syftet med dikotomierna ar att ar att tydliggora hur
ett begrepp kan uppfattas fran respektive rationalitet. Genomgaende
lagger jag storre vikt vid att utveckla ansvars/omsorgsrationalitetens
forestallningar eftersom de far antas vara mindre kanda an de i den
teknisk/administrativa rationaliteten. De kan till och med vara
okanda, aven for utdvare i verksamheten. Kollisioner mellan rationa-
liteterna visar sig i att utdvarna kan bli upprérda over t.ex. en replik
som andra inte uppfattar som provocerande. Ett annat exempel ar att
utdvarna betraktas som irrationella genom att deras beteende tolkas
utifran den dominerande rationalitetens varderingar. Upprordheten
som uppstar som en foljd av kollision mellan rationaliteterna later sig
inte formuleras i ord, eftersom vi sallan kanner kallan till kdnslorna.
De uppstar i var moral och normer nar nagon passerat normgransen
och kraften i kanslorna riktas mot o6vertradaren (jfr Gustafsson,
1988). Forst om och nar eventuella skillnader mellan rationaliteternas
forestallningar blir tydliggjorda och fatt ord kan de bearbetas pa ett
fruktbart satt.

Ekonomi, inkomster och resultat

Ekonomi betyder hushallning men i dagligt tal ar det troligare att
termen associeras med finansiella fenomen som lan, ranta, aktier,
tillvaxt och vinst. Tillvaxt t.ex. ses som en naturlig och énskvérd del
av affarslivet eftersom det uppfattas som kommande inkomster,
medan tillvaxt i omsorgssektorn uppfattas som t6kade kostnader. En
barnstuga uppmanas ofta att ta in fler barn for att 6ka inkomsterna,
men det ar inte sd latt som det kan lata. Barnstugan maste véxa
sprangvis, t.ex. med en hel avdelning, for att fa lamplig avvagning
mellan lokal, personal och antal barn (Westerberg, 1992). Ett annat
exempel pa hur sprakbruket formar uppfattningarna ges i en larobok i
strategisk planering dar inkdp av maskiner kallasiméesteringar
medan utbildning av arbetskraft benamnoggfter (Chakravarthy &
Lorange, 1991).

Ytterligare en skillnad mellan rationaliteterna ar forhallandet
mellan inkomster och utgifter. | det privata foretaget kan vinst uppsta
genom att inkomsterna ar hogre an utgifterna. Vid oférandrad
forsaljning kan vinsten Oka genom att priset hojs och eller att
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utgifterna minskar. Den budgetfinansierade barnstugan kan i regel
endast minska utgifterna. Ca 90 % ar personalkostnader (Weinberg,
1992).

Teknisk / Ansvar s’lomsor gs-

administrativ rationalitet

rationalitet

ar tillvaxt, att fa Ekonomi | &r hushallning,

tillgangarna att vaxa att vara lagom stor,
att fA pengarna att racka

skapas genom Inkomster | budget (anslag)

forsaljning av oftast i forvag

produkter,

skapas i efterhand

vinst Resultat ?

synligt osynligt

Dessa begrepp och de forestéllningar som de forknippas med i de
bada rationaliteterna provades alltsd i den kooperativa studien
(Westerberg, 1996). En viktig punkt var att se om de kooperativa
barnstugorna borjat beskriva sig i gangse foretagsekonomiska termer i
stallet for att beskriva innehallet i verksamheten, det pedagogiska
uppdraget. En naraliggande fragestallning var om den ekonomiska
situationen i sig praglade verksamheten. Nedan ges exempel pa
kommentarer som personalen pa de kooperativa barnstugorna skrivit
som motivering till sitt valda svarsalternativ.

Ekonomi — Tillvaxt eller hushallning?

Pa en enkéat fran ett personalkooperativ i uppsalatrakten har man
angivit bekymmer fér ekonomin med tillagget: "Vi har det bra och ar
nojda med det vi har” och vidare anges att det inte behdvs nagon
satsning pa t.ex. hojda I6ner. Trots att denna uppfattning inte delas av
den Ovriga personalen pa samma barnstuga ar det ingen som har gjort
forslag om utokning av verksamheten for att astadkomma forbattring-
ar. De forslag som ges ar en annan prioriteringeaian tillgangliga

medel.

Ett exempel pa tillvaxt gavs av en barnstuga som borjat med
forskoleverksamhet, kompletterat med lagstadium och nu stod i att
lata lagstadiebarnen fa borja ocksa mellanstadiet i egen regi. Andra
exempel var daghem med en avdelning som funderade pa att 6ppna
ytterligare en avdelning och en férskola som planerade att ta dver en
fritidsavdelning. Forklaringarna som gavs var i det forsta fallet att
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kontinuiteten for barnen inte skulle brytas, i de andra fallet att
mojligheten att kunna halla dppet vid sjukdom skulle GHexibili-
teten, snarare an tillvaxten uppgavs vara drivkraften.

Inkomster — i efterhand eller i forvag?

Det kommande arets inkomster baseras pa avtal med kommunen som
tecknas i férvag, men enligt understkningen hade inte alla barnstugor
ett skrivet avtal vilket skapar en osaker situation. Inte eftes
Overenskommet avtal kan barnstugan kanna sakerhet. | manga
kommuner ar barnstugans inkomster beroende av foraldrarnas
inkomster och pa barnens aldrar. Om en familj flyttar kan inkomster-
na andras eftersom det inte ar troligt att foraldrarna till det nya barnet
har samma inkomster som den forra familjen eller att det nya barnet
har samma alder som det som slutat. Ett yngre barn ger visserligen
hogre intakter, men mer arbete. Den s.k. 3-timmarsregeln ger
mojlighet for fler barn att vistas pa barnstugor under dagens lopp da
de byter av varandra och avgiften sanks for foraldrar som endast
utnyttjar barnstugan tre timmar per dag. | Stockholm tillkom regeln
efter det att kontraktet gjorts upp for en av de kooperativa barnstu-
gorna vilket minskade dess berdknade inkomster eftersom ett 3-
timmarsbarn ger lagre intakter an ett heltidsbarn. Dessutom hindras
ett heltidsbarn fran att fa plats.

En skillnad mot "vanliga” foretags prissattning ar kommunens
mdjlighet att ge riktlinjer for de avgifter som foérdldrarna skall betala
till barnstugan. Om t.ex. avgifter ar inkomstrelaterade stalls barnstu-
gorna infor ett dilemma. Hur skall laginkomsttagares barn hanteras?
Hur skall flerbarnsfamiljer hanteras? Manga kommuner har sjunkan-
de avgift per barn i en syskonkull. En barnstuga med manga syskon-
kullar kan darfor fa rakna med lagre tillskott fran kommunen. Det &r
effektivt fran teknisk/administrativ. synpunkt men innebar att
barnstugorna maste ta in nya barn och pussla med barnens tider for att
fa samma intakter som budgeten baseras pa. For personalen uppstar
da sociala kostnader som inte kan matas i pengar utan yttrar sig i
oroligare barn och arbetssammare dagar. Barn &r inte utbytbara pa
samma satt som delarna i en maskin, det vill sdga maskinmetaforen
(Morgan, 1986) ar inte tillampbar pa barnomsorgen. Tankandet ar
dock vanligt hos politiker och administratdrer. Det finns fler exempel
pa detta:

De (kommunen) kunde lagga sig i vem som skulle arbeta pa vil-
ken avdelning. De kunde komma till ett fungerande arbetslag och
saga "du flyttar hit eller dit”.
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Resultat — vinst eller effekter pa lang sikt

| utvecklingsarbetet som jag genomforde i slutet av 80-talet uppfatta-
de inte barnstugeforestdndarna det ekonomiska atagandet som
tidskravande, vilket daremot &r fallet i arbetsmiljoundersoékningen.
Har har barnstugan tagit dvatla administrativa rutiner och skall
dessutom ta fram underlag for att férhandla med sin kommun. Anna
som arbetar pa en barnstuga 6nskar

att de ekonomiska fragorna loses / ... /att ekonomiska bekymmer
skall stjala s& mycket kraft fran det arbete som vi skall skéta; att
ta hand om barnen enligt var idé

och fortsatter

Merarbetet har gjort att jag tappat orken och al den entusiasm
jag hade vid startandet.

Det finns fler kommentarer som ger en bild av kooperativet som
en arbetsplats dar det administrativa arbetet inkraktar pa engage-
manget, till exempel

kooperativet var spannande att utforma och paverka

men samma person staller sig tveksam till om verksamheten finns
kvar om tva ar pa grund av "ekonomiska problem”. Bortsett fran oron
over ekonomin som framgar, namns andra satt att se pa resultat som
verksamma vid barnstugan i Stockholmstrakten som skriver

Vi har alltid en foralder hos oss varje dag, sa de &r ett vileigt
sultat i arbetet. De & mycket engagerade och positiva.

De ekonomiska fragorna verkar upplevas som en restriktion, inte
som mattstock for att bedoma resultatet.

Effektivitet, produktivitet, rationalisering och kvalitet

Effektivitet ar ett begrepp som bidrar till att forsta skillnaden mellan
de bada rationaliteterna. Begreppet definieras séllan i debatten vilket
tyder pa att dess innehall formodas vara kant och odiskutabelt. |
affarslivet ar effektivitet ett matt som visar graden av maluppfyllelse,
det vill saga hur val ett foretag har natt sitt mal (Pihlgren, 1985,
Becker m.fl.,1975). Malet anges ofta som avkastning pa investerat
kapital eller marknadsandelar, matt som &r formulerade i kvantitativa
termer. En viktig bestadndsdel i begreppet ar produktivitet. Det
definieras vanligen som antal producerade enheter per given enhet,
t.ex. per timme. Om den producerade kvantiteten har tkat under den
givna tidsenheten har produktiviteten okat. | regel 6kar darmed ocksa
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effektiviteten, det vill sdga grad av maluppfyllnad, givet att foretaget
kan sdlja de tillverkade produkterna.

| branscher med stora inslag av vard och omsorg ar det betydligt
svarare att uttala sig om hojd effektivitet pa grundval av ¢kad
produktivitet. Det beror dels pa avsaknad av klara och entydiga mal,
dels pa att effektiviteten till stor del beror pa personalens engagemang
(von Otter, 1987). Svarigheter med att mata effektivitet i en barnstuga
kan illustreras enligt foljande: Uppstalliningen utgar fran tre barnstu-
gor med jamforliga forhallanden (Westerberg, 1992):

Input /resurser  Barnstuga EKk.resultat Effektivitet

budgeterad summa Bst1 Overskott ?
-4 Bst 2 noll ?
-t Bst 3 underskott ?

Enligt traditionell uppfattning ar barnstuga 1 mest effektiv eftersom
den kan driva sin verksamhet billigast. En vanlig anledning till
Overskott i barnstugan &r inte rationaliseringar utan sjukfranvaro,
nagot som barnstugan inte sjalv styr 6ver. Detta leder till att
resterande personal tacker in dven den franvarande arbetsstyrkan. De
arbetar 6ver pa ordinarie arbetstid. Ett annat skal kan givetvis vara att
budgeten ar for generts. Normalt skall budgeten tacka utgifterna,
varfor barnstugan som varken visar ¢verskott eller underskott borde
vara den mest effektiva. Det ekonomiska resultatet sager dock
ingenting om verksamhetens kvalitet, dvs. om barnstugan ar effektiv.
Paradoxalt nog kan barnstugan som visar underskott vara den med
hdgst kvalitet eftersom den kan ha anvant extra resurser som ar
kostsamma pa kort sikt, men Iénsamma pa langre. Grangvist (1990)
lyfter fram att input—outputmodellen, som anvants i uppstallningen
ovan, inte har samma relevans fér vard och omsorg som for varupro-
ducerande foretag utan anser att det ar effekten av behandlingen
(output) som skall matchas mot konsumentens behov. Uppstallningen
ovan sager mer om vart satt att mata effektivitet an om effektiviteten i
sig.

Kraven pa oOkad effektivitet med bibehallen kvalitet utloste ett
behov av méatbara storheter pa kvalitet (se t.ex. Rombach, 1990) och
krav pa klara och entydiga mal. Den s.k. tjansteforskningens rén
sarskilt kring kvalitetsmatningar blev betydelsefulla d& de férmoda-
des kunna appliceras pa vard- och omsorgssektorn. Tjanster som
forskningen omfattar har exempelvis varit bilreparationer, undervis-
ning (Thomasson, 1993) och banktjanster (Olsen, 1992). Vard- och
omsorgssektorn omfattar tjanster av mycket personlig, ofta intim,
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karaktar. De innehdller tunga arbetsmoment och vardgivaren kan
utsattas for hard press, till och med misshandel av vardtagaren
och/eller vardtagarens anhoriga. Att anvanda beteckningen tjanste-
eller servicesektorn osynliggor tjansternas innehall och ger fel
signaler om relationen mellan den som utfér tjansten och den som tar
emot den. "Kunden” ar inte kund, utan vardbehdvande pa grund av
hog eller lag alder, sjukdom eller handikapp, vilket innebar att
vardtagarna har betydande svarigheter att stalla krav pa tjansten eller
att utvardera den. Vard- och omsorgstjansterna kan alltsa inte utan
komplikationer bedbmas efter tjansteforskningens rationella
utgangspunkter.

Teknisk / Ansvar s'lomsor gs-
administrativ rationalitet

rationalitet

Varor, tjanster | Produktion Personliga tjanster

Okad produktivi- | Effektivitet Personalens engagemang
tet

Kvantitativt Mal Kvalitativa,

formulerade, latta svara att mata

att mata

Genom maskiner} Rationalisering |?

ny teknik

Bestdms genom | Kvalitet | betraktarens égon, t.ex.
kontroll och vardgivarens arbetstill-
kvalitetssakring fredsstallelse eller

vardtagarens tillfredsstal-
lelse med tjansten

Produktion/resultat, effektivitet och mal

Personalen pa de kooperativa barnstugorna beskriver sitt arbete
genom att namna samvaron med barnen och att den forsoker uppna
sin malsattning, t.ex. att driva barnstugan efter en viss angiven
pedagogik som Henry Plackrose-metodiken "helhet plus tema, plus
foraldrasamarbete”. P& en barnstuga ar malet att skapa en miljo dar
barnen kan fa uttrycka sig pa flera omraden — "ett skapande som ger
livsgladje”. Nar kvinnorna i understkningen kommenterar begreppen
effektivitet och rationalisering namner de besparingar som de ar
alagda att utfora, dvs. att driva verksamheten till lagre kostnader.
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Organisation, styrning, ledarskap och karriar

Som ett led att préva idéen om kvinnor i organisationer som arbetar
med traditionellt kvinnliga sysselsattningar ocksa valjer en arbetsor-
ganisation efter kvinnliga monster inleder jag stycket med nagra
referenser till litteratur som i olika grad ger stdd for antagandet om ett
kvinnligt séatt att organisera. Efter uppstallningen av varden for de tva
rationaliteterna knyter jag an till undersokningen pa kooperativen.

Sjostrand (1988) beskriver tre grundformer fér méansklig interak-
tion och samverkan. De &r de genuina, familje-, slakt- eller vanskaps-
banden, de idémassiga som utgar ifran religion eller gemensam
ideologi och de kalkylerande som bygger pdrekmisering och
berakning. Varje grundform foljer sin osakerhetsreducerande logik
och har aven tidsmassiga skillnader. Varaktigheten i forbindelsen &ar
kortast i den kalkylerande grundformen och langst i den genuina
formen. Den senare k&nnetecknas av en hdg frekvens i interaktionen,
Omsesidighet och ofta med en emotionell bindning mellan personer-
na.

De ar unika, oerséttliga for varandra och darfor inte utbytbara.
(s.59)

Kvinnor anses ha langa och nara relationer (Goldhor-Lerner,
1990). Kvinnor ségs soka efter vad som férenar dem, medan ménnen
soker efter vad som skiljer dem at.

Calds & Smircich (1993) diskuterar vad ett kvinnligt ledarskap
som utgar fran den kvinnliga kulturens véarderingar skulle kunna
innebara for organisationen av ett foretag. De foreslar att kvinnligt
ledarskap skulle utdvasitt i organisationen, kopplad till personalen
och inte som i den traditionella organisationen geramstand till
personalen. De tar vidare upp att arbetsuppgiften i stallet foér led-
ningen borde styra organisationen. Med andra ord ett uppgiftsrelaterat
istallet for personrelaterat ledarskap. | en uppgiftsstyrd organisation
saknas fokuseringen pa ledningsgruppen vilket vander upp och ned pa
den hierarkiska organisationsmodellen.

Den hierarkiska organisationen ar en forutsattning for begreppet
karriar, att genom konkurrens med andra klattra till hégre positioner.
Bland kvinnor &r uppfattningen om karriar annorlunda vilket Wabhl
(1992) som genomfért en undersokning pa nagra stora industrier
havdar. Hon skriver (s. 56)

Kvinnorna beskriver ofta den énskade karriaren som annorlunda
an den traditionella. De tycker att larande, utveckling och gladje
skulle ha ett stérre utrymme.
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| verksamhetsomraden med omsorg och socialt arbete finns fa
karriarvagar férutom den administrativa. Det finns dock en karriarvag
som kan ses som en standig forkovran inom yrket, som kan nas
genom vidareutbildning och genom ett reflekterande arbetssatt. Jag
vill kalla det for enhorisontell karriartill skillnad fran den traditio-
nella, vertikala karriaren. En ingrediens i denna karriarutveckling ar
s.k. tyst kunskap (tacit knowledge), ofta kallad erfarenhetskunskap
(Goranzon & Josefsson, 1988).

Den hierarkiska organisationen som ar designad for olikheter och
var man i sitt fack, ratt man for ratt jobb etc., har den kalkylerande
grundformen enligt Sjostrands klassificering. Enligt vad som framgar
av ovan passar den inte for verksamheter som fdljer den kvinnliga
kulturens varden. Detta styrks av lanello (1994) som i sin undersok-
ning av tre organisationer med enbart kvinnliga deltagare, funnit
andra former for organisering an den traditionella hierarkin. Ferguson
(1984) havdar att den hierarkiska principen ar en konstruktiggdo
pa manliga principer.

Ett viktigt inslag i omvandlingen av offentligsektorn var decentra-
liseringen. De stora kommunala hierarkierna bréts ned till mindre,
malstyrda enheter. Sodergren (1992) havdar att decentraliseringen
innebar okade mojligheter till paverkan och hogre effektivitet i de
traditionella industriforetag som decentraliserat. P& de kommunala
barnstugorna som i decentraliseringens tecken inférde resultatansvar
blev effekten den motsatta. Férestandarna fick utbildning i ekonomi
och ledarskap och det tydligare ledarskapet bidrog till att en hierarki
bildades.

Forr hade vi en forestdndare, men det wialNu borjar vi héra
om Ullas eller Brittas barnstuga. Det &r inte vi langre.
(Westerberg 1992, s. 154 f.)

Teknisk / Ansvar s'lomsor gs-
administrativ rationalitet
rationalitet
Hierarki Organisation |Horisontell
Positionering organisation
Konkurrens (tavlan) Relationering
Samverkan
Order Styrning Samtal
Personrelaterat L edar skap Uppgiftsrelaterad
ledarskap ledarskap
Vertikal Karriar Horisontell

263



Lillemor Westerberg

Organisation — hierarkisk eller horisontell?

| undersokningen av de kooperativa barnstugorna tillfragades
personalen om hur de uppfattade barnstugornas styrning och
ledarskap. Fragestéallningen gav anledning till manga kommentarer
som visar tecken pa att en horisontell organisation foredras framfor
en hierarkisk. Gunilla kommenterar t.ex.:

Vi &r ett "team” och en av vara malséattningar ar att alla, oavsett
befattning ska ha mojlighet till paverkan nar det galler arbetssitu-
ationen.

Camillatar upp:

Vi har hela tiden en 6ppen och rak diskussion, vilket gor att inget

egentligen sker "6ver huvudet” pa nagon och det kanns bra. Jag
kanner att jag kan paverka det allra mesta tillsammans med mina
arbetskamrater.

Pa en av enkéaterna har den som svarat pa fragan om den formella
arbetsledningen markerat alla svarsalternativ sa att svaret blir att
personalkooperativet har en styrelse, en forestdandare som formell
arbetsledare, dels att détte finns nagon formell arbetsledning
eftersom "arbetsledningsfunktionen vaxlar inom arbetslaget”. For
sakerhets skull har den svarande ocksd markerat svarsalternativet
"annan form av arbetsledning” med ett "Ja”. Pa en annan enkat fanns
kommentaren:

Forestandaren &r kvinna men vi ansvarar lika mycket pa ett per-
sonalkooperativ, foérdelade arbetsuppgifter. Jag har ingen chef.
Foreningen ar var arbetsgivare och foreningen bestar av oss sjal-
va. Darmed driver vi tillsammans vara fragor.

Organisation — positionering eller relationering?

Relationer ar barnomsorgens kédnnetecken. Arbetet, métet mellan barn
och personal kan inte forutbestammas av ett antal regler. Det ar
barnets personlighet som stélls mot personalens. Och de anstélldas
personligheter gentemot varandras, foraldrarnas normer gentemot
personalens normer. | dessa moten prévas, utvarderas och kritiseras
normerna for "passande beteende”, normalt och onormalt, i en aldrig
sinande strom. Att fa kritik pa sitt arbete ar darfor en allvarlig fraga
eftersom det rér sig om kritik pa djupt liggande varderingar hos
individen (Boalt Boéthius). Det stammer med en av bestandsdelarna
inom ansvars/omsorgsrationaliteten, ansvarsetiken, dar kritik
uppfattas som att hasjalv inte duger, men inte med rattighetsetiken
som forpassar kritiken mot det hgir. Kvinnornas kommentarer ger
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uttryck for att de tar sa illa vid sig av kritik att de goér en samre
arbetsprestation an tidigare. Losningen som anges bland kommenta-
rerna ligger i samtal och utveckling av relationerna;

har en 6ppen och rak diskussion pa en gang sa saker och ting kla-
ras av direkt och inte blir uppforstorade.

Organisation — konkurrens eller samverkan?

Samverkan hellre an konkurrens ar ett annat kannetecken i ansvars/
omsorgsrationaliteten. Vad personalen pa de kooperativa barnstugor-
na onskar ar samverkan med kommunen men i stéllet har den upplevt
konkurrens. De upplever att de far tavla mot kommunens handlaggare
om att ha bast kunskap om villkor for etablering och de upplever att
de maste tavla, men pa ojamlika grunder med de kommunala
barnstugorna. Fran en barnstuga i Goteborgstrakten kommenteras

Det verkade bra i borjan, men nu nar de (kommunen) ser hur bra
vi fungerar vill de bérja ta tillbaka olika bitar som t.ex. avgifter
och mdjligheten att ha egen ko (Vi far enligt dem bara ta barn ur
deras ko). 6 % nedskarning i bidrag hotar man ocksd med etc. En
onskan vore att de skulle vara stolta 6ver sin alternativa barnom-
sorg, men i stéllet luktar det avundsjuka.

Annu trogare gick det i forhandlingarna fér en barnstuga i Stock-
holm som fick skaffa juristhjalp fér att komma till tals med kommu-
nens tjansteman.

Ledarskap — person- eller uppgiftsorienterat?

Pa en av barnstugorna har forestandaren tagit pa sig en chefsroll. En
av forskollararna pa samma barnstuga kommenterade:

Vi ar fem stycken som har gatt ihop och alla ska ta lika stort an-
svar for det som hander och sker och hur man ska lagga upp
verksamheten, men det har nog blivit litet ensidigt / E / att en
person da har tagit pa sig litet mera ansvar till exempel. Och da
blir det litet styrning i det hela och det ar inte riktigt rétt / ... /
Man far val inte ta pa sig for mycket sjalv for det far ju inte vara
sa att en far dra ett lass utan man maste dela pa det / ... / det kan
inte bara vara sa att nan ska fa saga alltihop, det har tycker jag ar
viktigt utan man maste lyssna pa varandra och kanske jamka litet
at bada hallen / ... / och sen vara beredd pa att alltingjagm
tycker, det ar inte sakert att det blir sa.

— bestdmmer alldeles for mycket sjélv / ... / trots att jag tycker

att vi alla i kooperativet ska vara vara egna arbetsgivare tillsam-
mans.
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Ett personalkooperativ fick en férdlder som ordférande i styrelsen,
da den ursprungliga blev tjanstledig. Forst upplevdes det som
hotande, men:

— jag tycker att det har har fungerat bra. Nu ar det hér en liten f6-
rening. Vi & som en stor familj, egentligen.

Svaren fran foraldrakooperativen skiljer sig fran personalkoopera-
tiven eftersom foraldrarna har det formella ledarskapet. Det ar
foraldrarna som sluter sig samman och anstéller personal. Kommenta-
rerna ror sig mellan

— ingen att tala med vid problem
over

Min arbetsgivare ar inte insatt i pedagogiken. De fattar beslut
som paverkar det dagliga livet utan att ha kunskap om den speci-
ella pedagogik de forvantar sig att jag ska arbeta efter.

till
Vara arbetsgivare ar 20 stycken och byts ut var femte ar.

Ett forsok att fanga in vad de anstallda uppfattar som verk-
samhetens styrning har gjorts i fragan ead som styr det dagliga
arbetet. Det som styr ar:

— barnen; genomténkt pedagogik och ordentlig planering ar A
och O, men man maste vara lyhord for vad barnen ar mottagliga
for.

och

— att hitta en bra rytm, harmoni i det dagliga arbetet som gor till-
varon runt barnen sa okonstlad som mgjligt.

Andra exempel ar
— mota barnen i deras skapande livslust.
Kommentarerna ger en tydlig bild av att arbetsuppgifterna styr
organisationen, inte en formellt eller informellt utsedd chef.
Karriar — vertikal eller horisontell?

Ovan havdades att kvinnor féredrar gladje och utveckling i arbetet
framfor klattring i hierarkin. Ett av sokomradena var att se hur
personalen sag pa mojligheter till utveckling i arbetet. Kommentarer-
na ger uttryck for att personalen valt ett yrke de stortrivs med och
som de vill utvecklas i:

— fordelarna ar att man i denna form har tillgang till foraldrarnas
erfarenheter
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eller
Jag lar mig nagot nytt varje dag och det ar spannande.

Den senare kommentaren kan ses som exempel p§ggavile
av en horisontell karriar, medan

Engagemang i barn och foraldrar, inte fastna i invanda rutiner.
Bearbetar och arbetar standigt med var egen malsattning

ar exempel pa ett reflekterande forhallningssatt som ger mojlighet
for organisationen att vara 6ppen for forandringar inom och utom
organisationen (jfr Borgert, 1992 och Garsten, 1994), och som ar en
forutsattning for en larande organisation.

Forhallande till och uppfattningar om
omvarlden, moral och tidsuppfattning

For att fullfolija arbetet med att ge exempel pa forestallningar i de
bada rationaliteterna ger jag mig har in pa ett falt som kan tyckas
ligga utanfor foretagandets omrade. Anledningen ar att uppfattningar
om omvarlden, moral och tidsuppfattning sallan eller aldrig tas upp
fran mer existensiella utgangspunkter trots att de paverkar uppfatt-
ningen om vad som utgér ett rationellt och normalt beteende. |
nedanstaende uppstallning gors ett forsok att fanga karaktaristika for
en kvinnlig respektive en manlig kultur; férestallningar om vad som
anses som "typiskt” manligt respektive kvinnligt.

En kollision mellan "kulturerna” aterges i en artikel av Eneroth
(1990) dar mannens och kvinnans skilda stadsatt beskrivs. Mannen
gar systematiskt igenom rum efter rum, medan hustrun stadar litet i
taget i varje rum, en staduppgift i ett rum t.ex. undanplockande av
smutstvatt leder till nya staduppgifter i tvattrummet och sa vidare.
Enligt Eneroth tar de skilda angreppssatten lika lang tid, de &ar bara
skilda satt att 16sa samma problem. Overfort till "uppfattningar om
omvarlden” kan verkligheten i den kvinnliga kulturen uppfattas som
bestaende av en helhet dar allt hanger samman, medan den i den
manliga kulturen uppfattas som "delar” som man griper sig an enligt
"en sak i taget”.

Gunnarsson (1989) ger ett annat exempel pa agerande efter upp-
fattning om verkligen i "helhet och delar’. Exemplet ar fran en
verkstadsindustri dar kvinnorna kom igang senare med sina arbets-
uppgifter eftersom de startade arbetet med uppdukning av verktyg
etc.. De ville ha helheten innan arbetet med detaljerna bérjade.
Mannen daremot startade arbetet direkt och hamtade verktyg
allteftersom de behdvdes. Andra exempel pa helhet och delar fran
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arbetslivet &r sammantraden dar deltagarna féljer punkterna pa motets
agenda och behandlar dem en i taget. M6ten med en majoritet av
kvinnliga deltagare foljer en annan struktur (Ylander & Lofstrand,
1992); punkter som hénger ihop behandlas samtidigt, oavsett deras
plats pa agendan.

| den teknisk/administrativa rationaliteten styrs individens moral
av en rattighetsetik, medan ansvarsetiken rader i ansvars/omsorgs-
rationaliteten. Rattighetsetiken ar en forutsattning for positioneringen
som bygger pa Over- ochinderordning. Ansvarsetiken daremot
bygger pa ansvar for andra, atttdleandras behov, ibland fore sina
egna. Exemplet med stadningen ovan kan anvandas for att illustrera
skillnader mellan etiska grunduppfattningar. | exemplet klargjordes
att bada tillvagagangssatten tog lika lang tid, forutsatt att stadningar-
betet fordelats lika mellan makarna. | det fall en barare av rattig-
hetsetiken blir fardig forst tillhér det vinnarens privelegium att vila
sig medan partnern fortfarande kampar med sin del. En individ som
styrs av ansvarsetiken skulle i motsvarande fall gripa in sa att hela
stadningen blev fardig pa kortare tid.

Den kanske mest problematiska skillnaden mellan rationaliteterna
galler uppfattningen om tidens férlopp. Industrisamhallets produktion
har tid som en knapp resurs dar varje tidsinbesparing okar effektivi-
teten. En enkel definition av rationaliseringsrorelsen (scientific
management) ar just tidbesparing. Inom ansvars/omsorgsrationa-
liteten har snabbhet inte samma potential. Ett snabbt och otaligt
agerande gentemot ett barn kan resultera i oro i hela barngruppen och
ta ytterligare tid i ansprak. Ett effektivt beteende astadkommes med
talamod Ytterligare en aspekt pa tidsuppfattningen &ar barnomsorgens
aterkommande verksamheter som foljer arets rytm genom att arstider
och helger uppmarksammas.

Teknisk / Ansvar s'lomsor gs-
administrativ rationalitet
rationalitet
Globalt Forhallande till | Lokalt

omvarlden

(Additativa) delar Uppfattning om | Helhet

omvarlden
Rattighetsetik Moral Ansvarsetik
Linjar Tidsuppfattning | Cirkular
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Globalt eller lokalt?

Den kommunala barnomsorgen byggdes upp lokalt med tanken att

barn fran samma bostadsomrade skulle ga pa samma barnstuga.
Verksamheten ar lokalt férankrad vilket framgar av manga kommen-
tarer om narmiljon. Nagra av barnstugorna arbetade efter ekologiska
principer, vilket kan s&gas innebara att de agerade lokalt med ett
globalt perspektiv.

Delar €eller helhet?

Hur ser personalen pa sina arbetsuppgifter? Speglar kommentarerna
om arbetet pa barnstugan att det ses som avskilt fran den egna
personen, eller tenderar de anstéllda att beskriva sig som en del av en
helhet — som medlemmar i en familj - dar svarigheten ar att avgransa
sin egen person fran helheten. Ingen har har gjort kommentarer som
kan hanforas till kategorien "férvarvsarbete mellan 9 och 5”, daremot
finns flera exempel pa svarigheter att dra granser mellan forvarvsar-
bete och fritid, mellan personal och foréldrar.

Det kan vara svart att satta en grans mellan att vara personal och
van.

vilket forstarks av

Vi har en fin kontakt vid inlamning och hamtning. De ringer, fra-
gar och radslar, har daven en del kontakt pa fritiden.

och

Vi har roligt ihop, har fester ihop. Foraldrarna ar intresserade och
pratar mycket med oss. Vi har en 6ppen dialog och de ifrdgasat-
ter inte vart arbetssatt negativt, utan sager att de ar néjda med oss
och kommer med funderingar eller tankar om de inte tycker som
vill

Rattighets- eller ansvarsetik?

Enkatkommentarer som ger exempel pa ansvarsrationalitet (ta ansvar
for andra) ges fran en barnstuga:

Styrelsen brukar gérad gott den kande flesta engagerar sig i
kooperativet .../

eler
—viljan finns men det brister ibland vid genomférandet
i likhet med kommentaren

Hon forsoker verkligen, brister kanske ibland d& hon har for
mycket att goéra.
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P& en enkat har den svarande kritiserat foraldrar som lamnar in
sjuka barn med tillagget

— men det beror mycket pa attstaller for lite krav pa foraldrar-
na ...

och en annan tar upp att

— foraldrarna kan ha svart att se helheten och prioritera utifran
detta. Det privata intresset far latt avgora vilket stallningstagande
man gor. Detta ar naturligt och inte konstigt.

Ett stort och viktigt omrade vid bedomning av olika arbeten ar
I6ner. Fran perspektivet rattighets- respektive ansvarsetik ar fragan
om individens uppfattning om den egna l6nen intressant. Kanner
personalen att den far en rattmatig l16n? Oerton (1995) konstaterade i
sin undersokning av kooperativ att endast 1/5 av kvinnorna kande sig
underbetalda, mot 3/5 av mannen. | arbetsmiljounderstkningen ar det
bara pa en barnstuga som de verksamma anger att de har l6ner under
det normala, de 6vriga anger att de har l@wervad som ar normalt
i branschen. Daremot ar det enligt enkaterna vanligt med obetald
overtid vilket kommenteras med

— vissa dagar kanns det tungt att arbeta gratis! utan uppskattning.
Vi gbr minst 5 tim. 6vertid i veckan, utan betalning.

Pa en annan barnstuga far personalen utfora inslag i arbetet som
tidigare lag péa ordinarie arbetstid, pa ledig tid. Sa t.ex. laggs de s.k.
planeringsdagarna pa l6rdag/séndag och de haller dppet aven om
personalstyrkan inte &r fulltalig och de som ar kvar maste arbeta aven
for dem som &r sjuka. Om inte I6nen hojts for denna uttkade arbetstid
har de i realiteten fatt en [dnesankning.

Linjar eller cirkular tid?

| teorigenomgangen framhdlls att den teknisk/administrativa
rationaliteten utgar fran en linjar tid. Tiden méats med timmar och
minuter som om de kunde laggas efter varandra pa en linje, medan
ansvars/omsorgsrationalitetens tidsuppfattning ar cirkular dar dagens
aterkommande sysslor, veckodagarnas olika aktiviteter och arstiderna
samt arets helger styr tidsuppfattningen. Detta paverkar synen pa vad
som uppfattas som rationella, effektiva foretag. Flera enkétsvar tar
upp tidsfragor av olika slag, t.ex. nedanstdende kommentar fran ett
daghem som sagt upp sin kokerska pa grund av dalig ekonomi som
klagar pa att arbetet med ekonomin stjal tid fran sjalva arbetet:

Vi har s& mycket idéer som vi vill genomféra, men eftersom vi
aldrig hinner diskutera under arbetstid kravs det sa oerhort myck-
et mer energi av var och en for att genomféra det man vill. Vi
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maste dessutom halla vara halvtimmesraster pa minuten och barja
forsta rasten prick 11.00 for att tre personer ska fa sin rast. Detta
ar mycket frusterande for ofta blir vi férsenade av en eller annan
orsak.

En forsta tolkning av citatet kan vara att personalen klagar 6ver att
de maste halla halvtimmesrasterna pa minuten och om de kommer for
sent till rasten sa missar de en del av rasten. Det &r logiskt enligt
uppfattningarna i den rationella organisationen dar arbetsdagen delas
upp i arbetsutbévande och raster och dar varje pass borjar och slutar
vid en i férvag bestdmd tid. Punktlighet och snabbhet premieras och
rasten ses som avbrdétén arbetet. En annan tolkning av personaens
kommentarer till tidsbrist och frustration 6ver att bli styrd av klockan
ar att verksamheten, motena med barnen, inte blir effektivare av
punktlighet och snabbhet utan genom tid och talamod. Det ar i
mdtena som personalen mater kvaliteten av sitt arbetsutévande, inte i
det finansiella resultatet (jamfér &ven Wahlgren, 1996 och Szebehely,
1993).

Ansvars/omsorgsrationalitet i kvinnliga féretag?

Visar genomgangen pa att kvinnor som arbetar i foretag med
kvinnliga sysselsattningar uppfattar ekonomi och vanliga ekonomiska
begrepp utifrdn andra forestallningar an de som ar gangse i debatten?
Har kvinnorna valt att organisera efter vad som i litteraturen kallas
for "ett kvinnligt satt att organisera”? Praglas forestéllningarna av
ansvars/omsorgsrationalitetens kannetecken? Fragorna stalls mot
bakgrund av kapitlets syfte; att se om kvinnor i kvinnliga branscher
arbetar efter forutsattningar fran dubbla rationaliteter.

En kvinnlig organisation skall alltsd enligt genomgangen ovan
kannetecknas aWranvaro av onskan om tillvaxt, hierarkier och
onskan om karriar m.m. | materialet finns nagra fa 6nskningar om
tillvaxt, men de skall ses mot bakgrund av en anstrdngd ekonomi. Att
Oppna ytterligare en avdelning ger stditexibilitet och exempel som
givits pd utokning av verksamheten i form av mellanstadium eller
fritidshem kan forklaras med atontinuitet dnskas. Kommentarerna
som forts har i hogre grad gallt att fa pengarna att racka, an att fa dem
att vaxa och malséattningen ar att vdegom stor. Den enskilda
barnstugan har en viss mdjlighet att ta in fler barn, men det kraver en
avvagning sa att inte de befintliga barnen kommer att sluta om
barntatheten blir hogre. (Jfr Holmquists artikel denna antologi.)

Begreppen produktivitet och effektivitet anvands mycket séllan
och inte enligt den teknisk/administriva rationalitetens betydelse. Det
finns inte heller nagot exempel pa kvantitativa malformuleringar, t.ex.
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i termer av vinst. Oftast anges barnstugans pedagogiska profilering

och man talar om sitt engagemang i verksamheten, det som enligt von

Otter (1987) kan ses som tecken pa en definition av effektivitet i
valfardstjanster. Samtidigt finns de ekonomiska restriktionerna som
t.ex.:

Alla far tala om hur de vill ha det, men ekonomiska aspekter va-
ger alltid tyngst.

Ett annat exempel pa omgivningens teknisk/administrativa ratio-
nalitet ar starten av ett kooperativ. Kommunen misstrodde persona-
lens idé och foérhalade processen men "vi fick lagga ett anbud och
sedan gick det vagen”, dvs. de fick tala administratorernas sprak. Nar
verksamheten val kom igang lamnades den ekonomiska administra-
tionen oOver till en revisor och till bankkontakten. Flera kommentarer
hanvisar till bristade tid och svarigheter att fa tid till de egentliga
arbetsuppgifterna.

| utgangspunkterna har antagits att ett foretag med kvinnliga
fortecken skulle k&nnetecknas ma&rvaron avrelationer, uppgiftsre-
laterat ledarskap, horisontell karriar och omsorg om andra. Jag havdar
att personalen ger uttryck fér dessa varderingar. Barnstugan som
anger att de arbetar efter malformuleringen "helhet plus tema, plus
foraldrasamarbete” har t.ex. begreppet samverkayggthi malfor-
muleringen. Personalen talar om relationer till barnen och till
foraldrarna och foreslasamtal som losning pa eventuella motsatt-
ningar, vilket ar ett tecken pa relationering snarare an positionering.

| enkaterna och i intervjuerna fanns inga spar av 6nskanom
stark ledare. Ledarskapet definieras inte av en person utan av
arbetsuppgifterna. Mot detta kan givetvis invandas att nykooperativen
bestar av sma, platta organisationer och att dessa oavsett bemanning
och slag av produktion kannetecknas av liknande varderingar. Det ar
forst nar foretagen vaxer som hierarkier, karriar och tydlig orderlinje
blir tydliga inslag. Kooperativen i undersdkningen stravar efter att
vara lagom, inte att vaxa for vaxandets egen skull. Andra tecken pa
att forestallningarna enligt ansvars/omsorgsrationaliteten finns ar
kommentarerna om Overtidsarbete dar man soker fordldrarnas
uppskattning — inte materiell kompensation.

Det finns alltsa tecken som tyder pa att kvinnorna arbetar med
dubbla rationaliteter, med forestallningar bade fran ansvars/omsorgs-
rationaliteten och fran teknisk/administrativ rationalitet. Vad betyder
det for kvinnors mdijlighet att ha makt over, i och genom sin
organisation?
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5 Fick kvinnorna makt?

Kvinnorna i undersokningen har tagit steget fran att ha kommunen
som arbetsgivare till att arbeta i egen regi. Under denna transforme-
ring och under de forsta arens verksamhet har "maktens ansikte” visat
sig i flera skepnader.

Om makten dver organisationen definieras som kvinnornas moj-
lighet att paverka sina inkomster kan man med ledning av undersok-
ningen havda att de fortfarande till del avgdérs av kommunens
agerande da barnstugornas storsta inkomstpost kommer darifran. Det
ar ocksd ofta kommunen som har hand om administrationen av
efterfrigan pa omsorgsplatser. Kommunen som tidigare varit
arbetsgivare at personalen har i manga fall blivit en motpart i
forhandlingar om etablering av kooperativet och till méjligheter till
fortsatt drift. | ett fall var forhandlingslaget sa last att juridisk expertis
fick anlitas. Andra barnstugor har upplevt god samverkan i inled-
ningsskedet, men hardnande attityd efterhand.

Makt 6ver organisationen kan ocksa definieras som mojlighet att
bedriva sin verksamhet utifrin dess logik. Ett exempel pa att
omgivningens varderingar dominerar ges i en kommentar pa en enkat.
Barnstugan far inte sin betalning i tid och foreslar darfor:

att bidragen betalades ut direkt fran staten ...

Varfor anser barnstugan att den Bidrag for barnen fran kom-
munen, nar de i sjalva verket tar enfetalning for utférande av
arbetsuppgifter som kommunen ar alagd att sorja for? Ingen talar om
bidrag nar det galler den kommunala gatuskoétseln eller sophantering-
en.

Fragan om kvinnorna tycker sig ha fatt mékersin organisation
kan darmed besvaras med "knappast”. Daremot kan frdgan om
kvinnornas makt i organisationen besvaras mera positivt. Framforallt
galler detta personalkooperativen dar alla & med och paverkar.
Kommentarerna ger uttryck for att de sjalva beslutar om sina egna
angelagenheter och att de driver kooperativet tillsammans. | det har
sammanhanget ar barnstugornas malformuleringar liksom beskriv-
ningar av verksamhetens resultat viktiga att beakta. Trots ekonomiskt
resultatansvar ar malen fortfarande kvalitativt formulerade vilket kan
tolkas som att den teknisk/administrativa rationalitetens paverkan inte
andrat uppfattningarna om barnstugornas verksamhet.

Nar det galler foraldrakooperativen har foraldrarna fatt ett storre
inflytande pa verksamheten an de haft pa daghem i kommunal regi
men aven har havdar personalen att den fatt storre mojligheter till
paverkan eftersom de har tatare och narmare kontakt med foraldrarna
i styrelsen an vad de hade med kommunférvaltningens tjansteman. De
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Okade mojligheterna till paverkan kan dock paras med en angslan att
fa en foralder som vill styra en verksamhet den inte har kunskap om,
en radsla som kan forklaras med att personalen da kommer att styras
av dubbla rationaliteter.

Vidare uttalas ofta en varnihgll kvinnor for att se sitt féretag
som "sin familj” och darmed fastna i en kvinnofélla. Anledningen ar
ansvarsetiken som enligt ovan innebéar arbetsinsatser pa oavliénad
arbetstid, dvs. kvinnor forvantas ge service, omvard och omtanke
aven utanfor arbetsuppgifterna och ordinarie arbetstid. Det goda radet
innebar i klartext att kvinnorna inte skall félja sin eventuella
ansvarsrationalitet. Det finns dock anledning att ifragasatta varningen
for att anvanda familjemetaforen. Nar kvinnorna talar om kooperati-
vet som en familj gor de det som bevis pa den goda samhdrigheten
mellan personal och foraldrar, t.ex. att de har gemensamma fester
eller att personal och fordldrar ar mer som vanner an som arbetsgivare
och arbetstagare. Alla som angav metaforen familj gjorde det for att
visa att kooperativet fungerande tillfredsstallande och att de sjalva
trivdes. Wahlgren (1996) och Szebehely (1993) har bada undersokt
omsorgstjanster och konstaterar att personalens arbetstillfredsstallelse
skapas av att fa gora ett meningsfullt arbete som uppskattas av
vardtagarna, snarare an att utfora arbetsuppgifterna snabbt och meka-
niskt efter ett standardiserat schema. Kanske skall varningen for
kvinnofélla ses ur den teknisk/ administrativa rationalitetens perspek-
tiv dvs. enligt den grundform dar interaktionerna mellan individerna
ar av kortvarig, beraknande natur (Sjostrand 1988). Oerton (1995)
foreslar att "familj” star for progressiva varden eftersom en familj ar
en plats for utbyte av stod, forstaelse och omsesidighet, en plats dar
familjemedlemmen hamtar naring och energi for fortsatt arbete! Det
ar med andra ord ett hogt betyg at ett féretag.

Vad galler fragan om kvinnorna fatt kad makhom organisa-
tionen &r bilden splittrad. Overflyttning frdn kommunal till kooperativ
regi upplevs som "att starta eget” och det finns kommentarer som
visar pa att sjalvkanslan starkts och gladje 6ver att kunna ge
omgivningen av sin pedagogik. Ett exempel pa moéjligheter till 6kad
makt genom organisationen ar det natverk for kooperativa barnstugor
som startats av en barnstugeforestandare. Det som talar emot ar
besparingarna inom offentligsektorn och manga kommentarer ror
oron for kooperativets 6verlevnad. Andra svarigheter for de nystarta-
de enheterna uppges vara okunskap om organisationsformen i
samhallet. Ett exempel pa det ar

” P& konferensen Kvinnor och kooperation i Ostersund 15-17 maj 1995 framhéll
flera talare detta som en fara for kvinnligt foretagande.
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att det ar mycket svart for att inte sdga omajligt att soka lan eller
checkkredit i bank.

Fortfarande har kvinnorna lang vag kvar innan de kan havda att de
fatt okad makt 6ver och genom organisationerna. | alla fall om de
"startat eget” inom omradet social service.
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Ulla Johansson

Den offentliga sektorns
paradoxala maskuliniseringstendenser

ULLA JOHANSSON

Den har artikeln diskuterar den offentliga sektorn ur ett kdnsperspek-
tiv. Det soker dels visa pa vilka perspektiv som kan framtrada om
man skilier mellan & ena sidan "kvinnor” och "man” (som biologiska
varelser och delar av en dikotomi som innebér att man antingen ar
kvinna eller man) och & andra sidan "kvinnliga och manliga tanke-
satt” (som ar nagot betydligt mer diffust, kulturellt snarare an
biologiskt forankrat). Ty samma individ kan vara barare av saval sa
kallade kvinnliga som manliga tankesatt, det vill sdga det dikotomiska
forhallningssattet finns bara i den stereotypa benamningen.

Tesen som fors fram &r att det verkar som om "kvinnor” invaderat
och accepterats i den offentliga sektorn i hdgre grad an "kvinnliga
tankesatt,” tankesatt som kulturellt varit och ar kopplade till kvinnors
liv och vardag. Kvinnor har fatt okat tilltrade till den ursprungligen
helt manligt dominerade offentliga sektorn i s& hdg grad att kvinnorna
idag dominerar antalet anstallda inom offentlig sektor. En genomgéang
visar emellertid att den kvinnliga invasionen ar en ganska sen
foreteelse i sektorns historia. Om man skiljer mellan "antalet
kvinnor” och "kvinnliga forhallningssatt” (som ingalunda &ar forbe-
hallna kvinnor) ar det dessutom inte sa sakert att sektorn &r sa
"kvinnlig”.

1 "Kvinnlig ansvars- och omsorgsrationalitet”
som ryms i bade kvinnliga och manliga kroppar
— inledande utgangspunkter och fragestallningar

| den offentliga debatten betonas ofta vikten av att man forandrar
antalet kvinnor i organisationer dar de ar underrepresenterade (till
exempel delar av universitetsvarlden) och vice versa (som sjukvard
och barnstugor). Sadana tankar &ar en av grunderna for de obligatoris
ka sa kallade jamstalldhetsplanerna for offentliga organisationer. Mer
likartad fordelning mellan konen ses ofta som ett jamstalldhetsmal i
sig. Dessutom antas ofta en mer jamn konsférdelning paverka
tankesatt och arbetsforhallanden och leda till en mer kreativ och
utvecklande miljo.
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| den har artikeln har emellertid fokus forskjutits fran en diskus-
sion om férdelning och jamstalldhet mellan man och kvinnor mot en
diskussion om fordelning och strommar av varderingar och forhall-
ningssatt som pa olika satt ar kopplade till man och kvinnor.
Kopplingen ar en historisk och kulturell realitet, men den maste inte
nodvéandigtvis vara densamma i den historia som heter framtid, och
som Vi till stor del reproducerar eller skapar genom vara forestall-
ningar.

Vad som &r "traditionellt kvinnligt” beror pa vilka traditioner, det
vill séga vilken kultur och tid, som utgér referenspunkt. Dessutom
finns en mangd olika institutionaliserade forestallningar eller
schabloner om vad som ar "kvinnligt” respektive "manligt.” Tva
perspektiv utgor utgangspunkterna for denna artikels resonemang.

— Feministisk forskning (Haraway, 1988; Fox Keller och Longi-
no, 1996) har visat hur vart moderna vasterlandska samhélle bade
osynliggjort och nedvarderat just de forhallningssatt och det arbete
som varit knutet till det som traditionellt utgjort och kopplats till
kvinnors liv och vardag. | stédllet har de traditionellt manliga
schablonerna och forhallningsséatten hierarkiskt Overordnats i det
offentliga samhallet och samtalet.

— Det traditionellt eller stereotypt kvinnliga forhallningssatt som
emanerar fran vad Holm (1993) kallar "modrande” utgor grunden for
denna artikels femininitetsbegrepp eller "kvinnligt tankande” (med
citationstecken!), tva begrepp som anvands synonymt.

Med "kvinnligt” eller "kvinnligt tankande” avses saledes i detta
sammanhang den tankelogik som i stort sett sammanfaller med vad
Westerberg i sin artikel i denna antologi benamner "ansvars- och
omsorgsrationalitet.” Den antas ha sin grund i traditionellt kvinnliga
omsorgsaktiviteter; vard och omsorg om barn och gamla, dvs. ett
arbete som kraver att man agerar med kénsla och omtanke och satter
relationer och den specifika situationen i centrum (Chodorow, 1978,
1989; Gilligan, 1982; Rose, 1994; Eliasson, 1996). Denna logik satts i
motsats till det traditionellt maskulina forhallningssatt som innebar
separation av tanke och kénsla, kropp och férnuft, och som soker
efter det generella och abstrakta snarare an det specifika och
kontextuella (Smith, 1987; Haraway, 1988; Chodorow, 1989; Fox
Keller, 1996). Westerberg benamner denna senare logik "den
tekniskt/administrativa rationaliteten”.

Saval "manlig” som "kvinnlig” rationalitet, definierad pa ovansta-
ende sétt, kan enligt min mening betraktas som nagot positivt och
likvardigt i betydelsen forhallningssatt som har lika varde och
kompletterar varandra. Denna jamstalldhet mellan forhallningssatt
snarare an kon stalls i motsats till ett "patriarkaliskt perspektiv’ som
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kan definieras som en hierarkisering och nedvardering av det som
traditionellt och empiriskt varit (och fortfarande till stor del ar)
kopplat till kvinnors varld.

Utifran detta perspektiv blir det viktigt att inte enbart rikta upp-
marksamhet pa olikheter mellan man och kvinnor utan ocksa fokusera
pa de strommar av varderingar som patriarkaliserar, dvs. nedvarderar
det traditionellt kvinnliga oavsett om det ar kvinnor eller mén som
gor det. Patriarkalisering blir inte ndgot man gor mot kvinnor, utan
nagot vi alla mer eller mindre gor utan att tanka pa det — och nagot vi
gor inte enbart mot kvinnor utan mot de varderingar som framférallt
koppla(t)s till kvinnor men inte med nédvandighet maste goras sa.

En genomgang av de senaste decenniernas utveckling inom sam-
hallet i stort skulle formodligen leda till en identifiering av strommar
av saval femininisering (hos saval man som kvinnor) som maskulini-
sering (hos saval kvinnor som man). Det finns tecken som tyder pa
badadera (jfr. Alvessons diskussion i denna antologi).

| den har artikeln vill jag genom nagra illustrationer koncentrera
mig pa foljande perspektiv:

1. Forst och framst vill jag propagera for en analytisk distinktion
mellan kvinnor och kvinnliga forhallningsséatt i synen pa den
offentliga sektorns jamstélldhet samt utnyttja denna distinktion i
tecknandet av den offentliga sektorns framvaxt.

2. Jag vill ocksa teckna ett perspektiv dar jag ifragasatter om inte
det senaste decenniets inférande av en foretagsekonomisk diskurs
inom offentlig sektor innebar en maskuliniseringstendens som saval
man som kvinnor medverkar till att reproducera.

3. Jag vill dessutom visa hur djupt institutionaliserade vara patri-
arkaliska forestallningar i betydelsen nedvérdering av omsorgs- och
ansvarsrationaliteten ar.

Nar sprak och begreppsbildning fran en sektor fors over till en
annan innebar det en férandring av verklighetskonstruktionen; vi ar
vara forestallningar och vara forestallningar konstrueras med hjalp av
sprak och begrepp i vid bemarkelse (Berger & Luckmann, 1967).
Importen av det privata naringslivets sprakbildning har inneburit en
identitietsforandring for den offentliga sektorn (Blomquist, 1996). Jag
vill har presentera ett perspektiv dar jag havdar att detta i sig kan
betraktas som en maskulinisering, eftersom den traditionellt féretags-
ekonomiska varldsbilden ar konstruerad i linje med tankemonster som
ar inbaddade i eller har starkt slaktskap med de traditionellt manliga
tankemonstren (Fergusson, 1984; Calas & Smircich, 1991; Acker,
1992; Hirschmann, 1992; m.fl.).

Denna form av tankemassig maskulinisering av den offentliga
sektorn ter sig fér mig parodisk eftersom det offentliga samtalet i
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stort sett enbart uppehallit sig vid fragan om hur man kan fa in fler
kvinnor i de delar av den offentliga sektorn dar kvinnor ar underre-
presenterade. En total fokusering pa kvinnor och méan som biologiska
varelser doljer fragan om hur olika socialt och kulturellt forankrade
tankemonster, hur det som hor till den traditionellt kvinnliga kulturen
och dess status, hanterats. For nagra artionden sedan var begreppet
"smygsocialisering” ett populart uttryck som i det hdar sammanhanget
skulle kunna 6versattas med begreppet "smygmaskulinisering”.

Ar ménne den offentliga sektorn p& vag mot maskulinisering
samtidigt som delar av den privata sektorn i vissa avseenden gar den
motsatta vagen? Ett absurt perspektiv tecknar sig framfér mig nar jag
iakttar hur en del av de stromningar som ar populara inom den privata
sektorn (t.ex. "team work” och "empowerment”) delvis kan tolkas
som forsok att integrera tankesétt som i hégre grad vilar i den
traditionellt kvinnliga snarare an den manliga kulturen. Inom den
privata sektorn forekommer givetvis flera olika utvecklingstendenser,
men en sadan tendens innebar en modifiering av de traditionellt
manliga diskurserna och ett foérsdk att utveckla synsatt som integrerar
eller pa ett annat sétt tillvaratar sddana perspektiv och synséatt som
traditionellt hért hemma inom den kvinnliga varlden (Johansson,
1995). Haller offentliga sektorn pa att introducera tankegangar som
blir alltmer obsoleta inom den privata sektorn; tankegangar som &r
anpassade till eller ager giltighet i forhallande till andra och forlegade
forhallanden?

Om man vill hardra perspektivet kan man saga att det verkar paga
en paradoxal utveckling dar man pa ett plan talar om och betonar
vikten av 6kat antal kvinnor pa ledande poster — i ett uttalat syfte att
gora organisationerna mer jamstallda. Pa andra plan pagar daremot ett
befastande av patriarkatet, dvs. att det som kopplas till traditionell
kvinnlighet eller femininitet fortrycks och nedvarderas i relation till
det som kopplas till maskulinitet. Dessa olika utvecklingar existerar
parallellt och bildar tva olika institutionella, delvis frikopplade
stromningar. Men endast den ena — namligen fler kvinnor pa ledande
befattningar — diskuteras allmant, medan den andra i stort sett inte
uppmarksammas. Den uppmarksamheten vill jag inrikta mig pa i
denna artikel.

Artikeln har tre olika avsnitt. Forst presenteras kortfattat den
feministiska plattform fran vilken analysen gjorts. Déarefter gors en
historisk genomgang av hur dels kvinnor och dels feminint relaterade
logiker introducerats i den offentliga sektorn, som ursprungligen
dominerats av saval man som maskulinitet. Slutligen kommer en
diskussion och exemplifiering av olika patriarkatsbefastande ten-
denser som pagar for narvarande.
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2 Konet — nagot att uppmarksamma
och glémma pa samma gang!

Feminismen ar inte bara en kamp for kvinnors rattigheter och
jamstalldhet. Det ar ocksa en (eller flera) vetenskaplig(a) diskurs(er)
som soker uppmarksamma och problematisera relationen mellan man
och kvinnor, mellan manlighet och kvinnlighet. Syftet ar att pavisa
och bryta upp stereotyper och for givet tagna forestallningar som
verkar hammande for saval man som kvinnor som inte passar in i de
socialt konstruerade schablonerna. Det &r ocksa att demonstrera pa
vilket satt samhallet reproducerar olika férestallningar och hur de styr
och paverkar oss utan att vi ar medvetna om det.

Malet for de flesta feminister ar att pa ett satt gora kénet ointres-
sant, att lata det innehalla allt eller inget. En sadan upplésning av
konets betydelse aktualiserar emellertid en ©kad observans pa
fortrycket av de varderingar, attityder och synsétt som ar kopplade till
det traditionellt kvinnliga, till de perspektiv och roster som inte
artikulerats pa samma satt som mannens (Gilligan, 1982; Chodorow,
1978; Hirschmann, 1992) och som ofta tagit rollen av avvikande, av
anomali i den offentliga debatten (Smith, 1987; Acker, 19D8).
finns, som jag ser det, en risk att bade man och kvinnor anpassar sig
till villkor som reducerar det traditionellt kvinnliga, vardande,
omhéandertagande med tonvikt pa medkansla och empati med de
svaga, och att vi skapar ett samhalle dar vi alla anpassar oss till de
traditionellt manliga villkoren dar konkurrens, styrka och intellektu-
alisering dominerar Det finns en risk att vi alla, bade man och
kvinnor, bygger vidare pa trationellt maskulina varderingar och
kastar ut (det feminina) barnet med badvattnet. Att synliggéra det
arbete och de varderingar som varit knutet till kvinnors traditionella
arbete med barn och hushall och som varit osynliga eller nedvéardera-
de i det publika och patriarkaliskt dominerade offentliga rummet &ar
utifran detta perspektiv en viktig uppgift som kan berika och befria
bade mans och kvinnors liv.

| manga diskussioner som handlar om kon talar man om man och
kvinnor som vore alla de vasentliga skillnaderna mellan man och
kvinnor kopplade till vara anatomiskt skilda utformningar, en
reducering av sociala konstruktioner till en biologisk dikotbmdian
raknar antal kvinnor och méan och férdelningen daremellan som vore
det den enda mattstocken eller det enda intressanta. Kvinnor &r

1Jag tanker har dels p& dikotomitankandet, dels pa sattet att l&ta de biologiska
skillnaderna sta ocksa for de sociala dvs. en biologisk reduktionism som samtidigt ar
en biologisk kolonialism av den sociala sfaren.

282



... paradoxala maskuliniseringstendenser

kvinnor och méan & m&n’Kvinnligt tankande” uppméarksammas
visserligen alltmer och ses ibland som en brist¥anan kopplas med
blixtens automatik sdsom enbart boende i kvinnors krdppar.
"Manligt tankande” talar vi inte lika mycket om; mojligen beror det
pa att aven vi kvinnor med akademisk utbildning tillgodogjort oss det
som vart eget mer eller mindre (man)skliga tankande. | motsats till
"det kvinnliga” anses det inte som avvikande (Calds & Smircich,
1996) utan snarare motsatsen; vi definierar det som norm utan att ens
koppla det till mannens kroppakén ar ndgot som bara kvinnor har

— mannens tankevarldar ar (mén)skliga! | den har artikeln vill jag
emellertid frigora de manliga och kvinnliga kropparna fran de
tankestrukturer som av havd varit intimt och schablonmassigt
sammanlankade med man respektive kvinnor — men som inte
nodvandigtvis maste vara sa. For att exemplifiera och géra det tydligt
sa anser jag tex mig sjalv entydigt vara kvinna som biologisk varelse.
Men nar det galler tankemoénster betraktar jag mig som typiskt
"tvakonad”; i vissa avseenden &r jag forhallandevis "manlig” och i
andra forhallandevis "kvinnlig” om man mater utifran de schablonfo-
restallningar om kvinnligt och manligt som for narvarande florerar
vilt i saval massmedia som vetenskap. Jag skams inte over detta
forhallande, utan jag finner det intressant att betrakta mig som en
person med tvakulturell bakgrund — nagot som jag ocksa ser som en
forutsattning for att kunna héavda mig i det akademiska arbete jag valt.
Daremot skrams jag 6ver hur de sidor som betraktas som traditionellt
kvinnliga &r nedvarderade och har svart att havda sig inom saval
Akademia som det offentliga livet i stort. For att kunna uppldsa
schablonerna behotver de och deras fortryckande verkan darfor
uppmarksammas — ty de krafter man inte ens ser ar svarare att varja
sig mot och de varden man inte ser har man lattare att trampa pa.

Tre kohorter av feminism

2Jag tanker har pé alla statliga utredningar och den allménna debatten dar man pa ett
helt oproblematiskt sétt talar om mén och kvinnor, t.ex. i betydelsen "varannan
damernas”.

®Detta &r ju grunden for nuvarande "Women in Management” diskursen till skillnad
fran tidigare diskurser dar kvinnor skulle lara sig att upptrada som man.

“Det finns, s&vitt jag vet, ingen litteratur som efterlyser femininitet hos bade kvinnor
och man.

*Utom méjligen nar vi talar om "manlig aggressivitet” som ibland kopplas till en
djurisk manlighet som vore denna helt frikopplad fr&n det dagens sociala samman-
hang i vilket den utbvas — ett resonemang som férekommer en hel del bland de nya
biologisterna, hos vissa kvinnliga lakare och i en del varianter av mansforskning
(Robert Bly t.ex.).
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Den feministiska rorelsen haller, som jag ser det, pa att ga in i en
tredje kohorf De olika kohorterna skilier sig &t nar det géller
paradigmatiska forestéllningarna om hur mén och kvinnor respektive
manligt och kvinnligt forhaller sig till varandra.

— Den forsta kohorterlyfter fram likheterna mellan man och
kvinnor. Den problematiserar inte skillnaderna. Den konstaterar
enbart att sadana finns, och fokuserar i stallet pa att skapa lika
forutsattningar. Den implicita forutsattningen ar att man och kvinnor i
grunden ar lika ("sameness”) och darfor ska behandlas lika. Om sa
sker kommer man och kvinnor att s& smaningom bli jamstallda — det
ar det implicita antagandet som féljer detta resonemang. Fokus for
forskningen blir darfor att beskriva skillnader och leta hinder av olika
slag, hinder som det sedan galler att forsdka undanrdja. Till denna
kohort réknar jag foretradesvis den liberala feministiska rérelsen, som
var den dominerande fram till 1960-talets slut och som fortfarande
enligt den genomgang som Calas och Smircich gjort dominerar den
tilampade forskningen om kvinnor och man inom det féretagseko-
nomiska faltet (Calas & Smircich, 1996).

Denna kohorts strategi att inte problematisera kdnet var kanske
den enda rimliga i en tid da kvinnor var direkt utestangda fran det
offentliga rummet (saknade rdstratt och ratt till utbildning och
offentliga arbeten) samtidigt som det liberala paradigmet basunerade
ut jamlikhet och yttrandefrihet. Kampen kom, fér de borgerliga
kvinnliga forkamparna helt naturligt att inriktas pa "vi vill ocksa in,

vi vill ocksa vara med, vi kan vi ocksa”. Att kvinnorna blev tvungna
att spela pa mannens planhalva och med deras regler for att fa
tilltrade till det publika rummet var sakert nagot aven de tidiga
feministerna var uppmarksamma pa, men att acceptera detta och visa
att de "var lika duktiga som mannen” pa mannens egna forutsattning-
ar var formodligen deras enda chans att gora sig gallande.

Problemet med denna kohort &r emellertid att det blir mannens
situation och villkor som omedvetet blir den enda grunden — den som
kvinnorna ska ges tilltrade till och anpassa sig till. Det som varit
kopplat till kvinnors traditionella vardag, dvs. varderingar, tan-
kestrukturer och forhallningssatt som hor samman med familjen och
nara relationer, blir darfor latt osynliggjorda, faller utanfér ramen och
finns inte med i underlaget for teoretiseringar av olika slag. Vilka
begransningar detta innebér har framférallt andra kohorten av
feminister pavisat.

®Begreppet kohort anvénds i stallet for generation for att markera att det inte rér sig
om att den ena fods och eftertrader den andra utan for att markera att sambandet ar
mer komplext och att de existerar delvis parallellt med varandra.
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— Den andra kohorten lyfter i stallet framméns och kvinnors
olikhet ("difference”) och sdker synliggdra det som icke varit synligt,
det som i dikotomin man-kvinnor varit kopplat till kvinnors varld i
den vasterlandska moderna kulturen. Om den forsta kohorten kan
liknas vid ett enda spar, sa forsoker den andra kohorten att synliggora
ett andra spar, synliggéra det som legat eller ligger utanfor den
traditionellt manliga varlden och visa pa alternativ som varit och/eller
ar kopplat till kvinnors varld, beteenden och kanslor. Om den forsta
kohortens paradigmatiska forutsattningar leder till krav pa lika
behandling, sa leder den andra kohorten till krawlgé behandling
for att na jamstalldhet mellan konen; eftersom forutsattningarna ar
olika maste kénen ocksa behandlas olika.

Till denna andra kohort réknar jag ett antal inbérdes mycket olika
grupper av feminister. Simone de Beauvoirs bok om "det andra
konet” ar en av féregangarna. Den stora spridningen av parallelltan-
kandet agde rum pa 80-talet da olika psykologiskt inriktade feminister
(t.ex. Chodorow, 1978; Gilligan, 1982) bildade skola fér en strom av
forskare. | opposition till dessa men med samma separationstanke
spred sig radikalfeministiska varderingar som framforallt grundade
sig pa sexualitet och som kritiserade det manliga samhéllets utnytt-
jande av kvinnor och kvinnors kroppar.

Genom att lyfta fram det specifikt kvinnliga diskuteras man och
kvinnor i termer av tva olika varldar; man tillhér antingen den ena
eller den andra. Det senaste decenniet har detta synsatt blivit alltmer
populart, troligen eftersom det lyfter fram tidigare icke uppmark-
sammade, icke formulerade och icke tillrackligt officiellt varderade
perspektiv som vi samtidigt har latt att kanna igen. Problemet med det
ar emellertid att de socialt konstruerade skillnaderna som uppmark-
sammas, samtidigt latt fortsatter att aterskapas genom detta synsétt.
Stereotyperna reproducerar sig sjalva. For att undvika detta ar en
forflyttning mot en tredje kohort nédvandig; en forflyttning mot
synsétt som pa samma gang uppmarksammar och upploser stereoty-
perna.

— Den tredje kohorten ser manligt och kvinnligt som egenskaper
som traditionellt och stereotypt ar kopplade till mén och kvinnor men
som samtidigt kan och boér ges en friare koppling till manliga
respektive kvinnliga kroppar. Den andra kohortens dikotomi proble-
matiseras och kritiseras for att den omvandlar stereotyper till
essentiella skillnader, och for att den harigenom medverkar till att
reproducera snarare an upplésa dikotomin.

| denna kohort dar gransen mellan mén och kvinnor delvis ar
upplost, blir det biologiska konet pa satt och vis ater ointressant.
Utgangspunkten ar att de skillnader som empiriskt kan konstateras
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mellan mans och kvinnors sétt att tanka, kanna och forhalla sig bildar
stereotypa dikotomier som paradoxalt nog bade existerar och inte
existerar pA samma gang. De existerar satillvida att de finns som for
givet tagna och institutionaliserade tankeformer som reproduceras,
men de finns inte som essentiella fritt svAvande universella skillnader
utan tid och rum. Den tredje kohorten kritiserar de tidigare for att de
bygger pa universalism som paradigm. | stallet framhavs att konsbe-
greppet bor kopplas till klass och etnicitet, till tid och rum, dvs.
kontextualiseras. Det finns inte en utan flera saval maskuliniteter som
feminiteter — och det som den andra kohorten har lyft fram har
framférallt varit den véasterlandska medelklasskvinnans situation och
stereotyp.

| likhet med de tidigare kohorterna konstateras att vi lever i ett
samhalle, dar det som kopplas till ménnens varld varderas hdgre an
det som péa olika satt kopplas till kvinnor, dvs. ett patriarkaliskt
samhalle. Darfor galler det att vi alla — man som kvinnor — motarbetar
de patriarkaliska varderingarna och uppmarksammar deras uttryck.
Den tredje kohortenylgger vidare pa den andraiigida att en sadan
upplésning kraver att man samtidigt uppmarksammar de tidigare
osynliggjorda dimensioner som den andra kohorten ser som sin
uppgift att lyfta fram. Till denna kohort raknar jag bland andra Butler
(1990) samt postmoderna feministiska stromningar (Weedon, 1987,
Elam, 1994).

Jag har i denna artikel utgatt fran en vaxelverkan mellan andra och
tredje kohorten. Jag soker i likhet med den andra kohorten att
analysera och lyfta fram tva olika spar. Men jag gor det inte utifran
ett essentiellt utan fran ett konstruktivistiskt perspektiv och i syfte att
bade synliggora och problematisera de tva sparen. Utgangspunkten ar
att det ror sig om schabloner som bade man och kvinnor kan
medverka till att saval aterskapa som uppldsa. Maskulint och feminint
tankande blir olika tankemonster som av tradition och pa ett generellt
plan kopplats till manligt och kvinnligt (Calas & Smircich, 1991,
1996; Fletcher, 1994). Men det handlar mer om analytiska begrepp
och tankestrukturer an om manliga och kvinnliga kroppar. Enskilda
man och kvinnor kan ha saval ett manligt som ett kvinnligt forhall-
ningssatt. Det ar till exempel troligt att en stor del av de kvinnor som
nar chefspositioner har tillgodogjort sig manga traditionellt manliga
satt att tdnka och bete sig, samtidigt som mannens intrade i barnupp-
fostran och "modrande” (Holm, 1993) har lett till att mannen i hdgre
utstrackning fatt erfarenheter som gor dem lyhorda for och kapabla
till forhallningssatt som traditionellt sett kopplats till den kvinnliga
kulturen.
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Med ovanstaende perspektiv som utgangspunkt blir det vasentligt
att uppmarksamma och se till att traditionellt kvinnliga varderingar
inte osynliggors (som sa ofta gjorts och gors) samt att visa hur de pa
olika satt hotas.

3 Den offentliga sektorn: invaderad av kvinnor
| hbgre utstrackning an "kvinnliga” varderingar?

Okat antal kvinnor &r inte identiskt samma sak som en 6kning och
leller uppvardering av traditionellt kvinnliga varderingar. Eftersom vi
lever i ett samhalle dar den offentliga arenan av tradition inte bara &ar
manligt dominerad, utan ocksa i ett samhalle dar "det manliga” i oss
varderas hogre an "det kvinnliga” dvs. i ett patriarkaliskt fortryck av
kvinnligheten, finns det stor risk att kvinnor omedvetet sdker intrade
till mannens arena for att visa "att vi kan minsann ocksa.” En sadan
attityd innebar latt ett implicit och omedvetet inforlivande av de
existerande och hogre varderade (manliga) villkoren (som vi ofta inte
ens uppmarksammar att de ar manliga), samt att vi dverger de i
samhallet mindre uppmarksammade och mindre synliga kvinnliga
varderingarna. Man, atminstone de som faller inom ramen for de
manliga schablonerna, betraktas ofta(st) som "den normala utgangs-
punkten” och som representanter fér manskligheten (jfr. konstruktio-
nen avmarskligheten!), medan kvinnor alltid ar kvinnor — och det
senare ses inte sallan som en anomali (Acker, 1992). Kvinnor kan
darfor mycket val trada in pa den offentliga arenan utan att ta med sig
de tankemoénster och varderingar som traditionellt kopplats till
kvinnor.

Det finns darfér en risk att strommarna av kvinnlig arbetskraft in
pa den offentliga arbetsmarknaden inte atfélits av motsvarande
strommar av kvinnliga véarderingar. Tvartom finns det tecken pa
delvis motsatta tendenser, dvs. att de ledande skikten fortfarande
utgdrs av man och att varderingar som ar traditionellt kopplade till
mannen genomsyrar sektorn i an hdgre grad an antalet man i sektorn
som helhet. Uttryckt pa ett annorlunda vis innebar det att trots att
mannen utgor en minoritet i offentliga sektorn, finns det anledning att
problematisera och fraga sig hur det forhaller sig med de traditionellt
och schablonmassigt manliga och kvinnliga varderingarna. Anled-
ningen till att jag vill resa den fragan ar inte bara att jag vill sarskilja
kvinnor och traditionellt kvinnliga varderingar. Det &@r dessutom en
radsla for att det fanns och finns kvaliteter i det som traditionellt hort
till kvinnors varld som inte uppmarksammats och synliggjorts — och
som darfor riskerar att fortryckas (av saval kvinnor som man) utan att
vi ens marker det.
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Naturligtvis ar inte alla man som konkreta varelser liktydiga med
den schabloniserade manlighetsrollen. Alla man behdéver inte
nodvandigtvis vara fortryckare, aven om samtliga man pa samma satt
som kvinnor har att forhalla sig till de institutionaliserade och for
givet tagna forestallningar som finns i samhallet och dess normsys-
tem. P& 1990-talet har ocksa de satt pa vilka mannen fortrycks av
manlighetsidealen och de patriarkaliska forvantningarna kommit att
uppmarksammas alltmer inom den vetenskapliga varlden (Hearn,
1993; Collinsson & Hearn, 1994). | samhallet har rimligtvis under
betydligt langre tid avvikelser fran de schabloniserade forestallning-
arna forekommit i en grad som &r svar att faststalla.

Nedan diskuteras forst kvinnors intrade som arbetskraft i den
offentliga sektorn. Darefter diskuteras samma intrade ur ett genus-
perspektiv, dvs. hur socialt konstruerade och kvinnligt relaterade
tankesatt gjort intrade. Avsikten ar att fasta uppmarksamheten pa att
kvinnor verkar ha fatt tilltrade till den offentliga arenan i hogre
utstrackning an femininiteten och att visa pa hur femininiteten i vissa
avseenden hotas av de ekonomiska diskurser som kommit att
genomsyra sektorn under 1980- och 1990-talet.

Kvinnors intrade pa den offentliga arenan
— en relativt sen foreteelse

Nar nationalstaten eller statsmakten i det vasterlandska samhéllet
byggdesupp under 1500- och 1600-talet var det mdnnens suverana
domaner dar kvinnorna och kvinnornas varld lamnades utanfor bade i
mer konkret och mer abstrakt bemarkelse. Kvinnor saknade tilltrade
och kvinnors varld och tankesétt var inte del i de tankemassiga
fundament som formades kring statsmakten och dess funktion.

Idag bestar offentliga sektorn dvervagande av kvinnor; tva tredje-
delar av de anstallda &r kvinnor. Kanske kan detta forleda oss att
oreflekterat betrakta den offentliga sektorn som en kvinnlig sektor.
En genomgang av kvinnans stallning i den offentliga sektorn visar
emellertid hur sldende kort denna historia ar och vilken svag stallning
saval kvinnor som "kvinnligt” relaterade forhallningssatt verkar ha.

Statistik 6ver fordelningen mellan méan och kvinnor i den offentli-
ga sektorn i ett langre tidsperspektiv ar inte sarskilt vanlig och relativt
svartillganglig. SCB:s arbetskraftsundersokningar med uppdelning pa
man och kvinnor samt sarskiljande av olika arbetslivssektorer bérjade
forst 1962. Merparten av de bdcker jag gatt igenom som behandlar
forandringar i offentlig sektor saknar antingen en uppdelning mellan
man och kvinnor eller skildrar endast situationen de fem till tio
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senaste arehEftersom kdnsmonster ar djupt férankrade institutio-
nella moénster med ofta for givet tagna grunder som a&ndras mycket
langsamt borde de rimligen betraktas ur ett flergenerationsperspektiv.
Ocksa utifran ett modernitetsperspektiv borde perspektivet stracka sig
Over langre tidsperspektiv. Om man ser den moderna staten som
sammanlankad med modernitetens uppkomst, dvs. samhaélleliga och
kulturellt forankrade tankemonster och darmed sammanlankade
varderingar som foddes fér omkring 300 &r sédaach som brett ut

sig och kommit i blomning under de senaste 100 aren, blir perspekti-
vet pa de forandringstendenser som forekommit i férdelningen mellan
konen tydligare.

Nar statsmakten efter medeltidegghdesupp var det mannen
som formade den. Fram till mitten av 1800-talet var (medelklassens
och 6verklassefskvinnor mer eller mindre bundna till hemmet inte
bara av tradition. Olika lagar och regler omdjliggjorde fér dem att
utbilda sig, starta naringsverksamhet med mera. | mitten pa 1800-talet
skedde vissa forandringar som paverkade och starkte kvinnornas
stallning bade i privat och offentlig sektor. Ankor, franskilda eller
ogifta kvinnor far 1846 tillatelse att arbeta inom hantverk och handel,
och blir darmed inte enbart hanvisade till husligt arbete. Ogifta
kvinnor kunde fran 1858 bli myndiga (gifta kvinnor dock icke forréan
1921) efter domstolsbeslut. Nar industriyggs uttillats kvinnorna
arbeta i den. Skratvanget slopas och (ogifta) kvinnor far majlighet att
starta egna smaforetag, t.ex. butiker och syateljéer (Bladh, 1991;
Ohlander, 1994; samt SCB:s lathund om jamstélldhet).

Om kvinnor saknades vid statsmaktens yglnde har de efter
hand fatt ratt till tilltrade till omrade efter omrade — men i flera fall
senare an vad vi kanske vanligtvis tanker pa. Aven nar det inte ratt
direkt yrkesforbud mot kvinnor (som géllt for t.ex. prasterskapet anda
fram till 1958) har kvinnor i praktiken &anda varit utestangda fran
flertalet professionella tjanster, eftersom de férvagrats tilltrade till ett
stort antal utbildningar som kravts for att inneha officiella tjanster.

7 Jag har gétt igenom ett antal olika statliga utredningar, statistik fran SCB samt
statsvetenskapliga och foretagsekonomiska bécker som behandlar offentlig sektor och
som publicerats de senaste 10-15 aren.

8 Det finns ménga forskare (se bl.a. Fox Kellers antologi 1996) som menar att
modernitetens grund ar sammanlankad med naturvetenskapens genombrott pd 1600-
talet da det som hade med datidens forestallningar om "kvinna” och "natur” kom att
bli underordnat och "morklagt” till forman for "den rationella tanken”

"objektiviteten” och den naturvetenskapliga utvecklingen, som skulle leda samhallet i
ohammat positiv riktning. Huruvida denna modernitet nu haller pa att eftertradas av
en "postmodernitet” eller modernitetens kulmen annu inte ar nadd (ett perspektiv som
bl.a. Giddens diskuterar i sin bok 1989), rader det blandade uppfattningar om.

° Arbetarklassen har aldrig haft rad att ha sina kvinnor hemma forran i mitten pa
1900-talet. Statare och arbetare var tvungna att arbeta sdval man som kvinnor.
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Eftersom den offentliga sektorn i hdg utstrackning ar wggt och

styrs av professionellt reglerade tjanster i 4n hogre grad an privata
naringslivet, har just utbildningsrestriktionerna utgjort en effektiv
sparr mot kvinnors tilltrade till de offentliga tjanster som styr och
utgdr dess karnverksamhet. Officiellt fick kvinnor rétt att ta akade-
misk examen (med undantag av juridisk och teologisk examen) 1873
— omkring 400 ar efter det att mannen fatt den mojligheten nar
Uppsala universitet grundades 1477. Men inte forrdn 1927 fick
kvinnor officiellt tilltrade till statliga laroverk. Och det drojde anda
till bérjan av 1990-talet (!) innan lika stort antal kvinnor som méan
avgick med fullbordad utbildning fran gymnasieskolans 3- och 4-
ariga teoretiska linjel’ Den offentliga sektorn befolkades under hela
1700, 1800- och forsta delen av 1900-talet huvudsakligen av man.

Lararyrket var ett av de forsta yrken som kvinnor fick tilltrade till.
Sjutton ar efter folkskolans inforande, dvs. 1859, fick kvinnor ratt att
inneha tjanst som smaskollarare och folkskollarare. Lénen var dock
olika for man och for kvinnor. Kvinnors 16n jamférdes med och
ansags bora sta i paritet med pigornas! Intressant med kvinnornas
fornallandevis tidiga "intrang” i lararyrket ar ocksa att "larare i
teoretiska amnen” drygt hundra ar senare ar det enda av de 30
vanligaste yrkena som har en jamn koénsférdelning, det vill sdga har
en konsfordelning inom ramen 40-60 % (enligt SCB:s lathund om
jamstalldhet). Ett annat yrke som idag betraktas som typiskt
kvinnligt”, namligen kontoristens/sekreterarens, betraktades inga-
lunda sa fran borjan. | likhet med en del andra yrken har det femi-
niniserats och kommit att bli forknippat med kvinnor (och lag 16n)
(Greiff, 1992).

Ovanstaende summariska genomgang visar att kvinnornas intrade
pa den offentliga sektorn ar en relativt sen foreteelse och att kvinnor
varit i minoritet under storre delen av statsmaktens existens.

Den verkliga "boomen av kvinnor” i den offentliga sektorn kom
under 1960- och 1970-talet. Parallellt medygtimaden av valfards-
staten och Overforandet av traditionellt kvinnliga uppgifter fran
familjen till samhallet, trddde kvinnorna in i den offentliga sektorn.
Utbyggnaden av barnomsorg, aldreomsorg odtid$§verksamhet i
samhallsregi gjorde att de tidigare "hemmafruarna” nu blev kommu-
nalanstallda, och att de tidigare arbetsuppgifterna kunde raknas med i
bruttonationalproduktionen.

Om den offentliga sektorn i sitt uppdgnadsskede — och i sin
ideologi — byggde pa& maskulinitet och man sa utgor emellertid

1 En genomgang av Statistisk Arsbok &ren 1980-1996 visar att andelen kvinnor varit
mycket néra héalften under hela 1980-talet, men att det var forst lasaret 1992/93 som
de kom att utgdra 50 %.
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kvinnorna idag en majoritet av de anstallda i offentlig sektor. Idag

utgor kvinnorna tva tredjedelar av de anstéllda inom offentlig sektor

och mannen endast en tredjedel. Ar 1995 var 6ver halften av alla
kvinnor som forvarvsarbetar anstallda inom den offentliga sektorn.

Den offentliga sektorn har saledes kommit att befolkas av kvinnor i

sadan utstrackning att den, atminstone om man raknar antalet
kvinnokroppar, &r en kvinnodominerad verksanthet.

Kvinnor i ledande befattningar ar fortfarande en minoritet. Av
myndighetschefer i central och regional statsforvaltning var enligt
utredningen for kvinnorepresentation (SOU 1987:19) var ar 1986
enbart 6 respektive 12 % kvinnor, dvs. mansdominansen var éverval-
digande.l kommunerna ar de kvinnliga cheferna nagot fler, men
fortfarande i klar minoritet. Dessutom fanns kvinnorna huvudsakligen
inom de ovan diskuterade traditionellt kvinnliga sektorerna. Den
medvetna forandringen inom statsforvaltningen har emellertid lett till
att exempelvis antalet kvinnliga generaldirektérer fordubblats under
de senaste tio aren (fran cirka 10 % 1986/87 till cirka 20 % 1996
enligt finansdepartementets berékning#&yinnor och man rostar i
lika héga grad, och den forsta kvinnan kom in i riksdagen 1921 — men
ar 1986 var andelen kvinnliga riksdagsledamoter fortfarande endast
31 % (SCB). Det senaste decenniet har emellertid andelen 6kat
avsevart sa att den hosten 1996 var 44 % (Riksdagens informa-
tionstjanst ).

Slutsatsen av genomgangen blir att kvinnor kommit att invadera
den offentliga sektorn endast de senaste decennierna, dvs. en mycket
kort del av sektorns totala livslangd, och att kvinnor fortfarande
befinner sig i lagre positioner och att kvinnligt dominerade sektorer
och sektorer som utfoér de sysslor som traditionellt utférts av kvinnor
har lagre I6nenivaer.

Har kvinnligt forankrade forhallningssatt haft svarare
att havda sig &n de kvinnliga kropparnas arbetskraft?

Statsmaktens grammatiska genus ar neutrum, men formandet av den
moderna statsmakten &r i hog grad en manlig produkt. Det var man
som under 1600- och 1700-talet utarbetade de grundlaggande

11995 var, enligt SOU 1996:56, éver halften av alla kvinnor som férvérvsarbetade
anstallda i offentlig sektor (56 %), medan endast en femtedel (22 %) av mannen var
det (s. 13). Det innebar att offentlig sektor och dess forandringar paverkar en mycket
stor del av kvinnornas men en mindre del av mannens arbetsvillkor. Den offentliga
sektorns nuvarande kvinnodominans framgar annu tydligare om man ser det totala
antalet anstallda inom offentlig sektor. Av samtliga offentliganstéllda var samma &ar
(1995) cirka tva tredjedelar kvinnor (994.300) och en tredjedel man (373.800).
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resonemangen om den moderna statsmaktens legitimitet, demokratis-

ka villkor och rationalitet — resonemang som aven om de utsatts for
hard kritik och modifierats fortfarande utgér tankemaéssiga grundvalar
for det moderna vasterlandska samhallsprojektet. Aven om mannen
sjalva sag sig som representanter for "alla” har senare forskare tydligt
visat hur tankarna formats utifrdn de borgerliga mannens villkor och
referensramar (Hirschmann, 1992). Under lang tid hade méannen
monopol pa samtliga tjanster inom statsmakten; det var mannen som
ensamma handhade saval beslutsratt som verkstéallighet av statens
angelagenheter. Den kvinnliga rdstratten har i de flesta lander en inte
ens hundra ar gammal tradition dvs. endast nagra fa generationer.
Den offentliga sektorns traditionella karaktar av manlig arena torde
knappast vara ett kontroversiellt amne.

Offentligheten har i manga avseenden sttt for en genuin koppling
av séval manliga kroppar som maskulint tankahdéad jag vill rikta
uppmarksamheten pa ar emellertid att det under efterkrigstidens
forsta decennier pagick en femininisering av den offentliga sektorn pa
flera olika plan, men att denna femininisering i vissa avseenden
verkar hotas av en bakslag. Detta bakslag verkar inte uppmarksammas
i sin fulla vidd eller konstrueras som den maktkamp mellan kénen och
mellan traditionellt kbnsférankrade varderingar som den enligt min
mening kan betraktas som.

Sociologen Gunnar Olofsson (1988) gdiDien strange fadern”
och "den goda modern”: Sociologiska perspektiv pa den moderna
svenska stateen genomgang av statsmaktens utvecklingsskeden. |
rubriken talar han om denna femininisering av statsmakten i termer av
en overgang fran liknelsen med "den strange fadern” till "den goda
modern”. | sjalva kapitlet diskuteras de férandringar som den svenska
staten genomgatt under efterkrigstiden ur ett sociologiskt perspektiv —
dock utan att explicit diskutera de kopplingar till kbn som mot
bakgrund av rubriken ter sig naturltya och som jag gér nedan. Den

12 Jag tanker har pa att m&nga feminister gjort en dikotomi mellan privat och
offentligt och att offentligheten och maskulinitet kopplats p& samma sétt som den
privata sfaren och femininitet, en dikotomi som emellertid ocksa kritiserats bade for
att den stereotypiserar och essentialiserar férhallandet mellan kvinnor och man.

13 Trots titeln p& artikeln har Olofsson emellertid vare sig ett feministiskt perspektiv
eller ett kdnsperspektiv. Med undantag av den 6kade kvinnliga férvarvsfrekvensen
under efterkrigstiden diskuteras inte nagra skillnader mellan man och kvinnor, &n
mindre gdrs nagra kopplingar till femininitet och maskulinitet, kopplingar som ar
bade naturliga och latta att gora i relation till hans material. Titeln p& Olofssons
artikel”’Den strange fadern” och "den goda modern”: sociologiska perspektiv pa

den moderna svenska sta@mvands endast som allmén metafor, inte som
analysredskap. Darigenom blir Olofssons egen text paradoxalt nog motsatsen till vad
titeln anger, namligen ytterligare en text i raden av texter dar det maskulina
perspektivet far representera det allmangiltiga och dér foljden blir att det feministiska
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statliga verksamheten indelas av Olofsson i tre olika "skikt” som
representerar olika tillkomstepoker — och olika genuskopplingar:

1.) Det forsta skiktet, som enligt Olofsson &r den nuvarande sta-
tens "ursprungliga karna,” utgors av "Makt- valds- och militarstaten”.
Till denna grundlaggande karna raknar Olofsson militirmakten,
polisen och det domande rattsvasendet. | ett globalt perspektiv ar det
dessutom vad Olofsson benamner "nationalstatens vardagskladsel”
dvs. statens huvudsakliga uppgift och form.

Samtliga dessa karnverksamheter ar sadana som huvudsakligen
befolkas av mé&n och som &r starkt knutna till maskulina traditioner,
dvs. det ar bade mannen och maskuliniteten som utgér nationalstatens
grund och karna. Det ar ocksa verksamheter som formellt sett
utestangt kvinnor mycket langt fram i tiden. Militarverksamheten ar
fortfarande forbehallen mannen med nagra fa undantag. Den statliga
polisskolan har formellt alltid varit &ppen fér kvindrmen andelen
kvinnliga poliser ar fortfarande forhallandevis liten och poliskaren
har f& kvinnor i ledande befattningdrAlternativa verksamhetsstra-
tegier som ar knutna till mer feminina traditioner — t.ex. icke valds-
eller maktutévande konfliktlésning och rattsinlarning genom upp-
fostran — ar verksamheter som tillkommit langt senare. Dessutom ar
det verksamheter som ar mer ifrdgasatta och vars status generellt sett
varit betydligt 1agré® Det ar verksamheter "med en annan rost”
(Gilligan, 1982), en rost som varit betydligt mer osynlig, och som fatt
kampa for uppmarksamhet pa den maskulina arenan.

Det ar emellertid klart att det ocksa inom dessa karnverksamheter
(atminstone pa ytan) pagar forandringsprocesser inte bara mot okat
antal kvinnor inom dessa sektorer, utan ocksd mot mer femininitets-
relaterade logiker. Jag tanker pa vedergallningstanken kontra
vardideologins intag i rattsvasendet, militarutbildningens foérandring
nar det galler disciplinsyn och polisvasendets forebyggande arbete i
form av kvarterspoliser med mera. Strommarna ar emellertid
mangtydiga och komplexa, och utvecklingsriktningen osaker. Aven
om t.ex. antagningen till polisskolan de senaste aren haft stor andel
kvinnor ar detta forsta verksamhetsskikt fortfarande dominerat av
saval man som maskulinitetsrelaterade logiker.

perspektivet implicit fortrycks.

14 Den statliga polisskolan grundades 1965. Innan dess hade utbildningen hanterats
lokalt och instéllningen till kvinnor skiljde sig mellan de olika distrikten (Cedermark-
Hedenberg 1985).

15 Ar 1960 var 1 % (!) av landets poliser kvinnor. 1990 var andelen 14 % (enligt

Folk- och bostadsrakningen 1990).

16 Jamfor t.ex. 16n och utbildning for forskollarare och polisman, och for socialarbeta-
re och jurister!
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2.) Fran mitten av 1800-talet vaxer successivt ett andra historiskt
skikt av statens uppgifter och institutioner fram. Kommunikations-
och samfardsleder byggslitifran Gota kanal till vagar, hamnar,
jarnvagar, telegraf och telefonnat. De stora affarsdrivande statliga
verken (SJ, Posten, Televerket, Vattenfall, Statens Vagverk, liksom
senare Luftfartsverket ) tillhér enligt Olofsson samtliga detta skikt
och ar sprungna ur de allménna produktionsbetingelsernas férandring
under 1800-talets senare halft. Framforallt tillvaratas har — da som nu
— ingenjorskonstens framsteg.

Detta ar en sektor som skiljer sig fran det forsta skiktet sa till vida
att de affarsdrivande verkens logik &r betydligt mer lik den privata
sektorns och tillverkningsindustrins logik; det géller i bada fallen att
tillhandahalla materialiserade tjanster sonygder pa teknisk
produktion och tekniskt kunnande. Utifran genusperspektiv ar det de
rationaliteter som traditionellt kopplas till maskulinitet som gynnas av
ingenjorsprofessionen. Ingenjérskonsten vilar i den rationalism som
implicerar en dualism mellan kansla och tanke — och en reduktion av
kanslan till forman for "den rationella tanken”. | denna traditionellt
logiska diskurs betraktas mangtydigheter och paradoxer som nagot
negativt som bor elimineras. Det handlar tankemassigt om emotionell
reduktionism snarare &n om emotionell integrering och mogenhet.
Det torde darfor vare sig vara nagon tillfallighet eller for verksamhe-
ten som sadan besvarande (om an en praktiskt komplicerad) forand-
ring att utsattas for den avreglering, 6kade konkurrens och darmed
marknadstdnkande som flertalet av de affarsdrivande verken utsatts
for under 90-talet!

3.) "Det tredje skiktet i den nuvarande staten ar det valfardsstatli-
ga’. Olofsson papekar att det finns manga olika begrepp for att
skildra den nuvarande férharskande samhallsformen i Vasteuropa och
att begreppet "vélfardsstat” ar en blandning av ett ideologiskt och ett
analytiskt och beskrivande uttryck som bygger pa den Keynesianska
ekonomiska teoribildningen som bildat grund for efterkrigstidens
samhallsutbyggnad.

"Vélfardsstat” kan ocksa ses som en markering av de uppgifter
som staten rent faktiskt utévar, via lagstiftning, utgifter, och in-
nehallet i offentlig verksamhet, for befolkningens reproduktion i
fraga om hélsa, forsorjning, utbildning etc. (Olofsson, s. 597).

Detta tredje verksamhetsskikt skiljer sig fran tidigare skikt i ett
antal avseenden. Den verksamhet som det avser ar sadan som tidigare
framst utforts inom hemmet och av kvinnor, dvs. som haft en intim

7 En avreglering som Olofsson, vars artikel &r skriven 1988, helt naturligt inte
namner.
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koppling till det som har benamns kvinnlig rationalitet. Det ar ocksa
en verksamhet som enligt feministiska forskare kraver en omsorgsra-
tionalitet for att fungera. Ideologin for valfardsstaten kopplas ofta till
varderingar och logik som ar kopplade till femininitet snarare &n
maskulinitet — s& ar ju t.ex. rubriken for Olofssons artil@en
strange fadern” och "den goda modern”Dessutom galler att
utbyggnaden avassa sektorer skapat en samhallssektor som har fler
anstallda kvinnor an man. Huruvida sektorn verkligen fatt mojlighet
att byggas upp med den "kvinnliga” omsorgsrationaliteten som grund
eller om verksamheten ideologiskt koopterats, dvs. att den atminstone
i viss utstrackning annekterats av en "maskulin rationalism”, kan
diskuteras. Det finns anledning att stalla sig den fragan. Samtidigt
maste jag tyvarr konstatera att fragan har en sadan rackvidd att det
ligger utanfér denna artikels mojlighet att besvara. Studier av
Waerness (1984) och Eliasson m.fl (1996) tyder emellertid pa att det
inte varit eller ar helt latt att havda omsorgsvarderingarna — i
synnerhet inte i den organisatoriska verklighet som styr verksamhe-
tens villkor.

Den traditionella kbnskopplingen och de hot som framférallt detta
verksamhetsskikt idag ar utsatt for ar naturligtvis inte orelaterade till
varandra. Att se dem som nédvandigt sammankopplade vore emeller-
tid att "essentialisera” konsstrukturerna, och darmed latt befasta pa-
gaende utveckling. Det ar emellertid i samband med utbyggandet av
detta tredje skikt som saval kvinnor som kvinnliga varderingar (om &n
pa ett mangtydigt och komplext satt) kommit att gora sitt intrade pa
den offentliga arenan — ett intrdde som inte enbart kvinnor utan bade
kvinnor och méan kampat for.

Hugemark (1994, s. 23) daterar valfardsstatens rotter till sekel-
skiftet, dvs. nar de forsta socialférsakringarna uppstod. Dessa var
emellertid inledningsvis ytterst begransade bade vad galler andel av
befolkningen som omfattades och hur stor del av en normal levnads-
standard som kunde téckas via férsakringarna. Brggitiad skedde
efterhand av olika forsakringar (sjukférsakring, pensionsférsakring,
arbetsskadeforsakringar etc.) samt social och medicinsk vard och
omsorg. Det var forst under efterkrigstiden som foérsékringarna kom
att omfatta hela befolkningen (sa sent som 1953 omfattades t.ex. bara
drygt hélften av befolkningen av sjukférsakring — de sociala skikt
som bast behovde stod utanfér. Obligatorisk och inkomstrelaterad
sjukforsakring samt allman tillaggspension tradde i kraft 1955). Det
vill sdga aven om valfardsstaten diskuterats och i vissa avseenden
grundats kring sekelskiftet ar det férst under 1950-, 1960- och 1970-
talet som den praktiskt genomfors.
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Nar det galler konet pa detta tredje skiktet, valfardsstaten och den
starkt expanderande vardsektorn, ar forhallandena inte entydiga.
Aven om vard och omsorg nar det utévas i hemmet, av manga anses
utgdra sjalva karnan av de erfarenheter som skapar den kvinnliga
logiken och femininiteten, ar det inte sjalvklart sa att dessa sektorer
far vara kvar pa den kvinnliga logikens grund nar de overfors i
samhallets och offentlighetens tjanst. Inom den offentliga omsorgen
finns och har alltid funnits starka strommar av saval maskulinitet som
femininitet som bade kompletterat och kommit i konflikt med
varandra. Grundlaggande for sjukvarden ar t.ex. en kombination av
diagnosticering, en relatering av det specifika till en mer generell
diagnos och ett individuellt omhandertagande, det vill sdga en
rationalitet som inte entydigt faller inom ramen fér det ena eller andra
utan snarare utgdr en naturlig kombination av maskulinitet och
femininitetsrelaterade logiker. Den vasterlandska medicinen har
emellertid i ett antal avseenden kommit att ga mot en dkad rationali-
sering och teknifiering, och styrs alltmer av ekonomiska resonemang.
Det foretagsekonomiska tankande som under flera decennier styrt
utbyggnaden av specialistvarden har i hog grachdmt sig pa en
produktionsanpassad (maskulin) logik snarare an servicetankandets
(mer femininitetsrelaterade) logik (Edgren, 1991). Vardsektorn utgor
darfor ett spanningsfalt dar olika maskulinitets- och femininitetsrela-
terade logiker kampar med eller mot varandra. Spanningen mellan
malstyrning och ansvarsrationalitet som bl.a. Sérensen (1982) noterar
och beskriver i sina studier av nagra tillverkningsindustrier ar troligen
inte begréansade till tillverkningssektorn, utan férekommer férmodli-
gen ocksa inom vardsektorn. Hon beskriver kvinnliga industriarbetare
som betraktar och responderar gentemot enskilda individer utifran
medkansla och helhetssyn, eller utifran en logik som hon benamner
"ansvarsrationalitet” och manliga kollegor och 6verordnade som
hanterar de anstallda mer som medel att uppna mal an som individer i
sig, dvs. ett malstyrt och mer reduktionistiskt forhallningssatt. Att
placera en essentiell skiljelinje mellan de olika forhallningssatten
mellan mén och kvinnor ar emellertid lika férenklande som att
forneka att det finns starka kopplingar mellan den manligt dominera-
de lakarkaren och den kvinnligt dominerade sjukskoterskekaren och
de professionella forhallningssatt och hierarkier som utvecklats
mellan dessa grupper.

Stuationen vid dutet av 1900-tal et:
Komplexa strommar som bade uppldser och befaster stereotyper

Trots att offentliga sektorn som sadan domineras av kvinnor, vilka
utgdr en klar majoritet av de anstéllda idag, finns det anledning att
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fraga sig om inte verksamheten atminstone nar det galler ursprung,
villkor och toppstyrning domineras mer av traditionellt manliga
varderingar &n traditionellt kvinnliga. Att méata forhallandet mellan
maskulinitet och femininitet eller manliga och kvinnliga férhallnings-
satt® &r inte lika enkelt som att méata proportioner mellan mén och
kvinnor, eftersom bade man och kvinnor kan rymma saval maskulint
som feminint grundade tanke- och forhallningssatt.

Det finns mycket som tyder pa att det de senaste decennierna
pagatt och pagar ett flertal delvis motstridiga forandringsprocesser
nar det galler offentliga sektorns kdnsformering, dvs. att det finns
saval maskuliniseringsprocesser som femininiseringsprocesser som
pagar parallellt i komplexa kombinationer. Sjalvfallet har det tkade
antalet kvinnor inte kunnat ga sektorn sparlost forbi, men det verkar
inte ha lett till en 6kad femininisering i motsvarande grad som antalet
kvinnor 6kat. F6r narvarande befinner vi oss i manga sektorer mitt i
en pagaende diskussion om hur kvinnor kan forma egna villkor.
"Women in Management” ar en av dessa diskussioner dar man soker
byggaupp en egen plattform, formulera sig inifran i stallet for att
acceptera mannens bild av hur vi kvinnor @r och bor vara. Samtidigt
som denna diskurs byggapp en "alternativ’ syn pa ledarskap och
legitimerar traditionellt kvinnliga egenskaper, bidrar den sjalvfallet
till en stereotypifiering genom att gdra en essentiell koppling av
egenskaperna till kvinnliga kroppar.

Inte bara kvinnornas utan ocksa méannens roll i forandringen av
balansen mellan maskulinitet och femininitet har bdérjat uppmark-
sammas® Mannen kan bidra till en 6kad positiv balans och minskat
fortryck av de traditionellt kvinnliga forhallningssatten. Malsattning-
en eller strategin kan knappast vara att fortrycka maskuliniteten, ty
detta skulle ju innebéara ett spegelvant fortryck. En annan strategi for
balans och omsesidig frigorelse utgar fran att rofnidgar sitt
kanslomassiga register och tillater en kompletterande utveckling av
drag, som tidigare mer direkt kopplats till kvinnor och kvinnlig logik.
Omsorgen om nasta generation anses av manga feminister utgora
grunden for femininiteten eller omsorgsrationaliteten som logik.
Mannens ¢6kade deltagande i denna omsorg, eller "modrande” som
Holm kallar det, torde darfor paverka saval man som kvinnor, pojkar
som flickor sa att en del stereotyper slas sonder och en okad
dubbellogik (férhoppningsvis) véxer fram. Aven om det fortfarande
ar ett mycket litet antal man som tar pappaledigt for att ta hand om

18 | detta sammanhang avses detsamma med "manligt” respektive "maskulint”

— orden anvands omvaxlande endast av sprakliga skal.

19 54 har ju t.ex. ett par av de svenska bidragen till FN:s kvinnokonferenser behandlat
mannens roll.
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sinabarn®, s& ar det troligt att det 6kade antalet fader som deltar vid
barnens fodsel och omsorgen om de sma barnen paverkar dem som
personer och paverkar deras syn pa kvinnor. Manga beteenden, som
t.ex. att en far maste ga fran arbetet vid viss tid for att hamta sina barn
pa dagis, vilket for endast tjugo ar sedan véackte stor uppmarksamhet i
de flesta kretsar, foranleder pa manga hall idag inte nagon reaktion
alls. Det finns saledes skal att anta att det pagar stromningar som
tillater mannen att visa och utveckla sina mer kanslomassiga sidor,
dvs. sidor som tidigare mer schablonartat kopplades till kvinnor. Den
nya mansrorelsen, som visserligen ar oerhdrt svag i relation till
kvinnordrelsen, liksom den begynnande mansforskningen, borjar
fokusera och visa pa hur aven mannen har varit offer under patriar-
katets fortryck.

De motsatta strommar som diskuterats tidigare, dvs. en maskulini-
sering av kvinnor, pagar formodligen fortfarande. En sadan process
kan innebéara flera olika saker och varderas pa skilda satt. Det kan ses
som en tillatelse for kvinnor att leva ut mer traditionellt maskulini-
tetsrelaterad styrka och mojligheter att spranga schabloniserade
forestallningar. Men det kan ocksa ses som en kooptering av kvinnor,
ett omedvetet tvang att fortranga kvinnligt relaterade egenskaper som
inte ges utrymme eller vaxtrum eftersom en maskulinitetsrelaterad
logik ibland &r det enda som galler inom arbetslivet och ofta utgér
forutsattningar for avancemang inom den of-fentliga organisationen.
Det ar saledes en fraga om huruvida kvinnor tillats tillagna sig en ny
logik, i betydelsen utdka de traditionella mer snava rollerna till foman
for en mer dubbelkénad (integrerad) logik, eller om kvinnor tvingas
fortrycka sina grundlaggande forhallningssatt och maskuliniseras pa
femininitetens bekostnad. | det senare fallet skapas en hardare varld
som manskligheten ingalunda tjanar pa, aven om det kortsiktigt kan
leda till framgang for saval enskilda personer som foretag. Det ar
emellertid helt uppenbart att antalet kvinnor som uppmarksammar
denna konflikt och som diskuterar i termer att behalla eller utveckla
en dubbellogik blir allt fler. Kanske ar det rentav sa att det finns
betydligt fler kvinnor &n man som har kompetens nar det géaller de
dubbla logikerna, som har 6ppen tillgang till bade hjarta och hjarna.

Samtidigt finns andra tendenser. Det hardnande ekonomiska Kli-
matet i Sverige och den 6kade internationella konkurrensen, den
Okade arbetslésheten och de nya sjukskrivningsreglerna har lett till att
varken kvinnor eller man vagar stanna hemma for vard av sjuka barn
eller sig sjalva. Det finns manga vittnesmal om ett hardnande klimat

2 1988 tog man ut 6,5 % av det totala antalet uttagna dagar for foraldrapenning. 1993
tog de ut 10,1 % enligt Statistisk Arsbok 1991 respektive 1996.
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dar gamla stereotypa och patriarkaliska varderingar ater breder ut sig
och fortrycker saval man som kvinnor.

Det forekommer saledes en mangd olika rorelser att analyseras var
for sig. | nasta avsnitt har jag (bland ett oandligt antal tankbara) valt
ut nagra olika perspektiv som exemplifierar diskrepansen mellan den
medvetna kampen for jamstalldhet mellan man och kvinnor och (den
omedvetna?) acceptansen av patriarkatsvarderingar.

4 Exempel pa nagra patriarkatsbefastande tendenser
som bade kvinnor och man medverkar till

Det ar troligt att det i vissa avseenden varit lattare att slappa in
kvinnor an femininiteten i den offentliga sektorn. Kvinnorna har varit
valkomna in som arbetskraft, och femininiteten har varit vdlkommen
och exploaterats, satillvida att man i synnerhet inom den expanderan-
de vard- och omsorgssektorn behovt denna kompetens som bara
delvis lars ut via traditionella utbildningssystem. Det ar en kompetens
som pa samma gang ar hogt varderad (i betydelsen att vi inte bara
vardesatter den och saknar den nér den inte finns utan att den faktiskt
ar livsnodvandig) och lagt varderad (i den 16n som avspeglar den
institutionellt férankrade varderingen och marknadsvéardet som delvis
ar kopplat till den officiella utbildningslangden). Kvinnorna har varit
valkomna in pa maskulinitetens och patriarkatets villkor, dvs. villkor
dar femininiteten fortrycks och nedvarderas t.ex. genom att den
manskliga omsorg som ar starkt knuten till traditionellt kvinnlig
verksamhet varderas lagre an de tekniska verksamheter som varit
traditionellt knutna till mén. Samtidigt utgdr just den omsorg som
nedvarderas en vasentlig forutsattning for en stor del av den
offentliga verksamhetens, ja hela livets, fortskridande (Waerness,
1984; Rose, 1994, Eliasson, 1996). Rose papekar i en drastisk
jamférelse att det lilla spadbarnet dor utan den manskliga varmen och
att den saledes ar lika vasentlig for livets uppratthallande som den
teknik vi mer uppenbart lart oss inse ofta ar det.

Maskulinitet ar i sig inte negativ, det ar sjalva balansen mellan
maskulinitet och femininitet som behéver uppmarksammas mer. Be-
greppet "patriarkalisk” avser daremot ett fortryck och ar saledes, fran
demokratiska utgangspunkter, nagot negativt. Patriarkalisk definierar
jag i detta sammanhang som en hierarkisering, dvs. att maskulinitet
anses ha storre varde och bor vara dverordnad femininitet. Det &r en
hierarkisering fa manniskor idag Oppet staller upp pa. Samtidigt
genomsyras samhéllet av patriarkaliska varderingar vars avskaffande
skulle innebéara omvalvande férandringar.
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Utifran mitt feministiska perspektiv behdver patriarkatsvardering-
arna bade blottlaggas och bekampas — av saval man som kvinnor. Alla
man ar inte patriarker och vill inte fértrycka kvinnor, utan ser en
mojlighet till friare och mer intressant gemenskap om saval maskuli-
nitet som femininitet slapps fria och dessutom inte schabloniseras till
kvinno- respektive manskroppar. Blottlaggandet utgor en del i det
feministiska vetenskapsprojektet och bekampandet en del i det
feministiskt-humanistiska samhallsprojektet. Nedan vill jag genom
nagra illustrationer rikta uppmarksamheten pa nagra patriarkatsbe-
fastande perspektiv, perspektiv som visar pa ett paradoxalt befastande
av patriarkatsvarderingar samtidigt som motsatsen officiellt deklare-
ras.

[llustration nummer ett:
Risker for maskuliniseringstendenser
genom okritiskt dverférande av ekonomiska diskurser

Fran att det tidigare har varit kutym inom offentlig sektor att arligen
erhdlla 6kade anslag for verksamhétesiev det i borjan av 1980-
talet pA motsvarande satt kutym att det skulle "sparas”, att de
ekonomiska resurserna for den existerande verksamheten skulle
minska med viss procent varje ar (atminstone i reella termer). Denna
minskning har pa flera hall kommit att uppfattas som mer eller
mindre liktydigt med "sparande”. Man talar bade i offentliga utred-
ningar och i var mans mun om skillnaden mellan behov och resurser
och att man "maste spara”, dvs. en ekonomisk spardiskurs har under
80-talet konstruerats och legitimerats.

Parallellt och starkt integrerat med detta spartdnkande har en
foretagsekonomisk diskurs och ett "marknadstankande” inforts i
kommunerna (Hugemark, 1994, Blomquist, 1996). Nar jag i bdrjan
av 1970-talet laste foretagsekonomi med intresse for offentlig
forvaltning upplevdes applikationen av foretagsekonomiska teorier pa
den offentliga sektorn oftast som udda — foretagsekonomi sysslade
med privat foretagsamhet, och det var nagot annat &n offentlig
verksamhet. Bara ett decennium senare var situationen helt annorlun-
da. | borjan av 1980-talet skedde flera férandringar i dessa avseenden.
Foretagsekonomiska aspekter och diskurser kom under nagra fa ar att
"imperialisera” den offentliga sektorn i betydelsen 6verta makt och
paverkan over ett falt dar de tidigare icke haft den rollen.

21 Denna 6kning argumenterades enligt Tarschys & Eduards (1975) for pa flera olika
satt. Vanligast var utdkning av verksamheten eller att mer resurser behdvdes for att
effektivt utnyttja redan erhallna resurser.
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Inférandet av en "foretagsekonomisk diskurs” i offentlig forvalt-
ning ar givetvis lika lite som amnet som sadant nagon enhetlig
foreteelse. Det har handlat om ett flertal olika tendenser. Dels har
foretagsekonomiska forskare och konsulter (ibland samma sak)
kommit att intressera sig fér och anvanda modeller som utvecklats for
den privata sektorn ocksa inom offentlig forvaltning. Dels har
foretagsekonomiska resonemang i allmanhet fatt en hog status inom
det offentliga faltet. Okat antal ekonomer har efterfrigats och andra
professioner har borjat argumentera och tvingas legitimera sina
verksamhetsresonemang i (féretags)ekonomiska termer snarare an i
den egna verksamhetslogiken. Foretagsekonomiska modeller och
organisationsforandringar som féljer féretagsekonomiskt utarbetade
principer har blivit badde mode (Revik, 1996) och identitet
(Blomquist, 1996) inom den offentliga sektorn. Detta géller bade for
den traditionella myndighetsutovningen, foér mer tekniskt affarsdri-
vande verksamhet och for vardsektor, undervisning och social
omsorg. Féretagsekonomin har blivit en del av den offentliga sektorns
vardag och sprakbruk, dvs. en del av det som konstituerar den
organisatoriska verkligheten.

Som foretagsekonom &r det sjalvfallet svart att uttrycka en allméan
kritik mot det egna amnets applicerande pa nya verksamhetsfalt. Som
offentliganstalld i stat och kommun under manga ar ser jag givetvis
mojligheter att utnyttja foretagsekonomiska tankemodeller pa ett satt
som gynnar verksamheten och dess effektivitet. Vad jag vill fasta
uppmarksamheten pa i det har sammanhanget ar emellertid att
overférandet av en foretagsekonomisk diskurs till offentlig sektor inte
ar oproblematisk vare sig utifran traditionella validitetsresonemang
eller fran ett feministiskt perspektiv. Ty en sddan 6versattning innebar
risker — risker som sallan uppmarksammas men som blir tydliga
utifran ett feministiskt perspektiv. Ett av den vetenskapliga feminis-
mens huvudprojekt har gatt ut pa att avsldja sexism i betydelsen
vetenskapliga resonemang som utger sig for att underséka méanskliga
forhallanden och bibringa all(man)mansklig kunskap nar det i sjalva
verket handlar om manligt férankrade forhallningssatt och plattfor-
mar, vars epistemologiska grunder radikalt maste omkonstrueras om
de ska aga den allmangiltiga tillampning de utger sig for att ha
(Smith, 1987; Hirschmann, 1992; Fox Keller, 1996). Parallellt har
ocksa pavisats att den allméangiltighet som manga traditionella
samhallsvetenskapliga teorier efterstravar och/eller utger sig for att ha
helt enkelt inte existerar, inte ar maéjliga att konstruera. | traditionella
vetenskapliga termer innebér det att validiteten dvs. giltigheten maste
problematiseras. De "dversattningssvarigheter” som feminismen upp-
marksammat dvs. problem att dversatta fran forment allmanmansklig
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kunskap till en allmanmansklig kunskap som kan appliceras pa saval
kvinnor som man, torde ge anledning till viss tvekan nar det géller

Oversattning av traditionella féretagsekonomiska resonemang till den
offentliga sektorn. Nyare foretagsekonomisk forskning (Czarniawska

& Sevon, 1996) har ocksa borjat uppméarksamma oOversattningssva-
righeter — for att inte sdga oversattningsomojligheter — av olika slag.

Vi vet att de klassiska foretagsekonomiska resonemangen utveck-
lats med tillverkningsindustrin som empirisk grund, det vill sdga en
empirisk grund som &r giltig endast for en mycket liten del av vad den
offentliga sektorn "producerar”. Inom service-management har bl.a.
Normann (1992) visat hur otillracklig och ofta rent av skadlig for
verksamhetens effektivitet och utveckling i bredare bemarkelse en
tilampning av tillverkningsindustrins synsatt och logik varit for
serviceverksamheter. Edgren (1991) har i sin forskning exemplifierat
ytterligare hur man inom vardsektorn kommit att tillampa tillverk-
ningsindustrins synsétt och logik. Bjorkegren (1992) har i sin
forskning visat att andra logiker rader och troligen bor rada for att
tillvarata och inte reducera de speciella kvaliteter som just kultur
syftar till att astadkomma, och att kulturproduktion inte helt oproble-
matiskt later sig inordnas eller ske enbart inom ramen for traditionellt
foretagsekonomiska resonemang. Anvandningen av traditionellt fére-
tagsekonomisk diskurs inom den offentliga sektorn ger anledning till
tvekan pa tva satt: Dels vet vi att den offentliga sektorn till allra
storsta delen har sin verksamhetsbas i andra typer av verksamhet an
de, dar de foretagsekonomiska resonemangen utvecklats. Dels ger
insikten om Oversattningsproblemen en anledning att problematisera
skillnaderna, vari de bestadr och vilka konsekvenser de har for
mojligheterna att dverfora teorier och synsatt fran den ena sektorn till
den andra.

Att tydliggora det foretagsekonomiska amnets mer komplexa
konskopplingar utgor till stora delar ett framtida forskningsfalt for
feministiskt inriktad forskning. Redan genomférd forskning har
emellertid tydliggjort att amnet ingalunda ager den kdnsneutralitet
som oftast utgdr den implicita grunden vid &mnets tillampning, utan
att den klassiska ekonomin vilar pa maskulinitet som logisk/
tankemassig grund (Fergusson, 1984; Martin, 1990; Acker 1992;
Calas & Smircich, 1991,1996; Gherardi, 1995). Den falska kbnsneut-
raliteten blir naturligtvis extra vansklig i samband med amnets
expansion och tilllampning pa nya omraden, som t.ex. den offentliga
sektorn. Dar existerar naturligtvis inte heller nagon konsneutralitet.
Men héar ar det, som papekats tidigare, en traditionell maskulinitet
som under ett antal decennier kommit att balanseras alltmer och dar
expansionen av offentlig sektor och uppggandet av valfardsstaten
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snarare vilar pa en omsorgspolitik, som till stora delar antingen har
femininiteten som grundlaggande logik eller latt kan kopplas till
femininitetsrelaterade vérderingar.

Att i organisationer med omsorgsmal okritiskt applicera en huvud-
sakligen maskulint préaglad ekonomisk effektivitetsdiskurs ter sig
sjalvfallet vanskligt och utgor ett icke tillrackligt uppmarksammat
problem som bland annat berdr teoriernas grundlaggande validitet i
betydelsen giltighet. Sarskilt vanskligt ar det ocksa att foretagseko-
nomiska resonemang inom offentlig sektor (om man ska déma av
saval utredningar, tidningsartiklar som resonemang bland offentligan-
stallda jag traffat i olika sammanhang) tenderar att bli reduktionistiskt
inriktade pa "kostnader” och "sparande”. Detta &r ett resonemang
som star i klar strid mot det "vardeskapande” som allmer vagleder
effektivitetsskapande atgarder inom den expanderande privata sektorn
(Wikstrom, 1992). Om det forhaller sig sa, innebar det att offentlig
sektor tar till sig alltfor reducerade gammaldags eller obsoleta teorier
som appliceras forhallandevis dogmatiskt (i synnerhet eftersom det ar
ett val kant faktum att det ar mycket svart att verkligen mata
effektiviteten i offentlig férvaltning) medan man inom det privata
naringslivet haller pa att overge dessa alltfor "fyrkantiga” resone-
mang till forman for mer komplexa kvalitativt inriktade tankesétt.
Dvs. detta skulle innebara att man i delar av den privata sektorn infor
tankemodeller som snarare femininiserar an maskuliniserar verksam-
heten, medan man inom den offentliga snarast gor tvartom.

lllustration nummer tva:
Risker for maskuliniseringstendenser
genom malstyrningsverksamheten

Den offentliga sektorns effektivitet har varit "pa tapeten” i den
offentliga debatten under hela efterkrigstiden. Fram till bérjan av
1980-talet har effektivitetsdiskussionen i statliga utredningar och
debatter huvudsakligen vilat pa nationalekonomiska makroresone-
mang om produktivitetsforandringar inom offentlig respektive privat
verksamhet. Under 1980- och 1990-talet har emellertid allt storre
anstrangningar gjorts for att méata den offentliga sektorns effektivitet i
foretagsekonomiska termer. Ett antal statliga utredningar, departe-
mentsskrifter och material fran Statskontoret har det senaste
decenniet behandlat utvardering av mal och effektivitet i foretagseko-
nomiska termer. Kursverksamheten i saval kommuner, stat och
landsting har kommit att i allt hégre utstrdckning omfatta foretags-
ekonomiska resonemang och foretagsekonomiska konsulter har
kommit att anlitas av stat, kommun och landsting i allt hdgre
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utstrackning. Fran nationalekonomiska produktivitetsresonemang
under 1950-, 1960- och 1970-talet har féretagsekonomiska effektivi-
tetsresonemang och begrepp som malstyrning och kvalitet under
1980- och 1990-talet alltmer kommit att sta i centrum for den
offentliga sektorns utveckling.

Begreppet malstyrning har blivit allt mer centralt (Fock, 1988;
Pihlgren, 1989; Rombach, 1990). Den svenska diskussionen om
malstyrning av offentlig sektor har rotter bade i den amerikanska
programbudgeteringstekniken som utvecklades av USA:s federala
myndigheter under 1960-talet och i det privata naringslivets utveck-
ling av strategisk styrning, en foreteelse vars rotter brukar dateras till
1920-talet och de styrsystem som da utvecklades for att styra General
Motors. Det ror sig saledes om tankesatt som atminstone delvis har
offentlig sektor som empirisk grund. Malstyrning har kommit att sta
dels for ett alternativ till den detaljerade medelstilldelning som
tidigare kannetecknat offentliga myndigheters anslagstilldelning, dels
for en diskussion om vad som utgor kdrnverksamheten, en kombina-
tion av ifrdgasattande av och angivande av malsattningar med
verksamheten.

Malstyrning har ocksa kopplats till den kvalitetsdiskussion — for
att inte sdga kvalitetsverksamhet — som fatt en omfattande utbredning
bade inom offentlig och privat verksamhet (Rombach, 1990; Olsen,
1993). Under rubriken "mer praktiska rad an forskningsresultat” gor
Rombach en genomgang av den s.k. kvalitetsforskningen som han
karaktariserar pa foljande satt:

Ser man till litteraturens innehall ar den till stora delar inriktad pa
kvalitetsstyrning (Quality Management) och kvalitetsséakring
(Quality Assurance). Bockerna handlar ofta om hur man vid
massproduktion av varor undviker slutprodukter som kunderna
anser besitter fel. Samt hur man minskar antalet produkter som
inte klarar organisationens interna kontroll eller myndighetsstan-
darder de stélls mot. Litteraturen om kvalitetskontroll &r ofta sta-
tiskt orienterad.

Huvudpoéngen i bockerna och de exempel fran praktiken som
presenteras ar inte sallan att satsningen pa okad kvalité l6nar sig
ekonomiskt. Hogre kvalité ger dkade marknadsandelar. Den
dramatiska 6kningen av japanska varor i amerikanska hem for-
klaras i denna litteratur med den japanska satsningen pa kvalité.
(Rombach, 1990:13)

Problemen med kvalitets- och malstyrningsdiskussionerna sa som
de tillampas i dagens offentliga samhaélle ar, utifran den plattform jag
valt i denna artikéf, av flera slag. Nedan konstrueras ett antal

22 Det &r troligt att sval malstyrnings- som kvalitetsarbetet haft manga positiva
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perspektiv som visar pa riskerna for att den omsorgsrationalitet som
ar knuten till traditionellt kvinnliga forhallningssatt och verksamheter
kommer i klam och pa olika satt fortrycks i samband med det
malstyrningsarbete som pagar i offentliga sektorn. Det &r ett arbete
som har som syfte att "effektivisera” verksamheten, dvs. skapa 6kat
varde. Det finns dock anledning att fundera dver om resultatet,
atminstone i vissa avseenden, eventuellt &r det motsatta.

Forstarkta (maskulina) ledningsvarderingar

Malstyrningen innebéar ett instrument med vars hjalp ledningens
varderingar forstarks. "Ovanifranstyrningen” sker bade avsiktligt
genom att de av ledningen uttalade verksamhetsmalen ska utgora
riktmarke for verksamheten (det ar ju detta som éar vitsen med
malstyrning) och oavsiktligt — genom att ledningen har kontrollen
Over processen och det satt pa vilket verksamhetsdiskursen officiellt
definieras. Eftersom ledningen i hdgre grad an faltet domineras av
saval man som maskulinitetsvarderingar innebar det att dessa varde-
ringar i an hogre grad an tidigare kommer att genomsyra verksamhe-
ten.

Att ledningen 6kar sin styrning och kontroll av verksamheten
brukar ofta kombineras med att man soker inhdmta synpunkter
"nerifran” eller "utifran” faltet for att integrera i mal och verksam-
hetsplaner. Att i demokratisk anda inbjuda de anstallda att delta i
reformeringsarbetet anses viktigt. Detta fenomen skulle eventuellt
kunna tolkas som ett tecken pa att det inte enbart &r toppskiktets
varderingar som galler. Men det kan, forradiskt nog, lika géarna
forhalla sig tvartom, namligen att inhamtandet &ar skenbart och dar-
med snarast forstarker ledningens varderingar. Flera olika perspektiv
talar for att sa ar fallet oberoende av ledningens egna intentioner.

For det forsta ar det inte sakert féittet kan uttryckach formule-
ra sina egna varderingar. Den reaktion som kom efter Gilligan (1982)
och hennes boln a different voice (ordagrant: "med en annan rost”, i
svensk Oversattning (1985) kalladed kvinnors rogt pekar pa hur
artikulerandet av de egna kanslomassigt integrerade asikterna kraver
att det finns en lyssnare som forstar den dimension och plattform fran
vilken asikterna uttalas — nagot som ingalunda &r sjalvklart i den
offentliga verksamhetens pyramider. Tvartom pekar t.ex. den forsk-

effekter och lett till ett mer medvetet hanterande av resurserna och till 6kad
uppmarksamhet pa forbattringar av olika slag. Min avsikt i detta sammanhang &r inte
att utvardera dessa diskurser. Det ar inte heller min avsikt att géra ndgon allmén
kritisk granskning av deras effekter — jag vill bara rikta uppmarksamheten pa vilka
genusaspekter som kan laggas pa denna typ av verksamhet, aspekter som vanligtvis
inte brukar uppmarksammas i dessa sammanhang.
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ning som Waerness, Sorensen m.fl. genomfért pa att just de omvard-
nadsvarderingar som rader bland de som utfér arbetet ingalunda vare
sig uppmarksammas eller omfattas av verksamhetsledningen.
Corvellec (1996) diskuterar ocksa publikens betydelse for framtra-
dandet och konstaterar att "the audience constitutes the performance”
dvs. det ar publiken eller lyssnaren (i detta fallet féretagsledningen)
och dess konnassodrskap som avgor prestationen eller vad som
kommer att uppmarksammas. Om de femininitetsrelaterade logikerna
saknar lyssnar-jordman i ledningen kommer de formodligen inte att
kunna kommuniceras till ledningen pa ett for den forestaeligt satt.
Aven om faltet skulle kunna uttrycka sina varderingar, &ar det
ingalunda sakert attedningen kan ta till sig ochintegrera faltets
perspektiv.

Sjalvfallet ar det bara de perspektiv som ar mgjliga att se och som
anses vasentliga av ledningen som kommer att tas med och ha
betydelse for konstruktionen av de slutliga malbilderna och — inte
minst viktigt — for resurstilldelningen.

Malstyrning som "avfokusering”

och reducering av omsorgsvarderingar

Malstyrningen innebar dessutom — det ar ju sjalva poangen — att de
varderingar sonmnte finns med i malformuleringarna och de resurser
som gar till det som ej ar malrelaterat skall "skalas bort”. Detta ar ju
ocksa sjalva vitsen med malstyrning och effektivitet — att man ska
koncentrera resurserna pa det man (medvetet) vill ha och skala bort
resten.

Att ange mal ar saledes inte barasitta mot ett visst hall, utan
implicit ocksa atstyra bort fran andra alternativ. Det &r en kraftsam-
ling som innebar en reducering av utrymmet for det icke angivna, det
icke uppmarksammade eller det icke redovisade. Fokueringen pa
vissa dimensioner behover inte nédvandigtvis innebara att man anser
ovriga dimensioner ovasentliga, men det innebar att det som inte star
i fokus for uppmarksamheten latt omedvetet faller bort. S innebar
t.ex. normeringen av ytor for bilar och den starka fokuseringen pa
trafikforhallanden i narmiljon som inférdes i slutet pa 60-talet
indirekt en paverkan pa& barns upplevelsemiljo pa ett satt som
ingalunda var avsedd eller dnskad. Fokuseringen pa vissa medvetna
dimensioner innebar emellertid att sadana kvalitéer som man blir
medveten om forst nar de tas bort, latt faller utanfor prioriteringarna.
De kvaliteter som &r kopplade till traditionellt kvinnlig omsorgsverk-
samhet och omsorgsrationalitet, sdsom varme och omsorg, utgor
kvaliteter som ar livsnddvandiga men icke uppméarksammade eller
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integrerbara i traditionellt rationella verksamhetsbeskrivningar.? De
riskerar darfor att falla i skymundan snarare an att dras fram i ljuset i
samband med malstyrning och utvardering.

| denna reduktionism kommer latt icke uppmarksammade, icke
artikulerade och icke (officiellt) hogvarderade femininitetsrelaterade
omsorgsvarderingar och de kontextuellt baserade aktiviteter som kan
relateras till dessa att hamna i allt trangre lage, eftersom det da vare
sig finns resurser medvetet avsatta eller "luftutrymme” dar de kan
trangas in oavsett om ledningen ar medveten om det effer ej.

| samband med de sparatgarder som malarbetet oftast kombineras
med inom den offentliga sektorn kommer eventuell tidigare
"luftutrymme” att tas bort — dvs. utrymme som kunde utnyttjas till
sadana aktiviteter som inte var tillrackligt uppmarksammade eller
varderade av ledningen, men som den enskilda omsorgsarbetaren
beddmde vasentliga och darfor prioriterade. Den "slimmade”
organisation som utifrdn mer begransade perspektiv nu anses
"effektivare” kommer i sjalva verket att vara reducerad pa sadana
omsorgsvarderingar som tidigare eventuellt kunnat leva i en till synes
ineffektiv verksamhet och omvardnad.

5 Sammanfattande reflektioner

| den offentliga debatten framhalls ofta vikten av 6kad jamstalldhet i
betydelsen fler kvinnor pa ledande poster och mer jamn konsfordel-
ning i yrken med sned representation av ena konet. | den har artikeln
har jag velat demonstrera ett alternativt resonemang som gatt ut pa att
upplésa det likhetstecken som ofta satts mellan fler kvinnor och
forekomsten av kvinnligt relaterade forhallningssatt. Aven om o6kat
antal kvinnor troligen leder till 6kad forekomst av sadana forhall-
ningssatt har jag velat rikta uppmarksamheten pa att det inte ar
samma sak. | stéllet finns det mycket som talar for att kvinnor
tvingats anpassa sig till mannens villkor och att tankesatt och
varderingar som varit relaterade till det som traditionellt varit kopplat
till kvinnors vardag haft svarare att komma in pa den offentliga
arenan an de kvinnliga kropparna.

Jag har ocksa velat visa pa hur kort del av den svenska statens
historia som kvinnorna utgjort den majoritet de idag utgér, samt att de

Z »ptt tillfora mansklig varme” ("love”) réknas t.ex. normalt inte som en sérskild
aktivitet, a&ven om den i realiteten vardesétts, i betydelsen saknas, nar den inte finns
narvarande.

2 Jag tanker har bla p& Waerness studier av hur man pé lagre hierarkiska nivéer inom
olika former av vard satsar energi pa en omvardnad och karlek till dem man vardar
utan att detta vare sig uppmarksammas eller véarderas av ledningen.
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omsorgsperspektiv och varderingar som traditionellt varit kopplade
till kvinnor och kvinnors vardag i flera avseenden verkar vara hotade.
Vi lever i ett samhalle dar den officiella retoriken ar starkt inriktad pa
jamstalldhet. Samtidigt pagar ett antal processer som, mot bakgrund
av ovanstdende utgangspunkter, snarare befaster fortrycket av
feminint relaterade varderingar. Vi lever i ett samhalle som pa samma
gang (officiellt) bekampar patriarkat och pa samma gang genomsyras
av patriarkatsbefastande tendenser.
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