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Denna artikel diskuterar kon i dess tva centrala inneborder
man/kvinnor respektive former av maskulinitet och femininitet, dels i
allmanhet, dels med avseende pa offentliga organisationer. | ndgon
man berdrs ocksa makt, framst ideologisk och disciplinerande sadan.
Temat ar hur vianker om kon forhallande till offentliga organisa-
tioner och makt, snarare an hur "det ar” i granssnittet kon/offentlig
sektor/makt. Mot det senare talar dels stora problem med att fastsla
hur det "objektivt” ar i komplexa fragor, dels omradets foranderliga
natur.

Artikeln inleds med en allmén diskussion av vad kdn &ar (genus)
och av en kort genomgang av utvecklingen inom forskningen.
Darefter foljer en kritik av en stark fokusering pa att rakna kroppar
och att se fordelningen man/kvinnor inom olika omraden som
avgorande for forstaelsen av konsrelationer i samhallet. Istéllet
framhalls vikten av att uppmarksamma kulturella forestallningar om
maskulinitet och femininitet och de dominansforhallanden som foljer
harav. Resonemanget appliceras pa offentliga organisationer, vilka
belyses utifan spanningsférhallandet maskulint/feminint. Huvudde-
larna av den offentliga sektorn kan sagas praglas av inte bara dvervikt
av kvinnor utan dven av en utpraglat feminin identitet. Denna bidrar
till att konstruera kvinnor i feminina termer. Inte bara kénsférdelning
utan aven verksamhetsbetingelser och ideologier i offentliga orga-
nisationer bidrar saledes till att skapa kvinnor — och darmed indirekt
man (som sociala varelser). Snarare att anstéllning i (vissa delar av)
offentlig sektor ar uttryck for kvinnors essentiella natur — dvs. nagot
genuint kvinnligt — ar offentlig sektor en skapare av kvinnors
kulturella karaktar. Att transformera konsrelationer handlar saledes
delvis om transformering av offentliga organisationer.

1 Vadar kdn?

| samhallsvetenskapliga sammanhang understryks att méan och
kvinnor utvecklas och blir till i ett socialt och kulturellt sammanhang.
Méan och kvinnor i olika kulturer utvecklar olika vanor och oriente-
ringar och verkar inom olika arbetsomraden. Att en del yrken
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betraktas som kvinnliga respektive manliga och reserveras for det ena
konet ar i huvudsak uttryck for sociala forhallanden, vilka kan
vidmakthallas om konssegreringen uppfattas som normal och
forankras i kvinnors och mans forhallningssatt. Pa ganska kort tid kan
yrken forvandlas fran mans- till kvinnoyrken, kontorister ar ett
klassiskt exempel, eller ges en kénsneutral pragel, t.ex. personalchef.
Biologiska skillnader uppfattas ej vara avgdrande fér mans och
kvinnors agerande och arbetsfordelning. Det finns dock olika asikter
om biologin har viss betydelse eller inte. En del feminister menar att
man "bor varken 6verbetona eller forneka betydelsen av biologiska
skillnader”, utan ger dessa en viss betydelse (Cockburn, 1991).
Fédande och omvardnad av barn ger enligt vissa forskare kvinnor en
orientering som klart skilier sig fran mans (Chodorow, 1978;
Hartsock, 1987). Aven om omvardnad av barn paverkas av kulturella
forhallanden, poangteras att framst kvinnor historiskt och i nulaget
tagit hand om denna. Andra havdar att kdn — man/kvinnor, masku-
lint/feminint — sa gott som uteslutande forklaras av sociala processer,
frikopplade fran biologiska kdnsskillnader. Vad som framstar som
konsspecifika orienteringar kan battre forklaras av de positioner och
yttre sociala forhallanden som man och kvinnor hamnar i (Kanter,
1977). Enligt detta synsétt finns inga kvinnliga varderingar kopplade
till kvinnokénet som sadant, utan endast varderingar som ar uttryck
for de omstandigheter, arbetsvillkor, karriarutsikter som préaglar en
viss grupp av kvinnor — och mén, med liknande villkor. Den
omsorgsrationalitet som ibland tillskrivs kvinnor skulle saledes bast
forstas som uttryck for att kvinnorna ifrdga arbetar med omsorgsar-
bete och med de villkor som k&nnetecknar detta. Kvinnor som inte
arbetar med sadant — i I6nearbete eller i obetalt arbete — skulle enligt
detta synsatt inte utmarkas av nagon sarskild omsorgsrationalitet, till
skillnad frdn manlig sjukvards- och barnomsorgspersonal. Nagon
"essens” som sarskiljer de tva kénen foreligger saledes inte, enligt
detta synsatt.

Aven de forskare som inte ar beredda att harleda tillbaka eventu-
ella karaktaristika hos en grupp medlemmar av ett visst kon pa dess
omedelbara sociala och materiella livssituation utan ger tidig psykisk
utveckling och socialisation en stor betydelse menar dock i regel att
kon ar socialt foranderligt, om &an i langsamt tempo. Aktuella
konsmonster ar saledes historiskt tillfalliga fenomen. Kon idag och
kon i dvermorgon ar mer eller mindre annorlunda fenomen.

For att understryka detta gors ofta en atskillnad mellan biologiskt
kon (eng. sex) och socialt kon (eng. gender, pa svenska anvands
ibland termen genus). Distinktionen har utsatts for en del kritik, bl.a.
for att inte notera att inneb6rden av det biologiska konet ocksa ar
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sociat definierat, dvs. ett kulturellt fenomen (jfr Hallberg, 1992).

Som framgar nedan finns ocksa en tendens att man utgar fran
biologiska bestdmningar av man och kvinnor (jfr nedan om kropps-
rakningsforskning) d@ven om man pastar sig vara intresserad av kon
som social konstruktion, vilket ger viss forvirring.

En definition av socialt kén (gender), vilken kontrasterar biolo-

giskt kon (sex), bestamd av kromosomuppséttningen och uttryckt i
kdnsorgan, interna reproduktionsorgan och hormoner, kan lata sa har:

(Gender) ... refererar till en klassifikation konstruerad av sam-
hallen vilka dverdriver skillnaderna mellan man och kvinnor i
syfte att vidmakthalla konsojamlikhet. (Reskin & Padavic,
1994:3)

Kon refererar har till nagot felaktigt eller forvrangt som medfor att
nagot illegitimt fasthalles. Kon blir saledes narmast en ideologi vilken
inte skapar utan forvranger faktiska forhallanden. Resultatet ar till
kvinnors nackdel. De far lagre 16n, blir befordrade mindre ofta,
utsatts ibland for sexuella trakasserier och far géra mera hemarbete.
Utan att forneka att sa ar fallet kan det anféras att kon mera aktivt
skapar man och kvinnor &n bara 6verdriver skillnaderna och att
ojamlikhet inte ar det enda resultatet av "socialt kon” (gender).
Reskin och Padavic tycks mena att bortom "socialt kon” finns nagot
objektivt som s& utsatts for en forvrangningsprocess som overdriver
skillnader. De havdar att nagra signifikanta skillnader mellan man
och kvinnor ej existerar. Kanske kdén — i meningen idéer om man,
kvinnor och relationerna mellan dessa — snaskepar man och
kvinnor i de socialisationsprocesser och fortgaende sociala konstruk-
tioner som utmarker socialt liv. Ett sddant synsatt uttrycker Acker
(1992) da hon skriver att kon (gender) "refererar till strukturerade,
socialt producerade distinktioner mellan kvinna och man, feminint
och maskulint” (s. 250). K6n ar nagot somagiadkommerinte bara
i tidig uppfostran utan nar vi deltar i arbetsorganisationer och i andra
sammanhang.

Aven om det &r svart — och ibland inte sa lyckat — att fasthalla ett
processperspektiv ar det mera fruktbart att forsta kén som konsorga-
niseringsprocess an att omtala kon som ett bestamt system (jfr
patriarki, genusordning) eller forvrangande klassifikationssystem.
Kon forstas enligt min mening battre som dynamiska, mangtydiga och
varierande fenomen &n som statiska, entydiga sddana. Detta galler i
synnerhet i det svenska samhallet av idag. Snarare an en kénsordning
finns en pluralitet av kénsordnanden. Dessa kan vara tamligen olika
vid t.ex. vardnadstvister, utnamning av chefer i naringslivet, pa
dansgolv osv. Viktigt enligt min mening ar att kritiskt studera
anvandandet, innebdérden, organiserandet och effekterna av distink-
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tionerna kvinna och man, feminint och maskulint och de relationer
som foregar respektive foljer darav. Detta ar, for mig, karnan i
konsforskning (jfr Alvesson & Billing, 1997).

2 Om perspektiv pa kon

Inom konsforskningen — liksom atskillig annan samhallsvetenskap —
finns ett stort antal perspektiv och ansatser (Alvesson & Billing,
1997; Calads & Smircich, 1996). Dessa varierar utifran en rad olika
dimensioner:  vetenskaplig-metodologisk  stadndpunkt, politiskt
intresse, typ av fokus osv. Jag skall har kortfattat ga igenom nagra av
dessa, varvid en traditionell syn pa vetenskap, politik och fokus
konfronteras med utpraglat alternativa standpunkter. | artikeln
ansluter jag mig till de senare och sdker bidra till en mera problemati-
serande forstaelse av kon &n de som dominerar i forskning och
debatt'

| termer awetenskapsuppfattning kan man med férdel konfrontera
en dominerande neo-positivistisk standpunkt, i vilka foéljande av
etablerad vetenskaplig metodik mojliggor faststéllande av objektiva
sanningar ("hur det ar”), med den senare utvecklingen inom sam-
hallsvetenskap, vilken ar skeptisk mot majligheten att fastsla objek-
tiva sanningaf Moderna forskare framhaller istallet hur utsagor om
"verkligheten” ar avhangiga av forskarens perspektiv, sprakbruk och
olika operationer i vilka verkligheten konstrueras.

En viktig sentida inriktning ar de poststrukturalistiska/postmoder-
nistiska, vilka utgar fran att vi inte kan saga nagot definitivt, objektivt
sant om nagot som helst (Rosenau, 1992). Istallet framhalls alla
utsagors — vetenskapliga likaval som vardagliga — tvetydiga, instabila
karaktar. Det saknas stabila fundament sggh pa. Mera allmant
rader bland manga vetenskapsfilosofiskt bevandrade samhallsvetare
enighet om att forskarens paradigmatiska och teoretiska utgangs-
punkter, hennes kulturella och politiska hemvist, den tidsanda i vilken
hon verkar, hennes syften med forskningen, det sprakbruk hon
utnyttjar, alla val som gors i forskningsarbetet (fran urval av
referensramar till klader, ordval och kroppssprak vid intervjuer)
bidrar till att producera forskningsresultat (Alvesson & Skdldberg,

! Dessa brukar koncentrera sig om att jamféra mén och kvinnor och deras respektive
villkor i kvantitativa termer eller utga fran vad som uppfattas vara kvinnors intressen,
upplevelser och erfarenheter.

2 Neo-positivism refererar till ansatser som praglas av noggrant procedurféljande i
vilka insamling och bearbetning av otolkade data ses som den robusta grunden for
kunskapsresultat. Aven ménga kvalitativa ansatser sdsom grundad teori kan réknas
som neo-positivism (Alvesson & Skdéldberg, 1994; Guba & Lincoln, 1994).
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1994). Aven om de flesta forskare envist bortser fran alla dessa
komplikationer i samhallsvetenskaplig forskning och gor ansprak pa
att empiriska resultat avbildar "hur det ar” eller individers upplevelser
och forestallningar, ar trenden att forskning inte langre forstas som
producent av objektiv kunskap. Snarare an att betona data som
grunden for forskning och kunskapsproduktion laggs tonvikten vid
hur data pa olika satt och vis konstrueras. Kvantitativt material kan
forefalla objektivt, robust och ge en god utgangspunkt for tolkning,
men det doljer ofta tvetydigheter och &r baserat pa normer for
kategorisering. Som framgar nedan &r t.ex. benagenheten att definiera
individer som man eller kvinnor ej uttryck for objektiv verklighet
utan snarare en viss konstruktion. (Att det finns vissa skillnader som
man med fordel kan betrakta som objektiva ar en sak, att dessa
privilegeras vid bestdmmandet av individers karaktaristika ar en
annan.) Tolkningsarbetet ar saledes centralt vid dels produktion av
empiriskt material, dels vid vad som eventuellt kan fas ut av detta;
inte s& mycket i form av objektiv, neutral, sann kunskap, men kanske
som insikter, idéer, impulser till tinkande, omtankande och reflektion
och kanske punktering av myter och férutfattade meningar (Alvesson
& Skoldberg, 1994). En viktig implikation av senare decenniers
insikter ifraga om metod &r att fokus bér mindre ensidigt an vad som
traditionellt gjorts i empiriska studier laggas pa att utreda hur det
"ar’, pa data och stérre uppmarksamhet riktas mot tolkning, kon-
struktion av data och reflektion kring de kategorier och distinktioner
utifrén vilka konstruktionen sker.

Ibland framhalls intersubjektivitet som ett viktigt kriterium pa god
vetenskap. En god studie bygger pa beddomningar som &ven andra
kompetenta personer delar. Reduktion av subjektivitetens betydelse ar
mojlig genom bl.a. forlitande pa forskarsamhallets konventioner och
regler for forskning. Reliabilitet kan uppnas genom att man nyttjar sig
av val beprévade, standardiserade instrument och nyttjar sig av flera
beddémare vid studiet av komplexa fenomen och sa vidare. Att det
skulle rdda konsensus vid bedémningar/kodningar — vilket naturligt-
vis langtifran alltid &r fallet — garanterar dock inte "objektivitet”, utan
kan ofta forstds som att bedomarna har gemensam paradigmatisk
bakgrund och &r inskolade i att se varlden pa ett visst satt, anvanda
viss vokabular och sa vidare (Alvesson & Deetz, 1997). Att forskare
— eller andra manniskor — ar éverens kan lika val signalera konformi-
tet som objektivitet.

En konventionell vetenskapsuppfattning i vilken gelitiska,
utdver att detta avgér tema for studiet (t.ex. jAmstélldhet), ses som
liktydig med en slags felkalla kan konfronteras med en alternativ syn,
vilken havdar att samhallsvetenskap i sin grundlaggande karaktar ar
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politisk i vid mening. Detta géller inte bara vad som beforskas utan
aven hur detta sker &ar en fraga om varderingar och politiska-etiska
stallningstaganden. Sprakbruk &r t.ex. barare av olika laddningar. Vad
och hur vi betecknar ar inte neutralt. Jamfor t.ex. ord som arbetsgiva-
re och arbetskdpare, arbetslds och arbetsfri, personalman och
barnmorska, marknadsekonomi och kapitalism. Att beteckna nagot
som manligt eller kvinnligt eller betona att nagon ar man eller kvinna
(och inte "bara” chef eller ingenjor) ar att ge en viss gestaltning av
fenomenet och privilegiera vissa innebérder. Dessa kan legitimera
("kvinnliga varderingar”) eller fortrycka ("typiskt kvinnligt”). Att
bestamma nagot som "kvinnligt” antyder ocksa att det &r "naturligt”
och riktigt for kvinnor att vara pa ett visst satt. Som framhalls i
Alvesson & Skoldberg (1994) kan samhéllsvetenskap inte undga att
antingen reproducera och forstarka eller problematisera och férsvaga
dominerande institutioner, ideologier, idéer och intressen. Bara att
utnyttja etiketter som "ledare” och framhalla betydelsen av ledarskap
bidrar att reproducera/forstarka asymmetriska relationer mellan
"ledare” och "ledda” och indikera att distinktionen ar naturlig. De
som forknippas med ledarskap — framst folk i chefspositioner —
tillskrivs betydelse medan de som ar objekt for ledarskapet konstrue-
ras som ledarberoende, dvs. deras underordning och osjalvstandighet
framhalls. (Givetvis finns sedan variationer beroende pa typ av
ledarskap. Aven "demokratiskt ledarskap” — som ju normalt inte
forstas som att chefen reduceras till att hantera ordférandeskapet
under demokratiska méten — innebér ju att de underlydande, efter att
ha blivit hérda, skall underordna sig chefens uppfattning.)

Viktigt blir sdledes att vara medveten om den politiska karaktéaren
av all samhallsvetenskap, att forskare, i stort sett i varje element i
forskningsarbetet och sarskilt kanske i skrivandet, antingen konserve-
rar eller utmanar forestallningar och idéer. Vad fokuseras och
problematiseras? Vad tas for givet och reproduceras? Ansluter man
sig till konventionell "common sense” — vilken kan te sig neutral och
objektiv men som ofta inverkar konservande — eller lyckas man de-
familjarisera, dvs. betrakta det existerande inte som naturligt och
sjalvklart utan som markligt, exotiskt och férandringsbart (Alvesson
& Deetz, 1997; Ehn & Lofgren, 1982)? Med hanseende pa kons-
forskning motiverar den komplexa politiska karaktdren att stor
omsorg laggs vid hur man hanterar kdnsteman — i annat fall riskerar
man att bidra till konserverande och ga emot de egna forandringsam-
bitionerna.

En annan viktig fraga ar grundsynen kan i termer av sar-
art/likhet/heterogenitet. Man kan se en utvecklingslinje fran att
feminister intresserat sig for kvinnor som en unik och enhetlig
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kategori till att framhalla heterogenitet och diversitet i forhallande till
koén. Bakom forestéllningen om en unik och enhetlig kvinno-kategori
finns dock tva tamligen olika uppfattningar. En har intresserat sig for
att jamféra kvinnor och man, betraktade klumpvis. Motivation,
ledarskapsstil, varderingar, kognitiva fardigheter, likval som
diskrimineringstendenser i olika sammanhang, t.ex. bedémningar av
prestation, anstallning och befordran, l6nesattning m.m. har gjorts till
foremal for studier i vilka variablerna man och kvinnor jamfors. En
annan riktning har intresserat sig for kvinnors sarart, deras grundlag-
gande forhallningssatt och orienteringar, erfarenheter och upplevel-
ser. Denna omnamns ibland som den feministiska standpunkten
(Harding, 1987; Hartsock, 1987). Ofta ar foretradare for den senare
positionen engagerade i att ta stéllning for kvinnor och deras
intressen. Man vill framhalla kvinnors erfarenheter och upplevelser.
"Kvinnors roster” utgor ett slagord. Mot ett fokus pa kvinnor — en
grupp att jamféra med man eller att na djup kunskap om och for — kan
sa stallas en syn som tar avstand fran idén om kvinnor som en
meningsfull, enhetlig kategori. Istallet framhalls att "kvinnor” ej kan
frikopplas fran klass, ras, etnicitet, med mera. En tidig kritik mot idén
om en enhetlig kvinnlig standpunkt kom fran svarta feminister i USA
som menade att idéer om "Kvinnan” eller "kvinnor” som en grupp
med gemensamma erfarenheter och intressen var uttryck for vita
medelklasskvinnors etnocentrism, vilka sokte éverféra sina upplevel-
ser och idéer till en universell kvinnlighet, vilkken dock hade féga
relevans for t.ex. svarta kvinnor i USA (West & Fenstermaker, 1995).
Det &r idag allmant accepterat att man inte kan tala om kvinnor som
en universell kategori utan att aven klass, etnicitet, alder, sexuell
orientering m.m. maste beaktas. Mojligen maste man ocksa ga bortom
dessa sociologiska standardkategorier och beakta mera subtila
fornallanden, t.ex. foraldraidentifikation, familjeforhallanden och
livsstil, for att belysa kvinnor (och man ocksa, naturligtvis).

En senare och mera radikal kritik kommer fran postmodernistiskt/
poststrukturalistiskt hall (t.ex. Flax, 1987; Nicholson, 1990; Weedon,
1987).Spraketses har som instabilt, metaforiskt, oformoget att spegla
nagot yttre (utanfor det sjalvt). Verkligheten ses som fragmenterad,
processuell. Varje forsok att sdga nagot bestamt om densamma &r
problematiskt, verkligheten ordnas och tamjs snarare &an belyses
informativt. Postmodernister uttrycker bl.a. skepsis mot nyttjande av
universella begrepp som man, kvinna, manliga och kvinnliga
varderingar, moderskap, familj, foretag, ledning och sa vidare. Dessa
begrepp verkar ofta totaliserande, da de anvands utan noga beaktande
av sammanhang och mangtydighet. Totaliserande begrepp och stela
dikotomier laser tankande och forstaelse. Alternativa forstaelser
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blockeras. En hel del postmodernister for ansatsen valdigt langt. Den
blir d& okonstruktiv och irrelevant fér samhallsvetenskap (Rosenau,
1992). | mera moderata versioner kan den ge fruktbar input till en

mera sensitiv forstaelse av bl.a. kénsforhallanden. Kénsforskning och
konstankande i allmanhet skulle da bli mera historiskt och kulturellt

sensitiv, vara uppmarksam pa mangfald och fragmentering,

— ersétta enhetliga forestaliningar om 'kvinna' och 'kvinnlig kon-

sidentitet’ med plurala och komplexa konstruktioner av social

identitet och behandla kén som ett relevant tema bland andra ...
(Fraser & Nicholson, 1988:391).

Aven begrepp som manlig och kvinnlig rationalitet, omsorg,
moderskap, maskulinitet och femininitet skulle fa stryka pa foten,
savida de inte anvands med stark kansla for varierande inneborder i
forhallande till lokala kontexter. Det senare skulle d& motivera ett
intresse for t.ex. skiftande och mangtydiga maskuliniteter och
femininiteter snarare &n en grovkornig dualism. Den ansats som
rekommenderas star saledes i viss motsatsstallning till idéer om
samhallet som patriarkat, kbnsordning, vardet av att jamféra block av
"man” och "kvinnor”, och sa vidare.

Jag har sjalv blandade kénslor kring postmodernism (en kritisk
diskussion finns i Alvesson & Skéldberg, 1994) men menar att den
sensitivitet for spraket och en 6kad uppméarksamhet av mangfald och
tvetydighet samt den lokala, processuella karaktdaren av olika
fenomen som betonas, ar fruktbar. Vi ar alltfér benédgna att ordna
varlden med totaliserande begrepp. Viljan att behdrska genom att
faststalla "hur det ar” innebar lasningar av vad som kanske battre bor
Oppnas upp. Osakerhet, mangtydighet, fruktbarheten i att prova
multipla tolkningar bor ges storre tyngd i samhaéllsvetenskap.

De tre aspekter som behandlats har — synen pa samhallsveten-
skaplig kunskap, dess politiska natur, antaganden om kon och sprak —
Overlappar varandra. Icke desto mindre kan det vara fruktbart att mot
en dominerande syn pa konsforskning i vilken "data”, kartlaggning av
hur det &ar, forsok till objektivitet och neutralitet och ett fokus pa
kvinnor (eventuellt jAmforelse mellan man och kvinnor) stalla en
alternativ kunskapssyn. Den senare framhaller betydelsen av
genomtankta tolkningslinjer och forskarens sociala konstruktioner av
en socialt konstruerad verklighet (dubbelkonstruktion, jfr Steier,
1991) och forskningens politiska karaktar. Ett nedtonande av
enhetlighet, monster, anvandande av universella begrepp atfoljs av
erkannande av mangtydighet, fragmentering och vardet av lokal teori,
dvs. teori som tar det situationsspecifika pa allvar och undgar
totaliserande.
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3 Enkritik av kroppsrakningssynen

Den dominerande synen pa kon behandlar konet som en variabel att
studera i relation till andra variabler. Man utgar da fran manniskors
biologiska kdn. Detta ar i regel entydigt, &ven om det finns undantag.
Just enkelheten i att kategorisera manniskor som "kvinnor” och
"man” ar val basen for varfor distinktionen ar sa central, inte bara i
vardagslivet utan aven i konsforskning. Den appellerar till sunt
fornuft, till politisk retorik och till den entydighet i underlaget som
passar fint in i statistiska bearbetningar och &ven sorterande av
kvalitativa data.

Pa senare tid har dock ett fokus pa att "rakna kroppar” utsatts for
mer och mer kritik (Alvesson & Billing, 1997; Calads & Smircich,
1996). Genom att utgd fran vissa kroppskaraktaristika — framst
kbnsorgan — definierar man manniskor. Man antar darmed att
kroppsutrustningen i sig séger nagot vasentligt — kanske t.o.m. det
mest avgdérande — om en person. Statistik lika val som utsagor i vilka
en enskild person definieras som "man” eller "kvinna” — utan
narmare 6vervaganden kring i vilken utstrackning definitionen sager
nagot relevant — skapar eller aterskapar darmed en forestallningen om
att kroppen ar avgorande for forstdelsen av kon. Det sociala och
biologiska tenderar att bindas ihop. Detta trots att kbnsforskare i regel
havdar att man intresserar sig for kbnet som en social konstruktion,
det vill saga inte for biologiska kénsskillnader utan for de sociala och
kulturella processer i vilkka "man” och “kvinnor” blir till som
samhallsvarelser. Detta &r vart att notera mot bakgrund av att avsikten
med huvuddelen av feminismen ar att upphava kodnets betydelse i
meningen undvika att det biologiska konet ar en fundamental
utgangspunkt for arbetsdelning pa arbetsmarknaden och i hemarbetet
och for sarskiljningsbehandling i olika hanseenden.

For en gynekolog ar distinktionen man/kvinna utifran kroppskrite-
rier relevant och viktig. For en samhallsvetare ar detta inte nédvan-
digtvis sa. Vi kan tanka oss konskonstruktioner i vilka kvinnor
(barare av en viss kropp, dvs. bio-kvinnor) identifierar sig med
modern, upplever en sarskild sorts individuationsprocess, blir
(defineras sdsom) omvardnadsorienterade, empatiska, relationsorien-
terade, foder barn, tar primart ansvar foér dessa och hemmet, utvecklar
en modersorientering, varderas primart utifrdn sexuell attraktivitet,
upplever sig regelmassigt och entydigt som "kvinnor”, hamnar i ett
kvinnojobb, diskrimineras i arbetet av personer som ocksa definierar
bio-kvinnorna som "kvinnor”, underordnas mannen i omgivningen
och av sig sjalv och/eller andra instangs i en kvinndr8&dana

% For att inte | onddan tynga framstéallningen avstar jag fran att visa p4 motsvarande
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konskonstruktionsprocesser forekommer forvisso. Enligt manga
konsforskare antas de t.o.m. dominera. (Ovan har huvuddelen av de
idéer om konet som social konstruktion summerats. Olika forskare
framhaller olika element i detta. F6r en del &r segregation och
underordning central, for andra & omvardnadsorientering det som
utmarker kvinnan.) En mojlighet ar att definiera kvinnan i social
kons-mening utifran dessa aspekter. En socialt konstruerad kvinna —
en genus-kvinna — skulle da karaktariseras av huvuddelen av namnda
karaktaristika. Nu stammer ju knappast dessa in pa alla eller ens de
flesta kvinnor En del kvinnor identifierar sig snarare med sin far &n
sin mor, alla utvecklar inte "hégfeminina” orienteringar av omsorgs-
rationalitetstypen, alla foder inte barn, de som gor det delar atminsto-
ne ibland familjarbetet med den &kta maken och sa vidare. Stalls hoga
krav pa den sociala kvinnan kan endast en minoritet av bio-kvinnor
definieras som kvinnor i den mening som ar av primart intresse for
samhallsvetenskapliga konsforskare, dvs. genus-kvinnor. Aven med
laga krav blir en del bio-kvinnor knappast kvinnor i denna mening (jfr
den nedsattande beteckningen sociala man om kvinnor som ej anses
skilja sig tillrackligt at frdn man). Om t.ex. fédande och vardande av
barn ses som det som utmarker kvinnors erfarenheter, upplevelser och
genererar en viss orientering — vilket manga feminister (t.ex.
Cockburn, 1991; Hartsock, 1987) gor — blir en del bio-kvinnor aldrig
"kvinnor”. Av en viss grupp, t.ex. anstallda i en organisation, har
flera ej blivit det vid en viss tidpunkt. Utifran detta kvinnobegrepp ar
kanske 2/3 av de offentliga sektorns bio-kvinnor vid en viss tidpunkt
ej "kvinnor”. (For en utveckling av detta och idéer kring hur detta kan
hanteras i forskning, se Alvesson & Billing, 1997.)

Av storre intresse an overgripande, statiska beteckningar ar dock
de specifika konstruktioner av kon som sker i olika processer. Det blir
da inte fraga om nagon essens som finns i kvinnors biologi, blir till i

konstruktioner av méan. | delar av texten i dvrigt ndjer jag mig med att behandla
kvinnan/kvinnor som exempel. Det betyder naturligtvis inte att jag likstaller kén med
kvinna. Att jag i regel exemplifierar kdnskonstruerandet med kvinnan hanger samman
med att litteraturen pd omradet, vilken jag utgdr fran, gér s& och att de delar av
offentlig sektor som jag framst behandlar mera handlar om konstruerandet av kvinnor
an man. Implicit konstrueras dock darmed de senare. D& vad som utméarker kvinnor/
kvinnligt endast kan forstas i relation till man/manligt innebar utsagor om det ena
konet att ndgot sags outtalat om det andra.

4 Wahl (1992) stéllde frAgan Upplever du dig annorlunda behandlad &n dina manliga
kollegor rent allméant? till kvinnliga ekonomer och civilingenjorer och erhdll 7 "ja, i

hog grad”, 77 "ja, i viss man” och 147, "nej, inte alls”, vilket skulle kunna antyda att
en hel dekj upplever att de av omgivningen sarskilt markant definieras som kvinna i
meningen "annorlunda &n en man”. Se ocksa not 6 nedan.

® Det synes t ex gélla — eller i varje fall ha gallt — for manga kvinnliga chefer p& hogre
niva (Hennig & Jardim, 1977).
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tidig psykisk utveckling och socialisation och/eller etableras i och

med t.ex. barnafédande och omvardande, utan kon ar ett tema i
dynamiska skeenden. Man kan har saga att man och kvinnor ibland
konstrueras av andra eller konstruerar sig sjalva i kdnstermer (t.ex. i
konsfokuserat beteende sasom flértande, vid engagemang i konsste-
reotypt beteende, t.ex. rasupande eller algjakt for man, eller vid direkt
anspelning pa en identitet, "som kvinna kan det vara svart att ...”, "vi
kvinnor maste varna om den offentliga sektorn”), ibland konstrueras i
andra termer. Manniskor har en mangfald sociala identiteter. Kon ar
en. Den dominerar inte alltid. Tillvaron, inte minst i organisationer,
genomlevs i form av att olika identiteter accentueras och de-
accentueras. En viss person ar — dvs. uppfattar sig och definieras av
andra som — chef, underordnad, kvinna, ekonom, svensk, medelal-
ders, franskild, mor, religios, kollega, van ... Identiteterna kan
sammanfalla — t.ex. kvinnlig chef — eller vara frikopplade — chef
sharare an kvinna — vid olika tillfallen. Denna dynamiska syn kan
kombineras med erk&dnnande av livshistoria och "fasta” situationer:
att ha smabarn kan innebara att konstruerandet av kvinno-identiteten
sker mera frekvent och intensiteten i identitetsupplevelsen eller
tillskrivandet okar. (Troligen minskar den ofta d& barnen blir aldre
och mera sjalvgaende.)

Detta ger en helt annan forstaelse an om individer ses som definie-
rade av sina konsspecifika kroppssardrag och en till denna tatt
kopplad essens ("kvinnlighet”/’manlighet”). Kroppssardragen ar — i
normalfallet — konstanta. ldentiteter — liksom relationer, handlande,
praktiker m m — ar det inte.

Som forsvar for kroppsrakningsfeminism kan anféras att kroppen
forvisso ar en utgangspunkt for vissa kulturella och sociala processer,
i vilken barare av kvinnokroppar och manskroppar utvecklas eller
bemdts (diskrimineras) olika. Nar en kroppsbarare (bio-man)
tillskrivs en viss essens (manliga egenskaper) far detta sjalvfallet
konsekvenser. Givetvis sdger oss statistik som havdar att 2/3 av de
offentligt anstéllda och den stora majoriteten av sjukvardsbitraden,
sjukskoterskor, forskollarare, stad- och hemtjanstpersonal ar kvinnor,
en del. Kroppen ar i vissa hanseenden helt klart en viktig férank-
ringsinstans for forstdelsen av kon och kdnskonstruktion i samhallet.
Den &ar en utgangspunkt for kollektivt handlande och politiskt
kravstallande.

Hur kan det empiriska vardet av vissa uppgifter om individers
kroppar — i relation till 16n, befattning, yrkesgrupp m.m. — balanseras
mot den teoretiska idén att betona sociala konstruktioner i konsforsk-
ning? En avvagning av vardet av, respektive problemen med,
kroppsrakning kan t.ex. medféra att kroppsdistinktionen noteras och
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viss statistik anvands som ingang for tankande och analys, men att
konsforskning, liksom tankande i allmanhet, bér underordna intresset
for manniskors konsdistinkta kroppar ett Overgripande fokus pa
manniskors subjektivitet, orientering, verksamhet, sociala praktiker,
och sa vidare. | korthet: av storre intresse an antalet chefer med
kvinnliga kdnsorgan ar antalet chefer med en viss (t.ex. "feminin”)
ledningsstil (ett visst relationsmonster, osv.). Da relationen mellan en
persons chefsarbete och dennes kromosomer och kbnsorgan ar
tamligen svag, sager de senare mycket lite om det forra.

Beteckningar som "man” och “kvinnor” bor da anvandas med
aterhallsamhet i samhallsvetenskaplig forskning, eventuellt reserveras
for de subjekt och de sammanhang da dessa konstrueras som sadana i
en psykologisk och social mening. Med andra ord maste man utreda
om nagon ar "man” eller "kvinna” i en viss mening som gar utéver
den kromosomella. Den mening som avses kan da lampligen spe-
cificeras: t.ex. omsorgsperson, maskulinist, diskrimineringsoffer.
Darutbver kan man naturligtvis med férdel studera idéer och utsagor
vilka ofta bidrar till formerandet av "man” och "kvinnor”. | évrigt kan
beteckningar sdsom bio-man och bio-kvinna anvandas om det enda
man uttalar sig om &r pa grundval av kromosomer och kénsorgan.

Jag skall snart aterkomma till det mest framtradande alternativet
till kroppsrakning, dvs. att understka maskulinitet och femininitet i
kulturella varderingar och innebérder samt sociala praktiker. Forst
dock en diskussion om kroppsfokusering i forhallande till legitime-
ringsproblem.

4 Kroppsrepresentation som legitimering

Ett utméarkande drag for den offentliga sektorn ar kravet pa legitimitet
i forhallande till olika krav och véarderingar. Medan privata foretag i
forsta hand ar tankta att maximera ekonomiska resultat ar offentliga
organisationer mera utsatta for krav pa legitimitet i relation till
dominerande varderingar. En allt viktigare dimension har ar kéns-
sammansattningen, dvs. forhallandet mellan manliga och kvinnliga

® Forskningsresultaten om kon och ledarskap varierar. En del mera journalistiska och
konsultbaserade skrifter framhéver skillnader medan den stora delen av den
omfattande akademiska litteraturen menar att det finns inga eller sma skillnader
mellan méns och kvinnors ledarskap. En sammanvéagning av all forskning ger vid
handen att skillnaderna &ar mattliga och att man i varje fall inte kan saga nagot bestamt
om en persons chefsbeteende utifran vederbérandes biologiska kon (for en oversikt,
se Alvesson & Billing, 1997, kap 6-7). Tillaggas bér att férandringar ifrdga om séaval
kdn och konsrelationer som organisationsverksamhet och ledningsideal gor att vid
visst tillfalle genomférda studier inte behover saga s& mycket om forhallandena ett
antal ar senare.
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kroppar i hégstatuspositioner. Antalet bio-kvinnor i regering, riksdag
och pa de hogsta och dven andra chefsposter i offentlig verksamhet
uppmarksammas. Politiker och organisationsledningar utsatts for
press att utjamna konsfordelningen genom att utnamna flera bio-
kvinnor till hbgre poster.

Detta kan vara verkningsfullt pa lite olika satt: utéver att ge legi-
timitet och good will kan 6kningen av kvinnorepresentation minska
den traditionella, kulturella forestéliningen om man som dominerande
och kvinnor som relativt sett underordnade. Att ge inspiration till
omtankande av innebdrden av biologiskt kon i forhallande till status
och auktoritet kan bidra till att reducera den konventionella asymmet-
rin mellan kénen — bade mellan man och kvinnor och mellan
maskulinitet och femininitet. Symboliskt sett kan detta vara varde-
fullt. Det &r dock mera osékert om sa ar fallet "substantiellt” sett. Att
den svenska regeringen vid tidpunkten for denna artikels foérfattande
bestar av halften kvinnor — en historiskt och globalt sett mycket hog
andel — behover inte betyda att den politik som fors ar utpraglat
"kvinnlig”.

Inom universitetsvarlden har konstaterandet att andelen bio-
kvinnliga professorer endast var 7 % foranlett inrattandet av bl.a. 30
professurer mer eller mindre vikta for bio-kvinnor. Detta kan vara en
insats som underlattar for potentiella forskare med kvinno-kroppar att
ta sig fram i forskarvarlden, kanske framst i den man det biologiska
konet fungerar som bas for identifikation. Kvinno-identiteten skulle
da ej vara en nackdel pa samma satt som om "kvinna” associeras till
sekreterare eller assistent och "man” till lektor eller profes&ent
substantiellt sett ar det kanske mer intressant med den forskning, den
handledning och 6vrig verksamhet som innehavarna bedriver. Om
denna sager det biologiska konet foga. Bortsett fran att den allmanna
konsarbetsdelningen paverkar aven konsfordelningen mellan olika
amnen — méan ar i Overtal i naturvetenskap och teknik, kvinnor
aterfinns framst inom humaniora och beteendevetenskap — ar det en
Oppen fraga om biologiskt kon sager sa mycket om en persons
forsknings- och undervisningsverksamhet. Mitt intryck ar att sa sallan

7 Symbolpolitiken har dock uppenbara negativa konsekvenser. Dettai synnerhet som
nagon diskriminering av kvinnor vid tjanstetillsattningar ej synes foreligga. | en
studie av universitetslarartjanster som lockat minst en kvinnlig sékande, ar 22 % av
de sokande och 31 % av de som fatt tjanster ar kvinnor (Riis & Lindberg, ref. i
Universitetslararen 1996). Inférandet av tjanster fér underrepresenterat kon stéter
mangas rattskansla, signalerar att kvinnor inte klarar konkurrens och kan dessutom
leda till att det (annu) relativt ringa antal kvinnor som annars skulle séka och kunna
fa "riktiga” professurer i vanlig ordning ytterligare minskas. Synen p& kvinnor som
handikappade och i behov av sarskilt skydd mot konkurrens kan starka en
problematisk kvinno-syn.
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ar fallet inom ett visst givet omrade. Inom mitt eget amne kan det
biologiska konet pa forfattaren till en avhandling i regel inte utlasas
utifran innehallet. (Kvinnor lyser dock i stort med sin franvaro i de
mera matematiska delarna av faltet.)

Diskrepansen mellan det "symboliska” i 6kad kdns-representation
och det "substantiella” i form av ford ekonomisk politik och
verksamhetens karaktar ar vard att notera. Det kan mycket val vara sa
att kvinno-representation dkar samtidigt som inriktningen blir mera
"maskulin” eller i varje fall latt skulle kunna uppfattas som mindre
kvinnovanlig &n tidigare. Detta papekas ocksa i Ulla Johanssons
artikel. En 6kad andel bio-kvinnor pa framtradande poster kan t.ex. ge
ekonomiska atstramningar som till stor del drabbar kvinnoarbetsplat-
ser och bidrag som kommer kvinnor till del en béttre legitimitet (jfr
Carin Holmaqvists artikel). Inom hdgskoleomradet kan man tanka sig
att utnamningar av ett antal bio-kvinnor ger viss legitimitet samtidigt
som satsningar sker framst pa "maskulina” omraden som teknik.

En fokusering pa representationen av bio-kvinnor kan saledes inte
bara leda till tonvikt pa mindre viktiga aspekter av konsforhallanden
utan ocksa dra uppmarksamheten fran mera substantiella férhallan-
den, t.ex. ekonomisk politik, ledningsstil och forskningens inriktning,
vilka kan ha en fortsatt eller t.o.m. forstarkt "maskulin” karaktar.

5 Om maskulinitet och femininitet

Jag har nu kommit in p& temat maskulinitet och feminifitatt
studera hur beteenden, arbetsomraden, kanslor, tankesatt, priorite-
ringar med mera i en viss kultur (samhalle, klass, organisation,
profession, etc.) uppfattas som maskulina eller feminina ar en central
uppgift for kdnsforskning. Studiet av kulturella innebdrder och av hur
former av maskulinitet dominerar — i foretag, teknik, vetenskap,
politik, organisationsledning etc. — utgdr det centrala alternativet till
synen pa kon som variabel/kroppsrakningsforskning.

Man kan dock betrakta maskulinitet och femininitet (MOF) pa
manga olika satt. En del forskare kopplar begreppen snavt till biologi.
Maskulinitet betecknar sa innebérden i att vara en man. Aven om
maskulinitetens innehall kan skifta dver tid, klass och kultur &r den
relaterad till bio-mannen. Andra frikopplar MOF fran de biologiska
koénen och ser dessa som kulturella aspekter av alla méjliga fenomen.
| forhallande till biologi kan MOF existera tamligen fritt. Bio-man

8 Begreppen 6verlappar manligt och kvinnligt. Jag skilier mellan maskulinitet
/femininitet och manligt/kvinnligt genom att det forra begreppsparet ar mera abstrakt
och frikopplat fran biologiska kén medan det senare ligger tatare vad man och
kvinnor de facto gor, arbetar med m m.
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kan vara/uppfattas som/se sig sjalva som relations- och barnoriente-
rade, bio-kvinnor kan gilla jakt, pornografi, karnkraft, dricka whisky,
vara konkurrensinriktade och dnska gora karriar. | regel uppfattas
dock méan vara barare framst av maskulina tanke- och forhallningssatt
och kvinnor av feminina sadana. Gransen mellan det som &r "sant”
och stereotypt i dessa uppfattningar ar minst sagt oklar. Dessutom
sker férandringar over tiden.

Ibland ses MOF narmast i termer av egenskaper eller orientering-
ar. Typiskt menar man da att alla manniskor har nagot av varje "pol” i
sig, t.ex. en kombination av manligt och kvinnligt tankande. Fér mén
dominerar i regel maskulinitet medan femininitet ar mindre framtra-
dande. Vice versa galler for kvinnor. Denna uppfattning kan be-
namnas cocktail-synen. | den manliga versionen blir det da mycket
gin och lite lime medan i den kvinnliga ar det mest lime eller tonic
och en mindre dosis av den starkare vatskan. Jamstallda eller
androgyna personer blandar mera valbalanserat: inte fér mycket och
inte for forsiktigt. (Slut p& ironin?)

Sjalv menar jag, som inledningsvis antyddes, att begrepp som
maskulinitet och femininitet bér anvandas for att beskriva de kul-
turella och symboliska innebérder som folk i en viss kulturell grupp
(samhalle, klass, organisation) lagger i olika fenomen. Genom att
definiera fenomen i dessa termer ordnas varlden: bio-man och bio-
kvinnor ges vissa anvisningar om vad som &r naturligt att kanna,
tanka, tycka, vilja och bete sig utifran att de bestams som "man” och
"kvinnor”. Varlden uppdelas i sfarer: maskulina och feminina.
Varderingar uppdelas i "manliga” och "kvinnliga”. (Givetvis kan inte
allt underordnas denna indelning: att se pa tv-nyheter, arbeta som
gymnasieadjunkt i biologi, rosta pa socialdemokraterna eller spela
badminton ar knappast kénsspecifikt. Faktiskt kan det diskuteras om
inte en hel del — eller i varje fall allt mera — i tillvaron undgar att
tillskrivas nagon direkt maskulin eller feminin innebdord.)

Ofta havdas fran feministiskt hall att det maskulina éverordnas det
feminina. Det tror jag ar alltfor kategoriskt, atminstone i det moderna
samhallet, i vilket maskulina institutioner som tung industri och
militdren tappat viss terrdang och "mjuka” teman som ekologi och
psykoterapi fatt en stdrre genomslagskraft. | foretagsvarlden har
tjdnstesektorn kommit att bli alltmer dominerande. Naringslivets
omvandling kan i vissa hanseenden karaktariseras som en de-
maskulinisering. Stora hierarkiska maskinbyrakratier roner lagre
status an mera organiska, decentraliserade organisationer. Medan
traditionella byrakratiska och rationalistiska organisationsprinciper

% E6r en diskussion och motivering av ironin som intellektuell stil, se t.ex. Brown
(1977) och Skéldberg (1990).
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ofta beddms som maskulina (t.ex. Ferguson, 1984) signalerar ord som
foretagskultur och natverk vikten av kénslor, gemenskap, sociala
relationer och team, vilka &r mera i 6verensstammelse med feminini-
tet (Blomqvist, 1994; Gherardi, 1995). Aktuell populéar ledningslitte-
ratur uttrycker ledarskapsideal som 6verensstammer med férestall-
ningar om femininitet — aven om forfattarna ej explicit gor denna
koppling (Fondas, 1997). Nar man anvander sig av termer som
maskulinitet och femininitet bor man se upp sa att detta inte gors
alltfor generellt och entydigt.

Genom de processer i vilka vi konstruerar och aterskapar kon-
spraglade inneborder skapar vi ocksd man och kvinnor. Viktigt ar har
att vara sensitiv for lokala och varierande kulturella definitioner.
Delar av konsforskningen utgar fran standarddefinitioner av
maskulinitet och femininitet, vilka cirkulerar i internationell litteratur
och som inte sager sa mycket om hur man lokalt, dvs. i en specifik
grupp, ser sin sociala verklighet i termer av maskulinitet och
femininitet (och aven i andra termer, for den delen). Som exempel pa
sadana universaliserande definitioner kan namnas Hines (1992) som
menar att maskulinitet betonar egenskaper sasom “hard, torr,
opersonlig, objektiv, explicit, rationalistisk, reduktionistisk och
materialistisk” (s. 328) och Marshall (1993) som framhaller sjalvtill-
racklighet, seperation, oberoende, kontroll, tavlan, fokusering,
rationalitet och analys (s. 124). For Kerfoot & Knights (1996) ar
kédrnan i maskulinitet "en upptagenhet med en sarskild form av
"rationell kontroll” (s. 79). Femininitet, & andra sidan, handlar om att
prioritera kanslor, betydelsen av det fantasifulla och kreativa (Hines,
1992:314) och om "6msesidigt beroende, samarbete, receptivitet,
sammansmaltning, problemmedvetenhet, helheter och kontexter,
emotionell ton, personlig perception, varande, intuition och syntetise-
ring” (Marshall, 1993:124).

Dessa forfattare representerar (delar av) forskarsamhallets syn pa
maskulinitet och femininitet. Denna Overlappar sakert delvis med
mera allmant omfattade idéer. Samtidigt kan man tanka sig en stor
variation inom ett samhélle — och naturligtvis &n mera mellan olika
sadana. Olika grupper kan ha olika forestallningar om vad som &r
maskulint och feminint. De kan ocksa vara mera eller mindre benéagna
att konstruera varlden i dessa termer. En obenagenhet dartill ar vad
jamstalldhet skulle kunna sagas ga ut pa, aven om medlet nagot
paradoxalt till stor del handlar om att framhalla bio-kdnets betydelse
och fokusera pa kroppsraknande (Deetz, 1992).

Idéer om maskulinitet och femininitet influerar hur manniskor
belonar och bestraffar — ofta pa subtila satt — varandra for att agera
konsmassigt riktigt. Men det handlar ocksa om hur manniskor
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utvecklar, uppratthaller och omkonstruerar en identitet i enlighet med
den egna (grupp)versionen av maskulinitet och femininitet, inklusive
av vad som anses vara rimligt i frigorandet fran dessa kategorier.
Konsidentiteter konstrueras knappast langre entydigt utifran gamla
kbnsstereotypier. Har ar det lampligt att konsultera modern maktteori.

Makt kan ses som de processer och mekanismer som formar vara
forestallningar, varderingar, vilja och identitet. (F6r en Oversikt av
modern maktteori, se t.ex. Clegg, 1989.) Makten ar da relaterad till
diskurser — ett visst satt att bestamma och resonera om verkligheten
forknippat med ett visst sprakbruk — som anger vad som &r normalt
och naturligt. Makten ordnar oss bl.a. i termer av maskulina och
feminina, den foreskriver viss maskulinitet i t.ex. féretagslednings-
sammanhang och mera utpraglad femininitet i modern barnomsorg
(vari kroppsbestraffelse numera narmast ses som symptom pa psykisk
stérning hos den strange foraldern). Enligt Foucault (1980, 1982) och
moderna maktforskare handlar makten om att disciplinera oss genom
att ange normalitet, bl.a. med hjdlp av kunskap. Via denna skapas
subjekt. Moderna maktdiskurser verkar bl.a. genom att de i utbild-
ning, terapier, ledarskapsteorier, idéer om barnuppfostran och peda-
gogik, i konsumtionspaverkan, jamstalldhetsatgarder m.m. ordnar och
reglerar individer, de gor ansprak pa att "forbattra” manniskor. De
anger normer for hur vi skall vara och — nar maktutévningen ar
effektiv — f& oss att kritiskt granska oss sjalva och forsoka utveckla
oss sd att vi lever upp till vad som definieras som normalt, naturligt,
sant, gott och progressivt. Makt ar saledes inte enkelt god eller ond —
utifran den Oppenhet och osékerhet som kannetecknar manniskors
mojligheter, underordnar/kvalificerar oss makten utifran olika
institutionella arrangemang. Olika former fér makt — olika férestall-
ningar och sociala praktiker baserade pa dessa — pekar at olika hall.

| stora delar av det aktuella samhallet ar utpraglat maskulina man
och feminina kvinnor (enligt definitionerna ovan) delvis illa sedda —
uttryck som "Rambo typer” och "fangna i konsroller” bidrar till att
ange normerna. Saval slagskampar som hemmafruar har l1ag status.
(Forr var krogsslagsmal och hemarbetande kvinnor mera accepterade.
Idag definieras de fenomen som dessa uttryck refererar till som i
behov av kriminal-/socialvard respektive medvetandegorande.)
Jamstalldhet utmarker den som féljer med sin tid. Ofta ar man och
kvinnor som lever i parforhdllandenastan jamstallda. Det ar
férmodligen idag, i Sverige bland yngre ménniskor inte ovanligt.
Detta kan innebara att bada tar ansvar for hem och barn, men kvinnan
prioriterar dessa lite hogre (dvs. mannen prioriterar dessa lagre).
Karriarmassigt ligger mannen kanske nagot fore. For man ar kanske
inslagen av maskulinitet mindre uttalade an traditionellt och manga
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kvinnor ser yrkeskarriaren som viktig, men saval foraldraskap som
yrkeskarridr ges en viss kdnsmassig innebdrd, vilka viktar familj och
arbete som aktivitetsomraden och identitetskallor nagot olika. Just
denna olika viktning kan ses som uttryck foér den moderna makten:
diskurser relaterade till jamstalldhet och meritokrati normerar méan i
Okad utstrackning till foraldrar och kvinnor till yrkeskarriarister
samtidigt som traditionella férestallningar och praktiker ("patriar-
katet”, "genussystemet”) bidrar till segregering och kvinnors under-
ordning i organisationer. Hur dessa och andra maktformer sam- och
motverkar varandra varierar starkt mellan och inom olika grupper,
varfor aterhallsamhet med generaliseringar ar pa sin plats.

Att utveckla kunskap om lokala konstruktioner av MOF &r svart
och tidskravande. Istallet tillskrivs grupper ofta maskulina och
feminina orienteringar "pa distans”. (Det gor jag delvis sjalv ocksa,
aven om jag i huvudsak for resonemang och undgéar definitiva
empiriska utsagor.) Saddana distanserade tillskrivningar samspelar ofta
med totaliserande begrepp och med forskarens a priori/elitistiska
bestamningar av vad ar att rakna t.ex. som maskulinitet och femini-
nitet (Alvesson & Billing, 1997). En bestamd uppséttning principer,
varderingar eller karaktaristika ses da som maskulina eller feminina.
Bilden blir annorlunda om man beaktar mangfalden av divergerande
och delvis konkurrerande maskuliniteter/feminititeter och bed&tar
vilka nagot eventuellt & maskulint eller feminint. Kroppsarbetare,
foretagsledare, kustjagarsoldater och feminister kan t.ex. ha valdigt
olika idéer om vad som ar maskulint respektive feminint.

6 Den offentliga sektorn
som maskulin och/eller feminin

Feministiska forskare som beskriver forandring i den offentliga
sektorn framhaller ibland tendenser till maskulinisering. Forsok till
ny ekonomisk styrning inrymmande privatisering och marknadslos-
ningar utgdr framtradande exempel (se t.ex. Ulla Johanssons och
Lillemor Westerbergs artiklar i denna antologi). | en bok om
amerikansk offentlig administration skriver Stivers (1993) att fore-
stallningar om expertis, ledarskap och moral som markerar férsvar for
administrativ makt

... inte bara har maskulina fortecken utan bidrar till att vidmakt-
halla eller bringa politiska och ekonomiska privilegier till barare

av kulturellt maskulina kvaliteter pa bekostnad av de som uppvi-
sar kulturellt feminina sadana (s. 4).
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Hon menar t.ex. att idén om den offentlige administratéren som
professionell expert, karaktariserad av teknisk expertkunskap,
opartiskhet, objektivitet och med férmaga att upptrada som sjalvstan-
dig auktoritet i diverse bedoémningssituationer star i motsatsstallning
till sociala forestallningar om kvinnor. Stivers noterar ocksa "den
undantrangda feminititeten hos administrativa ideal som responsivi-
tet, service och underdanighet” och menar att offentlig administration
i USA "sasom reflekterad i forestallningar om ledarskap, expertis och
moraliska dygder, ar kulturellt maskulin (&ven om dess maskulinitet
fortfarande inte ar erkand) men att den samtidigt reflekterar ett
betydande inslag av femininitet (&ven om medvetenhet harom later
vanta pa sig)” (s. 122). Stivers arbetar med en idé om icke erkand
men "faktisk” maskulinitet/femininitet. Att folk inte forstatt att det
handlar om maskulinitet hindrar inte att forskaren forsoker pavisa
sadan — den bristande forstaelsen kanske snarare sarskilt motiverar
denna kritiska ambition. Genomgaende for Stivers bok ar atghon
refererar till de i den offentliga administrationen verksamma
manniskorna och deras férestéllningar om t.ex. professionalitet,
ledarskap m.m. i forhallande till verksamheten och hur de eventuellt
ser pa dessa fenomen i termer av MOF. Istéllet uttolkas idéer och
praktiker utifran egna forestallningar om vad som ar maskulini-
tet/femininitet.

Liksom for manga andra som ber6r maskulinitet ar maskulinise-
ring for Stivers nagot negativt, inte nodvandigtvis i storsta allmanhet
— de flesta skulle férmodligen mena att expertis, rationalitet, analys
m.m. ar nyttig vid t.ex. brolggande, jarnvagstransporteroguktion
och distribution av kylskdp — men val inom (stora delar av) den
offentliga sektorn. Mest uttalat blir det senare om det handlar om
utpraglat "kvinnliga” verksamheter som barn- och aldreomsorg.
Foretagsekonomiskt tankande uppfattas har latt som ett maskulint
intrang i en verksamhet som ar feminin till sin karaktar.

Som en féljd av maskulina forestallningar och rationalitetsformers
allmanna dominans ar det ocksa rimligt att anta att dessa ocksa far
genomslagskraft pa feminina omraden dar foretradarna for de senare
ofta ar skeptiska (jfr Ulla Johanssons och Lillemor Westerbergs
artiklar i denna antologi). P& liknande sétt tycks det forhalla sig med
verksamhetsformer som uppfattas som maskulina — den maskulina
auran kring privatisering och egenforetagande tycks bidraga till att
dessa inte appellerar till kvinnlig personal i offentlig verksamhet (se
Elisabeth Sundins bidrag).

Istallet for att utga fran den "naturligt” kvinnliga karaktaren hos
omsorgsinriktad offentlig verksamhet, vilket de verksamma i
densamma men &aven en del forskare gor, kan man emellertid géra
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karaktaren till en mera Oppen fraga. Ur forskarsynpunkt avstar man
da fran att fastsla nagon maskulin eller feminin "essens” hos en viss
verksamhet och studerar istéllet hur denna socialt konstrueras. Tar vi
t.ex. barnomsorg, ar detta traditionellt extremt kvinnodominerat,
kanske mera sa i termer av hur det konstrueras som feminint &an i
termer av bio-kdnsrepresentatfynmen vi kan inte utgd frAn att
forhaller sig sa i framtiden. Poangen med mycket jamstalldhetstan-
kande ar val att "av-kvinnliggéra” omvardnad av barn och fa méan att
ta foraldraledighet, arbeta i barnomsorg och fa omvardnad av barn
(vid tvist i anslutning till skilsméssa) i lika stor utstrdckning som
kvinnor. Man kan tanka sig en "av-femininisering” av barnsomsorg
(vilket inte betyder detsamma som maskulinisering, om nu inte allt
skall underordnas en endimensionell MOF-kategorisering). Barnom-
sorg som offentlig institution ar for 6vrigt 6ppen for en mangfald av
sociala konstruktioner. Den kan ses som praglad av "ren” omsorgsra-
tionalitet, varvid karleksfullhet och omvardnad ar en huvudingredi-
ens, den kan ses som ett pedagogiskt projekt i vilket barnen &ar objekt
for diverse utvecklingsbefrdmjande insatser av barnexperter eller den
kan ses i termer av tillsyn och fysisk omvardnad, varvid barnens
sakerhet och fysiska behov tillvaratages ("férvaring”). Jag forestaller
mig att den forsta varianten skulle uppfattas som hégfeminin, den
andra som mindre entydigt sa och den tredje som mera konsneutral. (I
den senare varianten kan man t.o.m. tanka sig att en betoning av sékra
fysiska ramar for lekande m.m. skulle framhalla formaga att skapa
ordning och regelféljande samt teknisk kunskap om lekplatser skulle
medfdra att barnomsorgsarbetaren konstruerades som "maskulin”). Vi
kan dock notera att barnsomsorg normalt konstrueras som "feminin”,
vilket alltsa ar ett kulturellt fenomen snarare an nagon slags naturlig
sjalvklarhet. (Ett mdojligt ideal fér samhallsvetenskap ar en standig
kamp mot en okritisk reproduktion av dessa naturliga sjalvklarheter.)
En konsekvens ar att en markant feminin konstruktion leder till vissa
problem fér man att arbeta i densamma. De kan misstankas for
skumma avsikter eller ocksa tror kvinnlig personal och foraldrar att
de ar alltfér maskulina och okénsliga for att riktigt kunna ta hand om
de sma (Allan, 1993).

Barnomsorgspersonal ar, liksom manga andra yrkesgrupper, en
kategori som professionaliserats. (Det har f.6. manga bio-
kvinnodominerade yrken i offentlig sektor. Psykologer och psykote-
rapeuter har fatt legitimation. Socialarbetare och sjukskéterskor har

19 Man kan ej likstalla andelen kvinnliga yrkesutdvare med ett omrédes feminina
karaktar. Ett omrade kan vara kvinnodominerat utan att i sarskilt hog grad definieras
som feminint enligt ovan (relationsorienterat, intuitivt, emotionellt osv). Det géller
t.ex. for stad- och kontoristjobb.
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vetenskapliggjorts.) Fragan &r om detta medfér en maskulinisering
eller inte — antingen i form av att yrkesutévarna konstruerar sig sjalva

i och av andra konstrueras i maskulina termer (t.ex. experter) eller i
form av inslag av maskulinitet som verkar i det dolda och som darfor
endast kan tolkas fram av duktiga forskare — har jag svart att avgora.
Det torde ocksa vara svart att sdga nagot bestamt om andra teman
kring en eventuell maskulinisering av offentliga organisationer, som
t.ex. privatisering/eget féretagande samt anammande av féretagseko-
nomiskt sprakbruk. Man kan téanka sig motstand mot desamma — detta
verkar vara dominerande av denna antologis bidrag att déma — men
ocksa att man i kvinno-dominerande sektorer anammar nya verksam-
hets- och styrformer. Sadant anammande kan vara "pro-feminint”
eller "maskuliniserande” — eller bast beskrivas i andra termer. Har ar
det det lokala konstruerandet som &r det centrala. (Aterigen: Det finns
inte ndgon maskulin/feminin essens: Militarer kan t.ex. konstrueras i
feminina termer, som fredsbevarare och konfliktlosare. Medan
aggressivitet och angrepp i regel tillskrivs en maskulin mening kan
forsvar ses som negationen av detsamma.)

Kon (genus, gender) ar som framhallits en konsekvens av sociala
konstruktionsprocesser. Hur konstrueras d& kvinfiadest tydligt
och, i termer av direkta och indirekta konsekvenser, i form av bio-
kvinnor som dominerar i "feminina” verksamheter som bedrivs enligt
"feminina” varderingar under "feminina” former. Formen kan héar
hanforas bl.a. till graden av konkurrensutsatthet. (Jag utgar da fran att
konkurrens brukar definieras som maskulin, avsaknad av dylik ses
som feminin.) Jag anvander inte uttrycket "feminina” har tautologt.
Det feminina refererar till fyra distinkta inslag i kdnskonstruerandet:

1. den procentuella andelen av de tva bio-konen,

2. verksamhetens aura, dvs. vilka forestallningar som finns i

omgivningerom verksamheten,

3. vilka varderingar och forestéllningar som dominerar i verksam-

heten och

4. formen under vilken verksamheten bedrivs, t.ex. offentlig eller

privat, konkurrensutsatt eller "skyddad”.

Man kan t.ex. ténka sig vart och ett av dessa inslag som avvikande
fran de Ovriga i termer av MOF. Jag har t.ex. studerat en reklambyra
som starkt dominerades av man vilka konstruerade verksamheten i
feminina termer (intuitiv, emotionell, relationsorienterad etc) — dvs. i
termer som dverensstammer med vad som enligt kénsforskare ses
som feminint (Alvesson & Koping, 1993). Inslagen 1 och 4 drar da at
olika "MOF-hall". Konstruktionen av kvinnan blir starkare och

1 Se not 3 for en motivering av fokusering pa kvinnor.
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entydigare ju mer av multiplicitet av femininitet i en viss kvinnodo-
minerad verksamhet. Om t.ex. barnomsorg i ett land bedrivs néstan
uteslutande av kvinnor, uppfattas verksamheten allmant som feminin,
styrande varderingar bland personalen ar av utpraglad omsorgska-
raktar och verksamheten bedrivs i vad som uppfattas vara en offentlig
sektors moderliga famn, bidrar detta till en allman tendens i samhallet
till konstruktion av kvinnan som atskild mannen. Indirekt konstrueras
darmed mannen. (Det ar ju relationen mellan man och kvinnor som ar
det intressanta. Varje utsaga eller idé om kvinnor har konsekvenser
for forstaelsen av man och vice versa.) De i verksamheten ingaende
kvinnorna lar i forsta hand konstrueras/konstruera sig som utpraglat
icke-maskulina, men aven bredare kulturella kénskonstruktioner som
avspeglar sig pa kvinnor i allmanhet paverkas av sektorns karaktar.
Det finns saledes en tendens att (delar av) offentlig sektor och
kvinnor mera generellt definieras i termer av varandra: den offentliga
sektorn ar feminin och offentlig sektor ses som en naturlig hemvist
for kvinnors yrkesaktivitet?

P& motsvarande satt galler att om t.ex. exportindustrin leds ute-
slutande av man, verksamheten ses bland allménheten som ytterst
manlig (kréavande, erdvringslik), styrande varderingar praglas av
hierarki, hdga resultatkrav, osv. och "survival of the fittest” havdas
gdlla under "moérdande konkurrens” bidrar detta kraftfullt till
konstruktion av man och maskulinitet som radikalt annorlunda
kvinnor och femininitet. Om vi tdnker oss att andelen av underrepre-
senterat bio-kon skulle 6ka i respektive sektor, dvs. flera mjukis-méan
och tuffa kvinnor, skulle detta i sig endast i mattlig utstrackning
modifiera konskonstruktionen. Om verksamhetens aura och/eller
styrande varderingar skulle andras — t.ex. fran moderlig omsorg till
professionell pedagogik i barnomsorgen respektive smaskalig,
decentraliserad, kunskapsbaserad, kreativ problemlésande export-
verksamhet centrerad kring "kulturméten” snarare an ertvrande —
skulle en liknande kons-effekt (moderat av-femininisering resp av-
maskulinisering) kunna tankas, &aven utan att bio-kbnsamman-
sattningen andrades. P4 samma satt forhaller det sig om de allménna
betingelserna skulle &ndras, t.ex. om barnomsorg skulle konkur-
rensutsattas sa att daghem som fick daliga foraldravarderingar slogs
ut eller om handelshinder, monopoliseringstendenser eller hégkon-
junkturer minskade konkurrensintensiteten i exportféretag. Aven i
dessa fall skulle barnomsorgen av-femininiseras och exportindustrin i

12 Givetvis kan man inte dra hela offentliga sektorn dver en kam. Har avses
naturligtvis de tunga, kvinnodominerande omradena som grundskola, sjukvard, barn-
och dldreomsorg och socialt arbete. (Aven inom dessa finns givetvis delar som
normalt uppfattas som maskulina, t.ex. kirurgi och matematikundervisning.)
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lagre grad tillskrivas en maskulin innebdrd och det bio-kén som
forknippas med detsamma konstrueras mindre entydigt.

Den offentliga sektorn i Sverige bidrar starkt till en markerad
konstruktion av kon da privat/offentlig sektor ar sa stark bio-
kénsuppdelad och att det inom den senare finns stora sektorer som ar
sarskilt bio-kvinnodominerande och samtidigt brukar konstrueras som
utpraglat feminina. Barn-, aldreomsorg, delvis skola och sjukvard blir
feminint dverdeterminerandeilket skapar en stark feminin identitet,
bade hos sektorn och troligen ocksa hos de bio-kvinnor som verkar
dari. Icke-feminina element (dvs. element som uppfattas som sadana),
foretagsekonomi, marknad, egenforetagande, konkurrens, ses da som
aparta och negativa/hotande for sektorns starka, konsistenta identitet
(ifr Elisabeth Sundins artikel). Lillemor Westerbergs notering att hon
fick tillgang till sitt studoeobjekt da hon vakvinnlig ekonom
illustrerar fasthallandet vid det "kvinnliga”.

| vissa manliga offentliga sektorer finns ocksa "feminina” element
som avsaknad av konkurrens, t.ex. forsvarsmakten, polisen och
central statsférvaltning. Har har dock verksamhetens inriktning,
"image” och de styrande varderingarna traditionellt gynnat maskulin
konstruktion av verksamheten, vilket gor att dessa ej paverkas pa det
satt som galler for feminina verksamheter. Mera dvergripande idéer
om offentlig sektor som feminin vid sidan av det maskulina naringsli-
vet far sdledes har ingen storre genomslagskraft.

Utan att vilja 6verdriva konkurrensutsatthet och prestationskrav
som nagot som direkt paverkar varje enhet och medarbetare i ett
privat foretag finns nog &nda en tendens till att offentlig verksamhet i
mindre utstrackning praglas av dessa. | atskilliga offentliga organisa-
tioner, t.ex. "human service” organisationer, ar resultat alltfér
svarmatbara for att vara styrande, snarare blir att undvika konflikter,
fa det hela att se bra ut och maximera resursflodet viktigt (Perrow,
1978). For van av ordning och ekonomi motiverar da en forestallning
om den offentliga verksamhetens ineffektivitet att verksamheten skall
privatiseras eller sattas fart pa med hjalp av olika marknadsimitatio-
ner. Ur kénskonstruktionssynpunkt kan finnas en tendens att de nagot
lagre resultatkrav som ofta stélls i offentlig verksamhet bidrar till att
de som arbetar i denna manga ganger kan ge barn och familj storre
utrymme &n de som arbetar i naringslieéEn offentlig arbetsgivare
ar t.ex. troligen mindre benagen att soka fa anstéllda att avsta fran att
varda sjukt barn eller att ta foraldraledighet. | Danmark har man
infort en tjanstledighetsordning for att bana vag for flera arbetslésa

13 Det kan inte uteslutas att brett omfattade forestallningar om offentlig sektor jamfort
med naringslivet kan vara missvisande. Hur det "egentligen” &r betyder kanske
mindre an forestallningarna harom for artikelns tema och tes.
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att tillfalligt komma in pa arbetsmarknaden. Den overvagande delen
av de tjanstlediga var offentliganstéallda, till stor del pa grund av

svarigheter eller risker for de privatanstallda att nyttja densamma. D&
dessutom privatanstallda ofta tjanar mera an offentliganstallda bidrar
sakert detta till att konservera kénsmonster ifraga om foraldraledighet
med mera.

Den offentliga sektorn ar saledes pa olika satt central i konstrue-
randet av kon. Den ar i sig i vart samhalle konskonstruerad, som
feminin, svag och skyddad jamfért med det maskulina, produktiva,
muskulésa naringslivét. Det verkar finnas férestéllningar om att det
ar naturligt for kvinnor att verka i den offentliga sektorn. Manga
havdar att denna tjanar kvinnors intressen, inte minst da de flesta
arbetar dar. Andra ser kvinnors fastlasning vid det offentliga som en
historisk tillfallighet och olyckligt konservativ. Sodersten (1996),
ké&nd som ivrig kritiker av den offentliga sektorns storlek, menar att
det ar unikt for vart land att 6kningen i kvinnlig sysselsattning helt
skett inom den offentliga sektorn och att manga dragit slutsatsen att
kvinnor enbart kan sysselsattas dar. Denna syn ar, menar han, "grovt
sexistisk”. Nedskarningar av den offentliga sektorn skulle dppna nya
former for kvinnliga entreprendrer, varvid "kvinnorna skulle fa sakra
jobb och erhalla marknadsmassiga loner”. Ett kommunalrad, citerad i
Elisabeth Sundins artikel i denna antologi, menar att en viktig del av
nyttjiandet av "alternativa utforare” for offentliga tjanster ar att fa ett
Okat kvinnligt foretagande - att "avskaffa naringsférbudet for
kvinnor”. Ahltorp & Franke (1991) vander sig mot vad de uppfattar
som en syn pa den offentliga sektorn som en skyddad verkstad for
kvinnor och menar att tiden ar mogen for kvinnor att finna en utkomst
pa den privata marknaden.

Jag har svart att bedoma detta. Det ar fullt mojligt att den histo-
riskt genererade och ratt ingrodda konstruktionen av maskulinitet och
femininitet, mén och kvinnor medfér identitetsmassiga nackdelar hos
kvinnor — delvis 6verlappande bendgenheten for kvinnor att ta ett
storre ansvar for barn — i konkurrens pa den privata arbetsmarknaden.
Diskrimineringstendenser i foretag kan dessutom forsvara for
kvinnor. Mitt intresse galler har dock hur kén konstrueras — inte
konsekvenser av detta i form av diskriminering med mera. Om ett

14 P& denna punkt, liksom p& manga andra, utgar jag fr&n mina intryck av utbredda
idéer och tillskrivningar. Givetvis ar risken betydande att jag &r offer for forutfattade
meningar, generaliserar utifrdn vad jag har hort och last i massmedia m.m. Viktigt ar
naturligtvis att uppméarksamma variationer, motséagelser och férandringar i
forestallningar och ageranden. Sjalvklart maste man undga att 6vergeneralisera.
Denna artikel behandlar offentlig sektor i Sverige vid slutet av 1900-talet och uttalar
sig ej om offentliga sektorer i andra lander (vari ibland ordningsskapande dominerar
Over bidragsgivande och service).
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storre antal kvinnor kom ut i privata foretag skulle detta leda till att
kon rekonstruerades. Benagenheten att vidmakthalla distinktionen
maskulin och feminin skulle reduceras och uppdelningen av mansk-
ligheten i "/man” och "kvinnor” i nagon man minska i meningsfullhet

i organisations- och arbetssammanhang. Allt detta under férutsattning
att forandringen ej skulle forstarka konsarbetsdelningen i privata
foretag och sektorer. Om sa skulle bli fallet blir naturligtvis kdnsre-
konstruktionskonsekvenserna mera begransade, aven om en redistri-
bution av bio-kvinnor fran den feminina offentliga sektorn till den
maskulina privata i sig kan ha en viss effekt pa konskonstruerandet.

7 Avslutande diskussion

| denna artikel har jag utgatt fran antagandet att kon &r socialt skapat.
Utan att férneka mojligheten av att biologiska och psykologiska
skillnader har viss betydelse ar de historiska och kulturella variatio-
nerna i konsrelationer sa betydande att det &r uppenbart att sociala
institutioner, idéer och praktiker producerar kon. Manga konsforskare
sager sig utga fran att kon ar socialt konstruerat men tar inte alltid
implikationerna av detta pa allvar. Ofta betonas det statiska framfor
det dynamiska-processuella; det fortlépande konstruerandet och om-
konstruerandet av konsrelationer behandlas inte. Vidare fokuseras
typiskt man och kvinnor definierade utifran kroppar medan sociala
och kulturella aspekter kring kénets innebord far mindre uppmark-
samhet.

| artikeln foreslas ett intresse for kulturella former av maskulinitet
och femininitet snarare @an en fokusering pa man och kvinnor
definierade som kroppar. Ett kroppsrakningsfokus leder latt till en
missvisande enhetliggéring av "man” och "kvinnor” och en repro-
duktion av en, ur jamstalldhetssynpunkt, mindre lyckad férestallning
om den kroppsbaserade distinktionens naturliga och essentiella natur.
Att primart bedéma den offentliga sektorn i relation till variabeln
kroppsbaserat kon ar saledes diskutabelt, liksom en entydig betoning
av det biologiska konet vid t.ex. tillsdttning av hogre tjanster.
Utbredda forestallningar om att med bio-kénet foljer automatiskt
vissa orienteringar tycks vara svagt grundade och riskerar att
vidarefora stereotypier.

Istallet for att utga fran att kvinnors orienteringar och situationer
skapar den offentliga sektorns struktur och verksamhet, framhalls i
artikeln hurden offentliga sektorn skapar kdragan om honan och
agget ar naturligtvis relevant har, men utifran idén om kon som
socialt konstruerat ter det sig rimligt att se sociala institutioner som
centrala i skapandet av kdnsrelationer. | artikeln anges naturligtvis
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endast en Overgripande forstaelse av hur offentliga organisationer
verkar konskonstruerande. En djupare forstaelse kraver mera
detaljerade studier av specifika verksamheter och kénskonstruktions-
processer (Billing & Alvesson, 1994). Mangfald och motsagelser bor
da uppmarksammas (Alvesson & Billing, 1997).

Hur forhaller sig har skisserad syn pa kon till jamstalldhetspolitik?
Ett satt att uppna jamstalldhet ar genom att reducera eller upphéava
skillnaderna mellan bio-man och bio-kvinnor, dvs. minimera eller
utsudda det sociala konet. Detta leder till vad man kan tala om som
50/50-l6sningen Denna skulle ga ut pa att uppna jamn bio-
konsfordelning i regering, riksdag, pa chefsposter, vid foraldraledig-
het och utfall av vardnadstvister, i fangelser, militartjanst, i barn- och
aldreomsorgsarbete och sa vidare. Detta skulle da rimligen férutsatta
en fortgdende av-feminisering av kvinnosektorer och av-maskulini-
sering av manssfarer. Renodlingar av kvinnosektorer i feminina
termer och awvisande av av-femininiseringsinslag blirdetta
sammanhang mindre lyckade. Ett exempel pa en lyckad av-
maskulinisering kunde vara att militdrer och polis ej langre ses som
"professionella i vald” utan i 6kad utstrackning som "fredsarbetare”.
Detta kunde underlatta rekrytering och assimilering av flera bio-
kvinnor, vilket ytterligare kunde bidra till av-maskuliniserandet.
(Nagon mekanik mellan bio-kdn och MOF finns dock som sagt inte.)
Pa sikt skulle naturligtvis kategorier som maskulinitet och feminitet
sakna mening och indelningen man/ kvinnor bli av underordnad
betydelse i de flesta sociala sammanhang. Sociala forhallanden typ
social differentiering och arbetsdelning skulle inte l&ngre kretsa kring
konsrelationer. Denna idé bygger pa en forestallning att konen ar lika
— eller i varje fall kan goras lika med hjalp av jamstalldhetspolitik.

Jamstalldhet kan kanske ocksd uppnas genom att man forsoker
uppvardera undervarderat kon och nedvarderade omraden. Detta
benamns iblantka varde Poangen skulle date vara att omdefinie-
ra det som kulturellt ses som maskulint och feminint samt, relaterat
dartill, manliga och kvinnliga aktiviteter, i syfte att dstadkomma en
jamn konsférdelning. Ambitionen ar istallet att forsoka motverka
skevheter i de varden som féljer av dessa definitioner. Denna varde-
idé, som utgar fran konens historiska och eventuellt biologiska
olikhet, blir latt nagot vag. Ibland séatts en I6nelapp pa detta "varde”,
men socialt definierat varde kan inte reduceras till Ionestorlek. Ofta &r
det ocksa valdigt svart att avgora hur varderat nagot ar. Varderingar
skiljer sig naturligtvis ocksa ofta at, varfor man kanske bor stélla sig
fragan lika varde, for vem?

Namnda mal blir latt val mekaniska respektive vaga. De forra ar
dessutom val kroppsfokuserade for att fanga karnan i kon som
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samhalleligt fenomen. De ar dessutom statiska och anger en alltfor
bestamd uppfattning om mdjliga/énskvarda kdnsrelationer. | och med
att kon ar ett sa rorligt, svarbestamdbart fenomen &r kunskap darom
alltid provisorisk och oséaker. | denna artikel foresprakas ett mera
processuellt perspektiv, vilket innebar mindre entydiga slutmal. Det
foreslagna perspektivet tar fasta pa konskonstruerandet och kan syfta
till att minska entydigheten i detta, varvid maktens verkan via
maskulinitet(er) och femininitet(er) som regulativa ideal kan
reduceras. | denna artikel har jag diskuterat hur maskulinisering och
femininisering av verksamhet ar karnan i den sociala konstruktionen
av kon. | den man man onskar bryta med traditionella konsmonster —
som troligen idag i mindre grad handlar om renodlad diskriminering
an om hur vi gemensamt kulturellt kontinuerligt skapar dessa
monster, inklusive konserverande konsidentiteter — handlar detta till
stor del om att av-femininisera det "hdgfeminina” och av-masku-
linisera det "hogmaskulina”. Makten verkar i form av fastlasande
anvisningar av hur man och kvinnor bér leva sina liv och uppfatta sig
sjalva i termer av de varianter av det maskulina och det feminina som
dominerar i de sociala falt i vilka de befinner sig. Att igangsatta
kulturella omdefinieringsprocesser ar ett svart och aven konfliktfyllt
foretag. Den offentliga sektorn ar i véasentliga hanseenden en
producent av kvinnor som socialt kon. Att andra pa detta skulle vara i
linje med vissa jamstalldhetsambitioner men stota pa starkt motstand
utifran etablerade konsidentiteter och (kort)siktiga intressen kopplade
till bio-kon.
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... omvandling och féretagande ...

Den offentliga sektorns omvandling
och kvinnor och mans féretagande
inom typiskt kvinnliga sektorer

ELISABETH SUNDIN

1 Inledning

Ocksa denna artikel behandlar den offentliga sektorns omvandling ur
ett makt- och konsperspektiv. Jag fokuserar sarskilt pa de sa kallade
privatiseringat som redan &gt rum men &ven p& de som férvantas.
Privatiseringar beror pa ett sardeles tydligt satt makt, bade ekonomisk
makt och annan makt, i samhallet. Artikeln syftar till att klargéra om
kvinnor lyckats starka, eller atminstone bevara, sin position inom den
offentliga sektorns typiskt kvinnliga ansvarsomraden i samband med
de privatiseringar som skett. Jag kommer att anvanda mig av en
organisation, Linkdpings kommun, eller snarare delar av denna orga-
nisation — barnomsorgen, aldreomsorgen och stadverksamhet, for att
illustrera skeendet. De empiriska exempel jag anvander ar foljaktli-
gen relativt begrdnsade men de mdjliga generaliserande implikatio-
nerna vida omfattande bade andra kommuner och andra delar av den
offentliga sektorn.

Link6pings kommun, liksom manga andra svenska kommuner, har
genomgatt och genomfort stora forandringar under senare ar. |
samband med de borgerliga partiernas Overtagande av makten i
Linképings kommun i borjan pa 1990-talet inleddes dar, liksom i
manga andra kommuner, ett forandringsarbete som bland annat
innefattade en Overgang till bestallar—utforarsystemet (BUM-mo-
dellen) och ett minskande av kommunens eget engagemang i manga
verksamheter. Bestallar—utforarsystemet presenterades i korthet i
antologins inledande artikel. Har skall erinras om att modellen
innebéar ett sarskiljande av kommunens bestéllar- och utforarroller
vilket kan genomféras ocksd om privatiseringar inte forekommer.
Politikernas huvudsakliga roll ar i BUM-kontexten att avgora vad
man vill har utfért och utarbeta villkor for denna produktion och

!Det problematiska med privatiseringsbegreppet framgick av den inledande artikeln.
Jag kommer att har anvanda det utan att ytterligare diskutera definitionens giltighet i
de enskilda fallen.
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produktionens utférande. Besluten sammanfattas i kravspecifikationer
som ocksa anger vilken tidsperiod som avses. Efter det att kravspeci-
fikationer foreligger inbjuds till anbudsgivning fran potentiella
utférare. Utférarna skall uppfylla de uppstéllda kraven, men kan
ocksa foresla kompletterande service och/eller arbetsuppgifter, och
ange vilken ekonomisk ersattning de kraver for att fullfélja uppdra-
get. | valet av leverantdr spelar priset en stor, men inte den enda,
roll(en).

Med begreppet "alternativa utférare” avses andra an kommunen
sjalv i egen regi. "De alternativa” kan féljaktligen vara mycket olika
sasom kommunala bolag, stiftelser eller privata foretag av olika slag.
| sistnamnda kategori kan ingd enheter som “knoppas av” fran
kommunen genom att en eller flera anstallda tar 6ver sin fore detta
arbetsplats och etablerar sig som egna foretagare. Det var skeenden
av det slaget som de tongivande kommunala politikerna hade i atanke
da de i borjan pa 1990-talet presenterade exempelkommunens nya
strategi som en atgard som skulle leda till att kreativitet och entrepre-
norskap frigjordes. Eftersom en 6vervaldigande majoritet av kom-
munens anstallda &r kvinnor, ar 1995 7.400 av totalt 9.000 anstallda,
var férhoppningen att kvinnors kreativitet alldeles sarskilt skulle
gynnas av forandringarna. Ett citat fran en av kommunens kommunal-
rad far illustrera detta resonemang:

En viktig del av uppluckringen &r att vi kan fa ett ckat kvinnligt
foretagande ... vi uttryckte oss som att vi ville avskaffa narings-
forbudet for kvinnor ... det kan ses som en jamstalldhetsatgard
... det ligger ett egenvarde i att vi far flera foretag ... sysselsatt-
ningen i framtiden kommer att mycket ligga i hur vi kan lyckas
utveckla sma foretag battre och det har ar ju branscher som ar
alldeles utmarkta ... om man har sitt eget lilla foretag och man ar
fyra, fem stycken ... (om jag soker arbete) da gar jag till det lilla
foretaget for de ar beredda att betala mera for dar kan man lattare
se den enskildes insatser.

Hur gick det? Och hur skall det som skedde tolkas ur ett makt- och
konsperspektiv? Det ar de fragor som behandlas i den héar artikeln.
Utgangspunkten ar de anstéllda, sarskilt da kvinnor, som fanns i
kommunen innan politiska beslut fattades om att aktivt uppmuntra sa
kallade alternativa utforare. Med de anstéllda i atanke beskrivs de
privata utférare som fick teckna kontrakt med kommunen efter den
forsta, och i nagra fall efter den andra, anbudsomgangen ar 1992
respektive 1994. Sarskild uppmarksamhet ges at dem inom stadning,
barn- och aldreomsorg. De visade sig, vilket behandlas langre fram,
vara fa men utgjorde en blandning av stora och sma, lokala och
geografiskt spridda foretag. Dessa foretag diskuteras utifran de
fragestallningar som ar artikelns huvudsyfte att besvara: har kvinnor
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lyckats starka, eller atminstone bevara sin position inom den
offentliga sektorns ansvarsomraden som Overtagits av privata
utférare? De kvinnor som berérs ar de som valde att "knoppa av”’ men
ocksa de som tog anstallning hos andra alternativa utférare liksom de
som stannade kvar i kommunens tjanst. Man ar i liten utstrackning
verksamma inom de valda sektorerna men visade sig trots det vara val
representerade bland de som upptradde som privata utférare.
Mannens forandrade position utgor darfor en viktig, kanske domine-
rande, del i diskussion och analys.

Svaren pa artikelns fragor har vida implikationer rérande maktfor-
skjutningar inom den offentliga sektorn och som en féljd av den
offentliga sektorns omvandling. Detta diskuteras i artikeln avslutande
del. Fram tills dess ar framstallningen relativt snavt begransad till den
empiri som valts for att illustrera skeendet.

2 Centralabegrepp:
privatisering och foretagande/entreprentrskap

De foreteelser och begrepp som artikeln handlar om, offentlig sektor,
privatisering, entreprendrskap/féretagande, kén och genus, anvéands
frekvent i dagligt tal och till synes utan problem vad avser innehall. |
vetenskapliga sammanhang framgar dock inte séllan begreppens
oprecisa karaktar och kanske ocksa ideologiska laddning. Det ar
darfor motiverat att nagot kommentera dem fore beskrivningen av
handelseutvecklingen som illustrerar problemstéllningarna.

Hur denoffentliga sektorn skall avgransas och beskrivas berérdes
i det inledande kapitlet varfor det lamnas darhan i detta sammanhang.
Privatiseringarnas innebdrd har ett ndra samband med karaktéristika
hos de delar av den offentliga sektorn som berors i varje enskilt fall.
For att visa det tas hjalp av statsvetaren Stig Montin som i en uppsats
i Satsvetenskaplig Tidskrift nummer 1 1992 diskuterar privatise-
ringsprocesser i kommuner ur bade teoretiska och empiriska
perspektiv. Han menar dar att begreppets mangfald askadliggors
genom de fyra fragorna: tillem sker privatiseringervad ar det som
skall privatiserashur och slutligenvarfor sker det. Startpunkten for
alla fragorna ar att nagot ar "offentligt” och skall forandras sa att det
blir mera "privat”.

Svaret pa forstaem-fragan kan vara olika typer av privata utfora-
re sasom foretag, frivilliga organisationer, familijen, och (som har i
star i fokus for intresset) fore detta anstallda. Privatiseringens
innehall vad avser styr- och kontrollsystem varierar mycket beroende
pavem ar. Ocksavad som privatiseras, vilka funktioner som berors,
varierar. Vanligt ar att urskilja de tre funktionerna finansiering,
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produktion och reglering. Finansieringen avser vem som star for
kostnaderna, produktionen vem som utfér och kontrollerar den och
regleringen vilka kontroller som kréavs och hur de utféhsr-fragan
berér vem som tar initiativ till nyordningen. | den studerade kommu-
nen kan pastas att initiativet kom fran politikerna dven om vissa
tongivande aktérer bland dem menar att deras beslut skall ses som
svar pa en stark onskan bade fran medborgarna och de anstétlda.
kan diversifieras mellan awvyttring, avfinansiering, delegering och
ersattning. | det forstnamnda fallet kan det vara frdga om ren
forsaljning eller atminstone skotselansvar, i det andra att kostnaderna
fors bort fran det offentliga, i det tredje att ansvaret for produktionens
utférande laggs pa nagon annan och i det fjarde ett mojliggérande for
privata utforare att mot ekonomiskt vederlag fullgéra de forpliktelser
kommunen harVarfor-fragan har berorts och kan sammanfattas i
sina nyckelord: effektivitet och valfrihet. Svaren pa de fyra grundfra-
gornavad, vem, hur och varfdtan kombineras pa ett stort antal satt
vilket medfor att privatisering kan rymma manga olika varianter.

| foreliggande artikel ar, som namndes owam-fragan utgangs-
punkten. Det ar nya privata alternativa utférare som valts for att
illustrera framstallningenVarfor-fragan har ocksa berorts. Svaret pa
den var en dvertygelse om att det skulle leda till 6kad effektivitet och
lagre kostnader for kommunen och samtidigt ge medborgarna stérre
valfrihet. Som kommer att framga av fortsattningen var det framfor
allt produktionen, dvs. ansvaret for sjalva utférandet, som privatise-
rades. Finansieringen forblev i hog grad ett kommunalt ansvar.
Montin (1992) menar att svarigheterna med att entydigt definiera vad
privatisering innebar inte skall avhalla oss fran att nyttja begreppet
men lata dess inneb6rd vara processorienterat markerande en
rorelseriktning fran det offentliga till olika blandformer med privata
inslag. Det ar sa det ar nyttjat i detta sammanhang.

Entreprencrskamch foretagandeir ocksa de tva vanliga begrepp
i den allmanna debatten. De anvands for ovrigt inte sallan synonymt
med varandra vilket dock, enligt mitt formenande, inte ar helt
adekvat. Under ordet entreprentr i Nationalencyclopedin aterfinns
nyckelord sdsom “konkret handling”, "nydanande satt”, "fornyare”
och "experimenterande och risktagande”. Det &r ocksa dessa
karaktaristika som aterkommer i olika framstallningar och utveck-
lingar av, vad jag vill beteckna som olika varianter av de sa kallade,
entreprendrsteorierna. Dar betonas egenskaper och drivkrafter av
ovan namnt slag och den genomgaende viljan hos egenforetagare att
vara sin egen. Som latt inses har mycket foretagande sma inslag av
entreprendrskap sadsom det definieras ovan utan kan vara enda sattet
att utdva ett yrke, exempelvis som konstnar, eller ett traditionellt satt
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att gora detsamma t.ex. som tandlakare. Férnyande och experimente-
rande ar inte heller allmant férekommande. Manga sma foretag
utmarks av likformighet och anpassning till stora féretag, det galler
manga underleverantorer, eller etablerade kedjebildningar varav
franchising ar en variant. Det kan i detta sammanhang namnas att nya
foretagares vanligaste bakgrund ar arbete inom det yrke som féretaget
etableras. Ur den synvinkeln var alltsa de kommunala privatiserings-
foresprakarnas forhoppningar valgrundade.

Kons- och genuslimensionen ar viktig for att forsta utfallet av
exempelkommunens privatiseringspropder. Ocksa dessa begrepp
diskuterades i den inledande uppsatsen liksom i andra bidrag varfor
de inte ges nagon storre plats har. Nagra aspekter ar har dock viktiga
att uppmarksamma. Genussystembegreppet berdérdes i inledningen.
Det beskrevs dar som, i likhet med de andra maktbarande systemen,
verkande pa alla samhalleliga nivaer och i alla samhélleliga kontex-
ter. Det samhalleliga genussystemet har saledes enligt detta synsatt
sin motsvarighet i organisationer dar det ibland betecknagauter
regime (Connell, 1987), konsordning, konsarbetsdelning eller
liknande. De organisatoriska kdnsarbetsdelningarna uppkommer och
uppratthalls genom standigt pagaende konsstamplingar och konskod-
ningar (se Sundin, 1993 och 1995 fér en genomgang) som manifeste-
ras genom mer eller mindre explicita konskontrakt (se t.ex. Petters-
son, 1996) och uppfattningar och normer om vad som ar kvinnligt och
vad som ar manligt. D& forandringar sker, internt eller externt
initierade, kan de forutsattningar pa vilka de organisatoriska kons-
kontrakten utformats ocksa forandras. Omforhandlingar kan darfor bl
nddvéandiga innan den nya ordningen kan laggas fast. Omférhandling-
arna synliggor det icke-deterministiska i den bestdende ordningen.
Organisationsstudier kan bidra till att explicitgéra och forklara det
som annars forblir oforklarat ocksa pa en samhallelig niva. Det
synsatt som ovan relaterades kommer att anvandas for att forsta
privatiseringspropaernas resultat i nagra av exempelkommunens
kvinnodominerade sektorer sasom det manifesteras bade i de
nytilkomna organisationerna/ foretagen och i delar av den gamla
organisationen.

3 Tidigare hinder
och traditionella alternativa utforare

| inledningen och citatet fran kommunalradet ovan betonades det nya
i kommunernas satt att fullgéra sina ataganden. Det &r dock en
sanning med modifikation. Alternativa utforare ar ingalunda nagot

nytt. Aven om regler och hinder var manga fanns ockséa tidigare

345



Elisabeth Sundin

utrymme for privata foretag inom det offentligas ansvarsomrade.
Dessa aspekter berors i detta avsnitt som en bakgrund till de senaste
arens utveckling och initierade forandringar.

Manga av den offentliga sektorns verksamheter har varit monopo-
liserade. Det galler t.ex. forsvaret och polisen. Men — och det bor
betonas, andra har inte formellt varit monopoliserade utan ratten att
starta konkurrerande verksamheter har funnits. Orsakerna till att detta
forhallandevis sallan har realiserats kan ha varit manga. Som exempel
kan namnas att krav pa stora initiala investeringar och klara stordrifts-
fordelar avskracker konkurrenter. Det uppstar en slags naturliga
monopol. Samma konsekvens blir foljden av att det ekonomiska
utfallet uppskattas vara klent eller alltfor riskfyllt. Det kan inte heller
uteslutas att det ocksa varit fraga om tréghet, en slags konservatism,
dar vissa verksamheter asatts en ideologisk offentlighetsstampel. De
som sokt sig till den offentliga sektorn har inte sallan haft den asikten
(Oberg, 1996). De som utbildar sig till bibliotekarier har t.ex. sett
bibliotek som en del av en offentligt finansierad och driven verksam-
het (Sundin, kommande bok).

Senare ars forandringar har for vissa sektorer eller verksamheter
inneburit att monopoliseringen upphort och fér andra att ansvariga
politiker sokt "tvatta bort” offentlighetsstdmpeln t.ex. genom att
andra betingelserna pa olika satt for att underlatta en 6vergang fran
offentligt till privat. Som exempel pa det senare kan namnas
inférande av skolpeng i vissa kommuner, uppdelning av verksamheter
i enheter som beddmts vara lampliga fér nya utférare att lagga anbud
pd, och sa vidare. Varianterna och de praktiska I6sningarna ar manga.
Det skall betonas att hur det ser ut varierar betydligt mellan olika
sektorer, mellan olika kommuner, mellan olika landsting.

Med tanke pa den livliga politiska debatt och det stora massmedi-
aintresse som visas dessa nyordningar ar det férvanande litet som
verkligen har hant. Redan innan det tidiga 1990-talets politiska beslut
fullgjorde Linkdpings kommun, som illustrerar framstallningen, inte
sdllan sina forpliktelser med hjalp av andra utférare &n den egna
personalen. Kommunen anvande sig t.ex. sedan lange av alternativa
utforare inom flera omraden. Det fanns nagra friskolor som i
allmanhet var och ar rorelse- eller foraldradrivna. "Nagra foraldrar
vill ordna sina ungars skolgdng” som en kommunal tjansteman
uttrycker det. Verksamheten ar och var starkt reglerad av Skolverket,
tidigare Skoloverstyrelsen. Alternativa utférare inom kultur- och
fritidsnamndens omrade har gamla traditioner. Dar ar det framforallt
idrottsforeningar som genom avtal med kommunen fick och far hjalp
att bedriva sin verksamhet mot t.ex. skotselansvar for fotbollsplaner.
Utrymmet for genuina entreprendrer, installda pa att gora vinstgivan-
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de affarer, torde darmed vara litet. Vagverket handhar och har
handhaft viss renhallning inom och for kommunen. Det finns ocksa
tradition av att kopa in tjanster fran privata foretag. Det galler t.ex.
fardtjanst och behandling av socialt drabbade individer och familjer. |
detta sammanhang bor ocksd namnas att bolag, i varierande utstrack-
ning agda av kommunen, varit etablerade lange. Det galler t.ex.
lokaltrafikbolaget (Hammar Chiriac & Sundin, 1995).

Lat mig sa avsluta denna del med att berdra vilka alternativa
utférare som redan fore den politiska nyordningen fanns inom de
sektorer som har sarskilt star i fokus. Inom barnomsorgen fanns ett
ganska stort antal alternativa utférare vid sidan av den omsorg som
bedrivits i kommunens egen regi. Det ar pafallande ofta frdga om
ekonomiska foreningar eller foraldrakooperativ. Manga av dem
startades som en féljd av att omsorgen var underdimensionerad.
Aldre- och handikappomsorgsverksamheten har varit delad mellan
kommunen, landstingen och andra. | dessa "andra” ingar t.ex. Pingst-
kyrkan narstaende organisationer. Vad galler stadningen ar forhallan-
dena svarare att faststalla. Det forekom, formodligen, att mindre stad-
foretag utforde rengoring at delar av kommunala enheter. Svarighe-
terna att "fa grepp” om stadsektorn har varit och ar fortfarande stora.
Det ar utifran detta utgangslage som de fattade besluten och de
vidtagna forandringarna skall ses. Forhallande i exempelkommunen
tycks inte avvika fran forhallandena i andra kommuner.

4 Privatiseringarna som en foljd av det tidiga
1990-talets politiska beslut — exemplet Linkdping

Den offentliga sektorn &r, som visades inledningsvis en stor arbetsgi-
vare. De flesta av de offentligt anstdllda har en kommun som
arbetsgivare och kommunen sjalv ar ofta den storste arbetsgivaren i
manga kommuner. S& ar det ocksa i Linkoping, den kommun fran
vilket den empiri som illustrerar framstallningen &r hanitad.

Ar 1995 hade Linkdping nastan 9.000 anstéllda, cirka 7.400 kvin-
nor och 1.500 man. Nast storste arbetsgivare var SAAB med drygt
5.700 anstallda. Dar var konsproportionerna de omvanda. Antalet
kommunanstéllda minskade nagot under 1990-talets forsta ar.
Minskningen tillskrivs i en PM fran kommunledningskontoret bade
privatiseringar och rationaliseringar.

2 Uppgifterna nedan &r hamtade, om inte annat anges, frdn kommunens egna
Arsredovisningar och statistik samt fr&n intervjuer med kommunala tjansteman, b&de
pa bestéllar- och utforarsidan, och politiker.
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Kvinnor och man ar ojamnt spridda éver olika delar av den kom-
munala verksamheten. Det innebar, med den terminologi som
anvandes ovan, att kdnsarbetsdelningen ar markant och att kbénsord-
ningen darmed, med stor sannolikhet, varierar mellan organisationens
olika delar. Kénsordningen ar en viktig del av den férharskande
organisationskulturen. Manga andra forhallanden paverkar ocksa
kulturen. | detta sammanhang vill jag framférallt namna att inom
vissa kommunala sektorer finns manga foretradare for professioner,
semiprofessioner eller, atminstone, tydliga yrkesgrupper med en stark
yrkesidentitet medan det i andra helt saknas sadana. Detta tema
aterkommer i analysen och ar framtradande teman ocksa i Stina
Johanssons och Kerstin Sahlin-Anderssons bidrag i denna volym.

Metodfragor och metodproblem

Artikeln utgéar fran de privatiseringar som gjordes under 1990-talets
forsta ar som en foljd av politiska beslut i Linkdpings kommun. Som

kommer att framga ar det svart att fa nagon klar bild av utfallet.

Svarigheterna ar inte unika (Ds 1993:27). Detsamma galler erfaren-
heten att de férandringar som skett tycks vara mindre an forvantats.
Inte heller i detta avseende avviker alltsa exempelkommunen fran
andra.

Att kartlagga vad som verkligen hant visade sig, som namndes
ovan, vara forenat med betydande svarigheter. Ett skal till svarighe-
terna ar den genomfdérda BUM-modellen vilken medfort att ansvar
och befogenheter ar férdelade mellan bestallare och utforare.
Sammantaget med resultatansvarets decentralisering har det medfort
att ingen samlad kunskap finns om hur det forhaller sig i manga
sektorer. For att fa en heltackande bild maste uppgifter sokas fran en
rad olika kallor och uppgiftslamnare. Bade externt och internt
material har anvéants i kartlaggningen. Det sistndmnda har till
exempel bestatt av sammanstéllningar som olika tjansteman gjort
over situationen inom aktuellt ansvarsomrade. Huvudsakliga uppgifts-
lamnare och intervjupersoner har varit naringslivsansvariga pa Kom-
munledningskontoret samt tjansteman pa i huvudsak bestallarnamn-
derna men &ven inom centrala produktionens ekonomifunktion.
Bestallartjanstemannen har intervjuats bade efter forsta och andra
anbudsomgangen. Intervjuer har ocksa genomforts med flera av de
alternativa utférarna samt med anstallda hos de senare samt i
kommunens egen produktion.

Metodsvarigheterna varierar mellan olika sektorer av flera olika
skal. Aldreomsorgen har under senare ar reformerats och omorganise-
rats kraftigt. Kommunerna har genom Adelreformen och forandringar
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i lagar rorande psykiskt sjuka och utvecklingsstorda fatt Overta
arbetsuppgifter och ansvarsomraden fran landstingen. Ett antal
anstallda har som en foljd darav forts 6ver fran landstingen till
kommunerna och okat antalet kommunanstallda som arbetar inom
dessa sektorer. Att uppskatta forandringaexidusive paverkan av
denna overforing ar svart.

Lika dramatiska forandringar och omorganiseringar som skett
inom aldreomsorgen har inte hant inom barnomsorgen under de
senaste aren. Svarigheterna att renodla effekterna av omorganisation
och/eller privatiseringar hanger vad géaller barnomsorgen snarare
samman med att de &r svara att separera fran arbetsléshetens och
barnkullarnas inverkan. Med 6kande arbetsldshet minskar behovet av
barnomsorg och ett mindre antal barn kraver ett mindre antal platser
inom barnomsorgen.

Svarigheterna att bedéma hur antalet anstallda inom stadsektorn
fluktuerar ar stora till och med da det galler att rakna hur manga som
fortfarande arbetar kvar inom kommunen, a&n mer att avgéra hur
manga som finns kvar inom yrket men hos andra arbetsgivare.
Handelsefoérloppet beskrivs langre fram i denna artikel i samband
med att stddsektorns privatiseringar presenteras och diskuteras. Redan
har skall dock ndmnas att ansvaret for stadningen tidigare ofta var
delegerat till enskilda skolor, daghem etc. Det fordes sedan samman i
en resultatenhet. Hur mycket stéadning som blev kvar ute i organisa-
tionen ar svart att avgora.

En svarighet gemensam for alla sektorernsaér utforarkedjan
man skall stoppa for att ge en rattvisande bild. Lat mig ge nagra
exempel pa oklarheter. | den fortsatta framstallningen namns privati-
serade barnstugor. Man kan tanka sig att de fortsatter att kdpa sin
stadning fran kommunens stad-produktionsenhet, eller att de byter till
en privat stadentreprenor, nagon fran kommunen avknoppad eller
nagon annan, eller att de utfor stadningen sjalva. Trots att deras val
av alternativ ar en foljd av de politiska besluten har hér inga forsok
gjorts att uppskatta storleken pa forandringar bortom de mest
narliggande. Mangfalden av samverkande forandringar har gjort det
ogorligt att exakt fastlagga om, och i sa fall hur mycket, antalet
anstéllda inom de nadmnda sektorerna foréndrats som ett resultat av
fattade omorganiserings- och privatiseringsbeslut. Metodproblemen
ar for stora. Alla dessa forhallanden bor has i atanke da vi kommer in
pa beskrivningen av hur det var, hur det blev och varfor det blev som
det blev.

Med dessa svarigheter i atanke avslutas nu denna del med ett
atergivande av kommunens egna uppgifter om de kvantitativa
forandringarna av antalet anstallda i de studerade sektorerna.
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Andelsmassigt 6kade de manliga anstallda i Linképing kommuns
aldreomsorg mer an de kvinnliga under 1990-talets forsta ar, med 103
% jamfort med 33 %. Detta innebar att kvinnornas andel sjonk nagra
procentenheter. Inom barnomsorgen tycks antalet anstallda ha
minskat. Kvinnornas andel av de anstéllda har varit jamn och hog,
nastan 90 %. Antalet anstéllda inom kommunens egen stadenhet har,
som berdrs pa annan plats i texten, reducerats kraftigt. Eventuella
forandringar i kdnsproportionerna finns inte berdknade men andelen
man var mycket liten bade fore och efter reduktionen. Huruvida
anstallda med stadning som arbetsuppgift aterfinns i andra resultaten-
heter ar oklart.

Nya utforare efter forsta anbudsomgéangen

Linkopings kommun efterstravade att Oka antalet s.k. alternativa
utférare i det uttalade syftet att renodla kommunens verksamhet,
minska kostnaderna samt Oka effektiviteten och valfriheten. De
sistnamnda forhallandena sdg man som en automatisk foljd av att
konkurrensen dkadeDen férsta anbudsperioden blev kort, bara ett
och ett halvt ar. Nedan relateras utfallet i stort efter forsta anbudsom-
gangen men framforallt presenteras vad som hande inom barnomsor-
gen och aldreomsorgen samt stadverksamheten — de sektorer som
valts for att illustrera utvecklingen och skeendet.

Som namns ovan tankte sig kommunens ledande ideologer att
manga anstallda skulle vilja "knoppa av” sina gamla arbetsplatser. Sa
blev dock i mycket begransad utstrackning fallet. Inom vissa sektorer
och omraden fick man inte ett enda anbud utdver det som lamnats in
av kommunens egen produktionsenhet. Antalet sma enskilda
foretagare som blev nya utforare fér kommunen ar fa. Skall till det
kopplas att de skall vara avknoppare var de &nnu farre — men de
fanns. Det mest omskrivna &r ett handelsbolag delagt av en kvinnlig
bibliotekarie som la anbud pa “sitt” bibliotek (Sundin, kommande
bok).

Inom omsorgen respektive pa stadomradet etablerade sig:

« tva kvinnliga vardbitraden som gav och fick ett anbud pa det
hemtjanstomrade inom vilket de arbetade sedan tidigare. De var
da ej chefer eller arbetsledare.

» stadverksamhet genom foretag agt av flera man och med en
tidigare manlig stadledare som talesman.

Till denna grupp vill jag ocksa hanféra de enheter som startades

av de anstéllda om &an i kooperativ form. Det var

3 Ocksé utvecklingen i Linképing &r val dokumenterad och mycket omskriven. En
genomgang finns i Sundins kommande bok.
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» fyra ekonomiska foreningar som sysslar med barnomsorg, dgda

och drivna av de f.d. anstéllda.

Ett mellanting, dvs. inte avknoppare men val lokalt verksamma
personer som etablerat sig inom ett omrade fran vilket de har
erfarenhet, finns ocksa. Den mest spektakulara ar den manlige

« sjukskoterskan som etablerat sig saval inom hemtjansten som

inom &ldre- och handikappomsorgen. Hans foretag har vuxit och
har verksamhet ocksa i andra kommuner i mellersta Svlerige.

» gruppboende bedrivet i mindre skala av en f.d. distriktsskoterska

inom landstinget.

| detta sammanhang bor ocksa namnas de nya alternativa utférarna
inom aldreomsorgen som inte ar avknoppare utan av annan karaktar:

» Grannskapsservice AB som &gs av HSB och Partena Care,

samt inom stadverksamheten

» Partena Clean och ISS.

Grannskapsservice AB adgs av HSB. Partena har numera franska
agare och ISS ar en stor varldsomspannande koncern med sin bas och
sitt ursprung i Danmark. Alla tre féretagen ar i Sverige rikstackande.
Huruvida de ledande kommunpolitikerna ocksa hade denna typ av
foretag i atanke da de talade om vad det nya utférarsystemet skulle
komma att innebara ar oklart. Oberoende darav &r det dessa som
volymmassigt kommit att dominera den lokala bilden, nagot som
diskuteras mera nedan i samband med att utvecklingen i de tre valda
sektorerna behandlas.

Det klena intresset bland kommunens egna anstallda var en av
orsakerna till att kommunen beslutade sig for att erbjuda en Starta-
eget-kurs for de anstallda. Flera hundra manniskor kom till den férsta
informationstraffen — ett gensvar som gav intrycket av att det faktiskt
var valdigt manga som ville komma igang. Till den kurs som gavs
anmalde sig betydligt farre an de som kom till informationstréaffen.
Totalt har drygt 50 personer genomgatt kursen och av dem har 23
stycken startat totalt 18 foretag. Nagra av dem aterfinns i den har
narmare diskuterade och presenterade gruppen (Sundin, 1996).

5 Utférare inom
barn- och aldreomsorg samt stadning
Ovan redovisades vilka alternativa utforare som efter den forsta

anbudsomgangen etablerat sig som inom de valda sektorerna, barn-
och aldreomsorg samt stadning. Situationen varierar mellan sektorer-

* Varen 1997 séldes detta foretag till en rikstackande koncern Bure Vard & Omsorg.
(Ostgoéta Correspondenten, 1997-03-13).
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na men ocksa mellan olika foretag. For att besvara de inledningsvis
stallda fragorna rérande eventuella férandringar i makt och inflytande
mellan kvinnor och man maste vi se bade pa kvantitativa och
kvalitativa forandringar bade i de nytillkomna enheterna och i de
gamla. Med en annan terminologi kan fragorna relateras till den
organisatoriska genusordningen och anknytas till de tidigare
diskuteradevem-, vad-, hur- och varfér-fragorna. Intressefokus
varierar mellan de olika kategorierna av utférare och mellan
sektorerna. Vad galler kommunens egen verksamhet ar det de
anstalldas upplevelser som ar relevanta. De behandlas dock fortsatt-
ningsvis nastan inte alls. Huvudfragestallningen &ar, som angivits
tidigare, huruvida de stora forandringarna paverkat kvinnornas, och
mannens, relativa position sdsom det manifesteras genom alternativa
utférare verksamma inom nagra kvinnligt dominerade sektorer.

Barnomsorgen
— nya foretag drivna av Overtygade bevarare

Som framgick av uppstaliningen ovan var det nagra nya kooperativa
foretag som etablerade sig i kommunen efter den forsta anbudsom-
gangen. Sambandet mellan de politiska besluten och dessa etablering-
ar ar dock inte "solklart”. Syftande pa dessa foretag yttrade en av
kommunens bestéllartjansteman:

Merparten av externa utférare och anbudsgivare ar inte uttryck
for ett genuint féretagande.

De som startar gor det inte for att de vill driva féretag eller &ndra
pa barnomsorgen utan snarare for att slippa andra. "Man kanner sig
inte riktigt som foéretagare” som en av dem sager och det av flera
orsaker — delsiill man inte k&nna sig som fbretagare, dels ger
systemet litet utrymme for ett genuint féretagande inkluderande
marknadsexpansion, intdktsokningar osv. De alternativa utférarna
inom barnomsorgen far i allmanhet 100 % av sina intakter fran
kommunen. Med de minskande ekonomiska ramarna och mindre antal
barn férséker man skapa sig det utrymme som tycks krympa alltmer
inom kommunen:

— Vi &@r inte ute efter att tjana pengar, i det syftet, utan vi vill géra
ett bra jobb och ha det bra under tiden.

| det uttalandet ligger nagra av de faktorer som tycks vara allra
viktigast for dessa alternativa utforare: att géra ett bra jobb enligt
egna professionella kriterier tillsammans med personer som delar
kriterierna och varderingarna. Genom att driva verksamheten i egen
regi erhdlls en kansla av frinet och ett visst skydd mot de frekventa
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forandringar som drabbar de kommunalt anstallda, till exempel byte
av arbetsplats. Och visst kan entreprendrsegenskaper sparas ocksa hos
dessa personer. Flera av dem drommer om att kunna expandera
verksamheten och t.ex. differentiera mot barn med séarskilda behov.

| inget av de ovan ndmnda avseendena framkommer i de under-
sokningar som genomforts i samband med studien nagra skillnader
mellan manliga och kvinnliga forskollarare och fritidspedagoger. De
tycks framforallt starta eget for att bevara sitt arbetssatt och sina
visioner for arbete inom barnomsorgen. Svarengra-, vad- varfor
och hur-fragorna ar, foljaktligen, vad galler barnomsorgen forhallan-
devis latta att besvara. Det ar yrkesutbildade anstéllda som privatise-
rar produktionen, men inte finansieringen, for att slippa &ndra sitt
etablerade satt att arbeta. Inga skillnader har kunnat konstateras
mellan kvinnor och man avseende vare sig beredvilligheten att sluta
sig samman eller i argumentationen.

Aldreomsorgen — en vaxande sektor for
nationella foretag och lokala entreprenérer

Inom aldreomsorgen, inklusive hemtjansten och omsorg for handi-
kappade och psykiskt sjuka, kom det storsta intresset fran alternativa
utférare. Detta forvanade till en borjan de ansvariga — de hade vantat
sig mera “rakt dver” sa att saga och de forvanades ocksa Over att
intresset var ojamnt inom omsorgen. Vissa anbudsomraden lockade
flera — andra ingen alls utom kommunens egen produktionsenhet. Den
alternative utférare som vackt stérst uppmarksamhet lokalt ar den
lokale entreprenor vars foretag vuxit sa att det blivit regionalt. Hans
foretag ar inte storst, det ar HSB-agda Grannskapsservice AB, men —
som skrivet — mest uppmarksammat. Sammantaget sag det efter den
andra anbudsomgangen ut som féljer nedan. Det ar penningmassigt
"tunga” verksamheter det ror sig om. Hemtjansten i kommunen
omsatte ar 1996 6ver 200 miljoner kronor och det sarskilda aldrebo-
endet 285 miljoner.
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Tabell 1 Utforare av tjanster inom delar av omsorgsverksamheten
Sektor Utforare
Kommunen Alternativa
Lokala Regionala Nationella
foretag foretag foretag
Hemtjanst | 78 % 1omrade 1omrade 4 omraden
24 omraden
Sarskilt 66 % 26 platser 64 platser 128 + 99
boende platser

De 99 platserna avser verksamhet driven av en foretagsbildning som star Pingstkyr-
kan nara, samt ett privat sjukhem som nyttjats av kommunen sedan gammalt.
Blandningen av procentangivelser och platsantal beror pa att alla platser inom det
sarskilda aldreboendet inte ar lika dyra.

Lat mig sa presentera de alternativa utférarna for att narma oss
artikelns huvudfragestaliningar. Den ovan namnde omtalade manlige
agaren till det foretag som klassificerast som regionalt kom som
invandrare till Sverige for 30 ar sedan och har alltsedan dess funnits
inom den offentliga sektorns ansvarsomraden. Han utbildade sig till
sjukskoterska pa 1960-talet, borjade darefter inom aldreomsorgen och
blev snart chef fér en omsorgsenhet inom kommunen. Dar fanns han
under hela 1970-talet for att sedan arbeta med liknande arbetsuppgif-
ter med Statens Invandrarverk som arbetsgivare. | borjan pa 1990-
talet startade han sa eget och kunde darmed, sager han i en intervju i
Ostgota Correspondenten, "forverkliga mina idéer” om ett annorlunda
boende for aldre. Han ar alltsd en idédriven entreprenor som ocksa
uttrycker sig i foretagsekonomiska termer och som laborerar med
delagarskap for de anstallda for att 6ka motivationen. Hans idéer har
inkluderat nya arbetssatt och delvis ny organisation.

Séa gott som alla de anstallda i foretaget ar kvinnor. Som regel har
de lagre formell utbildning &n sin arbetsgivare. Till nagra av sina
enheter har han rekryterat personer med samma utbildning som han
sjalv. Darmed forandras, kanske, karaktaren pa verksamheten. Fran
att vara styrd av lagutbildade kvinnor tillhérande lontagarlivsformen
blir den styrd av en man med entreprendrsideal och (semi)profes-
sionskriterier. Detta diskuteras mer i ndsta avsnitt.

Den manlige entreprentr som har statt i centrum har mott litet
motstand fran de anstéllda. Man kan rent av séga att vissa av dem
visar entusiasm oOver de nyheter som introducerats. Detsamma kan
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sagas om dem som stannade kvar hos de enheter som dvertogs av de
stora rikstackande foretagen. | kontrakten mellan nya alternativa
utférare och kommunen anges att de f.d. kommunalt anstallda har ratt
att erbjudas anstallning pa minst samma villkor som tidigare. Detta ar
en delférklaring till att s& manga foljt med oOver till de nya foretagen
inom aldreomsorgen, sarskilt pa ledande niva. En annan delforklaring
ar att de anstallda i de rikstackande foretagen star for all lokal
kompetens inom det aktuella omradet varfor de nya agarna varit
patagligt angelagna om att fa rekrytera kommunens personal. Detta
galler naturligtvis sarskilt for de arbetsuppgifter som kraver yrkes-
kompetens.

Den storsta skillnad de anstallda som foljt med till de nya utférar-
na sager sig marka ar att den enskildes ansvar blivit storre. Detta
anses dels vara en foljd av att dessa foretag, trots att de ar stora och
rikstackande, andock ar sma pa orten i jamforelse med kommunen,
dels resultatet av en medveten ledningsstrategi. Till en bérjan fanns
en uttalad stor tveksamhet bland de kommunalt anstallda till att félja
med till de nya utférarna dven om det mera sallan resulterade i
konkreta handlingar. Med tiden har dock tveksamheterna minskat. De
rikstackande foretagen har i kommunen nagot &ndrat personalens
sammansattning genom att de i 6kad utstrackning satsat pa specialist-
funktioner sasom skgymnast, arbetsterapeut och en stérre andel
sjukskoterskor. Manga som varit med fran den kommunala tiden
befarade att de hogutbildade inte skulle vilja delta i den dagliga
varden och omsorgen. De farhdgorna ar i stort borta. Den allméanna
uppfattningen tycks vara att det varit bra for de gamla att fa tillgang
till professionell hjalp. Manga menar dessutom att det 6kade inslaget
av relativt hogutbildade snarare &r en foljd av Adel-reformen &n av
privatiseringarna samt att det inte alls staller sig dyrare — tvartom.

Om man forenklar det litet och sager sa har: Behovs det fyra per-
soner en morgon for att géra morgonarbetet sa istallet for att satta
in fyra vardbitraden sa kan vi satta in tre vardbitraden och en

sjukskoterska eller sjukgymnast. Vi réaknar dem som ett par han-
der. Och det tror jag ar storsta skillnaden.

Det Okande inslaget av yrkeskompetens anses ocksa ge hogre
kvalité:

— for nagot ar sedan hade kommunen tva sjukgymnaste8Qi
eller nagot sant dar. Vi har en sjukgymnast pa 47. Det ar inte bara
pa marginalen.

Denna debatt om behovet av sjukvardskompetens inom aldreom-
sorgen och hur den skall tillgodoses ar ingalunda ny. (Se till exempel
Trydegard, 1995 och Szebehely, 1995.)
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Forutom den lokalt valkdnde mannen som driver det ovan ndmnda
foretaget kan ingen nadmnvard inbrytning av man formérkas. En
inhyrd sjukgymnast ar man men for 6vrigt ar det pa lagre nivaer lika
kvinnodominerat som tidigare. Intervjupersonerna tror att traditionell
aldreomsorg har svart att locka mén. Det ar alltfér bundet och alltfor
"skitigt”.

Sa det har med killar som fortsatter vara underskoterskor eller
vardbitraden lange, ja dem har jag knappt traffat.

De relativt problemfria relationerna mellan nya huvudman och
anstallda som skisserats ovan star i skarp kontrast till de reaktioner
som motte de tva kvinnor som tillsammans lade anbud pa sin gamla
arbetsplats, ett hemtjanstomrade i kommunens utkant. Orsakerna till
detta ar sékerligen flera men bland de viktigare ar férmodligen att de
bada agarnas/ledarnas kompetens ifragasattes av den tidigare led-
ningen av verksamheten. Ingen av de nya ansvariga hade haft ledande
arbetsuppgifter i den gamla organisationen, de hade dittills endast
arbetat nattetid och deras utbildning var forhallandevis lag. Starten
blev ocksa svar eftersom en av de forsta atgarderna, i analogi med
vad som namndes ovan, blev att reducera antalet anstéllda, "Det sag
vi ju pa en gang att man skulle kunna ta bort ganska manga”. De bada
har inga planer pa att expandera verksamheten — mgjligtvis forandra
den och ocksa ta ansvar for hemmaboende eller personer med lattare
handikapp for att kunna hélla verksamhetsvolymen intakt. Arbets-
styrkan ar helt kvinnlig. Nagot annat ar heller inte att forvanta menar
de bada &agarna, da nastan ingen av deras anstallda arbetar heltid.

Vemragan ar vad galler aldreomsorgen mera komplicerad an for
barnomsorgen. Det férekommer bade kvinnor och man som lagger
anbud pa sina gamla arbetsplatser liksom rikstackande foretag. De
olika foretagen drivs pa till synes olika satt beroende pa de nya
agarnas skiftande intentioner och strategier men ocksa pa hur de
bemoéts av omvarlden och av de anstallda. Liksom da det galler barn-
omsorgen ar det framforallt produktionen som privatiseras medan
Ovriga funktioner, sasom finansiering, inte forandrats. Situationen for
de anstallda kvinnorna, for det &r nastan uteslutande kvinnor, varierar
nagot mellan de olika foretagen. De anstélldas hierarkiska position
tycks dock val sa viktig som organisationstillhorighet.

Stadning — turbulens och sparande

Den stadning som utférs inom den kommunala verksamheten har
varit féremal for stora organisatoriska forandringar. Det ar darfor
svart att fa nagon samlad bild av utfallet. | nagra avseenden &r
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stadsektorn sarpraglad. Detta ar betydelsefullt att kanna till, for att
forsta vem/vilka som etablerade sig som alternativa utférare och
varfor andra inte gjorde det. FOor nagra ar sedan sammanfordes all
stadning inom Link6pings kommun till en séarskild resultatenhet som
gick under beteckningen LK Stad. Detta innebar potentiellt stora
omstallningar for manga av de 400 anstéllda. En fjardedel av dem var
konstant sjukskrivna. Nyordningen via resultatenhetstdnkandet inne-
bar stora omstallningar for de anstéllda. Dittills hade de oftast
solidariserat sig med sina s.k. stéadobjekt. Det var dessa de anstallda
tankte pa som sin arbetsplats. Genom nyordningen skulle de tanka
om. ldentifikationsobjekt skulle vara resultatenheten LK Stad.

Bade det nya ekonomiska tankandet och det faktum att nya utfora-
re tagit 6ver en stor del av kommunens stadning har inneburit att
manga kommunalt anstallda staderskor blivit dvertaliga och mast
sluta. Hosten 1996 fanns 160 av dem kvar i verksamheten. Fa av
staderskorna antog de nya utférarnas anbud om att byta arbetsgivare.
Merparten har féredragit att stanna inom kommunen aven om det
varit en kortsiktig 16sning. Jag aterkommer till detta nedan. Socialt
beddmer den nye chefen fér kommunens stadverksamhet héndelseut-
vecklingen som mycket olycklig.

Man maste ju ha klart for sig att “stad” har tagit emot valdigt
mycket personal som inte har platsat pd den 6vriga arbetsmark-
naden. Det har varit omplaceringar inom kommunen, bade fran
barnomsorgen och aldreomsorgen, som da ringt till snalla “stad”
som da tog hand om en. Det &r ju de kvinnorna som drabbas varst
nu. Det har blivit ett mycket hardare arbetsklimat.

Stadverksamheten har varit, och ar, mycket kvinnodominerad.
Néastan alla anstallda stadare inom kommunen har varit kvinnor. Pa
lagre nivaer vill sdga. Under hogste chefen, som fram till 1992 var en
man, satt fyra manliga och en kvinnlig distriktschef/stadinspektor.
Ingen av mannen hade nagon praktisk erfarenhet av stadning (i varje
fall inte som avlonat arbete). Mellan dem och de manga staderskorna
fanns ett antal instruktionsstaderskor, det vill séga kvinnor, som var
staderskor med extra ansvar for t.ex. bestallning av material.

Da kommunen gick ut med sina propaer om anbudsgivning kom
inget anbud fran nagon av de manga kvinnorna. Intervjupersonen tror
inte att det nagonsin skulle falla dem in:

— som staderska tror jag inte att man var i narheten av det sjalv-
fortroende som gjorde att de ens skulle vilja g4 pa starta-eget-
kurs.

Det gjorde daremot tva av de fyra manliga stadinspektorerna. Inte
heller nagon av dem lamnade dock anbud pa nagot stadobjekt.
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Kommunens nya stadresultatenhet har i anbudsgivning forlorat
stora delar till alternativa utférare. De alternativa ar tre foretag: tva
stora rikstackande och ett lokalt. De sm& enmans-, eller snarare
enkvinns-foretagen, som tidigare fanns med i bilden tycks nu vara
helt borta.

Som framgick tidigare fanns efter férsta anbudsomgangen en
"avknoppare” inom stadomradet. Det &r ocksa det foretag som vackt
storst uppmarksamhet bade inom kommunen bland de anstéllda och
externt. Det drivs av en manlig f.d. stadledare tillsammans med tre
kompanjoner. Trots att agarna ar flera har foretaget framstéllts som
synonymt med den tidigare anstéllde stadinstruktéren. Han har lang
erfarenhet fran sektorn. | mer an tio ar hade han arbetat som
stadinspektoér inom kommunen och fére det som arbetsledare vid ett
privat stadféretag. Han var alltsa branschkunnig och van vid ledande
arbetsuppgifter.

Stadverksamheten i det avknoppade foretaget inleddes med nagot
mer an 30 anstallda. Antalet har vuxit eftersom foretaget lyckats fa
flera anbud antagna. De anstéllda ar nu dver ett hundra, av dem ar
nastan alla kvinnor. Merparten av de som varit verksamma i de vid
forsta anbudsomgangen Overtagna stadomradena tackade nej till
anstallning hos den nye utféraren. Staderskorna befarade att en
anstallning hos honom skulle innebéra lagre l6ner och samre
anstallningsvillkor. Turbulensen kring anbudsgivningen bidrog sékert
ocksa till deras beslut. Nagra problem for foretaget att bedriva
verksamheten innebar dock inte bojkotten. Det kunde finna andra
villiga arbetstagare. Fér de som blev kvar hos kommunen var det
ibland en tillfallig frist fram till arbetsloshet.

Vemfragan vad avser stadning liknar den inom aldreomsorgen.
Har finns bade rikstackande och lokala foretag. Men det finns ockséa
skillnader jamfért med omsorgen — inga av de anstallda kvinnorna
visade intresse for att ta Over sina eller andras stadomréderér
ater produktionen men kommunen &r inte enda kund for dessa stora
foretag. Den vertikala kbnssegregering som fanns inom stadverksam-
heten fore de organisatoriska forandringarna tycks besta och kanske
rentav forstarkas.

6 Anaysoch diskussion

Ovan gjordes en genomgang av hur Linkdpings kommun férandrat

effektuerandet av sina kommunala uppgifter inom nagra stora

sektorer, stadning, barn- och d@ldreomsorg, under 1990-talet. Orsaker-
na till det ringa intresset for foretagande bland de anstallda diskuteras
i nasta avsnitt. En viktig del av foérklaringen tycks ligga i att foreta-
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gande inte appellerar till de professionella kriterier som finns bland

de yrkesutévare som dominerar de valda sektorerna. Detta utgor
darfor det andra temat. Men visst har det tillkommit vissa nya
utforare och aven etablerats nya foretag for att agera a kommunens
vagnar. Jamforelsevis manga, aven om de ar fa, ar agda och drivna av
man. Sarskilt galler det de foretag som ar instéllda pa expansion.
Inom andra féretagstyper, framforallt i foéraldrakooperativen, finns
inte mdnnen med i det dagliga arbetet men val som férhandlare med
den kommunala bestéllarenheten. Detta leder oss dver mot artikelns
huvudfragestallning som ror eventuellt &ndrade maktrelationer mellan
kvinnor och man som en féljd av de férandringar som skett. Den
tredje deltemat behandlar darfér man som ar verksamma inom typiskt
kvinnliga sektorer. Relationen mellan manlighet och féretagande
diskuteras sarskilt. Déarefter sammanfattas de tre deltemana och
framstallningen i vrigt.

Lat mig dock innan vi kommer in pa dessa avslutande avsnitt
paminna om den korta tid som forflutit fran det att de diskuterade
forandringarna inleddes fram till idag. De langsiktiga foéljderna ar vad
avser ekonomi och makt svara att uppskatta. Tidigare forskning har
entydigt fastslagit att organisationer ar ytterligt svara att genomgri-
pande andra. Trogheten ar stor och stravan att andra sa litet som
mojlig tycks genomgaende. Vad vi kan se idag ar tendenser — det kan
vara borjan pa en genomgripande forandring men det kan ocksa vara
en tillfallig "krusning pa ytan”. Det som hittills skett ger utrymme for
bada dessa tolkningar.

Det genuina foretagandet en bristvara

Av redogorelsen ovan framgick att det var ett fatal foretag av det
ideala slag som de ledande politikerna tankt sig som kom till stand.
Det var i stort sett de som vi berdrt ovan: den manlige foretagaren i
aldreomsorgen, de kvinnliga vardbitradena som lade anbud pa sin
gamla arbetsplats, den manlige fore detta stadledaren som 6vertog en
inte obetydlig del av kommunens stadning, en kvinnlig bibliotekarie
och kanske nagra till. Men varfor var de sa fa? Det fragar sig bade de
ledande politikerna och andra. En av forklaringarna till de svikna
forvantningarna &r felaktiga forestéliningar. De personer som
forutskickade att den offentliga sektorns omvandling skulle astad-
komma ett kraftigt nyforetagande forutsatte att det fanns en stor
uppdamd onskan att s& gora. Hur realistiska var de 6nskningarna? Ett
matt pa det kan vi naturligtvis f& genom att se pd hur manga som
hérsammade inbjudan till anbudsgivning. Lat oss dock komplettera
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den bilden med erfarenheter vunna genom nagra andra undersokning-
ar vilket ocksa bidrar till att forklara varfor det inte blev flera.

Den forsta jag vill referera till &r Per Davidssons sKiftket om
foretagandet — en 6gonblicksbild av svenska folkets uppfattningar om
smaforetag och eget foretagand®93).

Skriften redovisar resultat fran en studie genomférd ar 1991. En
enkat tillstélldes 6ver 1500 slumpvis utvalda 18-aringar och 35-
aringar. De svarande har genomgaende en positiv syn pa foretagande
bade for samhallet och for de personer som agnar sig at det. Det anses
visserligen vara svart och kravande att driva féretag men de sociala
och ekonomiska féljderna av det ses som positiva. De kbns- och
aldersskillnader som framkom var sma — men det fanns nagra. Man
tror, mera an kvinnor, att det ar ekonomiskt I6bnsamt att vara
foretagare. Kvinnor tror, & andra sidan, mer &n man att det ar
arbetsamt och kravande. Av detta att doma borde det vara mera
lockande fér man an for kvinnor att starta eget.

Davidsson har ocksa testat om offentliganstallda har en mera
negativ uppfattning an dvriga om egenforetagare. Detta tycks inte
vara fallet och Davidsson sammanfattar (s. 15):

| den man det foreligger en allman fordom om att offentligan-
stéllda skulle vara mer negativt instéllda, far denna inget stod i
denna analys ...

Inte heller vad galler bedomningar av smaféretag som arbetsplats
skiljer sig man och kvinnor eller offentliganstéllda och 6vriga sarskilt
mycket at. Endast vad avser ett pastaende, det rérande egna utveck-
lingsmojligheter, ar kvinnor mera positiva. De tror, mer an man, att
sadana mojligheter finns mer i sma foretag an i stora organisationer.

Fran dessa fragor om allmén instélining till féretagande gar sa
Davidsson vidare och sdker utrbna svarspersonernas egna intentioner
vad galler egenféretagande. En tredjedel av dem sager sig ha eller har
haft sddana planer. Man i hogre grad an kvinnor (25 % jamfért med
17 %). Det ar en hog siffra men, som ocksa Davidsson papekar, det ar
en sak att fundera och planera — en annan att satta planerna i verket.
Generationsskillnaderna ar dock starkare an konsskillnaderna. De
yngre ar mer foretagsbenagna an de aldre. | den multivariata analys
som provats for att forklara skillnader i intentioner framkommer inte
anstallning inom den offentliga sektorn som nagot som bidrar till
forklaringen® Skillnaden mellan kvinnor verksamma i offentlig och

® Genom tillmétesgéende frAn Davidsson har jag fatt tillgang till hans material och
kunnat gora ytterligare bearbetningar utifran kons- och sektorsvariabel. Man anstéllda
i den offentliga sektorn utgér en mycket liten del av understkningspopulationen (de
ar endast 25 stycken) varfor det ar vanskligt att dra nagra slutsatser. Lat mig dock
séga att dessa 25 tycks betydligt mera foretagarbenégna &n sina kvinnliga kollegor
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privat sektor ar liten. | vissa avseenden tycks dock sektorsskillnaderna
mera framtradande an konsskillnaderna nagot som organisationsteo-
retiska inriktade studier inte sallan visat (se genomgang i Billing &
Alvesson, 1994).

En liknande studie, men med ett annat forskningsfokus, ger en
ndgot annan bild &n den som ovan redovisats. Ar 1992 (Baude &
Tyrkkd, 1995) gjordes en enkéatunderstkning om foraldraskap och
arbetsliv som tillstalldes foéraldrar med hemmavarande barn. De
svarande hamtades fran nio olika yrkesgrupper; léakare, sjukskéter-
skor, underskoéterskor, journalister, kontorister, polisassistenter och
arbetare inom metall- och textilindustri. Gruppen utgjordes féljaktli-
gen bade av kvinnor och man samt av anstdllda bade inom den
offentliga och den privata sektorn. Bland fragorna fanns tva som
berorde foretagande. En som anknét till typiska entreprenérsmotiv:

— att starta eget foretag skulle fylla mitt behov av sjalvforverkli-
gande

och en som berdrde relationen arbets- och familjeliv:

— att starta eget foretag skulle vara ett bra séatt att kombinera for-
varvs- och hemarbete.

Aven enligt denna undersokning har de svarande en positiv in-
stallning till féretagande, méannen mer an kvinnorna (33 respektive 24
procent). Den privata sektorns kvinnor ar mera positiva an den
offentligas. Sarskilt negativa ar de anstallda inom varden. Skillnaden
ar relativt stor mellan kvinnor och mén som &r underskdterskor
respektive sjukskoéterskor. Déar instimmer méannen framfor allt i
sjalvforverkligandepastaendet. Den enda yrkesgrupp inom vilken
kvinnor ger ett mera positivt svar an man ar lakare. De bada forskar-
na, Annika Baude och Arja Tyrkko, noterar ocksa att inom den
privata sektorn ar de som ar mest positiva till egenféretagande de som
har bastanstallningsforhallanden medan det tycktes vara det motsatta
inom den offentliga sektorn. De foéretagsbenagna offentliganstallda
mannen var pafallande missndjda med sina lonevillkor. Kvinnornas
villkor var inte battre men de var mindre missndjda och mindre
foretagarbenagna.

Den andra fragan ovan, som rorde egenforetagares mojligheter att
reglera arbetstid och andra arbetsforhdllanden, var forhallandevis
viktigare for kvinnor an sjalvforverkligandeaspekten. Noterbart ar att
kvinnor som bitrader detta tanker sig kortare arbetstid medan man
onskar sig langre arbetstider. Den offentliga sektorn ger kanske,
skriver Baude och Tyrkko, forhallandevis goda mojligheter till

och sina broder i andra sektorer.
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deltidsarbete vilket leder till att "de offentliganstallda kvinnorna med
goda arbetsvillkor & mer “anstéllningsinstallda” an andra grupper pa
arbetsmarknaden?” Kvinnornas forndjsamhet har dock inte bara med
detta att gora utan ocksa det faktum att de ar utbildade for sitt yrke,
anser sig har kompetens och har sokt sig dit for att de finner
arbetsuppgifterna viktiga. Kanske tycker de ibland ocksa att
verksamheterna naturligen hér hemma inom den offentliga sektorn.
Den asikten refereras av Tora Friberg (1995) och Lillemor Wester-
berg (1995).

Bade Westerbergs och Fribergs studier ar gjorda av och med
kvinnor anstéllda inom barnomsorgen och som av sina arbetsgivare,
respektive kommun, uppmanades att "avknoppa” sina arbetsplatser. |
mycket liten omfattningen horsammades propaerna. Forskarna
forsoker forklara varfor. Det ar inte sjalvstandigheten och ansvaret de
anstallda ar negativa till eller radda for. Det satt pa vilket smaforeta-
gare beskriver sin vardag liknar i mycket kvinnornas satt att beskriva
sitt arbete — dar ar bade helheten och mangsyssleriet, mojligheter att i
kritiska dgonblick hitta kreativa l6sningar osv. — undersokningsperso-
nerna ar, kort sagt, ansvarstagande och sjalvstandiga. Varfor ar de da
inte villiga att driva verksamheten i egen regi? De bada forfattarna
anfor tva typer av forklaringar: bristande foretagartradition och en
identitet forankrad i yrket och i livsformen. | professionen ingar etiskt
tankande som tycks sta i direkt motsats till foretagande och ekonomi-
seringar. (Jfr Westerbergs artikel i antologin.) Fér de grupper det har
ar fraga om har Friberg tidigare (1990) lanserat begreppet mellanlivs-
formen. Det &r en speciell variant av l6ntagarlivsformen som sarskilt
omfattas av de kvinnor som finns inom den offentliga sektorns typiskt
kvinnliga omsorgsyrken. Mellanlivsformens kvinnor vill forvarvsar-
beta under omstandigheter som inte rubbar deras ansvar for hem och
familj. De valjer darfor ett forvarvsarbete i anpassning till det dvriga
livet. | en sadan livsform ryms inte egenforetagande som, det sag vi
ovan fran Per Davidssons studie, staller stora krav pa engagemang
manga av dygnets timmar. Arbetstidens omfattning ar, férmodligen,
av central betydelse for avvisandet av egenregialternativet ty
yrkesengagemanget har redan dessa kvinnor. Det ar en viktig del av
insocialiseringen i yrket.

Andra stora kvinnodominerade omraden, t.ex. stadning, har inte
dessa yrkeskaraktaristika och professionsstravanden. Dess utévare har
inte genomgatt en socialiserande utbildning och deras yrkesutdvning
ger liten traning i beslutsfattande och sjalvstandighet som férberedel-
se till anbudsgivning och foretagande. Dessa kvinnor &ar, pa manga
satt, de svagaste pa arbetsmarknaden. Egenforetagande framstar som
en mojlighet de inte ens évervager.
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De studier som relaterades ovan gjordes i hodgkonjunktur och
innan de stora besparingarna bdrjade tillampas inom den offentliga
sektorn. Trots det finner vi stora likheter mellan de resultat som dar
framkom och de som hér presenteras fran undersokningskommunen.
Sammanfattningsvis tycks det vara sa att foretagande inte framstar
som ett lockande alternativ for manga verksamma inom den offentliga
sektorn. Inte ens hot om arbetsldshet rubbar den installningen.

De professionella och bristande foretagaridentitet

| avsnittet ovan relaterades bade mina egna och andra forskares
erfarenheter av att foretagande inte framstar som ett sarskilt lockande
alternativ for manga kommunalt anstallda. | vissa fall torde det rent
av strida mot den yrkesmassiga identiteten, ndgot som antyddes ovan.
De tre sektorer som illustrerar framstallningen skiljer sig at i dessa
avseenden. | diskussioner av detta slag ar det vanligt att utga fran
professionsbegreppet och professionsteorier. (JAmfér med Stina
Johanssons, Kerstin Sahlin-Anderssons och Lillemor Westerbergs
bidrag i denna antologi). Begreppet profession har en vardagsbetydel-
se liktydig med yrkesgrupp men kvalificeras i vetenskapliga
sammanhang pa olika satt. Jag skall har inte fordjupa mig i definitio-
nerna men betona nagra sardrag av relevans for att forsta utfallen i de
olika sektorerna. Bland dessa vill jag sarskilt namna hog, akademisk
utbildning med en egen kunskapsbas baserad pa forskning, sanktion
av samhallet och en egen kultur kdnnetecknad av yrkesstolthet och ett
inte obetydligt inslag av revirtdnkande (Selander, 1989). "Urtyperna”
for professioner &r lakare och jurister som anses vara sardeles
framgangsrika i sin strategi. Andra yrkesgrupper efterstravar att likna
dem. Professionstillhdrighet ar ofta sa identitetsgivande att moderna
organisationer kan beskrivas som konstituerade av olika professioner
med gemensam identitet och lojaliteten primart inte knuten till
organisationen utan till gruppen. For att Andra organisationer praglade
av professioner maste professionerna andras och detta i sin tur kraver,
formodligen, att medlemmarnas identitetsuppfattning andras — nagot
som ar mycket svart att astadkomma (Sahlin-Andersson, 1995).

De tre grupper av yrken som har star i fokus for intresset skiljer
sig i detta avseende vasentligen at. Barnomsorgens dominerande
personalgrupper ar, numera, utbildade direkt for sitt yrke. De har
lagst gymnasieutbildning men nagra har ocksa hogskoleutbildning.
Aven om den kunskap de tillampar inte ar utvecklad av dem sjalva sa
star den pa en klart vetenskaplig grund. Det finns ett val utvecklat
pedagogiskt tankande inom och for barnomsorgen som ar starkt
identitetsskapande. Dess karaktaristiska drag aterges delvis i Wester-
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bergs framstéllning i denna bok. De nya styr- och kontrollsystemen
och foretagsekonomiska principer, sorgg@ger pa begrepp och
logiker utgaende fran vinst och effektivitet, ar problematiska att
férena med barnomsorgens pedagogiska ideal. Foretagandets logik
tycks strida mot barnomsorgens logik. En féljd av den starka
yrkesidentiteten ar att bevarandet av verksamhetens omfattning, form
och inriktning star i centrum for de aktuella yrkesgrupperna. Nya
foretagsformer och organisationsprinciper anammas och tillampas om
de beddms battre &n de gamla kunna bevara identiteten intakt.

Forhallandena i aldreomsorgen ar liknande men inte lika. Svarig-
heten att tillampa traditionella ekonomiska styrsystem ar desamma
som for barnomsorgen. Aldreomsorgens foretradare tycks dock inte
praglade av samma starka yrkesidentitet. En gemensam kunskapsbas
ar inte utvecklad. Sektorn ar inte heller attraktiv som arbetsplats. Inte
ens under arbetsloshetsperioder kan alltid tillrackligt antal anstallda
rekryteras (Szebehely, 1995). Kunskapsbasen ar svag och kopplingen
till medicinsk sakkunskap inte sarskilt stark. (Som framgick ovan kan
detta forandras om mer sjukvardskunnig och sjukvardsutbildad
personal rekryteras.) Aldreomsorgen har inte samma status som
barnomsorgen och utsétts inte sallan for stark bade intern och extern
kritik. Onskan om att bevara arbetssatt och organisationsform &r
darmed inte, till skillnad fran inom barnomsorgen, sarskilt utvecklad.

Den svaga yrkesidentiteten bland de verksamma inom aldreom-
sorgen "undertraffas” av dem som arbetar inom stadsektorn. Jag tror
inte det ar for djarvt att pasta att stadare tillndr arbetsmarknadens
allra minst statusfyllda yrkesgrupp. De personer som finns dar har
sdllan den egna identiteten knuten till yrkesverksamheten. Inget
motstand finns, av det skalet, mot krav pa identitetsforandring.
Stadning som yrke har heller inte den starka kénsidentitetspragel som
omsorg, aven inom aldrevarden, har.

Mojligheten for personer utan utbildning i och/eller erfarenhet av
barnomsorg att etablera sig inom sektorn &r rudimentar. Dels beror
det pa att de yrkesgrupper som dominerar sektorn bevakar att sa inte
sker dels beror det pa att det ekonomiska utrymmet inom denna sektor
ar krympande. Krympningen beror bade pa att antalet barn i de
aktuella aldrarna minskar och pa att den summa per barn som
kommunerna &r beredda att satsa minskar. Aldreomsorgen daremot
maste expandera av demografiska skal. Prissattningen tycks vara
svarare att reglera entydigt. Férhandlingsutrymmet ar darmed storre
an inom barnomsorgen. Vidare finns det inte, som namndes ovan,
starka yrkesgrupper som agerar som "gate-keepers” mot anbudsgivare
utan egen erfarenhet av sektorn. Aldreomsorgen kan darfor bli en
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arena for nya foretag och nya foretagare. Detsamma, och av samma
skal, galler stadsektorn.

Foretagande och kdnsidentitet

Vi sag ovan vid resultatredovisningen att nagra man grundade

expansiva foretag inom stadsektorn, att ndgon man gjorde sammalun-
da inom aldreomsorgen, att nagra kvinnor startade sma foéretag utan
planer pa att expandera inom aldreomsorgen och att ingen alls
startade privata alternativ inom barnomsorgen. Det sistnd&mnda

tillskrevs den starka identitetsuppfattningen bland barnomsorgens

yrkesutovare vilken inte rubbats av de nya organisatoriska propaerna.
Hur kan det d& komma sig att det &r man som startar de mest
entreprendrslika enheterna inom &ldreomsorgen och stadsektorn da
det &r kvinnor som antalsmassigt dominerar? Forklaringen torde

sammanhéanga med identitetsuppfattningas kvinnor och man och

om kvinnor och méan vilket utvecklas nedan.

De man som startade de enheter vi laste om ovan hade egen prak-
tisk erfarenhet fran arbetet. Det innebar att de under sitt yrkesverk-
samma liv funnits i sektorer som anses som typiskt kvinnliga.
Mannen har varit en minoritet pa arbetsplatsen och i yrket. Det kan ge
problem med den manliga identifikationen (Williams, 1993).
Manniskor, bade kvinnor och man, som befinner sig i en minori-
tetsposition utvecklar strategier for att hantera den situationen bade
internt inne i organisationen och externt gentemot omgivningen. En
tidig och mycket refererad bok pa detta tema ar Rosabeth Moss
KantersMen and Women of the Corporation fran 1977. Under den
senaste tioarsperioden har en hel del forskning kring hur kvinnor
agerar i manliga miljoer producerats (se t.ex. Alvessons artikel i
denna bok) och pa senare ar har daven man i kvinnliga yrken fatt
uppmarksamhet bade i Sverige och utomlands (se t.ex. Williams,
1993). Minoritetspositioner har vissa gemensamma drag oberoende
av vem som ar minoriteten sa att siga medan andra ar kons- (eller ras-
) specifika. Har ar det de manliga strategierna som ar relevanta.

Gemensamt for de resultat som presenteras i forskningen tycks
vara att man i minoritetsposition blir mycket synliga och att denna
synlighet kan upplevas som bade positiv och negativ men foretrades-
vis det forstnamnda. Mannen tycks garna markera avstand och
"annorlundhet” till sina kvinnliga arbetskamrater men det ar ocksa
nagot som de direkt och indirekt uppmanas till av sina kvinnliga
kollegor. En variant pa detta tema ar att det i den populara debatten
ofta havdas att alla man pa dagis snabbt blir forestandare eller
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fackliga ombud. Denna forestallning far visst stod i forskningen
(Heikes, 1991; Robertsson, 1993).

Att mé&nnen markerar att de &r unika och annorlunda &n kvinnorna
ar adekvat. De tillhor ett kon som i det omgivande samhallet ar hdgre
varderat an yrkets majoritet. Mannen har alltsa nagonting att "’komma
med” till organisationen. Dartill kommer att infogandet i den massivt
kvinnliga omgivningen riskerar att ifrdgasatta deras manlighet.
Genom separering kan manligheten lattare férsvaras. Separeringen
kan ocksa upplevas som en anpassning till radande dominerande
manlig kénsnorm. Detta, menar t.ex. Harris (1995), bel6nas alltid.
Den valda strategin maste genomféras med hansyn tagen till radande
lokala och organisatoriska forestéllningar. Detta innebar att man
foretradesvis kan ta pa sig arbetsuppgifter med krav pa fysisk styrka,
med tekniskt innehall eller andra traditionellt manliga karaktaristika.

Bade ledarskap och foretagande har en manlig "image”. Det
forstnamnda har t.ex. Jeff Hearn, ibland tillsammans med medforfat-
tare, havdat i flera skrifter (Hearn, 1990, 1994a & b, 1996). Detsam-
ma galler foretagare och féretagande. | bokba Entrepreneurial
Personality (Chell, 1991) gbrs en upprakning av egenskaper som
karaktéariserar en entreprendr. Det ar att vara: nydanare (pioneering),
aventyrlig (adventurous), vagad (venturesome), risktagande (daring),
framat (go-ahead), progressiv och innovativ. Individerna ses som
chanstagare (opportunistic), innovativa, fantasifulla (imaginative),
idérika (an ideas person), forandringsagenter (agent of change),
rastldsa (restless), aventyrliga och handlingsinriktade (proactive).
Manga av dessa nyckelord Gverensstammer med det som Harris
karaktériserar som "Budskap man hor” gallande hur de bér vara och
upptrada.

Sett i detta perspektiv forefaller de nya kommunala propaerna som
uppmuntrar egenféretagande vara ett utmarkt satt féor man att stanna i
kvinnliga yrken men utveckla manlighetsstarkande strategier.
Forhallandena i de studerade sektorerna varierar nagot. Foretagarna
inom aldreomsorgen har professionella kriterier att ta hansyn till. De
innehaller dock inga starka forestallningar om att allt skall bevaras
och utféras som det var. Oppenheten for innovationer finns sarskilt
om de anknyter till vardideologier och omsorgstankande. Inom stad-
ningen behdver inga sddana hansyn tas. Dar fungerar en mera uttalad
ekonomisk retorik da sektorns anstéllda, som nadmndes ovan, saknar
professionella ansprak. For de kvinnliga yrkesutdvarna inom
aldreomsorg och stadning ter sig detta helt annorlunda. De far inga
identitetsstarkande "pluspoéng” av att starta eget inom yrket.
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Den offentliga sektorns omvandling
och foretagande ur ett makt och kénsperspektiv

Artikeln syftar till att diskutera makt i organisationer utifran ett
konsperspektiv illustrerat genom den offentliga sektorns omvandling
och detta, i sin tur, exemplifierat av en kommuns stravan efter att lata
de kommunala uppgifterna utféras av sa kallade alternativa utforare,
sarskilt sddana som tillhér den egna personalen. Den inledningsvis
stallda fragan formulerades som

— att klargora om kvinnor lyckats starka, eller &tminstone bevara,
sin position inom den offentliga sektorns typiskt kvinnliga an-
svarsomraden i samband med de privatiseringar som skett.

Fragan kraver att diskussionen inkluderar begreppsparen kvinna
/kvinnligt—=man/manligt, offentligt—privat och féretagande—entrepre-
norskap.

Ett forsta latt konstaterat resultat av understkningen var att de
kvantitativa forandringarna i den valda kommunen ur manga
synvinklar tycktes sma. Antalet alternativa utférare blev och ar litet.
Antalet nytillkomna kvinnor som foretagare ar annu farre. Den delen
av politikernas forvantningar infriades inte. Det fanns inte, atminsto-
ne manifesterades det inte, nagot stort uppdamt behov av att driva
egna foretag inom sitt yrke bland kommunens kvinnliga anstallda.
Men hos nagra fanns det och for dem var det viktigt. Lat oss nu efter
denna erinran aterga till de ursprungliga fragorna och aktualisera
omvandlingen av den offentliga sektorn ur ett maktperspektiv. Har
kvinnorna lyckats behalla sin relativa position inom sektorn eller har
de fatt ge plats at ett 6kat antal man och manliga véarderingar?
Aterigen begransar jag mig till stdd- och omsorgssektorer som
dominerades av kvinnor da férandringsperioden inleddes.

Det antal fore detta anstallda som etablerade sig visade sig alltsa
vara forvanansvart litet. Férvanansvart givet den debatt som forts i
lokal- och rikspress. Bland de som verkligen upptradde som nya
leverantbrer av varor och tjanster till kommunen var det manliga
inslaget storre @n deras andel av de anstéllda. En trolig orsak till detta
ar att mannen befinner sig i en minoritetsposition i yrket och att ett
foretagande, om an med kommunen som enda kund, kan bli en ny
konsidentitetsstarkande strategi. Den kommunala nyordningen bidrar,
i sa fall, i detta avseende till att starka den forharskande kénsordning-
en. Detta innebéar, ocksd med reservationen ”i sa fall’, inte nédvan-
digtvis att traditionellt manliga varderindafér stérre betydelse.

® Att tillskriva mén och kvinnor vissa varderingar &r i dagligt tal vanligt men inte
desto mindre vanskligt. Genom att tillagga "traditionellt” markerar jag att jag med
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Detta torde kunna sammanfattas som att man men kanske inte
manlighet starkt sin stallning som en féljd av de nya organisations-
och styrprinciperna. (Jamfér med Mats Alvessons, Ulla Johanssons
och Lillemor Westerbergs artiklar i denna volym.) Detta intryck
starks av att de kvinnor som sokt bli alternativa utférare inom
professionsdominerade sektorer métts av betydligt stbrre misstro an
sina manliga kollegor. Temat utvecklas mera avslutningsvis.

Professioner, och yrken med professionsambitioner, ar kansliga
for hot mot verksamhetens identitet. Man som foreslar forandringar i
organisatoriska avseenden skyddas, som namndes ovan, av att de
redan inledningsvis ar avvikande och att handlingen i sig kan ses som
manlig. For kvinnor daremot ar det annorlunda. Forandringsférslag
fran dem uppfattas latt enbart som hot. Om de argumenterar for att
nya organisationsformer kan vara ett satt att méta det hot som ett
ekonomistiskt tankande fran kommunen utgér anses de vara mindre
trovardiga &n mannen. Risken for kvinnorna ar att de upplevs som
brytare bade av kéns- och professionsordningen. Mannen kan genom
ett kraftfullt agerande manifestera en atergang till den kdnsordning
deras yrkestillnorighet ifragasatter samt upptrada som forsvarare av
professionsordningen. Detta beteende hos man har konstaterats inom
andra kvinnodominerade professioner (Norell, 1989). For de kvinnor
som gar in som ledare i de nya stora foretagen som etablerar sig inom
dessa sektorer tycks skillnaden mot situationen som den ter sig inom
kommunens ram vara férsumbar. Sammanfattningsvis tycks det vara
sa att man kan upptrada bade som forandrare och bevarare med storre
auktoritet och trovardighet an sina kvinnliga kollegor. Detta har
ingenting med professionell kompetens att géra utan ar ett uttryck for
de organisatoriska och samhalleliga genusordningarna.

For kvinnorna inom stadsektorn ar forhallandena bade enklare och
kanske mer deprimerande. De befinner sig bade i gamla och nya
regimer langst ned pa status- och I6neskalor. Eftersom loner i deras
verksamhet ar den absolut storsta utgiftsposten kan ett férbattrat
foretagsekonomiskt resultat enbart uppnas genom ett dkat utnyttjande
av arbetskraften. DA alternativa utférare kontrakteras innebar det att
staderskorna sprids dver olika arbetsgivare. Risken finns att deras
kollektiva styrka da minskar. Férekomsten av alternativa leverantorer
kan, & andra sidan, ses som att antalet presumtiva arbetsgivare okar
vilket kan vara positivt for de anstéllda. Vilket synsatt som anfors,
liksom vilket utfall som forvantas, ar en politisk bedémningsfraga
som idag inte kan ges ett valgrundat svar.

uttrycket inte vill pasta & man och kvinnor &r pa nagot speciellt satt. Detta diskuteras
mera i andra bidrag.
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Det visar sig, i analogi med senare ars konsteoretiska forskning,
att utfallet for kvinnor av den offentliga sektorns omvandling s& som
den manifesteras genom nya alternativa utférare svarligen later sig
beskrivas pa ett entydigt satt. Det varierar betydligt mellan olika
kvinnor ocksd inom dessa kvinnodominerade sektorer. Samma
iakttagelser har for dvrigt gjorts i studier utomlands (Newman, 1994).
Kvinnorna inom barnomsorgen tycks vara en inbdrdes relativt
homogen grupp som har stora likheter med sina yrkesbroder. En
sektorsgemensam kultur ar inte heller ovanligt (Billing & Alvesson,
1989) vilket alltsda manifesteras i den kommunala omvandlingen.
Kvinnorna och méannen inom barnomsorgen gér gemensam sak for att
bevara. De kan mycket val tdnka sig att ta dver produktionen och
behalla kontrollen pa villkor att finansieringen forblir offentlig. Inom
aldreomsorgen 6ppnas mojligheter som utnyttjas av ett antal man,
som kan fa sin konsidentitet starkt, men ocksa av nagra kvinnor. De
forstnamnda ar instéllda pa att expandera — de sistnamnda pa att
bevara. De nya expansiva nationella och internationella foéretagen
som etablerar sig i kommunen skapar ledarpositioner ocksa for
kvinnor. For dem pa lagre hierarkiska nivaer tycks skillnaden p.g.a.
utforarskiften vara liten. Det som paverkar dem mest ar de besparing-
ar som bedrivs oberoende av vem som ar arbetsgivare. Inom
stadsektorn accentueras den kdnssegregeringen som redan inled-
ningsvis fanns.

Det som beskrivits och diskuterats ar en dgonblicksbild tagen i en
standigt pagaende process. Ett antal stora foretag, bade nationella och
internationella, har boérjat upptrada som leverantdrer och utférare av
kommunala varor, tjanster och ataganden. De forandringar som
skildras &r inte unika for Linkdping, exempelkommunen, och heller
inte for Sverige. Andra lander, bade europeiska och i andra delar av
varlden ligger "fére” oss i utvecklingen. Vissa forutsagelser tycks
kunna goras genom de erfarenheter som vunnits utomlands. Nagra
direkta projektioner ar dock inte tillradliga. Den svenska offentliga
sektorns uppjmgnad och funktiossétt dverensstammer till exempel
inte med den engelska och detsamma kan sdgas om arbetsmarknadens
funktionssatt och partsuppdgnad. Men det finns ocksa likheter. De
stora stadféretag som etablerat sig i undersékningskommunen finns
verksamma ocksa i andra lander. Ocksa dar har sma lokala foretag
haft svart att klara sig i konkurrensen. A andra sidan tyder de
utlandska erfarenheterna ocksa pa att verksamheter av den typ som
artikeln handlar om allestades kan vara svara att styra och kontrollera
(Allen & Henry, 1995). Det ger ett visst handlingsutrymme for lokala
entreprendrer om an inte for typiska kvinnliga féretagare.
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Sedan den ovanstaende relaterade huvudundersokningen gjordes
har intraffat nya anbudstillfallen. Till dem tycks den avknoppnings-
verksamhet som trots allt skedde omedelbart efter introduktionen av
nya utforarstrategier ha stannat av. Inga anstallda som vill ta dver sin
arbetsplats nyanmaler sig. De som tidigare forsokt men inte fatt
anbud aterkommer inte. De som bdrjat i egen regi under den forsta
anbudsomgangen aterkommer daremot. De stora nationella och
regionala foretagen tycks konsolidera sin stallning och dela expan-
sionsutrymmet med kommunens egen verksamhet. De har ocksd, det
ar de ansvarigas uppfattning, pressat priserna till férdel for kommu-
nen men till nackdel for de sma lokala féretagen. I likhet med inom
andra sektorer lever de sma foretagen som konkurrerar med de stora
farligt. De stora kan, nastan alltid, pressa de sma ut ur marknaden om
de sa skulle vilja. Ur organisatorisk genussynvinkel tycks dessa stora
foretag vara snarlika kommunen. Ur genusmaktsynvinkeln ar en
sadan utveckling darfor egal.

Spéannvidden i arbetsvillkor och inflytande mellan kvinnor som ar
verksamma inom offentlig sektor tycks t¢ka som en féljd om sektorns
omvandling. De svagaste har fatt en annu samre position och de
starkare har fatt 6kade mojligheter. Det sistnamnda géller dock allra
mest for den offentliga sektorns hittills fataliga man. Lat mig dock
avslutningsvis erinra om att det faktiskt fanns kommunalt anstallda
kvinnor som ville starta eget inom sina gamla yrken och som gjorde
det. Aven om detta ar betydelselost i ett stort perspektiv s& kan det
vara mycket viktigt for individerna. Min huvudkonklusion rérande
vad som hittills skett &r dock att mén, men kanske inte manlighet,
starkt sin stallning inom kommunens kvinnodominerade ansvarsom-
raden. Sa tycks vara fallet inom barnomsorgen. Inom &ldreomsorgen
ar utvecklingen mindre tydlig. Man tycks komma in framférallt som
agare/ledare och for med sig entreprendriella drivkrafter som
atminstone delvis star i motsattning till omsorgstankande. Men de
pladerar ocksa for en okad vardprofessionalitet som ocksa stods av
sektorns kvinnligt dominerade professioner. Inom stadsektorn tycks
det vara saval man som manlighet som tranger tillbaka kvinnorna
aven om man sallan valjer att konkurrera med kvinnor om de vanliga
stadjobben. Sammantaget indikerar den inledda utvecklingen &nnu
inga stora maktférskjutningar utan snarast en manifestering av
sakernas tillstand.
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Diskrimineras vi likadant?

Om det sociala kdnet, lokala kulturer
och férandringar i den offentliga sektorn

BARBARA CZARNIAWSKA

| madnga publikationer som behandlar diskriminering ar det vanligt att
man hittar det for modernismen sa typiska universella antagandet att
kvinnodiskriminering tar sig samma uttryck i alla moderna kulturer
och sdledes bor atgardas pa samma satt 6verallt (framfor allt genom
en serie lagar). Detta antagande stammer — satillvida att de kulturer vi
lever i verkligen ar moderna. Latour har t.ex. havdatVéthave
never been modern (1993). Min uppfattning strécker sig inte lika
langt — jag anser att arbetsorganisationer ar moderna atminstone i
betydelsen "standardiserade”. Manga av de fenomen som man hittar i
de allra flesta arbetsorganisationer i den vasterlandska varlden ar
likartade som ett resultat av en standardisering som nu har accelere-
rats bland annat som en foljd av upghnaden av det globala
kommunikationsnatet.

| den man vi inte & moderna, dvs. icke standardiserade men
traditionella, &r det att vanta sig att konsdiskriminering kommer att
upptrada i olika former beroende pa det lokala sammanhanget.
Likaledes kommer de kvinnor som arbetar i dessa olika situationer att
utveckla olika "coping strategies”. Det ligger manga fordelar i att
narmare understka dessa olika diskrimineringsformer och de olika
strategier som uppkommer nar man forsoker hantera dem. For det
forsta ar det ett faktum att ménniskan oftast tar sin egen situation for
given och, med denna sa kallade "natural attitude” (Schutz, 1973;
Smith, 1996), blir hon (hemma)blind for olika former av social
diskriminering — sarskilt de mest typiska. Genom att kontrastera
"hemmaarenan” med ett annat kulturellt sammanhang kan denna
diskriminering goras synlig. For det andra, bor en sadan upplysning
gynna kvinnorna som déarmed utrustas med en utOkad repertoar av
"coping strategies” som de kan anvanda for att komplettera formella
atgarder i sina forsok att paverka de dagliga praktikerna pa sina
arbetsplatser.

Begreppet "kulturellt sammanhang” kopplas vanligtvis till natio-
nella kulturer. Som papekats av flera etnologer (t.ex. Lofgren, 1993),
ar en sadan koppling inte helt oproblematisk. Det lattaste ar att
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likstalla ett kulturellt sammanhang med en lokal uppsattning
praktiker, regler och varderingar som skapar en ram for det vardagliga
handlandet. Detta betyder att ett kulturellt sammanhang for t.ex. de
flesta italienska arbetsorganisationer kommer att innehalla manga
gemensamma drag, inte minst pa grund av deras gemensamma lagar.
Anda ar det inte sakert att arbetsorganisationer i norra Italien inte
delar fler drag med dem i Tyrolen &n med dem pa Sicilien. Det kan
aven havdas att organisationer inom den offentliga sektorn, som star i
fokus i denna artikel, har manga gemensamma drag, oavsett i vilket
land de befinner sig, pa grund av deras gemensamma syfte och
likartade verksamhet. Kort sagt, det ar intressant att folja upp kopp-
lingar mellan kdnsdiskriminering och de atgarder som insatts mot den
i det lokala sammanhanget, darfor att just sadana kopplingar ar av
generellt intresse. Den globala sfaren bestar inte av universella
paverkansfaktorer som determinerar lokala processer, utan av kopp-
lingar mellan lokaliteter.

| denna artikel kommer jag att anvanda mig av flera studier — mina
egna och andra forskares — som fokuserar just lokala skillnader i
diskrimineringsmonster och”coping’- strategier. Faltmaterialet pre-
senteras i form av "beréttelser fran faltet” med undantag for avsnittet
dar studenter kommenterar "episoder” skrivna av forskarna. Den
narrativa ansatsen som anvands har ar narmare presenterad i
Czarniawska (1995, 1997).

Jag borjar med att skissa diskrimineringsproblematiken i relation
till organisationer som sadana, for att senare fokusera pa offentliga
organisationer, sarskilt da de effekter av den dynamik som pa sistone
praglat den offentliga sektorn i de flesta europeiska lander.

1 Studenter berattar om makt i organisationer

Materialet som anvands har kommer fran en studie som genom-
fordes som en del av den foriaktutredningen (Czarniawska-
Joerges, 1988; Czarniawska-Joerges & Kranas, 1991). Istéllet for att
utga fran den vetenskapliga definitionen av makt, antogs i studien att
makt ar ett vardagligt begrepp som manniskor anvander for att
strukturera sina erfarenheter (Bittner, 1965). Det forefoll mig
intressant att studera hur unga manniskor (har inom féretagsekonomi
och liknande amnen), dvs. de som kommer att skapa morgondagens
organisationer, uppfattar den organisatoriska makten. Darfér ombads
flera grupper finska, italienska, polska, tyska och svenska studenter
att beratta om sina egna upplevelser av makt i organisationer.

Genusfragan belystes inte i alla och inte heller i de flesta berattel-
serna. Dar den kom i dagen var den dock tillrackligt intressant for att
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fortjana en sarskild analys (Czarniawska-Joerges, 1994). Jag kommer
har att citera de mest typiska exemplen fran analysen. Den forsta
berattelsen kommer fran en polsk student. Berattelsen valdes ut pa
grund av den stora méda som forfattarinnan lagt ned pa att dolja de
involverade personernas kon (vilket ar sarskilt svart pa polska dar
aven verb har genus).

Berattelse 1: "Nodbidraget”

En student hade lyckats fa en lagenhet tilldelad sig men hade inte
pengar vare sig till att betala maobler, lan eller andra utgifter. Nar
hon [pronomenets kon harleds fran de verb som anvands i samta-
let] fick reda pa att det fanns majligheter att fa ett sa kallat
‘nddbidrag’, fyllde hon i en anstkan och gick for att [Amna in den
pa det kontor som handlade sadana &renden :

Studenten: God morgon. Jag skulle vilja Iamna in en ansdkan, kan
jag gora det har?

Handlaggaren: Vad for en ansdékan?

S: Om ett noédbidrag.

H: Och vad exakt ror det sig om fér néd?

S: Jo, jag har fatt en lagenhet och ...

H: Det brukar betraktas som tur och inte som en noédsituation. Att
vara i nod innebér att man ar ensamstaende mor till exempel.

S: Men ...

H: Det finns inga men. Det finns ingen anledning att ge dig nagot
bidrag sa det ar ingen idé att du lamnar in din ansokan.

Under samtalet var fakultetsforetradare i studentarenden narvaran-
de. Studenten vande sig till denne [? kdn oklart i originalet]:

S: Kanske ni kan hjéalpa mig? Jag ar verkligen i en svar sits.

F: Du horde val vad som gallde! Det finns inga bevekelsegrunder i
ditt fall.

S: Men ni kunde kanske lasa min anstkan i alla fall och ge mig
nagra goda rad?

F: Det finns inga rad att ge. Det finns inga skal och det &r allt som
finns att sdga.

S: Ja, men varfor?

F: Reglerna tillater det inte — all relevant information finns att lasa
pa anslagstavlan i korridoren.

S: Men reglerna kan ju inte téacka alla nédsituationer!

F: Det kan jag inte uttala mig om. Faktum ar att du inte har réatt till
nagonting.

S: (fortvivlat): Jag har val atminstone rétt att overklaga det har be-
slutet hos rektorn?

F: Du kan alltid overklaga. Det &r din ratt. Men jag slar vad om att
ingenting skulle andras anda.

(H. ler ironiskt)
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Ett forsOk att dolja de organisatoriska aktérernas kdn forekom ofta
i de svenska berattelserna, och med stdérre framgang &n i den polska
eftersom "manniska” oftast ersatts med det feminina "hon” pa
svenska och verben inte har genus. F6r mig var budskapet klart:
berattarna forsokte framfora att kiiie hade nagon betydelse for den
organisatoriska makten. | och med detta har de instamt med vad de
tidiga feministerna trodde, enligt Dorothy Smith (1989), namligen att
organisationer var neutrala rationalitetsinstrument. Makt och
organisationer hoér ihop, men inte genus och organisationer. Om
forskarna upplevde att genus hade nagon betydelse for organiserandet
pratade de om "avvikelse” eller "dysfunktion”. Studentskan presente-
rar sin upplevelse pa samma sétt : berattelsen handlar om sjallésa och
maktsugna byrakrater, inte om genus. Men stammer det? Hade samma
scen agt rum om det varit en manlig student?

Har maste man ga vidare, forbi det forsta tolkningsstadiet som
Hernadi (1987) kallar foredogorelse(explication), till det som
kallas for forklaring (explanation). | det forsta stadiet férsoker
uttolkaren narma sig texten med hansyn till lasarens omstandigheter; i
det andra gor hon en koppling till forfattarens omstandigheter, dvs.
den kulturella kontexten i vilken texten tillkommit.

Handlaggaren i den polska texten har valt att férédmjuka den unga
kvinnan pa ett satt som inte skulle vara mgjligt i Sverige. En "ensam
mamma” ar i Sverige en hjaltinna, inte minst i en popular tecknad
serie. Att vara en ensamstdende mor i det katolska Polen &r en
katastrof, en skandal, och utan tvekan en nddsituation. Det finns
ingen anledning att fora in detta exempel i samtalet, men anda gors
det. Det biologiska konet anvands har for att pavisa makt.

Om svenska och polska studenter trodde att genus inte hade med
makt att gora, sa var finska och italienska studenter av en helt annan
asikt. Bland méanga finska beréattelser har jag valt en av en kvinnlig
student som gjorde sin praktik pa ett foretag, darfor att den pa ett
mycket tydligt satt sammanfattar ett antal andra berattelser, bade fran
privata och offentliga organisationer.

Beréattelse 2: "En julsaga”

En chef, som ocksd agde foretaget i fraga, pastod en dag att en
summa pengar hade forsvunnit. Han anklagade personalen for att
ha stulit pengar fran kassorna och péakallade en polisutredning.
Kvinnorna forklarade senare for den kvinnliga studenten som da
arbetade dar att de trodde att "forskingringen” berodde pa att man
anvande en felaktig och gammalmodig bokféringsmetod som inte
rackte till for att redovisa vissa utgifter och som féljdaktligen ute-
lamnades i redovisningen. Aven om summan var liten varje ar blev
den av betydande storlek nar man lat den ackumuleras under flera
ar. Men ingen bad dem om nagon forklaring. Den kvinnliga stu-
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denten skrev sa har:

"Det som var otrevligast var sattet som chefen forodmjukade per-
sonalen pa. Han sade till exempel att de var ‘gamla karingar som
alltid gnallde’ och ‘som aldrig hade gjort ett ordentligt handtag’ —
det var svart att ta for ndgon som hade arbetat dar i 10 till 30 ar.
Jag kan inte beréatta vad som verkligen hade hant eftersom jag kom
till foretaget efter att allt det dar redan hade intraffat, men stam-
ningen var fortfarande infekterad och var det sa lange jag arbetade
dar.

De anstéllda kunde inte, eller ville inte, forsvaradgget. De rea-
gerade genom att ‘halla en lag profil' bade medan de arbetade och
nar de konfronterades med chefen.

De flesta hoppades att polisen inte skulle kallas in eftersom de
visste vad det skulle innebara. De visste mycket litet om vad som
egentligen framkommit i undersdkningen eller varfor chefen hade
valt just det tillfallet (dagen fore julfesten) att tillkdnnage proble-
met.”

Denna beréttelse innehdller de flesta av de typiska moment som
fanns i nastan alla historier berattade av finska studenter. Det &r
namligen generellt mdnnen som har makten over kvinnorna (och
yngre man, en aspekt som inte syns har), och de maktlésa gor inget
motstand. Den finske hjalten och hjaltinnan, blev jag upplyst om
(Gustafsson, 1984) ar mastare i "att halla en lag profil” och i att
Overleva utan att klaga ens i de besvarligaste omstandigheter.

Detta ar dock inte fallet i Italien dar motstandet ar mycket verbalt.
Foljande berattelse ar ocksa intressant eftersom studenten ar sa
analytisk:

Berattelse 3: "Forférelse som ledarskapsmetod”

"Den nya kontorschefen saknade erfarenhet fran sitt nya omrade.
Han hade en helt annan yrkesbakgrund &n vad som krévdes for att
leda just det har kontoret. Han bestdmde sig for att organisera och
leda bade personal och kontor som om det vore helt och hallet en
byrakratisk inrattning full av ritualer. Personalen tvingades arbeta
pa ett satt som skilde sig markant fran den tidigare ordningen.
Konsekvenserna blev dels att saker och ting sattes i omlopp dels
att det uppstod en brist p& kommunikation.

Chefens nya stil som gick ut pa att forféra s& manga av sina med-
arbetare som mojligt gav resultat efter ndgra manader. Vissa per-
soner borjade kla sig mer strikt och formellt. Andra, sarskilt kvin-
norna, borjade kla sig mer forforiskt. Och sa var kampen mellan
professionaliteten och sexualiteten i full gang.

Den nye chefen, som var en man som sdg mycket bra ut, dolde inte
alls sin 6ppet chauvinistiska instélining och kallade kvinnorna
"Frun” och "Froken” vilket klingade helt helt annorlunda &an
"Doktorn” eller "Professorn”.

Salunda fungerade byrékrati och ceremonialitet gentemot de man-
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liga yrkesutévarna, men hur tog kvinnorna det? De som hade kant
sig marginaliserade av den foregaende ledningen for att de varit
alltfor begavade trodde forst att de antligen haamit ett eget ut-
rymme. Detta utrymme borjade emellertid snart att krympa. Alli-
anser, dubbelallianser och intriger letade sig in i lagret ...

Denna handelse, i vilken jag sjalv var delvis inblandad, visar att
annu i dagens organisationer &r en kvinnas roll som yrkesmanniska
langt ifran okomplicerad. Detta blir speciellt uppenbart nar mak-
ten, med sina olika mekanismer, forsoker utbka granserna mellan
man och kvinnor, som om de vore tva separata territorier att erévra
— den ena a yrkets vagnar (Aven om det bara ar ytligt sett) den and-
ra med ren sexualitet.”

Har behovs det ingen redogorelse eller forklaring: allt star i texten.
Anda skulle jag vilja ga vidare i min tolkning — till det tredje stadiet,
utforskning (exploration, Hernadi, 1987). Jag tog hjalp av en teknik
som Silverman och Torode (1980) har Kkallat féwvbrytande
(interruption). Redogorelser och forklaringar foljer med textens
intentioner: ett avbrytande avviker fran dessa. Det finns tva saker att
utldsa i varje berattelse, sager Silverman och Torode: det som en text
sageroch det som den gor (darfor ar "avbrytande” ett slags mild
dekonstruktion). Det ar ungefar som att lyssna pa ett meddelande
samtidigt som man observerar den talandes kroppssprak. "Trevligt att
traffas” sager en person, men med en min sa sur att vi inte kanner oss
valkomna trots vad som sagts.

Berattelser om "hur det ar i det verkliga livet” innehaller oftast en
sarskild typ av intrig, séger Silverman och Torode. Man beréttar om
hur det ser ut, om fasaden, for att kontrastera detta med hur det
"verkligen” ar, med verkligheten. Denna kontrast kan sedan utnyttjas
for manga olika syften och dessa syften ar det som texten gor. Har
anvander jag denna teknik pa alla tre texterna.
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Vad sager texterna och vad gor de?

Vad sager
texterna?  |Polska Finska Italienska
fasad byrékratiska  |organisatorisk |byrakratisk & org
regler ordning ordning
verklighet  [fortryck exploatering |[sexism och
manipulation
Vad gor exponerar faststaller exponerar
texterna?  |hyckleri (visar pformalfallet  [forforelsen som
en moralisk och undantagemaktinstrument
dimension) (visar pa en
politisk dimen-
sion)

Alla tre visar att "rationell organisation” ar en fasad som doljer nagot
annat: fortryck, exploatering eller sexism och manipulation. Kon-
trasten tjanar dock olika syften. Den polska texten pakallar en
moralisk dimension ("bakom fasaden doéljer sig héansynslésa
manniskor”). Den finska texten, genom sin férvaning och brist pa
forklaring, avslojar forfattarinnans asikter om vad som ar normalt
("detta ar val inte normalt?”). Den italienska berattelsen avsldjar
sexism som ett mikropolitiskt verktyg, hogst anvandbart i den
organisatoriska kontexten. Ligger dessa skillnader i tolkningen av den
organisatoriska verkligheten eller ligger de i de olika verkligheterna?
Eftersom studenterna bara fick en hastig inblick i det organisatoriska
livet, maste vi vanda oss till beréattelser fran de pa riktigt anstéallda i
organisationer.

2 Bilder fran organisationsgolvet

| denna del kommer jag att halla mig kvar pa det forsta tolkningssta-
diet, det vill sédga vid redogorelsen, eftersom texterna ar forfattade av
mig. Det blir lasarens uppgift att ga vidare.

Jag borjar med ett utdrag frAn mina egna observationsprotokoll.
Inom ramen for en studie av stadsforvaltningen i Warszawa
(Czarniawska, under utgivning) deltog jag bland annat i ett méte med
stadsdirektionen varifran ndgra moment finns avrapporterade nedan.

Berattelse 4: "Ett méte i stadsdirektionen”
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Personer: Valdigt Viktig Tjansteman 1, Viktig Tjansteman 2, Yr-
keskvinna 1, 2 och 3 (alla med mycket hdga befattningar),
2 har ocksa en hog verkstéllande befattning).

Motet kan inte bérja eftersom gruppen inte ar beslutsmassig. Yr-
keskvinna 1 (en kvinna runt 60 ar) star mittemot VVT1, p& andra
sidan bordet och lyssnar till hans klagomal under det att hon ler —
vad jag skulle vilja kalla ett valvilligt och forstaende leende — mot
honom. "Kan ni vara s vanlig och sluta med det dar dumma leen-
det” sager han. Leendet forsvinner sakta fran hennes lappar och
hon forsoker forklara "det var inte alls ndgot hanfullt, jag log in-
stammande ...”. VVT1: "Det finns absolut ingenting att le at i den
har situationen ”.

Y1 atervander till sin stol som en flicka som just fatt bannor. Un-
derlappen darrar. VVT1 sager med dyster rost: "Antingen vantar
vi p& de andra Gud vet hur lange eller sa traffas vi igen pa l6rdag.”

VVT2: Vi kan kanske traffas klockan 11?
Y2 bryter in: Herregud ...

VVT2: Du far val stélla in din karlekstraff klockan 11 och skicka
hem din alskare.

Y2: Jag har ingen &lskare, jag har ett arbete att skota.
VVT2: Alla har val arbete att skéta.

VVTL1: For att aterkomma till forslaget: borde det inte finnas med
en appendix som delar upp uppgifterna?

Y3: Sa lange som det inte sager nagonting om hur man formulerar
lagar, for det ar bara nonsens.

VVT1: Du lyssnar inte som vanligt. Ingen sade nagonting om la-
gar.

Y3: Jag lyssnar, men for Guds skull sluta behandla oss som barn!
VVTL1 var allmant kand for att vara en otrevlig person. Men me-
dan han var aggressiv mot méan, betraktade han kvinnor som barn —
precis som Y3 papekar. VVT2 ansags vara en mycket sympatisk
person, och det verkade som om det bara var jag som reagerade pa
hans standiga sexuella antydningar. Utan tvekan kunde kvinnorna pa
faltet hantera situationen mycket battre an jag. Daremot maste det
vara omdjligt att skapa ett stabilt sjalvfértroende i ett sammanhang
som detta dar kvinnorna bjods en av tva stereotypa roller: den lilla

flickan eller sexobjektet.

Det mest forvanande var dock att dessa tva roller forvantades vara
fullt forenliga med en hodg professionell kompetens. En manlig
toppledare mottog och foljde ett rad fran en lagstatuskvinna (men
kompetent) som var tvartemot ett rdd som givits honom av en
direktdrskollega. Samma kvinna, en storvuxen manniska, blev dock
av sin kollega i sin franvaro kallad "den lilla kvinnan”. Det var ocksa
intressant att hora vilka tilltalsformerna man anvande. Kvinnorna,
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med undantag for de i de hogsta ledarpositionerna, kallades for "Fru
Babsan” vilket ar att jamféra med att man i samma position tilltalades
"Herr Direktor” (vanligtvis en titel som lat hdgre an den de verkligen
hade), att man som stod ett snapp langre pa skalan tilltalades "Herr
Kowalski” och att tilltalet forst pa den allra lagsta nivan for mannen
var "Herr Kalle”.

Ar det d& sa overallt? Vi far vanda oss till Italien. Bilden ar lanad
fran Silvia Gherardi&ender, symbolism and organizational cultures
(1995).

Berattelse 5: "Fiammetta”

"Jag borjade arbeta i stadshuset nar jag var 20. Livet pa kontoret
var alltid okomplicerat. Jag kom val 6éverens med mina kollegor
och chefen var en hygglig man. Han tog hand om det mesta och vi
sag bara till loner och pensioner och sadant. Jag hade all tid i varl-
den for att gifta mig, lasa in en examen i ekonomi och skaffa tva
barn. Jag trodde aldrig att jag en dag skulle bli avdelningschef och
personalchef.”

Chefen pensionerade sig tidigt och Fiammetta bestdmde sig for att
ansOka om hans jobb. Hon trodde inte att hon hade nagon chans
men en lokalpolitisk reform som genomférdes ungefar samtidigt
andrade reglerna for tillsattning av offentliga tjanster. Hon fick
jobbet. Sen &ndrades hennes liv:

"Mina kollegor behandlade mig som nagonting katten sl&pat in och
som den bokforare de alltid kéant. De trodde att jag skulle fortsatta
lyda order och vara lydig.

Det tog ganska lang tid innan jag fick hela situationen klar for mig
och nar och hur jag skulle bérja andra p& saker och ting. Det tog
ocksa lang tid att f& min kommunfullmaktige att backa upp mig.
Jag ville inte bli nAgon Jeanne D’Arc sa jag var tvungen att agera
forsiktigt. Ju mer jag gick i klinch med de andra avdelningschefer-
na desto mer blev jag bemétt som en fiende och ansedd som
‘ormen i paradiset’. Jag hade varit ett misstag, jag hade slunkit ge-
nom natet. Framforallt verkade det som om jag inte kunde forsta
vad de ansag vara ‘normalt’ nar jag tyckte att det gransade mot det
olagliga.

De skulle givit en man ratten att inte halla med, till och med ratten
att vara deras fiende, fér han skulle betraktats som en jamlik. ”

"De trodde att jag skulle fortsatta lyda order och vara lydig” sa
Fiammetta, som helt klart ansag att hennes befordran hade varit ett
undantag som skulle forbises av hennes kollegor om hon ocksa var
beredd att betrakta den som ett sddant. Det gallde, som i berattelsen
"En julsaga”, att etablera vad som var en "norm” och vad som var en
"avvikelse” fran kvinnligt och manligt beteende, och fran en
underordnads och en chefs beteende. En kvinna kunde bli chef om
hon fortsatte att bete sig "som en kvinna”, dvs. som en underordnad.
Observera att Fiammetta inte ville bli nagon Jeanne d’'Arc; detta tema
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aterkommer snart.
Ett annat italienskt exempel kommer fran en studie av Tatiana
Pipan,ll labirinto dei servizi (1996).
Berattelse 6: "Det elektroniska studentkortet”
Studentexpeditionen, Fakultet X, Universitet Y.
Nar antagningarna borjade narma sig sitt slut hosten 19... sa rap-
porterade tidningarna felaktigt hur manga som antagits till fakul-
teten. Det var inget misstag man bara kunde strunta i: journalisten
hade talat om en "boom” p& 10 000 studenter, nar det egentligen
bara rorde sig om 3000—4 000. Den utredning som Rektorn inled-
de visade att felet berodde dels pa en dalig arbetsstamning och or-
ganisation i gruppen (17 personer, 15 av dem kvinnor), dels pa
tekniken man anvéande (manuell granskning).

Rektorn valde personligen ut en ny chef for gruppen att ersatta den
gamla expeditionsforestandaren, en kvinna som var kand for sitt
auktoritara beteende. Den nye chefen, en man, gjorde klart att han
var beroende ade fardigheter och kvalifikationer som fanns i
gruppen och att hjalpa studenterna var avdelningens primara mal
och att de interna organisationsfragorna alltid kom i andra hand.
Fem personer som kénde lojalitet gentemot den gamla chefen slu-
tade men de kvarvarande svarade positivt pa den nya utmaningen.
Med hjalp av battre 16n och battre arbetsvillkor lyckades de skapa
ett sorts "byrakratiskt mammeri”. Studenterna lat sig garna tas om
hand och deras behov tillgodosags val och pa alla sétt.

Andra steget i den férandring som Rektorn hade tagit initiativet till
var att infora ett datasystem. Med detta skulle man administrera ett
elektroniskt studentkort med vars hjalp mycket av personalens ar-
bete skulle kunna standardiseras och den manuella granskningen,
och annat man dittills gjort fér hand, goras via dator. Detta skulle
ocksa innebara att studenterna inte sjélva skulle behéva komma till
expeditionen. Nar arbetet var genomfort skulle studenterna kunna
fa all nédvéandig information per brev.

Om en férandring av det ovan namnda slaget genomforts med
framgang skulle man ha kunnat f& ett slut pd "mammeriet” och
hogst troligen ockséa reducerat antalet anstallda. For narvarande gar
dock utvecklingen i motsatt riktning. Datahanteringen ar annu for
liten och man anvander fortfarande vissa manuella tjanster. Stu-
denterna ar forvirrade och tilloringar &nnu mer tid p& expeditionen
och blir mer och mer beroende av personalen. Datasystemet, som
ar stelbent och svarhanterligt har ocksa medfort att fel uppstar som
bara kan korrigeras av systemtekniker. Kvinnorna tvingas alltsa att
ge upp sin nyvunna sjalvstandighet och kansla av kompetens.

Denna beréttelse ar intressant inte minst pa grund av sin tvetydig-
het. En reform genomférdes; en ny, positiv, modern arbetsorganisa-
tion skulle inféras i gruppen. Reformen lyckades genom att de
involverade personerna gjorde om den till en pre-modern l6sning, dar
en traditionell kvinnoroll ("en mamma”) erbjod bade bra service och
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hdg sjalvstandighet hos de anstédllda. Men reformen fortsatter — i
okand riktning. Syftet ar att modernisera helt, dvs. avpersonalisera
tjdnsten och avlagsna sjalvstandigheten hos de anstallda (en sjalv-
standighet som kan kallas for godtycklighet om man sa vill). Men
eftersom det elektroniska systemet annu inte fungerar, blir det pre-
moderna "mammeriet” &n sa lange desto starkare.
| detta lage ar det nu dags att forflytta oss till Sverige. Det ar inte

sa latt att hitta exempel som liknar de ovan eftersom sexuella
antydningar ar relativt ovanliga pa svenska arbetsplatser och
diskriminering kan anmalas till JAMO, oavsett om man tror att man
kan vinna fallet eller €].1 en studie av offentliga organisationer i
Sverige bestamde jag mig darfor att stalla frdgan rent ut: Ar kvinnor-
nas situation pa jobbet problematisk? Har ar nagra av de svar som jag
fick (Czarniawska-Joerges, 1992).

Berattelse 7: "Problem och atgarder”

En manlig chefDen ekonomiska sektionen bestar nastan enbart av

kvinnor. Ibland sa kanner jag att det har blivit en snedrekrytering

av nagon anledning men det beror p& kompetensen. Bland ekono-

merna ar det ofta s att kvinnor har de basta kvalifikationerna. |
vart personalpolitiska program star det sa har:

— "En god balans mellan mé&n och kvinnor gagnar organisationen,
darfor efterstravar vi en bra sammanséttning av kvinnor och méan
pa alla enheter och nivaer for battre effektivitet och battre arbets-
forhallanden” ... Amen. Ha,ha, ha.

— Menar du att det inte finns nagra problem?

— Nej, absolut inga.

En kvinnlig chef: Vi hade ett 6nskemal att det skulle vara ungefar
halften man och kvinnor, men det ar inte sa latt att genomdriva.
Det &r ingenting som gar av sig sjalvt. Intresset fran ledningen ar
ju inte heller sa valdigt stort och det marks i organisationen ocksa.
Det sags litet for manga vackra ord, utan att det blir s& mycket
handling utav det. Men det finns nagra stycken som driver fragan
och som gor bra saker, funderar och tanker sa att det hander nagot,
aven om det inte gar sa valdigt fort. Det blir for mycket motstand
om man gar for fort fram. Det &r jattesvart.

En annan kvinnlig chef: Jag tror att det ar bra att vara kvinnlig
chef. Jag tror att det finns fordelar med det, men nér jag bérjade
har, vilket i och for sig ar lange sedan, d& sa den manlige anstalla-
ren till mig att, jaha, da var jag anstalld under férutsattning att jag
kunde tanka mig en kvinnlig chef ... Det kunde jag tdnka mig och
senare berattade jag det for henne och hon blev jatteférbannad ...

Jag tror ocksa att det ar viktigt att inte vara den enda kvinnan. Det

1 Ordet "relativt” maste betonas i detta p&st&ende. Det skulle racka med att upplysa
lasaren om att i Polen har hittills (1996) endast ett fall av sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen anmalts.
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ar klar kvinnodominans i min narmaste ledningsgrupp sa jag tan-
ker inte pa det till vardags. Daremot har jag den bestamda uppfatt-
ningen att en kvinnlig chef inte far misslyckas.

Jag tanker sammanfatta mina iakttagelser pa ett enkelt satt i en
tabell. Jag vill dock paminna lasaren om att "sexuella”, det vill saga
konsrelaterade roller for kvinnor kan betyda allt fran "en liten flicka”
till "en alskarinna” eller "en mor”, som Rosabeth Kanter (1977) redan
visat. Man behover knappast aterigen papeka att ingen av dessa har
nagot som helst att géra pa arbetsplatsen.

Problem- och I6sningsarenor

Diskrimineringsarena | "Coping’-arena

polskt exempel sexuell professionell
italienska exempel | professionell sexuell
svenskt exempel professionell politisk

Det polska exemplet (som bekraftas av den tidigare berattelsen) ar
ganska speciellt eftersom kvinnors kompetens sallan ifrAgasatts i
Polen. Istallet blir de jamt paminda om sina sexuella roller, framfor
allt som unga kvinnor (flickor eller alskarinnor), vilka star i direkt
motsats till deras professionalitet. En mor kan vara vis och erfaren,
men knappast en flicka eller ett sexobjekt. Kvinnorna forsoker att
motverka detta med att betona sin professionalitet ("jag har ett arbete
att skoéta”) men det verkar inte l6sa problemet. Vad man astadkommer
ar snarare ett slags statisk balans.

Bade de italienska och svenska exemplen pekar pa att det &r
kvinnans kompetens som forst och framst ifragasatts. | de italienska
exemplen blir sexualiteten en raddningsplanka (en attraktiv kvinna;
en mamma till alla studenter), men Fiammettas exempel visar att
detta ar en falla. Att ta pa sig en "kvinnlig” roll ar att acceptera sin
underordnade roll i den organisatoriska hierarkin. Skall man da som
kvinna tvingas bli en Jeanne d’Arc?

Det verkar som "coping”-strategin vars resultat framtrader i det
svenska exemplet, dvs. ett politiskt agerande som leder till formella
atgarder, ar den mest framgangsrika. Polska och italienska kvinnor
skulle kunna dra nytta av den. Men inte ens den kan skydda en
yrkeskvinna fran manga sma men diskriminerande handelser pa
jobbet.
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Det som &r intressant ar att ingenstans i de exempel som atergetts
har namndes nagon solidaritet mellan kvinnorna. Visst kan man
resonera som sa att mina exempel ar for fa for att fanga in just detta
men, for det forsta, ett starkt fenomen kommer alltid att synas i den
vardagliga praktiken oavsett antalet exempel. Foér det andra: min egen
erfarenhet fran de tre landerna sager mig att det skulle vara ovanligt
att hora talas om denna solidaritet. | ursprungligen katolska hovkultu-
rer som Polen och ltalien, uppfattar kvinnorna varandra forst och
framst som konkurrenter — om méannens uppmarksamhet. | Sverige
foredrar man offentliga och formaliserade solidaritetsformer. Kvinnor
uppmuntras till att ygga "egna natverk” med hjalp av de ofiaya
kanalerna, medan "broderskapet” fungerar, kanske inte i strikt
hemlighet, men rent privat. Allt detta star i kontrast till t.ex. de
kvinnor i USA som har lart sig solidaritet genom och inom den
feministiska rdorelsen. Detta innebar dock inte att problemen ar losta i
USA - tvartom finns det déar en rad andra problem och andra
"coping’-strategier som jag inte tanker ga in pa nu. Jag vill bara
betona att kvinnlig solidaritet inte ar automatisk (eller snarare
"organisk”, for att anvanda ett Durkheimianskt begrepp), men anda
fullt maojlig.

Det finns en gemensam aspekt pa bilderna fran organisationsgol-
vet. De flesta bilder ar tagna fran offentliga organisationer, och i vart
och ett av landerna befinner sig den offentliga sektorn i en kraftig
omvandling. | Polen ar omvandlingen en féljd av en generell
forandring av den institutionella ordningen. | Italien &ar den en féljd av
en serie politiska skandaler och allménhetens missndje med den
offentliga tjansten. | Sverige ar den en féljd av en legitimitetskris, ett
ideologiskifte och det som kallas for "den svenska modellens dod”.
Vad betyder da allt detta for kvinnorna, som Overallt utgdr en
majoritet av de offentligt anstallda?

| alla tre landerna ar den offentliga sektorn inne i en férnyelsepro-
cess, men det ar bara i Sverige som jamstalldhet ar ett tydligt
formulerat syfte, men inte heller i Sverige sker nagon automatisk
forbattring. En organisatorisk forandring kan, lika val som att
forbattra kvinnornas situation, lamna kvinnornas situation oférandrad,
aterskapa diskriminering under nya former, eller t.o.m. skapa nya
diskrimineringsmetoder. Acker (1994) har i en studie av organisato-
riska forandringar i svenska banker visat att "en ny organisation” bara
ger nya former for det som uppfattas som en "organisationsessens”.
Aven om det sallan uttrycks offentligt, verkar kvinnornas underord-
nade position hora till den moderna organisationens essens (Smith,
1989; Calas och Smircich, 1993).
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Ar denna bild alltfor pessimistisk? Ar det inte s& att diskrimine-
ringen minskar och att jAmstélldheten dagligen erévrar nya former?
For att svara pa dessa fragor kommer jag aterigen att vanda mig till de
som har nyckeln till framtiden, namligen studenterna.

3 Studenter kommenterar yrkeskvinnors 6den

| en studie fick studenter fran Sverige, Polen, Italien, USA och Puerto
Rico en uppsattning texter som beskrev yrkeskvinnor i en serie svara
situationer (Czarniawska och Calas, under utgivringe fick
kommentera de olika episoderna och vi tolkade sedan deras kom-
mentarer med hjalp av triaden redogorelse, forklaring, utforskning
(Hernadi, 1987). Jag kommer har att aterge endast ett litet fragment
av tolkningarna. Episoderna var tvetydiga — det var inte helt klart att
det var diskriminering som var forklaringérEn var dock ganska
tydlig:

Episod: Utebliven fast tjanst

En ingenjor har jobbat fem ar pa ett utlandskt féretag. Under den
tiden har hon avancerat till en huvudfunktion pa forsknings- och
utvecklingsavdelningen. Hon har producerat ett flertal uppfinning-
ar, publicerat ett storre antal artiklar i facktidningar och med tiden
utvecklat goda professionella kontakter med sina kollegor, som
nastan uteslutande bestar av man. Nu ar hon pa en kort semesterre-
sa i ett annat land for att bestka en van. N&ar hon sitter i védnnens
vardagsrum anfortror hon sin van att hon nyligen blivit nekad den
sedvanliga befordran och den fasta tjanst som brukar erbjudas efter
fem ar pa foretaget. Istéllet har hon blivit erbjuden en férlangning
av sitt kontrakt med ytterligare fem ar. Hon kanner sig forvirrad
och vet inte riktigt vad hon ska tro om det intraffade.

Innan jag kommer till studenternas reaktioner pa episoden vill jag
namna en aspekt som inte har att géra med genus men som anda ar
intressant i detta sammanhang. "Episoden” berattar i en stiliserad
form om en handelse som har utspelats pa ett universitet dvs i den
offentliga sektorn. Vi andrade “ett universitet” till "ett foretag” for att
anonymisera ett fall som da var ganska kant. Studenterna lade dock
mycket vikt vid att det var just "ett foretag”. Vi fick da en bild av de
tva sektorerna, av vilka naringslivet uppmalades som "grymt” men
"meritinriktat”. Om hon inte fick sin befordran betydde det att hon
inte var meriterad; det ar bara i offentlig sektor som man blir
befordrad pa andra grunder an sina meriter.

2studien har finansierats av FRN. Vi &r tacksamma fér radets stod.
Bade i studien och har i texten kallas de fér "episoder” fér att papeka att de inte &r
spontana berattelser utan texter konstruerade for att belysa en viss typ av handelse.
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| det som fdljer citerar jag dock bara svar som har att géra med
genus. De har klassificerats under gemensamma rubriker:
"Detta maste ha hant ndgon annanstans!”
Det ar helt enkelt omgjligt att den har motgangen skulle ha nagon-
ting med det faktum att hon ar kvinna att géra; en sadan forklaring
ar otankbar nu, sd nara ar 2000! Kanske maste hon arbeta annu
mer, kanske erbjuds hon nagot annat — mer tid helt enkelt att visa
upp vilken fantastisk potential hon har. Kanske erbjudes hon 5 ar
till darfor att hon &ar en sadan fantastisk ingenjor. Det kan finnas
manga anledningar, bade positiva och negativa, men det &r omoj-
ligt att den har situationen skulle ha uppkommit p& grund av att
huvudpersonen &r en kvinna. (10cbF24)

| citatet ovan pratas det snarare om "nagon annan tid” (inte nu, "sa
nara ar 2000”) &n nadgon annanstans, men vi raknade anda in det bland
de manga andra da man sa att "det maste ha hant i ndgot annat land”.
Tid och plats hor ihop. Alla menade samma sak: det kunde inte ha
hant har och nu. Och om det hade hant har och nu, da berodde det
inte pa nagon diskriminering. Man ansag att det maste finnas nagon
annan forklaring.

| de tva foljande exemplen ar det ingen som fornekar patriarkatet
eller diskrimineringen.

"Tveksam idé att sl& pannan blodig”

Stamningar ar svara att ge sig pa — det slutar anda bara med att
man sager upp sig (5fsF25).

Om hon &r beroende av sitt arbete for sitt uppehélle och tror att
hon har en chans att visa att hon har ratt maste hon stanna kvar
(5smF26).

Beroende pa vilka orsaker som angivits skulle detta kunna vara ett
fall for jamstalldhetslagen, men jag tror att det skulle vara till stor-
re nackdel for henne an att se sig om efter ett annat arbete
(2smF33).

Hon maéste se till att skydda sig utifall hon skulle forlora fallet. Om
hon ser till att ha en alternativ 16sning i beredskap kan hon strida
battre, eftersom oftanasteman tastrid och det ensam(17ssM35).

Det &r ett stort dilemma: Skall man utsétta sig sjélv for en risk for
att fa en rattvisa som skulle hjalpa alla kvinnor eller skall man
vélja det som passar en sjalv bast? (3trF31)

Slutsatsen verkar bli den att man maste 6vervaga om det l6nar sig
att braka, med en stark antydan om att chanserna att vinna ar sma.
Jeanne d’'Arc ar inte sarskilt popular som forebild i dagens lage.
Citaten i nasta exempel, "Lamna systemet”, ifragasatter fornuftet i att
kdmpa Overhuvudtaget. Kvinnorna bor istallet starta alternativa

4 For att kunna urskilja anonymiserade svar har vi anvént féljande kod: svarsnum-
mer/stad/kon/alder).
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organisationer (bada uttalandena kommer fran man).
"Lamna systemet!”
Den organisationen styrs av ett patriarkaliskt system (6fsiM 28)
Hon borde skapa sjalvstandiga situationer i vilka hennes yrkeskun-
skaper skulle bedémas enligt andra kriteria (vikt laggs vid projekt
och skapande av alternativa modeller) (14cbM40).

Den mest 6verraskande typen av respons var en 6ppen fientlighet
mot yrkeskvinnorna (tre uttalanden kommer fran man, ett fran en
kvinna). Deras resonemang ar kant i litteraturen som “blaming the
victim”. Varfér gor kvinnorna ingenting at sitt 6de? Aterigen vill jag
erinra lasaren om att alla episoderna handlar om ytterst framgangsrika
yrkeskvinnor, som trots detta blir diskriminerade pa manga subtila
séatt (eller, som man kan uttrycka det, pa det svenska séttet). De déms
anda vara svaga och passiva, "typiska kvinnor”:

"Serves her right!”
Hennes uppfinnningar kanske inte var sa nyskapande och dess-

utom, om alla runt omkring henne var grabbar varfér ar den dum-
ma kossan, dverhuvudtaget s& forvanad? (6wpM24)

Den héar kvinnan (eller kvinnorna) i de hér olika situationerna er-
haller inte sa mycket sympati eftersom hon ar indtvand och oupp-
marksam i sitt beteende. De dvriga personerna verkar inte kunna
(eller 6nska) skapa nagra mojligheter for henne och pa det sattet
slutar det med att hon blir marginaliserad i flertalet sammanhang
(5trM27)

Jag star inte ut med att Iasa om kvinnor som inte kan (eller vagar)
ta saken i egna hander (10fsF23).

Kvinnor maste ga ut octa for sigav sina rattigheter; ingen kom-
mer att servera dem pa silverfat (4ssM27).

Av denna studie drog vi alltsd slutsatsen att unga manniskor
(oavsett kon) ar lika beredda att diskriminera, eller atminstone att
tolerera diskriminering av kvinnor, som sina foraldrar. Parallellt med
denna pessimistiska slutsats drog vi dock ocksa den mer optimistisks
slutsatsen att de unga studenterna trots allt utvecklade innovativa
"copingstrategier” som bestod i att man vagrade bygga sititielen
med konet som avgorande konstruktionsfaktor. En 18sning for
framtida generationer, men vad kan géras nu?

4  Spraket som bedrager och befriar

Language is both a resource and a constraint. It makes social and
personal being possible but it also limits the available forms of

being to those which make sense within the terms provided by the
language (Bronwyn Davies, 1989:1).

[Fritt Gversatt: Spraket &ar bade en tillgang och en begransning. Det
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gor social och personlig tillvaro mdjlig, men det begransar ocksa
de tillgangliga formerna av tillvaro till sddana som ges mening in-
om de ramar som spraket medger./

Flera tidigare studier har visat vikten av de tva uppenbara coping-
strategierna — politisk agerande som leder till formella jamstalld-
hetsatgarder, och informell solidaritet. Dessa berordes ocksa i
berattelser och kommentarer fran faltet. 1 min kommentar vill jag
dock peka pa behov och mojligheter for ytterligare strategier —
verksamma mot mer subtila diskrimineringsférsok.

De vanligaste (men inte de grovsta) formerna av diskriminering
gar genom och inom spraket. Studentskan i "Nodbidraget” fick
slutligen sitt bidrag, men diskrimineringen hade redan skett — i hennes
samtal med Handlaggaren. Den nye chefen i "Foérforelse som
ledarskapsmetod” diskriminerade genom kroppsprak, men &ven
genom att anvanda olika titlar foér kvinnor och man. VVT1 och VVT2
vande sig till sina kvinnliga medarbetare som man véander sig till
sexobjekt, eller barn. Olika sprakkulturer tillater olika séatt att diskri-
minera genom spraket och darmed olika motstandsstrategier. Det ar
omdijligt att genomféra en "Ms.” kampanj i Polen eller Sverige
eftersom "froken” som ett sétt att adressera kvinnor forsvann ur bruk
for manga decennier sedan. Pa polska och tyska betyder "Pani” och
"Frau” ungefar samma som "Madam” och det blir underhallande
snarare an nedlatande nar det Oversatts till "Mrs.” ("Dear Mrs.
Professor”). Men det ar utan tvekan sa att diskriminering genom
sprakbruk endast kan hejdas genom och inom spraket. Feministiska
forfattarinnor som Sara Paretsky och Sue Grafton har skapat
hjaltinnor som ar utomordentligt sprak-alerta och som inte tillater
nagon verbal diskriminering. De kan aven ge tillbaka med samma
mynt. Har ar det Warshawskis faster som pratar med en yuppybankir i
Paretsky®urn marks (s.54):

You don’t want to frown in that angry way — it's just as important
for a man to keep his looks these days as it is for a girl, and you'll

get terrible wrinkles around your eyes if you keep scowling like
that. And you’ve got very nice eyes.

[Fritt 6versatt: Du skulle inte rynka pannan pa det dar sattet — det
ar lika viktigt for en karl som for en tjej att se bra ut nu for tiden.
Och du far grasliga rynkor kring 6gonen om du fortséatter att se sa
dar hotfull ut. Dina 6gon ar ju riktigt fina./

Det ar ytterst sallan som kvinnor i det verkliga livet pratar pa detta
satt. Men just detta ar ett viktigt moment i vad Dorothy Smith har
kallat for "grasping our authority to speak” (1987: 34-36). Att
exemplet ovan ar "oseriost” ar inget misstag. Kvinnor tillats numera
att prata med en allvarlig rost och klaga 6ver sitt 6de i dramatiska
termer, men de far sallan visa sin kvickhet. De skall vara "earnest”.

389



Barbara Czarniawska

Det finns alltsa enklaver inom spraket dit kvinnor inte ges tilltrade.

Att spréket ar en arena och ett medium for diskriminering ar
viktigt att poangtera, lika viktigt som att spraket ar en avspegling och
en kritik av diskrimineringen. | texterna ovan ar det bara studentskan
som berattar om "Forférelse som ledarskapsmetod” som har anvéant
spraket i detta syfte. Hon anvander den samhallsvetenskapliga voka-
bularen for att astadkomma detta, eftersom det vardagliga spraket inte
innehaller nagra lampliga ord for att beskriva detta. Har har vi ett
problem och en mojlighet.

Problemet bestar i det faktum att aven den samhallsvetenskapliga
vokabularen har skapats i en varld dar kvinnor ar tysta och den
manliga résten har auktoritet. Som redaktor for ett specialnummer av
Scandinavian Journal of Management (1994, 10/2), agnat at temat
genuskonstruktion i organisationer, fick jag nyss erfara just detta.
Nagra av de manliga recensenterna, duktiga kollegor och sympatiska
manniskor, hade svarigheter med forfattarnas "6verdrivna” feminis-
tiska tolkningar. "Detta kan tolkas som nagonting annat &n diskrimi-
nering” sa de, precis som vissa av studenterna hade gjort i sina
kommentarer.

Mojligheten finns i samma faktum. Eftersom det samhéllsveten-
skapliga spraket ar konstgjort, kan det lattare utnyttjas for medvetna
syften. Samhallsvetenskapen kan da lana ut sina ord till det vardagli-
ga spraket vid beskrivningar och analyser av diskriminering. Men for
att kunna gora detta med framgang maste samhallsvetaren gora
nagonting som hon ogarna gor: lara sig pendla mellan det abstrakta
och det konkreta, det teoretiska och det praktiska, det globala och det
lokala. Universalismens pretentiosa sprak lanar sig inte garna till ett
sadant syfte.

Jag ar val medveten om att mitt aberopande inte ar sarskilt nytt
eller originellt. Det har gjorts av manga feminister, bl.a. dem som
citerats i denna artikel. Men jag ville med dessa mina exempel fran
praktiken visa att svaret pa: vad gora? ar langtifran funnet, och att
uppgiften att hitta ett fortfarande ar aktuell. De senaste forandringar-
na inom den offentliga sektorn, som manga sett som en mojlighet att
ta ett langt steg i riktning fran diskriminering, visar att gamla
praktiker kan ateruppstad i nya organisationsformer. Diskriminering
maste bekampas lokalt, men olika lokaliteter kan ge stod och hjalp till
varandra.
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Paradoxalt nog tror jag att offentlig sektor har battre mdjligheter
an naringslivet att bekampa diskriminering i sprakbruket. Om vi skall
tro vara etnologer (Lofgren, 1988) har "informaliseringen av Sverige”
skett med hjalp av det foérandrade sprakbruket inom offentlig sektor
("Hej, det ar fran forsakringskassan!”) Varfor inte gora ett liknande
forsok med jamstalldhet?
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