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Promemorian Ett starkt skydd mot bedragerier vid betalningar online
(Fi2022/00489)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Manga av anmélningarna pa ndimndens bankavdelning har sin grund i ett bedrdgeri som
anmalaren rakat ut for. Bedréagerier ar ett stort samhéllsproblem och ARN anser att alla atgérder
som gor det svarare for bedragare ar vilkommet. Just den typen av bedragerier som nimns i
promemorian dr emellertid inte vanligt forekommande hos ARN.

Med detta som utgangspunkt har nimnden inga synpunkter pa det remitterade forslaget.

Detta remissvar har beslutats av Linda Mossberg Karlstroém, ARNs vice ordforande. I
handlaggningen har ocksé& Maria Johansson, jurist och féredragande, deltagit.
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