Konsument Remissyttrande

verket « KO Datum Vart Dnr
2022-05-10 2022/186
Ert Dnr
Fi2022/00489

Postadress

fi.remissvar@regeringskansliet.se

fi.fima.b@regeringskansliet.se

Ett starkt skydd mot bedragerier vid betalningar
online

3. Bedragerier vid betalningar online

Konsumentverket tillstyrker forslaget att krav pa stark kundautentisering
infors vid betalningar online med faktura dir en annan part dn siljaren
tillhandahéller krediten. Konsumentverket anser dock att bestimmelsens
tillampningsomrade bor tydliggoras i forfattningstexten for att sdkerstilla att
alla de bolag som har mojlighet att erbjuda kredit inom ramen for e-handel
omfattas, oavsett vilket tillstind som, utstillaren av
fakturabetalningsalternativet, innehar fran Finansinspektionen.

4. Tillsynen 6ver konsumentkreditinstitut

Konsumentverket har granskat kreditgivares kreditprévningsverksamheten
sedan nuvarande konsumentkreditlag tridde ikraft 2010. Ar 2014 tydliggjordes
Konsumentverkets tillsynsansvar ytterligare i och med inforandet av
tillstdndskrav enligt lag om viss verksamhet med konsumentkrediter.
Konsumentverket har ocksa tillsynsansvar 6ver det fatal bolag som lamnar
krediter inom ramen for den egna verksamheten men dar kreditgivning inte ar
den huvudsakliga delen av verksamheten. Konsumentverket har genomfort
over 50 granskningar avseende kreditgivares kreditprovningar. I merparten av
dessa drenden har beslut om nagon form av sanktion fattats. Sedan 2014 ska
Konsumentverket som huvudregel forena beslut om varning med en
sanktionsavgift.

Bolag som bedriver kreditgivning vid sidan om den huvudsakliga verksamheten
kan ldmna kredit till konsumenter som handlar varor fran féretaget. Om
tillsynen ska bli enhetlig och verksamhetslogisk bor Finansinspektionens
tillsynsansvar omfatta att &ven dessa bolag genomfor en korrekt kreditprovning
av konsumentens dterbetalningsformaga innan en sadan kredit beviljas. For
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Konsumentverket blir det svart att uppratthall kompetens nar antalet
tillsynsobjekt ar bade fa och svaridentifierade.

I praktiken innebar forslaget att tillsynen 6ver kreditprovningskravet enligt 12
§ konsumentkreditlagen 6vergar till Finansinspektionen.
Konsumentkreditlagen dr en konsumentskyddande lagstiftning och kravet pa
fullgod kreditprovning utgér fran att endast de konsumenter som har
aterbetalningsformaga ska beviljas en kredit. Det innebar till exempel att
bestaimmelsen inte tar sikte pa laga kreditforluster eller tillrackliga interna
processer utan pa om naringsidkaren i varje enskilt fall haft tillrackliga
uppgifter om varje enskild konsuments ekonomiska férhéallande och darefter
bedomt den enskildes aterbetalningsforméaga innan en kredit beviljats.

Eftersom bestimmelserna avseende kreditprévning ar av
konsumentskyddande karaktar ar Konsumentverkets bedémning att
sanktionsmojligheterna i konsumentkreditlagen ar &ndamaélsenliga och bor
gilla oavsett behorig myndighet. De sanktionsbestimmelser som aterfinns i
t.ex. lag om viss verksamhet med konsumentkrediter har inte som huvudsakligt
syfte att sanktionera vid brister i kreditprévningen avseende de enskilt
beviljade krediterna.

6. Konsekvensanalys

Det ar inte ovanligt att konsumentkreditinstitut 6verklagar myndighetens
beslut. Konsumentverket kan konstatera att sedan majligheten att forena
myndighetens beslut avseende bristande kreditprévning men en
sanktionsavgift har 6ver hilften av de beslut som myndigheten meddelat
overklagats till Forvaltningsratten i Karlstad.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard. I handlaggningen har ocksa
Gabriella Fenger-Krog, enhetschef och foredragande jurist Anna Hult deltagit.
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