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Ett starkt skydd mot bedragerier vid betalningar
online

Lénsstyrelsen 1 Dalarnas lén ser positivt pd Finansdepartementets remiss
Fi 2022/00489 gillande ett starkt skydd mot bedriagerier vid betalningar
online. Vi har inga synpunkter pa de forslag som foreslds men vill 1
sammanhanget lyfta fram erfarenheter frn vart arbete.

Lénsstyrelserna har i uppdrag att bevaka hur de grundlidggande
betaltjdnsterna motsvarar samhallets behov. Vi ska sdrskilt titta pa hur
tjdnsterna fungerar for personer som &r dldre och for personer med
funktionsnedséattning. Lénsstyrelserna bevakar dven
betaltjdnstsituationen for foretag och foreningar. Lansstyrelsen i
Dalarnas lén har det nationella samordningsansvaret for lansstyrelsernas
uppdrag avseende grundliaggande betaltjénster.

Lansstyrelsen i Dalarnas lén ser positivt pa att insatser gors for att
minska risken for bedrégerier vid e-handel. Vi ser dock 1 vdr bevakning
att manga fortfarande saknar det som krévs, ett BankID eller tillgang till
en bankdosa. Det handlar ofta om ménniskor med kognitiv eller
intellektuell funktionsnedsittning. Aven som god man kan man uppleva
svérigheter med att betala online f6r annan person.

For fakturabetalning kravs det i dagslédget inte alltid tvastegs-
autentisering, vilket gor det mojligt att handla online d&ven om man
saknar BankID eller bankdosa. Denna mgjlighet skulle minska om de
foreslagna lagéndringarna trader 1 kraft.

Vi anser att viktiga avviganden behdver goras for att sdkra betalningar
online garanteras utan att grupper av minniskor exkluderas frén e-
handel. Vi foreslar att befintliga legitimeringstjanster ses éver och
anpassas, alternativt att nya tjénster tas fram, for att mojliggora for flera
att betala online.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Camilla Fagerberg Littorin, med
nationella samordnare Johanna Jansson och Anna-Karin Drake som
foredragande.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.

Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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