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Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § forordningen (2007:951) med instruktion for Post-
och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk

kommunikation.

PTS ska aven enligt 11 § i myndighetens instruktion verka for att enskilda har fértroende och
féormaga att anvanda it och elektronisk kommunikation samt vara samlande, padrivande och
stodjande i genomforandet av funktionshinderspolitiken inom myndighetens ansvarsomrade.
Vidare har PTS enligt 6 a § i instruktionen i uppdrag att framja tillgangen till grundlaggande
betaltjanster dar behovet inte tillgodoses av marknaden, samt enligt 6 b § i uppdrag att utéva
tillsyn O6ver att vissa kreditinstitut tillhandahaller platser fér kontanttjanster i betryggande

utstrackning i hela landet.

PTS ser positivt pa ansatsen att minska risken for bedragerier vid e-handel, men myndigheten
beddmer att det behdvs en kompletterande analys om vilka konsekvenser forslaget har for
konsumenter som inte far tillgang till BankID (eller motsvarande) eller har liten férmaga eller
mojlighet att anvanda de metoder for stark autentisering som erbjuds. | promemorians
konsekvensutredning framgar att det finns olika satt att autentisera sig pa for att uppna stark
kundautentisering, men eftersom den foreslagna lagen inte ger anvandaren friheten att vilja
autentiseringsmetod eller staller krav pa foretag att erbjuda alternativa
autentiseringsmetoder riskerar forslaget att undanrdja mojligheten som vissa anvandare
fortfarande har att e-handla, trots avsaknad av t.ex. BankID. Mdéjligheten fér e-handlare att
erbjuda olika satt for tvafaktorsautentisering vid kreditbetalning skulle dven kunna innebara
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att anvandare behover vilja e-handel utifran den |6sning for tvafaktorsautentisering som de
beharskar eller far tillgang till.

Eftersom e-handel ar sa vanligt och omfattande och pa vissa omraden konkurrerar ut handel i
butik kan reglering som utesluter grupper av anvandare fran e-handeln fa omfattande
konsekvenser for mojligheterna att delta i samhallet pa likvardiga villkor.

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Bjorn Blondell. | drendets slutliga
handlaggning har daven enhetschefen Andreas Richter (féredragande) deltagit.
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