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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelrddets uppgifter &r att granska
och yttra sig éver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Finansdepartementet

Yttrande over Ett starkt skydd mot bedragerier vid
betalningar online (Promemoria)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Promemorian innehaller forslag till &ndringar i lagen (2010:751) om betaltjanster,
konsumentkreditlagen (2010:1846) och lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter.

| promemorian forslas ett utokat krav pa stark kundautentisering. Kravet innebar att en
betaltjanstleverantor eller ett konsumentkreditinstitut ska tillampa stark kundautentisering nar
en konsument anvander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid ett kép av
varor eller tjanster online. Darutdver foreslas att den néringsrattsliga tillsynen dver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen flyttas fran Konsumentverket till
Finansinspektionen.

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Det anges i promemorian att nar betalning sker i e-handeln erbjuds en konsument ofta olika
betalningssatt. Betalningsséatten kan innebéara att konsumenten betalar for varan direkt eller
att betalningen skjuts upp, till exempel genom en fakturabetalning. Vidare anges att
kortbetalning ar det vanligaste sattet att betala for varor och tjanster online, men
fakturabetalning anvéands i dag nastan lika ofta (Sveriges riksbank, Sa betalar svenskarna
2020). Fakturabetalningsalternativet tillhandahalls i allménhet inte av e-handlaren, utan av ett
finansiellt foretag som yrkesmassigt tillhandahaller krediter till konsumenter och féretag. Bade
betalningar som sker direkt och fakturabetalningar kan leda till bedragerier genom att nagon
obehdrigen betalar eller tar upp krediten i nagon annans namn. Risken for att ett sadant
bedrageri kan genomfdras beror i stor utstrackning pa vilka identifieringsmetoder som
tillimpas av den som tillhandahaller betalningssattet.

Forslagsstallaren anger vidare att sedan 2019 galler ett krav pa stark kundautentisering, dvs.
tvafaktorautentisering nar en betalare initierar en elektronisk betalningstransaktion, dvs. nar
betalning sker direkt. En betaltjanstleverantor ska vidare tillampa stark kundautentisering nar
betalaren loggar in pa sitt betalkonto online och genomfdr nagon atgard pa distans som kan
innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former av missbruk. Exempel pa
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identifieringsmetoder som uppfyller dessa krav ar e-legitimation eller bankdosa. Erfarenheten
av kravet pa stark kundautentisering vid elektroniska betalningstransaktioner har varit goda
och antalet kortbedrégerier har minskat kraftigt. Forslagsstallaren konstaterar dock att valet
av fakturabetalning inte &r en betaltjanst i betaltjanstlagens mening, aven om det finns
bestammelser i den lagen som omfattar det betalningsséattet. Som utgangspunkt bor samma
regler gélla for betalningsalternativ som innebar betalningsanstand som for betalningar som
sker direkt nar det galler vilka identifieringsmetoder som ska tillampas. Dessutom foreligger
en risk for att fakturabetalningsalternativet anvands for bedrageriupplagg om inte sékra
identifieringsmetoder tillampas av kreditgivaren.

Forslagsstallaren foreslar darfor att kravet pa stark kundautentisering i betaltjanstlagen ska
utvidgas till att omfatta situationer nér en konsument som kdper varor eller tjanster online
anvander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand, exempelvis fakturabetalning. De
flesta foretag som tillhandahaller fakturering som betalalternativ &r kredit- och
betalningsinstitut. Dessa foretag ar definierade som betaltjanstleverantorer i betaltjanstiagens
mening och omfattas darmed av kravet pa att tillampa stark kundautentisering i de ovan
namna situationerna. Krediter av detta slag kan emellertid ocksa tillhandahallas av
konsumentkreditinstitut, dvs. féretag som driver verksamhet enligt lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter. Forslagsstallaren foreslar darfor att bestimmelsen om stark
kundautentisering ska utvidgas till att &ven omfatta sadana institut.

Vidare anges, betraffande forslaget om en samlad tillsyn dver konsumentkreditinstitut, att den
svenska tillsynsstrukturen pa finansmarknadsomradet innebar att en och samma myndighet -
Finansinspektionen — utovar tillsyn dver att de foretag som driver tillstandspliktig verksamhet
gor det enligt de forfattningar som reglerar sadan verksamhet. Konsumentverkets tillsyn dver
konsumentkreditinstituten utgdr det enda avsteget fran denna struktur. Avsteget far ses mot
bakgrund av att instituten vid inférandet av lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
den 1 juli 2014 stod under Konsumentverkets tillsyn. Vidare anges att Konsumentverket och
Finansinspektionen har stor erfarenhet av att utdva tillsyn pa konsumentkreditomradet och
samarbetet mellan myndigheterna fungerar val. Forslagsstallaren lyfter dock att den parallella
tillsynen éver konsumentkreditinstituten innebar att tva myndigheter i statsforvaltningen —
Konsumentverket och Finansinspektionen — bedriver naringsrattslig tillsyn dver en och
samma kategori av kreditgivare, konsumentkreditinstitut.

En mer samlad néringsrattslig tillsyn ver konsumentkreditinstituten innebar en mer
verksamhetslogisk ordning givet hur det ser ut for annan tillstandspliktig verksamhet som
Finansinspektionen har tillsyn dver. Forslagsstallaren foreslar darfor att den naringsrattsliga
tillsynen dver att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen ska flyttas fran
Konsumentverket till Finansinspektionen. Vid tillsynen har Finansinspektionen tillgang till de
sanktioner som finns i lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter. Konsumentverket
bor emellertid ocksa i fortsattningen utéva den marknadsréttsliga tillsynen 6ver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa I6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Regelradet har inte kunnat utldsa en beskrivning av alternativa Idsningar och effekter av om
ingen reglering kommer till stand. Avsaknaden av sadana beskrivningar medfor att
konsekvensutredningen &r ofullstandig i denna del.
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Regelradet finner redovisningen av alternativa losningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand bristfallig.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Det anges i promemorian att Betaltjanstlagen genomfor i svensk rétt andra
betaltjanstdirektivet. Det &r tillampligt pa betaltjanster som tillhandahalls inom EU. | direktivet
finns bestammelser om att stark kundautentisering ska tilldmpas i vissa fall nar betaltjanster
tillhandahalls. Forslagsstallaren bedomer att forslaget om ett utdkat krav pa stark
kundautentisering stammer dverens med det direktivet. Vidare anges att
konsumentkreditlagen genomfor i svensk ratt konsumentkreditdirektivet. Nar det forst galler
ett utokat krav pa stark kundautentisering innehaller direktivet inga regler om krav pa stark
kundautentisering vid krediter online. Inte heller finns nagra sadana regler i Europeiska
kommissionens forslag till nytt konsumentkreditdirektiv. Nar det darefter galler en ny
tillsynsstruktur finns emellertid regler om tillsyn 6ver kreditgivare som inte star under ordinarie
tillsyn (artikel 41) i kommissionens forslag. En Gverflyttning av den naringsrattsliga tillsynen
over att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen fran Konsumentverket till
Finansinspektionen star i Gverensstammelse med detta forslag.

Regelradet finner redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Det anges i promemorian att forslagen bor trada i kraft sa fort som majligt. For att ge de
betaltjanstleverantorer och konsumentkreditinstitut tillrackligt med tid att stalla om till det
utdkade kravet pa stark kundautentisering bedoms detta vara den 1 januari 2023. Vidare
anges att fran och med den tidpunkten ar det Finansinspektionen som ska utéva tillsyn éver
att konsumentkreditinstituten f6ljer konsumentkreditlagen.

Forslagsstallaren bedomer att forslaget om utokat krav pa stark kundautentisering inte kraver
nagra 6vergangsbestammelser. Darutover anges att Konsumentverket ska fa ingripa mot
overtradelser av konsumentkreditiagen som har skett fore ikrafttradandet och
Finansinspektionen fa ingripa mot dvertradelser av konsumentkreditiagen som sker efter
ikrafttradandet. | praktiken innebar det att Konsumentverkets tillsyn over
konsumentkreditinstituten som nu féreslas éverga till Finansinspektionen avvecklas
successivt och att instituten under en 6vergangsperiod kommer att sta under dubbel tillsyn (i
stallet for parallell tillsyn). Inget anges om behov av speciella informationsinsatser.

Regelradet gor foljande beddmning. Beskrivningen av sarskild hansyn till tidpunkt for
ikrafttrddande ar tillrackligt tydlig. Regelradet finner emellertid att det saknas en beskrivning
av behov av speciella informationsinsatser. Avsaknaden av sadan beskrivning medfor att
konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande godtagbar.
Regelradet finner redovisningen av behov av speciella informationsinsatser bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch
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Det anges i promemorian att det foreslagna kravet pa stark kundautentisering berdr cirka 175
betaltjanstleverantorer och cirka 75 konsumentkreditinstitut i Sverige. Darutover anges att
dessa foretag varierar i fraga om verksamhet och storlek.

Regelradet gor foliande beddmning. Beskrivningen av berdrda foretag utifran antal och
bransch ar tillrackligt tydlig. Regelradet finner emellertid att det saknas en fullstandig
storleksbeskrivning av berdrda foretag. Avsaknaden av sadan beskrivning medfor att
konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.

Regelradet finner redovisningen av berdrda foretag utifran antal och bransch godtagbar, men
utifran storlek bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Det anges i promemorian att ett utdkat krav pa stark kundautentisering innebar att
betaltjanstieverantdrer och konsumentkreditinstitut ska tillimpa s.k. tvafaktorautentisering i
fler situationer, till exempel vid fakturabetalningar online. Det anges dock att manga av de
berérda foretagen tillhandahaller i dag tjanster som omfattas av kravet pa stark
kundautentisering, varfor de redan har rutiner pa plats for att tillimpa denna
identifieringsmetod, till exempel genom inloggning med en e-legitimation. De foretag som inte
har sadana rutiner, eller anvander sadana tjanster, kommer att fa 6kade kostnader i viss
utstrackning. Forslagsstallaren anger emellertid att det ar svart att berakna storleken pa
dessa kostnader eftersom det ar beroende av foretagets storlek och verksamhet och vilka
andra IT-lésningar som foretaget har i dag. Dessa dkade kostnader ska dock stéllas mot att
dessa foretag i mindre man kommer att utsattas for bedrageriupplagg och att de kommer att
fa minskade kreditforluster som en effekt av att sakrare identifieringsmetoder kommer att
tillampas.

Vidare anges att for e-handelsféretagen innebér kraven att fler av de betalningssatt som de
erbjuder via betaltjanstleverantorer och konsumentkreditinstitut pa en e-handelsplattform
kommer att krava ytterligare ett moment for att anvandas. Metoderna for att tillampa
tvafaktorautentisering ar emellertid i dag utvecklade och fungerar smidigt for konsumenterna.
Till det kommer att sékerheten for att handla pa néatet dkar, vilket kan antas bidra till ett dkat
fortroende for e-handel och i férlangningen 6kad forsaljning. Forslagsstallaren konstaterar
vidare att det sammanlagda vardet av genomforda kort- och Swishbetalningar, som bada
sedan 2019 i regel kraver tvafaktorautentisering, 6kade i Sverige 2020 jamfort med 2018, da
kraven inte fanns. Effekterna for e-handeln forvantas darfor vara positiva, om an marginella.
Det anges darutdver att den nya tillsynsstrukturen dver konsumentkreditinstitut inte paverkar
den administrativa bordan for instituten samt att en samlad tillsyn 6ver
konsumentkreditinstituten innebar inga andrade krav vid tillampningen av
konsumentkreditlagen.

Regelradet gor foljande beddmning. Beskrivningen av paverkan pa berdrda foretag som
redan i dag tillhandahaller tjanster som omfattas av kravet pa stark kundautentisering ar
tillrackligt tydlig. Regelradet anser emellertid att det saknas en fullstandig beskrivning av
paverkan pa de foretag som inte tillhandahaller sddana tjanster och som behéver ta fram nya
rutiner till foljd av det foreslagna kravet. Det hade varit dnskvart om forslagsstallaren kunde
utvecklat sin beskrivning med en narmare uppskattning av bade tidsatgang och kostnaderna
for dessa foretag, exempelvis genom scenarioberakningar. Avsaknaden av sadana
beskrivningar medfor att konsekvensutredningen ar ofullstandig i denna del.
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Regelradet finner redovisningen av paverkan pa berérda foretagens verksamhet godtagbar.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa berdrda foretagens kostnader och
tidsatgang bristfallig.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Regelradet har inte kunnat utlasa en beskrivning av paverkan pa konkurrensforhallandena for
berorda foretag. Avsaknaden av sadan beskrivning medfér att konsekvensutredningen ar
ofullstandig i denna del.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag
bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Regelradet har inte kunnat utlasa en beskrivning av paverkan pa foretagen i andra
avseenden. Regelradet har heller inte for egen del kunnat se en sadan paverkan. En
utelamnad beskrivning kan darfor godtas i detta arende.

Regelradet finner att en utelamnad beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden i detta arende ar godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Inget anges om sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning.

Regelradet gor foliande beddmning. Savitt Regelradet forstar konsekvensutredningen har
inga sarskilda hansyn till sma foretag tagits. Samtidigt ar den storleksméassiga beskrivningen
av berdrda foretag inte tillrackligt tydlig och det saknas bland annat redovisning rérande
konkurrensforhallanden. Det hade varit motiverat om forslagsstallaren kunde beskrivit
mojligheterna att ta sarskilda hansyn till sma foretag och konsekvenserna av att sadana inte
tas. Avsaknaden av sadan beskrivning medfor att konsekvensutredningen ar ofullstandig i
aven denna del.

Regelradet finner darfor redovisningen av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas
utformning bristfallig.

Sammantagen bedomning

Som framgar ovan saknas det beskrivningar av ett flertal aspekter i konsekvensutredningen.
Det saknas framfor allt en beskrivning av paverkan pa konkurrensforhallandena, alternativa
l6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand samt sarskilda hansyn till sma
foretag. Vidare saknas en beskrivning av berérda foretag utifran storlek och behov av
speciella informationsinsatser. Darutdver saknas aven en fullstandig beskrivning av paverkan
pa berorda foretagens kostnader och tidsatgang.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.



https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
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Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 6 maj 2022.

| beslutet deltog: Claes Norberg, ordférande, Anna-Lena Bohm, Hans Peter Larsson och
Marie-Louise Stromgren.

Arendet féredrogs av: Steven Wall.
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Claes Norberg

Ordférande Steven Wall
Foredragande
Postadress Webbplats E-post
Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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