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Bankféreningens synpunkter pa Promemorian Ett starkt skydd mot
bedréagerier vid betalningar online

Svenska Bankféreningen valkomnar utredningens ansats att foresla regelverksandringar som
syftar till att minska risken for att konsumenter utsatts fér bedragerier vid
fakturabetalningsalternativ online av typen "kdp nu — betala senare”.

Bankfoéreningen vill dock 1amna féljande synpunkter pa den foéreslagna regleringen.

Promemorian foreslar att "betalningssatt som innebar ett betalningsanstand” ska underkastas
krav pa stark kundautentisering utan mgjlighet till de undantag som medges i Kommissionens
delegerade foérordning (EU) 2018/389 avseende tekniska tillsynsstandarder for stark
kundautentisering och gemensamma och sakra 6ppna kommunikationsstandarder (RTS).

Den foéreslagna regleringen omfattar enligt sin ordalydelse "betalningssatt som innebar
betalningsanstand vid ett kdp av varor eller tjanster online”. Bankféreningen motsatter sig
formuleringen som &aven kan tolkas innefatta till exempel onlinebetalningar med kreditkort. En
kreditkortsbetalning omfattas som regel av kravet pa stark kundautentisering med stéd av
betaltjanstlagen 5b kap 4 § och med mdjlighet till undantag i den utstrackning som foljer av
fiarde stycket och RTS:en. Vad Bankféreningen erfar finns det inte en 6kad risk for
bedragerier vid kreditkortsbetalningar varfor det framstar som omotiverat att alagga svenska
kortutgivare strangare krav an som galler for kortutgivare i andra lander. Forslaget bor darfor
andras i det avseendet.

Vidare ar det exempel pa betalningssatt som promemorian namner som sarskilt
problematiskt ur bedragerihanseende, fakturabetalningar, inte ett "betalningssétt som innebar
ett betalningsanstand” (Bankféreningens kursivering). Fakturan betalas inte genom ett
betalningsanstand, typiskt sett." En 6verenskommelse om betalning med faktura &r i stéallet
en 6verenskommelse om betalningsanstand, dvs en kredit.

De bedragerier som promemorian vill férhindra med den féreslagna regleringen uppstar alltsa
i samband med den kreditgivning som sker vid onlinekdp, inte sjalva betalningen. Den
foreslagna regleringen riskerar darfor att missa malet och f& oonskade effekter pa till exempel
kreditkortsbetalningar vid onlinekdp. Dartill &r det oklart om utredningens forslag syftar till att
konsumenten genom en signering (med tillampad stark kundautentisering) ska acceptera

' Det &r fraga om en kreditbetalning forst om fakturan betalas genom utnyttjande av en kredit, till exempel en
kontokredit.
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krediten/fakturavillkoren eller om det handlar om att konsumenten ska identifiera sig och i sa
fall i vilket processteg.

Bankféreningen foreslar darfor att regleringen sker i konsumentkreditlagen istallet for
betaltjanstlagen och att de nya kraven, som utgangspunkt, bor galla for de aktérer som
beviljar krediter vid onlinekdp. Det skulle i sa fall finnas behov av att begrénsa regleringen till
fakturakop vid e-handel och eventuellt ytterligare begransningar av vilka kreditgivare som ska
omfattas av kravet. Nagon form av anknytning till kreditkdpsdefinitionen nar det finns en
overenskommelse mellan séljaren och kreditgivaren bér kunna goras.

Enligt promemorian finns begreppet betalningsanstand i definierat i konsumentkreditlagen.
Bankféreningen kan dock inte se att det finns nagon tydlig definition da begreppet endast
namns som exempel pa vad som kan inga i ett kreditavtal. Bankféreningen anser att
begreppet betalningsanstand bor definieras i syfte att undvika en for vid tolkning av nar
kravet pa stark kundautentisering géller.

Bankféreningen tillstyrker forslaget om att den naringsrattsliga tillsynen éver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen flyttas fran Konsumentverket till
Finansinspektionen.
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