Remissvar fran Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst av-
seende promemorian Ett starkt skydd mot bedragerier vid betalningar online,
diarienummer Fi2022/00489

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst (BUS) ar en yrkesforening
for landets kommunalt anstallda budget- och skuldradgivare.

Vi instdmmer med Finansdepartementets féreslagna krav gallande 6kat skydd mot bedrage-
rier vid betalning online.

Finansdepartementet féreslar ett utdokat krav pa stark kundautentisering. Betaltjanstleveran-
torer eller konsumentkreditinstitut ska tillampa stark kundautentisering nar konsumenter an-
vander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid kop av varor eller tjanst online. |
promemorian foreslas aven att den naringsrattsliga tillsynen éver konsumentkreditinstituten
féljer konsumentkreditlagen och flyttas fran Konsumentverket till Finansinspektionen.
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst har tagit del av férslaget.

Vi valkomnar ett 6kat skydd mot bedragerier da vi ser konsekvenserna av bristfallig kundau-
tentisering for konsumenter vid kop online. Vi ser med oro hur bedragerier har 6kat genom
att nadgon obehorig gor kdp med betalningsanstand, s.k fakturakop, eller tar krediter i annans
namn, vilket kan leda till att konsumenter hamnar i skuldsattning pa ett alldeles for lattvindigt
satt. Som helhet instammer vi i Finansinspektionens forslag och delar uppfattningen att for-
andringen skulle medféra att konsumentskyddet starks och att risken for att konsumenten blir
utsatt for bedrageri minskar.

En lattnad for konsumenten blir att inga atgarder behéver vidtas for att bestrida fakturor och
eventuella inkassokrav. Konsumenten behdver inte heller utsattas for obehag som det inne-
bar nar nadgon annan olovligen anvander dennes personuppgifter. Sammantaget kan antas
att en 6kad sakerhet bidrar till ett 6kat fortroende for e-handeln.

En ny tillsynsstruktur fér konsumentkreditinstitut skapar forutsattningar for en samlad tillsyn
over kreditprovningar. | var yrkesroll ser vi att bristande kreditprévning skapar stora problem
med Overskuldsattning nar lan och krediter beviljas for lattvindigt. Férhoppningen ar att ge-
nom den samlade tillsynen kan det snabbare upptackas nar den har typen av bristande kre-
ditprévning syns pa marknaden.
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