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Till statsradet och chefen for
Jordbruksdepartementet

Regeringen beslutade den 16 juni 2005 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppgift att limna f6rslag till hur Europaparlamentets och
ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsu-
menter pd den inre marknaden och om indring av ridets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga
affirsmetoder) skall genomféras 1 svensk ritt (dir. 2005:72).

Till utredare forordnades fr.o.m. den 16 juni 2005 ordféranden
och chefen f6r Allminna reklamationsnimnden Lotty Nordling.

Som experter férordnades fr.o.m. den 22 augusti 2005 imnes-
sakkunniga Marie-Jeanette Axélius, docenten Antonina Bakardjieva
Engelbrekt, kanslirddet Ulrica Dyrke, jur. kand. Jan Fager, interna-
tionelle sekreteraren Jens Henriksson, kanslirddet Magnus Larsson,
jur. kand. Anders Stenlund och stillforetridande konsument-
ombudsmannen Marianne Abyhammar.

Sekreterare 3t utredningen har fr.o.m. den 1 augusti 2005 varit
hovrittsassessorn Anders Norin.

Sonia Redondo Benjaminson har varit utredningens assistent.

Utredningen har antagit namnet 2005 &rs marknadsférings-
utredning (Jo 2005:03).

Genom tilliggsdirektiv den 8 juni 2006 har utredningen fitt i
uppdrag att dven utvirdera och verviga om konsumentskyddet vid
telefonforsiljning behover forstirkas (dir. 2006:69). I denna del
skall uppdraget redovisas senast den 15 januari 2007.

Jag fr hirmed overlimna betinkandet Otillborliga affirsme-
toder.

Experterna Jan Fager och Anders Stenlund har avgett ett sirskilt
yttrande.



Missiv SOU 2006:76

Hirigenom ir utredningens arbete 1 enlighet med de ursprungliga
direktiven avslutat. Utredningens arbete fortsitter nu 1 enlighet med
tilliggsdirektiven.

Stockholm 1 augusti 2006

Lotty Nordling

/Anders Norin
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Utredningen har enligt sina direktiv haft 1 uppdrag att limna for-
slag till hur Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och
om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004
(direktivet om otillborliga affirsmetoder) skall genomféras i
svensk ritt.

I uppdraget har ingdtt att ligga fram forslag till de forfattnings-
indringar som bedéms vara nédvindiga och andra &tgirder som
direktivet kan ge anledning till. Utredningen har dirutéver varit fri
att limna de forslag 1 6vrigt som utredningsarbetet kan féranleda. I
utredningsdirektiven har sirskilt framhllits vikten av att genom-
forandet av direktivet sd langt som mojligt anpassas till den nuva-
rande lagstiftningen pa det marknadsrittsliga omridet.

Gallande ratt

Marknadsféringslagen (1995:450) innehiller den grundliggande
regleringen av reklam och annan marknadstéring i svensk ritt.
Lagen tridde 1 kraft den 1 januari 1996 di 1975 &rs marknads-
foringslag upphérde att gilla och syftar till att frimja konsumen-
ternas och niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring
av produkter och att motverka marknadsféring som ir otillborlig
mot konsumenter och niringsidkare.

Lagen bygger pd tvd generalklausuler om otillborlighet 1 mark-
nadsféring (4 § forsta stycket) respektive informationsskyldighet
(4 § andra stycket), vilka kompletteras med en katalog med speci-
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fika regler rorande bla. reklamidentifiering, vilseledande reklam,
jimforande reklam, obestillda produkter, fakturaskojeri, férmans-
erbjudanden, garantier och obestilld reklam (5-13 d §§). Dirutdver
finns 1 17 och 18 §§ sirskilda bestimmelser med férbud mot mark-
nadsféring av otjinliga produkter.

Marknadsféringslagen genomfér sedan tidigare helt eller delvis
ett antal EG-direktiv, bl.a. ridets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om vilseledande och jimférande reklam.

Kompletterande bestimmelser om marknadsféring och krav pd
informationslimnande finns 1 en rad andra férfattningar. Minga av
dessa genomfor helt eller delvis EG-rittsakter. Som exempel kan
nimnas lagen (1992:1672) om paketresor, tobakslagen (1993:581),
alkohollagen (1994:1738), lagen (1997:218) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende, prisinformationslagen (2004:347)
och distans- och hemférsiljningslagen (2005:59).

Direktivet om otillbérliga affarsmetoder

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder syftar till att bidra till att
den inre marknaden fungerar korrekt och att sikerstilla ett hogt
konsumentskydd. Detta skall uppnds genom en fullstindig harmo-
nisering av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
otillbérliga affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska
intressen.

Under en 6vergidngsperiod om sex &r fir medlemsstaterna
tillimpa sddana nationella bestimmelser inom det omrade som till-
nirmas genom direktivet som dr mer lingtgiende dn bestimmel-
serna 1 direktivet och som genomfér direktiv som innehéller klau-
suler om minsta harmonisering. Sddana bestimmelser méste vara
visentliga och proportionella. Kommissionen skall underrittas om
bestimmelserna.

Den centrala bestimmelsen 1 direktivet ir en generalklausul med
ett generellt forbud mot otillborliga affirsmetoder (artiklarna 5.1-
5.2). Generalklausulen kompletteras med bestimmelser om vilsele-
dande och aggressiva affirsmetoder (artiklarna 6-9). Som grund-
liggande krav for att en affirsmetod skall anses som otillbérlig
giller att den dels strider mot god yrkessed, dels ir dgnad att leda
till att en genomsnittskonsument fattar ett annat affirsbeslut in
denne annars skulle ha fattat.
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Dirutéver finns i direktivet en bilaga med en upprikning av ett
trettiotal affirsmetoder som under alla omstindigheter skall
betraktas som otillborliga.

En ny marknadsféringslag

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder och den nuvarande mark-
nadsforingslagen ir uppbyggda enligt samma grundmodell, med en
generalklausul som kompletteras med mer specifika férbud. Ett
fullstindigt genomférande av direktivet om otillborliga affirs-
metoder kriver dock en hel del dndringar och tilligg i marknads-
foringslagen. Dessa dndringar och tilligg ir si pass omfattande och
genomgripande att utredningen foresldr att den nuvarande lagen
ersitts med en helt ny marknadsfoéringslag. Den foreslagna nya
lagen bygger p& och har samma grundliggande struktur som 1995
rs marknadsforingslag.

Tillampningsomradet

Marknadsféringslagen dr tillimplig di niringsidkare marknadsfor
eller sjilva efterfrigar produkter i sin niringsverksamhet, oavsett
om marknadsféringen riktar sig till konsumenter eller nirings-
idkare. Med marknadsféring avses reklam och andra &tgirder i
niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av och
tillgdngen till produkter. Marknadsféringsbegreppet omfattar sile-
des inte tgirder efter det att avtal ingdtts. Lagen tar i férsta hand
sikte pd skyddet av konsumenters och niringsidkares ekonomiska
intressen. Aven icke ekonomiska konsument- och niringsidkar-
intressen sisom skyddet av hilsa och sikerhet omfattas dock av
lagens skyddsintressen.

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder dr tllimpligt pa otill-
bérliga affirsmetoder som skadar konsumenternas kollektiva eko-
nomiska intressen. Begreppet affirsmetod innefattar en niringsid-
kares handlande, underldtenhet eller ndgon annan &tgird i 6vrigt
fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter.
Direktivets tillimpningsomrdde ir sdledes p8 samma ging sdvil
snidvare som vidare dn tillimpningsomrddet f6r marknadsférings-
lagen.
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Utredningen féresldr att den nya marknadsféringslagen skall
vara tillimplig pd marknadsféring 1 begreppets vedertagna bety-
delse och vid anvindningen av andra affirsmetoder, dvs. ocksd pd
affirsmetoder efter det att avtal ingitts, exempelvis vilseledanden
rorande reklamations- och preskriptionsfrister. Den nya lagen skall
enligt utredningens forslag vidare vara tillimplig pd 3tgirder som
riktas mot sdvil konsumenter som niringsidkare. Lagen kommer
sdledes att genomfora bade direktivet om otillbérliga affirsmetoder
och 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam.

En generalklausul om otillbérliga affarsmetoder

Marknadsféringslagen innehiller en generalklausul om otillbérlig
marknadsféring. T generalklausulen féreskrivs att marknadsféring
skall stimma 6verens med god marknadsféringssed och dven i
ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och niringsidkare. Med god
marknadsféringssed avses god affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare
vid marknadsféring av produkter.

Enligt generalklausulen i direktivet ir en affirsmetod otillbérlig
om den strider mot god yrkessed och ir dgnad att leda till att en
genomsnittskonsument fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat. God yrkessed definieras i direktivet som
den nivd av fackmissighet och aktsamhet som en niringsidkare
skiligen kan forvintas visa gentemot konsumenter motsvarande
hederlig marknadspraxis och /eller den allminna principen om god
tro 1 niringsidkarens bransch.

Utredningen goér bedémningen att generalklausulen 1 direktivet 1
sak 1 allt visentligt motsvarar generalklausulen i den nuvarande
lagen och foresldr dirfér att den 1 huvudsak oférindrad férs 6ver
till den nya lagen. Uttrycket god marknadsfoéringssed foreslds dock
bli ersatt med begreppet god marknadssed.

Naringsidkarens informationsplikt

Den nuvarande marknadsféringslagen innehdller dven en general-
klausul om informationsplikt som innebir att en niringsidkare ir
skyldig att vid sin marknadsféring limna sddan information som ir
av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt. Direktivet om
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otillbérliga affirsmetoder innehiller inte nigon motsvarande skyl-
dighet. Diremot finns i artikel 7 bestimmelser om vilseledande
underlitenhet som innebir att en niringsidkare inte fir underlita
att limna information av visentlig betydelse fér konsumenter.
Dirmed avses information som en genomsnittskonsument behéver
for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut och vars utelimnande ir
dgnat att fora med sig att konsumenten fattar ett annat affirsbeslut
in denne annars skulle ha fattat.

Utredningen foresldr att direktivets bestimmelser om vilse-
ledande underldtenhet genomférs genom en positiv skyldighet att
limna information av visentlig betydelse f6r konsumenter i direk-
tivets mening. Vid s.k. kdperbjudanden skall viss i direktivet nir-
mare angiven information om bl.a. produktens pris och egenskaper
anses vara av visentlig betydelse for konsumenter, i den utstrick-
ning informationen inte redan framgir av sammanhanget. Aven
information som skall limnas enligt olika EG-rittsakter skall anses
som visentlig f6r konsumenter.

Forbud mot vilseledande affdrsmetoder

Direktivet innehéller vid sidan av bestimmelserna om vilseledande
underlitenhet dven bestimmelser om vilseledande handlingar (arti-
kel 6). Dessa dverensstimmer 1 huvudsak med vad som giller enligt
den nuvarande marknadsforingslagen och 1984 rs direktiv om vil-
seledande och jimférande reklam. Utredningen féreslir att iven
den nya lagen skall innehdlla ett f6rbud f6r en niringsidkare att
anvinda sig av vilseledande pastdenden och andra framstillningar.

Katalogreglerna

Utredningen gér bedémningen att bestimmelserna om vilsele-
dande foérpackningsstorlekar, anvindningen av vissa uttryck sisom
konkursférsiljning, utforsiljning, realisation m.m., fakturaskojeri,
obestillda produkter och férminserbjudanden ir férenliga med
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Utredningen foreslar
dirfor att motsvarande bestimmelser tas in i den nya lagen. Som ett
allmint krav giller att foérfarandet skall vara dgnat att paverka en
konsuments eller niringsidkares affirsbeslut.
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Aven de nuvarande bestimmelserna om jimférande reklam fors i
huvudsak 6ver till den foreslagna lagen.

Nir det giller férbudet mot marknadsféring av s.k. otjinliga
produkter har utredningen diremot kommit fram till att det prak-
tiska behovet av bestimmelserna ir si ringa att det saknas tillrick-

liga skil for att behilla dem.

Aggressiva affarsmetoder

Utredningen foreslir att den nya lagen 1 enlighet med direktivet
skall innehilla ett sirskilt férbud mot aggressiva affirsmetoder. En
affirsmetod ir aggressiv, om den genom trakasseri, tving, fysiskt
vild, hot eller nigon annan otillbérlig piverkan ir idgnad att
inskrinka en genomsnittskonsuments eller niringsidkares valfrihet
eller handlande avseende produkter och dirmed vara dgnad att leda
till att konsumenten eller niringsidkaren fattar ett annat affirs-
beslut 4n denne annars skulle ha fattat.

Andra forbjudna affarsmetoder

I bilaga 1 till direktivet finns en upprikning av ett trettiotal vilsele-
dande och aggressiva affirsmetoder som skall anses otillborliga
under alla forhdllanden. Utredningen féresldr att upprikningen i
bilaga 1 tas in som en bilaga till den nya lagen och att det i lagen
foreskrivs att de forfaranden som anges 1 bilagan alltid skall anses
otillbérliga.

Sanktioner

Enligt den ordning som nu giller kan en niringsidkare vars mark-
nadsféring strider mot god marknadsféringssed eller pd nigot
annat sitt ir otillborlig mot konsumenter férbjudas att fortsitta
med den marknadsféringen. Ett sddant férbud kan dven riktas mot
andra som medverkat till marknadsféringen. En niringsidkare kan
vidare 8liggas att bl.a. limna information, om niringsidkaren vid
sin marknadsforing later bli att limna information som ir av sir-
skild betydelse frdn konsumentsynpunkt. Ett &liggande eller for-
bud skall normalt sett férenas med vite.
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En niringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot
katalogbestimmelserna i marknadsféringslagen kan dessutom for-
pliktas att betala en sirskild avgift till staten, marknadsstérnings-
avgift, som kan uppgs till ligst 5 000 kronor och hégst fem miljo-
ner kronor.

I direktivet om otillbérliga affirsmetoder féreskrivs 1 likhet med
1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam att med-
lemsstaterna skall se till att det finns sanktioner vid 6vertridelser av
genomforandelagstiftningen. Utredningen goér bedémningen att
det nuvarande sanktionssystemet vil tillgodoser direktivets krav
och foreslar dirfor att det behdlls 1 allt visentligt oférindrat.

Konsekvenser av utredningens forslag

Den foreslagna lagstiftningen kommer inledningsvis att kriva
insatser frimst frin Konsumentverkets och Konsumentombuds-
mannens sida. Detta kommer i vart fall inledningsvis att féra med
sig ett resursbehov, som dock bér kunna tillgodoses genom om-
prioriteringar i den egna verksamheten.

En harmoniserad lagstiftning pd det marknadsrittsliga omridet
kommer att {3 positiva effekter f6r niringslivet och underlitta for
foretagen, inte minst smiforetagen, att marknadsfora sina produk-
ter pd den inre marknaden.

I 6vrigt bedomer utredningen att forslaget inte kommer att ha
nigra statsfinansiella eller andra beaktansvirda effekter.

lIkrafttradande

Genomforandelagstiftningen skall enligt direktivet vara antagen
och publicerad i medlemslinderna senast den 12 juni 2007. Lag-
stiftningen skall vara i kraft senast den 12 december 2007. Utred-
ningen goér bedémningen att erforderliga lagférslag bér kunna
foreliggas riksdagen under vdren 2007 och att lagstiftningen dir-
med kan trida 1 kraft inom féreskriven tid, dvs. den 12 december
2007.
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Remit of the inquiry

Under the Inquiry’s terms of reference its remit has been to pre-
sent proposals for the implementation in Swedish law of the Unfair
Commercial Practices Directive, i.e. Directive 2005/29/EC of the
European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concer-
ning unfair business-to-consumer commercial practices in the
internal market and amending Council Directive 84/450/EEC,
Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European
Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004
of the European Parliament and of the Council.

The remit has included the presentation of proposals for the
legislative amendments considered necessary and other measures
that may be warranted by the Directive. In addition, the Inquiry
has been free to present the other proposals that its work may lead
to. The terms of reference place particular emphasis on the impor-
tance of gearing implementation of the directive as far as possible
to current legislation in the area of market law.

Current legislation

The Marketing Act (1995:450) contains the fundamental regula-
tions concerning advertising and other marketing in Swedish law.
This Act entered into force on 1 January 1996, replacing the 1975
Marketing Act, and aims to promote the interests of consumers
and business in connection with the marketing of products and to
prevent marketing that is unfair to consumers and traders.

The Act builds on two general clauses on unfair marketing prac-
tices (Section 4, first paragraph) and on the duty to provide infor-
mation (Section 4, second paragraph), which are supplemented
with a catalogue of specific rules concerning identification of
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advertising, misleading advertising, comparative advertising,
unsolicited products, misleading invoices, sales promotion offers,
guarantees, unsolicited advertising and other matters (Sections 5-
13 d). In addition, Sections 17 and 18 contain special provisions
prohibiting the marketing of unfit products.

The Marketing Act already implements in full or in part a num-
ber of EC Directives, including Council Directive 84/450/EEC of
10 September 1984 concerning misleading and comparative adverti-
sing.

There are supplementary provisions on marketing and require-
ments concerning the provision of information in a number of
other statutes. Many of these implement Community legislation in
full or in part. They include the Package Tours Act (1992:1672),
the Tobacco Act (1993:581), the Alcohol Act (1994:1783), the Act
on Consumer Protection in Timeshare Contracts (1997:218), the
Price Information Act (2004:347) and the Distance and Doorstep
Selling Act (2005:59).

The Unfair Commercial Practices Directive

The purpose of the Unfair Commercial Practices Directive is to
contribute to the proper functioning of the internal market and to
achieve a high level of consumer protection. This is to be realised
through the full harmonisation of the laws, regulations and admi-
nistrative provisions of Member States on unfair commercial prac-
tices harming consumers’ economic interests.

During a six-year transitional period Member States may apply
national provisions within the field approximated by the Directive
that are more far-reaching than the provisions of the Directive and
that implement directives containing minimum harmonisation
clauses. Such national provisions must be essential and proportio-
nal. The Commission must be notified about any national provi-
sions.

The central provision of the Directive is a general clause setting
out a general prohibition of unfair commercial practices (Articles
5.1-5.2). The general clause is supplemented with provisions on
misleading and aggressive commercial practices (Articles 6-9). The
basic criteria for when a commercial practice shall be deemed to be
unfair are that it must be contrary to the requirements of profes-
sional diligence and that it is likely to lead to an average consumer
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making a different commercial decision from what he would
otherwise have made.

Moreover, the Directive contains an Annex listing some 30
commercial practices that are considered unfair in all circumstan-
ces.

A new Marketing Act

The Unfair Commercial Practices Directive and the current Mar-
keting Act are built up according to the same basic model, with a
general clause supplemented by more specific prohibitions.
However, full implementation of the Unfair Commercial Practices
Directive requires a large number of amendments and additions to
the Marketing Act. These amendments and additions are so swee-
ping and comprehensive that the Inquiry proposes replacing the
present Act with a completely new Marketing Act. The proposed
new Act builds on and has the same structure as the 1995 Marke-
ting Act.

Scope

The Marketing Act is applicable when traders market or seek to
acquire products as part of their business, irrespective of whether
the marketing is directed at consumers or traders. In the Act mar-
keting means advertising and other measures taken in the course of
business that are intended to promote sales and availability of pro-
ducts. This means that the marketing concept does not cover mea-
sures after agreements have been entered into. The Act primarily
has the economic interests of consumers and traders in view.
However, non-economic interests of consumers and traders such
as the protection of health and safety are among the interests pro-
tected by the Act.

The Unfair Commercial Practices Directive is applicable to
unfair commercial practices that harm the collective economic inte-
rests of consumers. The concept commercial practice includes a
trader’s acts, omissions or other measures before, during or after
the sale or delivery of products. The scope of the Directive is thus
both narrower and broader than the scope of the Marketing Act at
the same time.
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The Inquiry proposes that the new Marketing Act shall be appli-
cable to marketing in the accepted sense of the concept and to the
use of other commercial practices, i.e. even to commercial practices
after an agreement has been entered into, such as misleading con-
duct concerning complaint and limitation periods. According to
the Inquiry’s proposal the new Act will also be applicable to mea-
sures directed at both consumers and traders. This means that the
Act will implement both the Unfair Commercial Practices Direc-
tive and the 1984 Directive on misleading and comparative adverti-
sing.

A general clause on unfair commercial practices

The Marketing Act contains a general clause on unfair marketing.
The general clause provides that marketing must comply with good
marketing practice and be fair to consumers and traders in other
respects. Good marketing practice means good commercial practice
and other established standards aimed at protecting consumers and
traders in the marketing of products.

According to the general clause in the Directive, a commercial
practice is unfair if it is contrary to the requirements of professio-
nal diligence and it is likely to result in an average consumer
making a different commercial decision from what he would
otherwise have made. Professional diligence is defined in the
Directive as the standard of special skill and care that a trader may
reasonably be expected to exercise towards consumers, commensu-
rate with honest market practice and/or the general principle of
good faith in the trader’s field of activity.

The Inquiry makes the assessment that the general clause in the
Directive corresponds in all essential respects to the general clause
in the present Act and therefore proposes transferring it in largely
unaltered form to the new Act. However, it is proposed that the
expression good marketing practice be replaced by good market
practice.
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The trader’s duty to provide information

The present Marketing Act also contains a general clause on the
duty to provide information, which means that a trader has a duty
in his marketing to provide information that is of particular
importance from the consumer perspective. The Unfair Commer-
cial Practices Directive does not contain a corresponding duty.
However, Article 7 contains provisions on misleading omissions to
the effect that a trader must not omit information of material
importance for consumers. This refers to information that an ave-
rage consumer needs in order to take an informed transactional
decision and whose omission is likely to cause the consumer to
take a decision that he would not otherwise have taken.

The Inquiry proposes that the provisions of the Directive on
misleading information be implemented through a positive duty to
provide information of material importance for consumers in the
meaning of the Directive. In the case of “invitations to purchase”
certain information specified in the Directive about the price and
characteristics of the product is deemed to be material information
of importance for consumers if the information is not already
apparent from the context. Information that must be given under
Community law shall also be regarded as of material importance
for consumers.

Prohibition of misleading commercial practices

In addition to the provisions on misleading omissions the Directive
also contains provisions on misleading actions (article 6). These
largely correspond to the position under the present Marketing Act
and the 1984 Directive on misleading and comparative advertising.
The Inquiry also proposes including a prohibition on the use by a
trader of misleading statements and other representations in the
new Act.

The catalogue rules

In the assessment of the Inquiry the provisions on misleading
packaging sizes, the use of certain expressions like bankruptcy sale,
clearance sale, bargain sale, etc. misleading invoices, unsolicited
products and sales promotion offers are consistent with the Unfair
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Commercial Practices Directive. The Inquiry therefore proposes
that corresponding provisions be included in the new Act. A gene-
ral requirement is that the practice must be likely to influence the
consumer’s or trader’s transactional decision.

The provisions on comparative advertising are also largely
transferred to the new Act.

However, in the case of the marketing of “unfit products” the
Inquiry has concluded that the practical need of the provisions is
so limited that there is not sufficient reason to retain them.

Aggressive commercial practices

The Inquiry proposes, like the Directive, that the new Act should
contain a special proh1b1t1on on the use by traders of aggresswe
commercial practices. A commercial pracuce is aggressive if it is
likely to restrict an average consumer’s or trader’s freedom of
choice or conduct with regard to the product through harassment,
coercion, physical violence, threats or other undue influence and
thereby lead to the consumer or trader taking a transactional deci-
sion that he would not have taken otherwise.

Other prohibited commercial practices

Annex 1 to the Directive contains a list of some 30 misleading and
aggressive commercial practices that shall be considered unfair in
all circumstances. The Inquiry proposes that the list in Annex 1 be
included in an annex to the new Act and that the Act provide that
the practices specified in the annex shall always be considered
unfair.

Penalties

In the current system a trader whose marketing violates good mar-
keting practice or is unfair to consumers in some other way can be
prohibited from continuing with the marketing. Such a prohibition
can also be directed at others who have participated in the marke-
ting. Moreover, a trader can be ordered to provide information, if
the trader omits to provide information of particular importance
from the consumer perspective in his marketing. An order or

26



SOU 2006:76

prohibition shall normally be combined with a conditional financial
penalty.

In addition, a trader who intentionally or through negligence
breaches the catalogue provisions of the Marketing Act can be
required to pay a special fee to the state, a market disruption fee,
ranging from SEK 5 000 to SEK 5 000 000.

Like the 1984 Directive on misleading and comparative adverti-
sing, the Unfair Commercial Practices Directive requires Member
States to ensure that there are penalties for infringements of
implementing legislation. The Inquiry makes the assessment that
the present system of penalties fully satisfies the requirements of
the Directive and proposes that the present system of penalties be
retained intact in all essential respects.

Implications of the Inquiry’s proposals

In the initial phase the proposed legislation will mainly require
action by the Swedish Consumer Agency and the Consumer
Ombudsman. Initially this will generate resource needs, which it
should, however, be possible to accommodate by adjusting priori-
ties within the activities of these agencies.

Harmonised legislation in the field of market law will have
positive effects for business and make it easier for companies, not
least small businesses, to market their products in the internal
market.

The Inquiry’s assessment is that, in other respects, the proposal
will not have any implications for central government finances or
any other noteworthy effects.

Entry into force

According to the Directive implementing legislation must be
adopted and published in Member States no later than 12 June
2007. The legislation must enter into force no later than 12
December 2007. The Inquiry’s assessment is that proposals for the
necessary legislation must be presented to the Riksdag in the
spring of 2007 and that this will enable the legislation to enter into
force within the prescribed period, i.e. before 12 December 2007.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
marknadsféringslag

Hirigenom foreskrivs 'fljande.

Lagens syfte

1§ Denna lag syftar till att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen i samband med marknadsféring och andra affirs-
metoder och att motverka marknadsféring och andra affirsmetoder
som ir otillbérliga mot konsumenter och niringsidkare.

Genom lagen genomfors 1 svensk ritt helt eller delvis féljande
EU-direktiv:

U Jfr ridets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om vilseledande reklam (EGT L 250,
19.9.1984, s 17, Celex 384L0450) indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv
97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997, s. 18, Celex 397L0055), ridets direktiv 89/552/EEG av
den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststillts i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for television (EGT L
298, 17.10.1989, s. 23, Celex 3891.0552), Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av
den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex
319771L0007), Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om
vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed foérknippade garantier
(EGT L 171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L0044), Europaparlamentets och ridets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjinster, sirskilt elektronisk handel, pi den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1,
Celex 32000L0031), Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 3200210058), Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansférsiljning av finansiella
yinster till konsumenter och om indring av ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065) och
Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 (EGT L 149, 6. 11.6.2005, s. 22, Celex 3200510029).
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Rédets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om till-
nirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
vilseledande reklam”.

Rédets direktiv 89/552/FEEG av den 3 oktober 1989 om samord-
ning av vissa bestimmelser som faststillts 1 medlemsstaternas lagar
och andra foérfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for
television’

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal

Europaparlamentets och rddets direktiv 97/55/EG av den 6
oktober 1997 om indring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande
reklam s3 att detta omfattar jimférande reklam’

Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25
maj 1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror
och hirmed férknippade garantier®

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8
juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden’

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12
juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn fér elektronisk kommunikation®

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansférsiljning av finansiella tjinster till
konsumenter och om dndring av rddets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG’

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11
maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsid-
kare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om ind-
ring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004."°

2EGT L 250, 19.9.1984, s. 17 (Celex 3841.0450).
SEGT 1298, 17.10.1989, 5. 23 (Celex 389L0552).
*EGT L 144, 4.6.1997, 5. 19 (Celex 31977L0007).
>EGT L 290, 23.10.1997, s. 18 (Celex 397L0055).
CEGT L 171, 7.7.1999, 5. 12 (Celex 31999L0044).
7EGT L 178, 17.7.2000, s. 1 (Celex 32000L.0031).

8 EGT L 201, 31.7.2002, s. 37 (Celex 32002L.0058).
*EGT L 271, 9.10.2002, s. 16 (Celex 320021.0065).
WEGT L 149, 6. 11.6.2005, s. 22 (Celex 32005L0029).
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Lagens tillimpningsomrade

2 § Lagen tillimpas

- d& niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfrigar produkter i
sin niringsverksamhet, och

- pd andra affirsmetoder som en niringsidkare anvinder sig av
fore, under eller efter f6rsiljning eller leverans av produkter.

Lagen tillimpas ocksd pd sddana TV-sindningar éver satellit som
omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).

Definitioner

3 § I denna lag avses med

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en
niringsidkare om huruvida, hur och under vilka f6rutsittningar en
produkt skall képas, hela eller delar av képesumman skall betalas,
produkten skall behéllas eller 6verlitas, eller en avtalsenlig rittighet
1 samband med produkten skall utnyttjas, oavsett om konsumenten
eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avstd frdn att handla

affirsmetod: marknadsforing eller en niringsidkares handlande,
underltenhet eller ndgon annan 4tgird eller beteende 1 dvrigt fore,
under eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsu-
menter eller niringsidkare

elektronisk post: ett adresserat eller pd ndgot annat sitt individua-
liserat elektroniskt meddelande 1 form av text, rost, ljud eller bild
som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som kan lagras i
nitet eller i mottagarens terminalutrustning tills mottagaren him-
tar det

god marknadssed: god affirssed och andra vedertagna normer till
skydd fér konsumenter och niringsidkare

information av vdsentlig betydelse for konsumenter: sddan infor-
mation som en konsument behéver for att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut och vars utelimnande ir dgnat att fora med sig att en
konsument fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha
fattat

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen utanfér
sin niringsverksamhet, affirsverksamhet, sitt hantverk eller yrke

kiperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en pro-
dukts egenskaper och pris, pd ett sitt som dr limpligt fér den typ
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av kommersiellt meddelande det giller, och pd s sitt gor det moj-
ligt f6r en konsument att képa produkten

marknadsforing: reklam och andra dtgirder i niringsverksamhet
som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgingen till pro-
dukter

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar inom
ramen for sin niringsverksamhet, affirsverksamhet, sitt hantverk
eller yrke och den som handlar i en niringsidkares namn eller for
dennes rikning

otillborlig pdverkan: utnyttjande av maktstillning i férhdllande
till en konsument eller niringsidkare for att utéva pitryckning,
dven utan fysiskt vald eller hot om sidant, pd ett sitt som ir dgnat
att avsevirt inskrinka en konsuments eller niringsidkares férmdga
att fatta ett vilgrundat affirsbeslut

produkter: varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och andra
nyttigheter

Otillborliga affarsmetoder

4 § Marknadsféring och andra affirsmetoder som strider mot
denna lag eller som anges i bilagan till denna lag ir otillborliga.

I friga om 5 § skall dock ett férfarande som strider mot sddan
god marknadssed som syftar till att skydda mottagarens ekono-
miska intressen anses otillborligt, bara om det dr dgnat att leda till
att mottagaren fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle
ha fattat.

Allmanna krav
God marknadssed

5 § Marknadsféring och andra affirsmetoder skall stimma 6verens
med god marknadssed.

Information

6 § En niringsidkare skall vid marknadsféring av produkter och vid
anvindningen av andra affirsmetoder limna sidan information som
ir av visentlig betydelse fér konsumenter.
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Informationen skall limnas pa ett klart och tydligt sitt.

Reklamidentifiering

7 § All marknadsforing skall utformas och presenteras s att det
tydligt framgar att det dr friga om marknadsféring.

Vilseledande affarsmetoder
Vilseledande pdstdenden och framstillningar

8 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig av
felaktiga pdstienden eller andra framstillningar som ir vilseledande
i friga om niringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverk-
samhet, om forfarandet ir dgnat att leda till att en konsument eller
en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle
ha fattat. Detsamma giller ocksg efter det att en niringsidkare eller
en konsument har triffat avtal om kép eller f6rsiljning av en pro-
dukt.

Forsta stycket giller sirskilt framstillningar som rér

1. produktens férekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmir-
kande egenskaper,

2. produktens ursprung, anvindning och inverkan pd hilsa och
miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum
for tillverkning eller tillhandahillande,

4. produktens pris, grunderna for prisberikningen, sirskilda
pristordelar och betalningsvillkoren,

5. niringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer,
stillning p8 marknaden, &taganden, varumirken, varunamn, kin-
netecken och andra rittigheter,

6. beloningar och utmirkelser som har tilldelats niringsidkaren,

7. leveransvillkor f6r produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. niringsidkarens dtagande att f6lja uppforandekoder, och

10. konsumentens rittigheter enligt lag eller annan férfattning.
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Vilseledande forpackningsstorlekar

9 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig av
forpackningar som genom sin storlek eller yttre utformning i
ovrigt dr vilseledande i friga om produktens mingd, storlek eller
form, om forfarandet ir dgnat att leda till att en konsument eller en
niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha
fattat.

Vilseledande efterbildningar

10 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig av
efterbildningar som ir vilseledande genom att de litt kan férvixlas
med ndgon annan niringsidkares kinda och sirpriglade produkter,
om foérfarandet dr dgnat att leda till att en konsument eller en
niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha
fattat.

Forsta stycket giller dock inte efterbildningar vilkas utformning
huvudsakligen tjinar till att géra produkten funktionell.

Konkursutforsiliningar

11 § En niringsidkare f&r vid marknadsféring av produkter anvinda
uttrycket “konkurs”, ensamt eller i férening med ndgot annat
uttryck, bara om produkterna bjuds ut av konkursboet eller fér
dess rikning.

Utforsiliningar

12 § En niringsidkare far vid marknadsféring av produkter anvinda
uttrycken “slutférsiljning”, “utférsiljning” eller nigot annat
uttryck med motsvarande innebord, bara om

1. det ir friga om en slutférsiljning av niringsidkarens hela
varulager eller en klart avgrinsad del av det,

2. forsiljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala priser
fér motsvarande produkter.
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Realisationer

13 § En niringsidkare fir vid marknadsféring av produkter anvinda
uttrycket “realisation” eller nigot annat uttryck med motsvarande
inneboérd, bara om

1. forsiljningen avser produkter som ingdr i niringsidkarens
ordinarie sortiment,

2. forsiljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala priser
f6r motsvarande produkter.

Obestéllda produkter och fakturaskojeri

14 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte leverera pro-
dukter till nigon som inte uttryckligen har bestillt dem och dirvid
vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.

En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte heller i ndgot
annat fall skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande medde-
landen avseende produkter som inte uttryckligen har bestillts och
dirvid vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.

Sarskilda informationskrav
Koperbjudanden

15 § Nir en niringsidkare limnar ett képerbjudande skall nirings-
idkaren limna information om

1. produktens utmirkande egenskaper,

2. niringsidkarens identitet och adress,

3. priset inklusive skatter eller det sitt pd vilket priset beriknas,
om priset inte kan beriknas i férvig,

4. tillkommande kostnader for frakt, leverans och porto eller
uppgift om att sddana ytterligare kostnader kan tillkomma, om
dessa inte kan beriknas i forvig,

5. villkor f6r betalning, leverans och reklamationshantering, om
dessa avviker fran vad som ir normalt, och

6. uppgift om eventuell dngerritt eller ritt att hiva ett kop, om
en sidan ritt avviker frin vad som féljer av lag.

Forsta stycket giller bara om informationen inte ind8 framgir av
sammanhanget.
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Information enligt forsta stycket skall anses vara av visentlig
betydelse fér konsumenter.

Formdnserbjudanden

16 § En niringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder képaren
att forvirva ytterligare produkter utan ersittning eller till ett sir-
skilt 1&gt pris eller erbjuder képaren andra sirskilda férméaner, skall
limna tydlig information om

1. villkoren fér att utnyttja erbjudandet,

2. erbjudandets beskaffenhet och virde, samt

3. de tidsgrinser och andra begrinsningar som giller for

erbjudandet.

Forsta stycket giller bara i den utstrickning ett utelimnande av
informationen ir idgnat att leda till att en konsument eller en
niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha
fattat.

Garantier

17 § En niringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande utfistelse under en viss tid svara
for en produkt eller del dirav eller f6r en egenskap hos produkten,
skall vid f6rsiljningen limna koparen tydlig information om utfis-
telsens innehdll och de uppgifter som ir nédvindiga for att képaren
skall kunna gora den gillande. Information skall dven limnas om
att kdparens rittigheter enligt lag inte pdverkas av utfistelsen.

Utfistelsen och informationen skall limnas i en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r kopa-
ren.

Information enligt forsta stycket skall anses vara av visentlig
betydelse fér konsumenter.
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Jamforande reklam

18 § En niringsidkare fir 1 sin reklam direkt eller indirekt peka ut
en annan niringsidkare eller dennes produkter, bara om jimforel-
sen

1. inte 4r vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller ir avsedda
f6r samma andamal,

3. pd ett objektivt sitt avser visentliga, relevanta, kontrollerbara
och utmirkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfér forvixling mellan niringsidkaren och en annan
niringsidkare eller mellan deras produkter, varumirken, firmor
eller andra kinnetecken,

5. inte misskrediterar eller ir nedsittande fér en annan nirings-
idkares verksamhet, foérhdllanden, produkter, varumirken, firma
eller andra kinnetecken,

6. 1 friga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor
med samma beteckning,

7. inte drar otillbérlig férdel av en annan niringsidkares varu-
mirkes, firmas eller andra kinneteckens renommé eller varas
ursprungsbeteckning, och

8. inte framstiller en produkt som en imitation eller kopia av en
produkt som har ett skyddat varumirke eller firma.

Aggressiva affarsmetoder

19 § En niringsidkare fir inte anvinda sig av aggressiva affirsmeto-
der.

En affirsmetod ir att anse som aggressiv, om den genom trakas-
seri, tvdng, fysiskt vild, hot eller nigon annan otillbérlig paverkan
ir dgnad att leda till att en konsument eller en niringsidkare fattar
ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat.

Obestalld reklam

20 § En niringsidkare fir vid marknadsféring till en fysisk person
anvinda elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsauto-
mater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjinas av ndgon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till det pa férhand.
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Har niringsidkaren fitt den fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk post i samband med férsiljning
av en produkt till personen, giller inte kravet pd samtycke enligt
forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elek-
tronisk adress anvinds i marknadsféringssyfte med anvindande av
elektronisk post,

2. marknadsféringen avser niringsidkarens egna, likartade

produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges méjlighet att kost-
nadsfritt och enkelt motsitta sig att uppgiften anvinds i mark-
nadsféringssyfte nir den samlas in och vid varje féljande mark-
nadstéringsmeddelande.

21 § Vid marknadsféring med elektronisk post skall meddelandet
alltid innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan sinda en
begiran om att marknadsféringen skall upphéra. Detta giller dven
vid marknadsféring till juridiska personer.

22 § En niringsidkare fir anvinda andra metoder f6r individuell
kommunikation pd distans dn sidana som avses 1 20 §, bara om den
fysiska personen inte tydligt motsatt sig att metoden anvinds.

Begransningar i kommunikationsmediet

23 § Vid bedémningen av frigan huruvida en niringsidkare har 1tit
bli att limna information av visentlig betydelse fér konsumenter
skall beaktas

- det anvinda kommunikationsmediets begrinsningar i tid och
utrymme, och

- de &tgirder som niringsidkaren har vidtagit for att pi nigot
annat sitt limna informationen.
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Forbud och alagganden
Forbud mot viss marknadsforing och andra affirsmetoder

24 § En niringsidkare vars marknadsféring strider mot god mark-
nadssed eller som anvinder sig av andra otillborliga affirsmetoder
far forbjudas att fortsitta med det eller med nigon annan liknande
dtgird.

Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas var och en som 1
ovrigt visentligt har bidragit till affirsmetoden.

Aliggande att limna information

25§ En niringsidkare som vid sin marknadsféring eller vid
anvindningen av andra affirsmetoder liter bli att limna informa-
tion som ir av visentlig betydelse for konsumenter fir 8liggas att
limna sdan information.

Ett 8liggande enligt forsta stycket fir innehilla en skyldighet att
limna informationen

1. i annonser eller andra framstillningar som niringsidkaren
anvinder vid marknadsféringen,

2. genom mirkning pd varan eller i nigon annan form pi silj-
stillet, eller

3.1viss form till konsumenter som begir det.

Aliiggande att tillhandahilla tekniska bjilpmedel

26 § En tjinsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster som 1 strid med
10 § i den lagen later bli att tillhandahilla sidana tekniska hjilpme-
del som avses dir fir 3liggas att tillhandah&lla hjilpmedlen.
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Vite
27 § Ett forbud enligt 24 § och ett liggande enligt 25 eller 26 §

skall férenas med vite, om det inte av sirskilda skil dr obehovligt.

Interimistiska beslut

28 § Riitten fir meddela f6rbud enligt 24 § eller dliggande enligt 25
eller 26 § att gilla tills vidare, om

1. kiranden visar sannolika skil f6r sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller
lata bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett férbud
eller dliggande.

I frdga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra
- fjirde styckena samt 6 och 8 §§ rittegdngsbalken. Beslutet far
verkstillas genast.

Forelagganden

29 § I fall som inte ir av storre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela féreliggande om

1. f6rbud som avses i 24 § (forbudstoreliggande),

2. 3liggande som avses 1 25 § (informationsféreliggande), eller

3. 8liggande som avses 126 §.

Foreliggandet skall férenas med vite.

For att bli gillande skall niringsidkaren godkinna foreliggandet
omedelbart eller inom en viss tid. Om féreliggandet har godkints,
giller det som en lagakraftvunnen dom.

Ett godkinnande som sker efter den utsatta tiden giller inte.

Marknadsstorningsavgift
Forutsittningar for avgift

30§ En niringsidkare fir &liggas att betala en sirskild avgift
(marknadsstérningsavgift), om niringsidkaren uppsitligen eller av
oaktsamhet har brutit mot nigon bestimmelse i 8-14 §§ eller 16-
21 §§ eller handlat pd nigot sddant sitt som anges i bilagan till
denna lag.
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Detsamma giller om en niringsidkare uppsitligen eller av oakt-
samhet bryter mot ndgon av bestimmelserna i

- 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a § for-
sta stycket 2 tobakslagen (1993:581),

- 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:17338),

- 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844),

- 11 § lagen (1995:1571) om insittningsgaranti nir det giller ett
erbjudande som inte ir riktat bara till andra in konsumenter, eller

- 8 § lagen (2004:299) om inldningsverksamhet.

Vad som sigs i forsta och andra styckena giller ocksd en
niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet visentligt har
bidragit till 6vertridelsen.

Avgiften ullfaller staten.

31 § Marknadsstorningsavgift far inte 3liggas ndgon fér en dvertri-
delse av ett f6rbud eller en underldtelse att folja ett dliggande som
har meddelats vid vite enligt denna lag.

Awvgiftens storlek

32 § Marknadsstorningsavgiften skall faststillas till ligst fem tusen
kronor och hégst fem miljoner kronor.

Avgiften fir inte dverstiga tio procent av niringsidkarens drsom-
sittning. Arsomsittningen skall avse omsittningen nirmast fore-
gdende rikenskapsir. Om 6vertridelsen har skett under niringsid-
karens forsta verksamhetsir eller om uppgifter om &rsomsittning
annars saknas eller ir bristfilliga, fir &rsomsittningen uppskattas.

Om talan riktas mot flera niringsidkare, skall avgiften faststillas
sirskilt f6r var och en av dem.

33 § Nir marknadsstérningsavgift faststills skall sirskild hinsyn
tas till hur allvarlig 6vertridelsen dr och hur linge den har pagatt.

I ringa fall skall ndgon avgift inte démas ut. Avgiften fir efterges,
om det finns synnerliga skil for det.
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Betalning av avgiften

34 § Marknadsstorningsavgift skall betalas till Kammarkollegiet
inom trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller
den lingre tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i férsta stycket,
skall Kammarkollegiet limna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indriv-
ning av statliga fordringar m.m.

Preskription

35 § Marknadsstdrningsavgift fir domas ut bara om stimningsan-
sokan har delgetts den som anspriket riktar sig mot inom fem ar
frdn det att 6vertridelsen upphérde.

36 § En marknadsstorningsavgift faller bort, om domen inte har
kunnat verkstillas inom fem &r frin det att den vann laga kraft.

Kovarstad

37 § For att sikerstilla ett ansprdk pd marknadsstorningsavgift far
ritten besluta om kvarstad. Dirvid giller foéreskrifterna 1 15 kap.
rittegdngsbalken om kvarstad f6r fordran.

Skadestand

38 § Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot ett for-
bud eller ett dliggande som har meddelats med st6d av 24-26 §§
eller mot en foreskrift 1 7-14 §§ eller 16-22 §§ skall ersitta den
skada som dirigenom uppkommer fér en konsument eller en
niringsidkare. Detsamma giller den som anvinder sig av en sidan
otillbérlig affirsmetod som anges i bilagan till denna lag.

Vid bestimmande av ersittningen till niringsidkare fir hinsyn
tas dven till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

39 § Ritten till skadestind faller bort, om talan inte vicks inom
fem &r frin det att skadan uppkom.
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Utplanande m.m. av vilseledande framstallningar

40 § Vid overtridelse av ett vitesforbud enligt 24 § eller av en fére-
skrift 1 7-14, 16 och 18 §§ fir ritten efter vad som ir skiligt besluta
att en vilseledande framstillning som finns p& en vara, férpackning,
trycksak, affirshandling eller liknande skall utpldnas eller indras s3
att den inte lingre ir vilseledande. Om detta syfte inte kan uppnis
pd nigot annat sitt, fir ritten besluta att egendomen skall forsts-
ras.

Sikerbetsdtgirder

41§ Om kiranden visar sannolika skil fér bifall till ett yrkande
enligt 40 § och det skiligen kan befaras att svaranden genom att
vidta eller att 1ita bli att vidta en viss handling minskar betydelsen
av ett beslut om utplinande, fir ritten besluta om nigon limplig
tgird att gilla tills vidare. I friga om en sidan dtgird giller 15 kap.
3 § andra stycket, 5 § andra - fjirde styckena samt 6 och 8 §§ ritte-
gingsbalken. Beslutet fir verkstillas genast.

Framstills ett yrkande enligt 40 § 1 ett mal om utdémande av vite
som har forelagts med st6d av denna lag giller 1 stillet f6r bestim-
melserna 1 forsta stycket att egendomen fir tas i beslag. Dirvid
tillimpas foreskrifterna i 27 kap. rittegdngsbalken om beslag i
brottmAl. Beslutet far verkstillas genast.

42 § Beslut att utplina vilseledande framstillningar enligt 40 § och
beslut om sikerhetsdtgird enligt 41 § meddelas pd yrkande av part
av den domstol dir en ritteging om férbud enligt 24 §, marknads-
storningsavgift enligt 30 § eller skadestind enligt 38 § pigar.

Beslut att utplina framstillningar pd grund av 6vertridelse av ett
vitesforbud enligt 24 och 27 §§ fir meddelas pd yrkande av part av
den domstol dir en ritteging om utdémande av vitet pagar.

Upplysningsskyldighet m.m.

43 § En niringsidkare ir skyldig att pA uppmaning av Konsument-
ombudsmannen

1. yttra sig och limna de upplysningar som behovs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,
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2. tillhandahilla de handlingar, varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen i ett drende dir beslut om f6rbud eller
3liggande enligt 24-26 §§ kan antas komma i friga.

44 § Den som har meddelats ett f6rbud eller dliggande enligt 24-
26 §§ ir skyldig att pd uppmaning av Konsumentombudsmannen
tillhandahélla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande
som behovs for tillsynen dver att férbudet eller dliggandet foljs.

45 § Om en uppmaning enligt 43 eller 44 §§ inte foljs, f&r Konsu-
mentombudsmannen féreligga den som berérs att fullgdéra sin

skyldighet vid vite.

46 § Konsumentombudsmannen fir limna ersittning f6r sidana
varuprover och liknande som avses 1 43 och 44 §§, om det finns sir-
skilda skal for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldighet {6r en niringsidkare att ersitta
Konsumentombudsmannens kostnader fér provtagning och under-
sokning av prov i fall som avses i 44 §.

Var och av vem talan far vickas
Forbud och dligganden

47 § Talan om forbud eller 3liggande enligt 24-26 §§ vicks vid
Marknadsdomstolen. Om samma kirande, eller en annan kirande 1
samrdd med denne, samtidigt vicker en talan om marknadsstor-
ningsavgift enligt 30 § eller skadestind enligt 38 § med anledning av
marknadsféringen eller ndgon annan affirsmetod, skall dock en
talan om férbud eller dliggande vickas vid Stockholms tingsritt.

Talan om férbud eller liggande fir vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som berdrs av marknadsféringen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller l6nta-
gare.

Ett interimistiskt beslut enligt 28 § meddelas av den domstol dir
en rittegdng enligt férsta stycket pagér.
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Marknadsstorningsavgift

48 § Talan om marknadsstérningsavgift enligt 30§ vicks vid
Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen 1 ett visst fall beslutar att inte
fora talan om marknadsstérningsavgift, far en enskild niringsidkare
som berdrs av marknadsféringen och en sammanslutning av
niringsidkare vicka en sddan talan.

Beslut om kvarstad enligt 37 § meddelas av den domstol dir en
rittegdng om marknadsstdrningsavgift pdgdr. Om talan dnnu inte
har vickts, giller i friga om behérig domstol vad som féreskrivs i
forsta stycket.

Utdémande av vite

49 § Talan om utdémande av vite som har forelagts med stéd av
denna lag vicks vid en tingsritt som ir behorig enligt 10 kap. ritte-
gdngsbalken. En sddan talan far alltid vickas vid Stockholms tings-
ratt.

Talan fir vickas av den som har begirt vitesféreliggandet och av
Konsumentombudsmannen.

Skadestind

50 § Talan om skadestind enligt 38 § vicks vid Stockholms tings-
ritt. En sidan talan fir dven vickas vid en tingsritt som ir behorig
enligt 10 kap. rittegdngsbalken.

Overklagande

51§ Konsumentombudsmannens beslut enligt 43§ 1 och om
vitesforeliggande efter en sidan uppmaning far inte 6verklagas.

Konsumentombudsmannens beslut enligt 43 § 2 och 44 § eller
ett vitesforeliggande efter en sidan uppmaning 6verklagas hos
Stockholms tingsritt. Detsamma giller beslut om ersittning enligt
46 § eller enligt foreskrifter som meddelats med stéd av nimnda
paragraf.
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52 § Tingsritts domar och beslut i mil och drenden enligt denna lag
overklagas hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i mil om
utdémande av vite som har férelagts med st6d av denna lag 6ver-
klagas dock hos hovritt enligt vad som féreskrivs i lagen
(1985:206) om viten.

Beslut under rittegidngen i frigor som avses 128 § och 41 § forsta
stycket fir overklagas sirskilt. Besluten skall vid handliggningen 1
Marknadsdomstolen anses rora atgird enligt 15 kap. rittegings-

balken.

Rattskraft

53 § En dom i vilken frigan om férbud enligt 24 § eller dliggande
enligt 25 — 26 §§ har prévats, hindrar att en ny talan enligt 24-26 §§
vicks med anledning av marknadsféringen. En sddan dom hindrar
dock inte att samma frga provas pd nytt nir indrade férhillanden
foranleder det.

Réattens sammansattning m.m.

54 § Vid huvudférhandling i mal enligt denna lag skall Stockholms
tingsritt bestd av fyra ledaméter, av vilka tva skall vara lagfarna
domare och tvd ekonomiska experter. En av de lagfarna domarna
skall vara rittens ordférande.

Om det sedan huvudférhandlingen har pdbérjat intriffar forfall
f6r en av ledaméterna, ir ritten ind3 domfér.

Vid huvudférhandling i fall som avses i 1 kap. 3 a § andra och
tredje styckena rittegdngsbalken och vid avgérande av maél utan
huvudférhandling, liksom vid handliggning som inte sker vid
huvudférhandling skall tingsritten bestd av en lagfaren domare, om
inte annat féljer av 55 §. I sidana fall fir dock dven en ekonomisk
expert delta i tingsritten.

55 § Vid avgorande av mél utan huvudférhandling och vid prévning
av frigor som hér till rittegdngen fir Stockholms tingsritt ha den
sammansittning som anges i 54 § forsta stycket, om det finns sir-
skilda skil for det med hinsyn till milets eller frigans beskaffenhet.
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56 § I mal som bara ror skadestdnd enligt 38 § fir Stockholms
tingsritt ha den sammansittning som foljer av 1 kap. 3 a, 3 c och 3
d §§ rittegdngsbalken.

57 § Vid handliggningen av drenden som avses 1 51 § andra stycket
skall Stockholms tingsritt bestd av en lagfaren domare eller av en
lagfaren domare och en ekonomisk expert. Om det finns sirskilda
skil med hinsyn till drendets beskaffenhet, fir tingsritten dock ha
den sammansittning som anges i 54 § forsta stycket.

58 § Regeringen forordnar for viss tid dem som skall tjinstgéra
som ekonomiska experter enligt 54 §. Intriffar medan en ekono-
misk expert deltar i behandlingen av ett mal eller irende en
omstindighet som medfér att férordnandet skall upphéra att gilla,
skall férordnandet oberoende dirav anses ha fortsatt giltighet sdvitt
avser det pdgdende mélet eller drendet.

Den som skall tjinstgora som ekonomisk expert skall vara
svensk medborgare och fir inte vara underdrig eller i konkurstill-
stdnd eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § férildrabalken.

Rattegangsbestammelser
Handliggningen vid Stockholms tingsritt och Marknadsdomstolen

59 § Om ndgot annat inte foljer av denna lag, skall féreskrifterna i
rittegdngsbalken om tvistemdl dir férlikning om saken inte ir
tilliten tillimpas pd mal om férbud eller dliggande enligt 24-26 §§
och mil om marknadsstérningsavgift enligt 30 §.

I mil om skadestidnd enligt 38 § giller vad som ir féreskrivet 1
rittegdngsbalken om tvistemdl dir férlikning om saken ir tilliten.

I drenden som avses 1 51 § andra stycket giller lagen (1996:242)
om domstolsirenden, om nigot annat inte foljer av denna lag.

60 § Nir Marknadsdomstolen handligger mal och irenden efter
overklagande enligt 52 §, skall vad som sigs 1 49, 50 och 52 kap.
rittegdngsbalken och i 39§ forsta stycket lagen (1996:242) om
domstolsirenden om hovritten i stillet gilla Marknadsdomstolen.
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61 § Om en talan enligt denna lag har vickts av ndgon annan in
Konsumentombudsmannen, skall ritten wunderritta ombuds-
mannen om rittegdngen.

Nir ett mal om marknadsstérningsavgift eller skadestdnd vicks,
skall tingsritten underritta Marknadsdomstolen om rittegingen.

Kumulation

62 § M3l om skadestind enligt 38 § fir i tingsritt bara férenas med
ett annat mal enligt denna lag.

Intervention

63 § I mil om forbud eller dliggande enligt 24-26 §§ har den som
har taleritt enligt 47 § andra stycket ritt att delta i rittegdngen som
intervenient enligt 14 kap. rittegingsbalken.

Rittegangskostnader

64 § I mil enligt denna lag giller i friga om rittegdngskostnader 18
kap. rittegingsbalken. Bestimmelsen 1 18 kap. 16 § rittegings-
balken skall dock inte tillimpas 1 mdl om foérbud eller dliggande
enligt 24-26 §§. I sddana mal far ritten bestimma att var och en av
parterna skall svara for sina rittegdngskostnader.

Utevaro

65 § For Konsumentombudsmannen som part i mil och drenden
enligt denna lag giller, 1 friga om foreliggande for part och parts
utevaro, vad som i rittegingsbalken ir foreskrivet for 8klagare.
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Ovriga bestimmelser

66 § Regeringen kan med avseende pi frimmande stat bestimma
att foljande skall gilla.

Betriffande en vara som ir forsedd med en oriktig eller vilse-
ledande ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indi-
rekt anges vara frambragd eller tillverkad i den frimmande staten
eller 1 en region eller ort i den frimmande staten, fir &tgird enligt
40 § beslutas dven 1 andra fall in som avses dir. Detta giller dock
inte om beteckningen enligt handelsbruk endast tjinar att mirka ut
varans art eller om den 3tf6ljs av en uppgift som tydligt anger att
varan inte har frambragts eller tillverkats 1 den angivna staten eller
pd den angivna orten.

Talan om 4tgird enligt andra stycket vicks vid Stockholms tings-
ritt av Konsumentombudsmannen eller, om denne har beslutat att
inte vicka talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma
slag som den vara som talan avser

1. Denna lag trider i kraft den 12 december 2007, di marknads-
foringslagen (1995:450) upphor att gilla.

2. Bestimmelserna i 4-22 §§ tillimpas ocks8 p&8 marknadsféring
som har vidtagits fore ikrafttridandet, om inte dtgirden var tilliten
enligt dldre foreskrifter.

3. Forbud och dligganden samt férbuds- och informationsfére-
ligganden som har meddelats enligt dldre foreskrifter skall fortfa-
rande gilla.
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Bilaga

Affirsmetoder som alltid ir otillborliga

Vilseledande affirsmetoder

1. P3std att niringsidkaren har undertecknat en uppférandekod nir
s inte ir fallet.

2. Uppvisa en fértroendemirkning, kvalitetsmirkning eller motsva-
rande utan att ha erhillit det nédvindiga tillstdndet.

3. Pastd att en uppfoérandekod rekommenderas av ett offentligt
eller annat organ nir s inte ir fallet.

4. P3std att en niringsidkare (inklusive dennes affirsmetoder) eller
en produkt har godkints, rekommenderats eller sanktionerats av
ett offentligt eller privat organ nir sd inte ir fallet eller pastd detta
utan att villkoren fér godkinnandet, rekommendationen eller
sanktioneringen iakttas.

5. Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att niringsidkaren
uppger att han har rimliga skil att tro att han inte kommer att
kunna leverera, sjilv eller med hjilp av underleverantér, dessa eller
likvirdiga produkter till det angivna priset inom en tid och i sidan
mingd som ir rimligt med beaktande av produkten, omfattningen
av reklamen f6r produkten och det pris som erbjudits (otillborligt

lockerbjudande).

6. Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) vigra att visa konsumenten produkten ifriga, eller

b) vigra att ta emot en bestillning eller leverera produkten inom
rimlig tid, eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den,

1 avsikt att i stillet forséka silja en annan produkt (en typ av
otillbérligt lockerbjudande).
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7. Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillginglig enbart
under mycket begrinsad tid, eller att den kommer att vara tillging-
lig enbart pd sirskilda villkor under en mycket begrinsad tid, for
att fi konsumenten att fatta ett omedelbart beslut utan att ha till-
ricklig tid eller mojlighet att fatta ett vilgrundat beslut.

8. Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka
niringsidkaren fére kopet har kommunicerat pd ett sprdk som inte
ir ett officiellt sprak i den medlemsstat dir niringsidkaren ir loka-
liserad och sedan ge sidan service enbart pd ett annat sprik utan att
tydligt informera konsumenten om detta innan denne férbinder sig
att kpa produkten.

9. Ange eller pd annat sitt skapa intryck av att det ir lagligt att silja
en produkt nir s8 inte ir fallet.

10. Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande
for niringsidkarens erbjudande.

11. Anvinda material frdn medierna for att gora reklam fér en pro-
dukt om niringsidkaren sjilv har betalat for materialet och detta
inte framgir av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (annons i redaktionell form).

12. Gora ett i sak oriktigt pdstiende om arten och omfattningen av
den risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj f6r om han
eller hon inte képer produkten.

13. Forsoka att silja en produkt som liknar en annan produkt, som
gors av en sirskild tillverkare, pd ett sitt som avsiktligen forespeg-
lar konsumenten att produkten ir gjord av samma tillverkare, trots
att s inte ir fallet.

14. Inritta, driva eller gora reklam fér pyramidspel dir konsumen-
ten lockas att delta pd grund av mojligheten att {3 ersittning och
denna frimst grundas pd att andra konsumenter virvas till spelet,
snarare in pd forsiljning eller konsumtion av en produkt.

15. Oriktigt pdstd att niringsidkaren str i begrepp att upphéra
med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.
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16. P3std att produkter kan underlitta vinst 1 hasardspel.

17. Oriktigt pastd att en produkt férmér bota sjukdomar, funk-
tionsrubbningar eller missbildningar.

18. Formedla 1 sak oriktig information om marknadsvillkor eller
mdjligheten att finna produkten 1 avsikt att f6rma konsumenten att
forvirva produkten pd mindre férdelaktiga villkor in de marknaden
normalt kan erbjuda.

19. Som affirsmetod pdstd sig anordna tivlingar eller siljfrimjande
dtgirder med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller
nigon skilig motsvarighet till dessa.

20. Beskriva en produkt som ”gratis”, “kostnadsfri”, “utan avgift”
eller liknande om konsumenten miste betala annat in den ound-
vikliga kostnaden for att svara pd affirsmetoden och himta eller
betala for leverans av produkten.

21. I marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han redan
har bestillt den marknadsférda produkten nir s3 inte ir fallet.

22. Oriktigt pastd eller skapa intryck av att niringsidkaren inte age-
rar 1 syften som hinfér sig till dennes niringsverksamhet, affirs-
verksamhet, yrkeskir eller yrkesomrdde, eller felaktigt upptrida
som konsument.

23. Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsiljning dr
tillginglig 1 en annan medlemsstat dn den dir produkten siljs.

Aggressiva affirsmetoder

24. Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett
avtal har utarbetats.

25. Gora personliga besdk 1 konsumentens hem och ignorera den-

nes anmodan om att limna hans hem eller inte komma tillbaka,
utom under de omstindigheter och i den utstrickning som enligt
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nationell lagstiftning ir motiverat for att i en avtalsmissig skyl-
dighet fullgjord.

26. Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium utom under de férhillanden och i den utstrick-
ning som ir motiverat for att f3 en avtalsmissig skyldighet full-

gjord.

27. Kriva att en konsument, som gor ansprik pd ersittning frin en
forsikring, ligger fram dokument som inte rimligen kan anses rele-
vanta f6r huruvida anspriket ir giltigt, eller systematiskt underldta
att svara pd relevant korrespondens 1 drendet, om detta sker i syfte
att f6rmd konsumenten att avstd frin att utdva sina avtalsenliga
rittigheter.

28. Att i en annons direkt uppmana barn att képa eller att 6vertala
sina férildrar eller andra vuxna att képa de utannonserade produk-
terna &t dem.

29. Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller dtersin-
dande eller férvaring av produkter som niringsidkaren tillhanda-
hillit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan
foregdende bestillning) utom om produkten ir en ersittningsvara
enligt 2 kap. 14 § andra stycket distans- och hemférsiljningslagen
(2005:59).

30. Uttryckligen informera konsumenten om att niringsidkarens
arbete eller forsérjning stir pd spel om konsumenten inte képer
produkten eller tjansten.

31. Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit
eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande fé6rmén,
eventuellt efter att férst ha utfért en sirskild handling,

- nir det i sjilva verket inte finns ndgot pris eller ndgon annan
motsvarande férman, eller

- nir mojligheten att gora ansprik pd priset eller en annan mot-
svarande férmin ir beroende av att konsumenten betalar pengar
eller drar sig en kostnad.
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2 Forslag till
lag om andring i luftfartslagen (1957:297)

Hirigenom foreskrivs att 9 kap. 10 § luftfartslagen' (1957:297)
skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

9 kap.’
10§

Konsumentverket skall utéva tillsyn 6ver att transportérer full-
gor de skyldigheter som féljer av artiklarna 3a och 6 i férordning
(EG) nr 2027/97.

Vid underldtelse att uppfylla ~ Vid underlitelse att uppfylla
dessa skyldigheter skall mark- dessa skyldigheter skall mark-
nadsféringslagen (1995:450) nadstéringslagen (2007:000)
tillimpas. tillimpas.  Information  enligt

artikel 6 skall dirvid anses vara
av vdsentlig betydelse for konsu-
menter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Lagen omtryckt 1986:166.
% Senaste lydelse 2002:1130.
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3 Forslag till lag om d@ndring i lagen (1963:193) om
samarbete med Danmark, Finland, Island och
Norge angaende verkstallighet av straff m.m.

Hirigenom foreskrivs att 4 § lagen (1963:193) om samarbete
med Danmark, Finland, Island och Norge angiende verkstillighet
av straff m.m. skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Vad som i denna lag sigs om béter skall dven gilla utdémda
viten, som

1. har forelagts part eller annan till fullgérande av en skyldighet i
en rittegdng,

2. hir i landet har forelagts av. 2. hir i landet har forelagts av
Konsumentombudsmannen, Konsumentombudsmannen,
Konkurrensverket, Stockholms Konkurrensverket, Stockholms
tingsritt 1 mil enligt mark- tingsritt 1 mail enligt mark-
nadsféringslagen  (1995:450) nadsforingslagen  (2007:000)
eller Marknadsdomstolen, eller Marknadsdomstolen,

3. 1 Finland har démts ut av Marknadsdomstolen eller, efter
overklagande av ett avgorande av denna domstol, av Hoégsta dom-
stolen.

Vad som sigs 1 forsta stycket giller dven tvangsgebyr som i
Norge har férelagts av Forbrukerombudet och som har godkints
av niringsidkaren eller har démts ut av domstol.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 1999:113.
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4 Forslag till
lag om andring i lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.

Hirigenom féreskrivs att 1§ lagen (1970:417) om marknads-
domstol m.m." skall ha fsljande lydelse.

Nuvarande lydelse ° Foreslagen lydelse

1§

Marknadsdomstolen handligger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (1993:20),

2. marknadsféringslagen 2. marknadsféringslagen
(1995:450), (2007:000),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5. lagen (1994:615) om ingripande mot otillbérligt beteende
avseende offentlig upphandling,

6. lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

7. forsikringsavtalslagen (2005:104),

8.lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.,

9. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

Bestimmelserna 1 14-22 §§ tillimpas inte 1 mal eller drenden
enligt konkurrenslagen, marknadsféringslagen, forsik-
ringsavtalslagen, lagen om insyn i vissa finansiella férbindelser
m.m. eller lagen om franchisegivares informationsskyldighet. I mal
enligt marknadsféringslagen, forsikringsavtalslagen eller lagen om
franchisegivares informationsskyldighet tillimpas inte heller 13 a §.
I stillet giller vad som foreskrivs i dessa lagar.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Lagen omtryckt 1984:294.
2 Bet. 2005/06:LU26, rskr. 2005/06:275, SFS 2006:485.
? Senaste lydelse 2006:485.
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5 Forslag till
lag om andring i konsumenttjanstlagen
(1985:716)

Hirigenom féreskrivs att 5, 9, 15, 21 och 33 §§ konsument-
yanstlagen (1985:716) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5§'

Niringsidkaren skall sirskilt iaktta att tjinsten inte utfors

1. 1 strid mot sidana férfattningsforeskrifter eller myndighets-
beslut som visentligen syftar till att sikerstilla att féremalet for
yansten ir tillforlitligt frin sikerhetssynpunkt, eller

2. 1 strid mot férbud enligt 2. 1 strid mot foérbud enligt
27 § produktsikerhetslagen 27 § produktsikerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads- (2004:451).
foringslagen (1994:450).

9§

Tjinsten skall anses felaktig, om resultatet avviker frin

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har ritt att kriva, dven
om avvikelsen beror pd en olyckshindelse eller dirmed jimforlig
hindelse,

2. sddana foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen
syftar till att sdkerstilla att féremdlet for tjinsten ir tillforlitlige
frin sikerhetssynpunkt, eller

3. vad som dirutdver fir anses avtalat.

! Senaste lydelse 2004:455.
% Senaste lydelse 2004:455.
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Forfattningsforslag

Tjinsten skall ocksd anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot férbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
17§ marknadsforingslagen
(1995:450) eller om niringsid-
karen inte har utfért sidant
tilliggsarbete som han ir skyldig
att utféra enligt 8§ tredje
stycket.

SOU 2006:76

Tjinsten skall ocksd anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot férbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
om niringsidkaren inte har
utfért sidant tilliggsarbete som
han ir skyldig att utféra enligt
8 § tredje stycket.

3

Avser tjinsten forvaring av en 16s sak giller i stillet for vad som
sigs 19, 10 och 12-14 §§ att tjinsten skall anses felaktig, om férva-
ringen anordnas pd ett sitt som avviker frin

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har ritt att kriva, dven
om avvikelsen beror pd en olyckshindelse eller dirmed jimférlig

hindelse,

2. sidana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som
visentligen syftar till att sikerstilla att féremdlet for tjinsten ir
tillforlitligt frin sikerhetssynpunkt, eller

3. vad som dirutdver fir anses avtalat.

Tjinsten skall ocksd anses fel-
aktig, om férvaringen anordnas i
strid mot foérbud enligt 27§
produktsikerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads-
foringslagen (1995:450) eller pa
ett sitt som avviker frin sddana
uppgifter enligt 10§ som inte
har rittats pd ett tydligt sitt.

Tjinsten skall ocksd anses fel-
aktig, om férvaringen anordnas i
strid mot foérbud enligt 27§
produktsikerhetslagen
(2004:451) eller pd ett sdtt som
avviker frdn sidana uppgifter
enligt 10 § som inte har rittats
pa ett tydligt sitt.

4

Avhjilps inte felet enligt vad som sigs i 20 §, fir konsumenten

gora avdrag pd priset.

3 Senaste lydelse 2004:455.
* Senaste lydelse 2004:455.
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Om syftet med tjinsten i
huvudsak  dr  forfelat  och
niringsidkaren insett eller bort
inse detta, fir konsumenten 1
stillet hiva avtalet. Detsamma
giller, om tjinsten har utférts i
strid mot foérbud enligt 27§
produktsikerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads-
foringslagen (1995:450).

Har tjinsten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullfol-
jas utan fel av visentlig bety-
delse for konsumenten fir
denne hiva avtalet betriffande
sterstiende del. Ar felet sidant
att syftet med tjinsten i huvud-
sak dr forfelat och niringsidka-
ren insett eller bort inse detta
eller utfors tjinsten i strid mot
forbud enligt 27§ produkt-
sikerhetslagen eller 17 § mark-
nadsforingslagen, fr konsumen-
ten 1 stillet hiva avtalet 1 dess

helhet.

Forfattningsforslag

Om syftet med tjinsten i
huvudsak  dr  forfelat  och
niringsidkaren insett eller bort
inse detta, fir konsumenten 1
stillet hiva avtalet. Detsamma
giller, om tjinsten har utférts i
strid mot foérbud enligt 27§
produktsikerhetslagen
(2004:451).

Har tjinsten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullfsl-
jas utan fel av visentlig bety-
delse fér konsumenten fir
denne hiva avtalet betriffande
terstiende del. Ar felet sidant
att syftet med tjinsten i huvud-
sak dr forfelat och niringsidka-
ren insett eller bort inse detta
eller utfors tjinsten i strid mot
forbud enligt 27§ produkt-
sikerhetslagen fir konsumenten
1 stillet hiva avtalet i dess hel-

het.

Om det redan innan tjinsten har pdbérjats finns starka skil att
anta att den inte kommer att utféras utan fel av visentlig betydelse
f6r konsumenten, fir denne hiva avtalet.

5

Har nigon som avses 1 10 § férsta stycket 2 eller 3 uppsitligen

eller av virdsloshet limnat vilseledande uppgifter av betydelse for
bedémningen av tjinstens beskaffenhet eller indamalsenlighet och
ir tjinsten pd grund dirav felaktig enligt 10§ eller 15§ andra
stycket, dr han skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
dirigenom tillfogas.

> Senaste lydelse 2005:61.
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Har ndgon som avses 1 10§
forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att limna sikerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sikerhetslagen (2004:451) har
forelagts att limna eller sddan
information av betydelse for
bedémningen  av  tjinstens
beskaffenhet eller indamalsen-
lighet som han enligt mark-
nadsféringslagen (1995:450) har
3lagts att limna och kan under-
latenheten antas ha inverkat pd
avtalet om tjinsten, dr han skyl-
dig att ersitta konsumenten
skada som denne dirigenom
tillfogas.

SOU 2006:76

Har ndgon som avses 1 10§
forsta stycket 2 eller 3 underl3tit
att limna sikerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sikerhetslagen (2004:451) har
forelagts att limna eller sddan
information av betydelse for
bedémningen  av  tjinstens
beskaffenhet eller indamalsen-
lighet som han enligt mark-
nadsféringslagen (2007:000) har
3lagts att limna och kan under-
latenheten antas ha inverkat pd
avtalet om tjinsten, dr han skyl-
dig att ersitta konsumenten
skada som denne dirigenom
tillfogas.

Skadestindsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfat-
tar dven ersittning foér skada pd foéremilet for tjinsten eller pd
annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon medlem av
hans hushdll och egendomen ir avsedd huvudsakligen for indamal
som faller utanfér niringsverksamhet.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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6 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i konsumentkoplagen (1990:932)

Hirigenom foreskrivs att 18 och 19 §§ konsumentkoéplagen
(1990:932) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Varan ir felaktig om den
1. siljs 1 strid mot ett férbud
som har meddelats med stéd av

27 eller 36 § produktsikerhets-

lagen (2004:451) eller 17§
marknadsforingslagen

(1994:450) eller mot ett annat
forsiljningsférbud ~ som  har

meddelats 1 forfattning eller av
en myndighet visentligen 1 syfte
att  forebygga att den som
anvinder varan drabbas av
ohilsa eller olycksfall eller for
att annars hindra anvindning av
en vara som inte ir tillforlitlig
fran sikerhetssynpunkt, eller

Foreslagen lydelse

18§’

1. siljs 1 strid mot ett férbud
som har meddelats med st6d av
27 eller 36 § produktsikerhets-
lagen (2004:451) eller mot ett
annat forsiljningstérbud  som
har meddelats i férfattning eller
av en myndighet visentligen 1
syfte att forebygga att den som
anvinder varan drabbas av
ohilsa eller olycksfall eller for
att annars hindra anvindning av
en vara som inte ir tillférlitlig
frdn sikerhetssynpunkt, eller

2. ir s8 bristfillig att dess anvindning medfor pdtaglig fara for liv

eller hilsa.

19§

Fel foreligger 4ven om varan inte dverensstimmer med sidana
uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som siljaren har
limnat vid marknadsféringen av varan eller annars fére kopet.

Varan skall vidare anses felaktig, om den inte Sverensstimmer
med sidana uppgifter om dess egenskaper eller anvindning som
nigon annan in siljaren, i tidigare siljled eller {r siljarens rikning,
har limnat vid marknadsféringen av varan eller annars fére képet.

! Senaste lydelse 2004:458.
% Senaste lydelse 2004:458.
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SOU 2006:76

Forsta och andra styckena giller inte, om siljaren visar att upp-
gifterna har rittats 1 tid pd ett tydligt sitt eller att uppgifterna inte
har inverkat pd kdpet. Andra stycket giller inte heller, om siljaren
visar att han varken kinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Varan ir felaktig ocksd om
siljaren har underltit att efter
foreliggande enligt produkt-
sikerhetslagen (2004:451)
limna sikerhetsinformation om
varan eller underldtit att limna
sddan information om varans

egenskaper eller anvindning
som han enligt marknads-
foringslagen  (1995:450)  har
dlagts att limna. Detsamma

giller om foreliggandet eller
liggandet har meddelats varans
tillverkare eller ndgon annan
som 1 tdigare siljled tagit
befattning med varan och silja-
ren har kint till eller borde ha
kint till underldtenheten att
fullgora foreliggandet eller 8lig-
gandet. En forutsittning for att
varan skall anses felaktig enligt
detta stycke dr dock att under-
litenheten kan antas ha inverkat
pi kopet.

Varan ir felaktig ocksd om
siljaren har underltit att efter
foreliggande enligt produkt-
sikerhetslagen (2004:451)
limna sikerhetsinformation om
varan eller underldtit att limna
sddan information om varans

egenskaper eller anvindning
som han enligt marknads-
foringslagen  (2007:000)  har
dlagts att limna. Detsamma

giller om foreliggandet eller
liggandet har meddelats varans
tillverkare eller ndgon annan
som 1 tdigare siljled tagit
befattning med varan och silja-
ren har kint till eller borde ha
kint till underldtenheten att
fullgora foreliggandet eller 8lig-
gandet. En forutsittning for att
varan skall anses felaktig enligt
detta stycke dr dock att under-
litenheten kan antas ha inverkat
pd kopet.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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7 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i konsumentkreditlagen

(1992:830)

Hirigenom foreskrivs att 8 och 15§ konsumentkreditlagen

(1992:830) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I friga om underlitelse att
limna information som anges 1 6
och 78§ eller som annars ér av
sdrskild  betydelse fran konsu-
mentsynpunkt giller marknads-
foringslagen.

Om en niringsidkare fér sin
egen eller ndgon annans rikning
siljer en vara utan att iaktta vad
som sigs i 14 §, skall det anses
utgora en sidan handling som
avses 1 14 § marknads—
foringslagen (1995:450).

Foreslagen lydelse

8§

I friga om underlitelse att
limna information som anges 1 6
och 78§ eller som annars av
visentlig betydelse fér konsu-
menter giller marknadsforings-
lagen (2007:000). Information
som anges i 6 och 7 §§ skall dir-
vidd alltid anses vara av vésentlig
betydelse for konsumenter.

15§

Om en niringsidkare fér sin
egen eller ndgon annans rikning
siljer en vara utan att iaktta vad
som sigs i 14 §, skall det anses
utgoéra en sidan handling som
avses 1 24 § marknads—
foringslagen (1995:450).

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 1995:458.
% Senaste lydelse 1995:458.
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8 Forslag till
lag om andring i lagen (1992:1672) om paketresor

Hirigenom foreskrivs att 7 § lagen (1992:1672) om paketresor
skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7§t

Arrangéren ansvarar for att kataloger och broschyrer innehéller
information enligt 5 § forsta stycket.

Arrangéren och dterforsiljaren ansvarar f6r att information lim-
nas enligt 6 §.

I friga om underldtelse att I friga om underldtelse att
limna information enligt 5 och limna information enligt 5 och
6 §§ skall marknadsféringslagen 6 §§ skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillimpas. (2007:000) tillimpas. Informa-

tionen skall dirvid anses vara av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter.

Denna lag trider i kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 1995:459.
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9 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om dndring i tobakslagen (1993:581)

Hirigenom foreskrivs att 15 och 19 §§ tobakslagen (1993:581)

skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

En  marknadsféringsitgird
som strider mot 9 a § eller 14—
14 b §§ skall vid tillimpningen
av 4, 14 och 19 §§ marknads-
foringslagen (1995:450) anses
vara otillbérlig mot konsumen-
ter. En marknadsféringsitgird
som strider mot 14§ forsta
stycket 2 eller 3 eller 14 a § for-
sta stycket 2 eller 3 kan medféra
marknadsstérningsavgift enligt

bestimmelserna 1 22-28 §§
marknadsféringslagen.

Foreslagen lydelse

15 §'

En  marknadsféringsitgird
som strider mot 9 a § eller 14—
14 b §§ skall vid tillimpningen
av 4, 5, 24 och 27 §§ marknads-
foringslagen (2007:000) anses
vara otillbérlig mot konsumen-
ter. En marknadsféringsitgird
som strider mot 14§ forsta
stycket 2 eller 3 eller 14 a § for-
sta stycket 2 eller 3 kan medféra
marknadsstérningsavgift enligt
bestimmelserna 1 30-37§§
marknadsféringslagen.

! Senaste lydelse 2005:369.
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19§

Den centrala tillsynen 6ver att denna lag och foreskrifter som
meddelas med stdd av lagen f6ljs utdvas av

1. Arbetsmiljéverket nir det giller

a) lokaler och andra utrymmen som avses 1 2 § och som ir upp-
litna enbart f6r personal, och

b) lokaler och andra utrymmen p8 vilka 8 § skall tillimpas.

2. Statens folkhilsoinstitut nir det giller

a) miljéer som avses 1 2 § och som inte ir uppldtna enbart for
personal,

b) lokaler som avses 14§,

c) varningstexter m.m. enligt 9, 10 och 11 §§,

d) handel enligt 12-12 b §§ och anmilan och egentillsyn enligt
12c§,

e) produktkontroll m.m. enligt 16-18 §§, och

f) uppgifter om kostnader f6r marknadsféring enligt 18 b §, samt

3. Konsumentombudsmannen nir det giller marknadsféring en-

ligt 9 a § eller 14-14 b §8.

Vid Konsumentombuds- Vid Konsumentombuds-
mannens  tillsyn  tllimpas mannens  tllsyn  dllimpas
bestimmelserna 1 marknads- bestimmelserna 1 marknads-
foringslagen (1995:450). foringslagen (2007:000).

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

2 Senaste lydelse 2005:369.
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10 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om dndring i alkohollagen (1994:1738)

Hirigenom féreskrivs att 4 kap. 12 och 13§ och 8 kap. 1 a§
alkohollagen (1994:1738) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.'

En handling som strider mot
8-11 b§§ eller 11 c§ forsta
stycket skall vid tillimpningen
av marknadsféringslagen
(1994:450) anses vara otillbérlig
mot konsumenter och, 1 fall som
avses 1 9 §, 4ven mot niringsid-
kare. En handling som strider
mot 10§ kan medféra mark-

nadsstérningsavgift enligt
bestimmelserna 1 22-28 §§
marknadsféringslagen.

12§

En handling som strider mot
8-11 b§§ eller 11 c§ forsta
stycket skall vid tillimpningen
av marknadsféringslagen
(2007:000) anses vara otillbérlig
mot konsumenter och, 1 fall som
avses 1 9§, dven mot nirings-
idkare. En handling som strider
mot 10§ kan medféra mark-

nadsstérningsavgift enligt
bestimmelserna 1 30-37 §§
marknadsféringslagen.

13§

Regeringen fir med avseende pd frimmande stat bestimma att

foljande skall gilla.

Vid marknadsféring av alkoholdrycker ir det férbjudet att
anvinda oriktiga eller vilseledande ursprungsbeteckningar, genom
vilka dryckerna direkt eller indirekt anges vara frambragta eller
tillverkade i den frimmande staten eller i en region eller ort i den
frimmande staten. Detta giller dven om det dkta ursprunget anges
eller om beteckningen anvinds bara i dversittning eller dtféljs av

uttryck som "art", "sort", "typ", "kopia" eller liknande uttryck.

! Senaste lydelse 2004:1045.
% Senaste lydelse 1999:1001.
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En handling som strider mot

andra  stycket  skall  wvid
tillimpning ~ av marknads—
foringslagen  (1995:450) anses

vara otillbérlig mot konsumenter
och niringsidkare.

SOU 2006:76

En handling som strider mot

andra  stycket  skall  vid
tillimpning ~ av marknads—
foringslagen  (2007:000)  anses

vara otillbérlig mot konsumenter
och niringsidkare.

8 kap.’

For tillsyn ver efterlevnaden
av  bestimmelserna fér mark-
nadsféring 14 kap. 8-11 och 13 §§
finns sirskilda regler 1 mark-
nadsféringslagen (1995:450). Till-
synen o6ver efterlevnaden av
bestim—melserna i 4 kap. 8-11 §§
gentemot  den  som  har
serveringstillstdnd far, i friga om
marknadstéring pd  serverings—
stillen, utévas ocksd av kommu-
nen. Foér kommunens tillsyn

giller inte 4 kap. 12 §.

la§

For tillsyn &ver efterlevnaden
av bestimmelserna fér mark-
nadsféring 14 kap. 8-11 och 13 §§
finns sirskilda regler 1 mark-
nadsféringslagen (2007:000). Till-
synen o6ver efterlevnaden av
bestim—melserna i 4 kap. 8-11 §§
gentemot den  som  har
serveringstillstdnd far, i friga om
marknadstéring pd  serverings—
stillen, utévas ocksd av kommu-
nen. Foér kommunens tillsyn

giller inte 4 kap. 12 §.

Skatteverket utdvar tillsyn 6ver efterlevnaden av bestimmelserna

14kap.58§.

Denna lag trider i kraft den 12 december 2007.

? Senaste lydelse 2003:711.

68



SOU 2006:76

11 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (1995:1571) om

insattningsgaranti

Hirigenom foéreskrivs att 11 a § lagen (1995:1571) om insitt-
ningsgaranti skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11a§

Om ett institut dsidositter
informationsplikten 1 11§, nir
den giller insittningar frén kon-
sumenter, skall  marknads-
foringslagen (7995:450) tillim-
pas. Informationen enligt 11§
skall anses vara sddan informa-
tion av sdrskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen. Om ett institut
sidositter informationsplikten
111 §, nir den giller insittningar
frin bara andra in konsumenter,
skall Insittningsgarantinimnden
underritta Finansinspektionen
enligt 20 § denna lag.

Om ett institut 3sidositter
informationsplikten 1 11§, nir
den giller insittningar frén kon-
sumenter, skall  marknads-
foringslagen (2007:000) tillim-
pas. Informationen enligt 11§
skall ddrvid anses vara av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter. Om ett institut dsido-
sitter  informationsplikten 1
11§, nir den giller insittningar
frin bara andra in konsumenter,
skall Insittningsgarantinimnden
underritta Finansinspektionen

enligt 20 § denna lag.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 2004:320.
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12 Forslag till

SOU 2006:76

lag om andring i radio- och TV-lagen (1996:844)

Hirigenom foreskrivs att 7 kap. 2 § och 10 kap. 7 § radio- och
TV-lagen (1996:844) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

Av en annons som inte ir re-
klam skall det framgi i vems
intresse  den  sinds. Om
reklamidentifiering finns  be-
stimmelser 1 5 § marknadsfo-
ringslagen (7995:450).

23§

Av en annons som inte ir re-
klam skall det framgi i vems
intresse den sinds. Om re-
klamidentifiering finns bestim-
melser 1 7§ marknadsférings-
lagen (2007:000).

10 kap.'

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § for-
sta och tredje stycket skall vid
tillimpningen av 4, 74 och 19 §§
marknadsféringslagen
(1995:450) anses vara otillbérlig
mot konsumenter. En sidan
handling kan medféra mark-
nadsstérningsavgift enligt be-
stimmelserna 1 22-28 §§ mark-
nadsféringslagen.

78§

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § for-
sta och tredje stycket skall vid
tillimpningen av 4, 5, 24 och
27 §§ marknadsféringslagen
(2007:000) anses vara otillbérlig
mot konsumenter. En sidan
handling kan medféra mark-
nadsstérningsavgift enligt be-
stimmelserna 1 30-37 §§ mark-
nadsféringslagen.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 1998:1713.
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13 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (1996:1006) om
anmalningsplikt avseende viss finansiell

verksamhet

Hirigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1006) om anmilnings-
plikt avseende viss finansiell verksamhet skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om en fysisk eller juridisk
person som ignar sig dt valuta-
vixling inte limnar information

enligt 58§, skall marknads-
foringslagen (7995:450) tillim-
pas.

Information enligt 5§ skall
dirvid anses vara sddan infor-
mation av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen.

Foreslagen lydelse

1

Om en fysisk eller juridisk
person som ignar sig dt valuta-
vixling inte limnar information

enligt 58§, skall marknads-
foringslagen (2007:000) tillim-
pas.

Information enligt 5§ skall
dirvid anses vara av wvdisentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 2004:319.
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14 Forslag till

SOU 2006:76

lag om andring i lagen (1996:1118) om
marknadsféring av kristallglas

Hirigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1118) om mirkning av
kristallglas skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid en prévning av om fére-
skrifter som har meddelats med
stdd av denna lag har overtritts
tillimpas marknadsféringslagen
(1995:450).

Foreslagen lydelse

63§

Vid en prévning av om fére-
skrifter som har meddelats med
stdd av denna lag har overtritts
tillimpas marknadsféringslagen
(2007:000).

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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15 Forslag till
lag om andring i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Hirigenom féreskrivs att 6 § lagen (1997:218) om konsument-

skydd vid avtal om tidsdelat boende skall ha f6ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6§

I friga om underlitelse att I friga om underlitelse att
limna information enligt 4 och limna information enligt 4 och
5 §§ skall marknadstoringslagen 5 §§ skall marknadstoringslagen
(1995:450) tillimpas. (2007:000) tillimpas. Informa-
tionen skall dirvid anses vara av

visentlig betydelse for konsu-

menter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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16 Forslag till
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lag om andring i lagen (1999:268) om
betalningsoéverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Hirigenom foreskrivs att 5§ lagen (1999:268) om betalnings-
overtoring inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet skall

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I friga om underlitelse att
limna information enligt 3 och
4 §§ eller som annars dr av sdr-
skild betydelse frin konsument-
synpunkt finns bestimmelser 1
marknadsféringslagen

(1994:450).

Foreslagen lydelse

58§

I friga om underlitelse att
limna information enligt 3 och
48§ eller som annars ir av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter skall marknadsférings-
lagen  (2007:000)  tillimpas.
Information enligt 3 och 4 §§
skall ~ dirvid anses wvara av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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17 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (1999:158) om

investerarskydd

Hirigenom foreskrivs att 20 § lagen (1999:158) om investerar-

skydd skall ha fsljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

20§

Ett virdepappersinstitut, ett fondbolag och ett férvaltningsbolag

skall informera sina kunder om

1. det skydd som giller hos institutet eller bolaget for tillgingar

som avses 13 §,

2. den ersittningsnivd som giller for skyddet, och
3. formerna for utbetalning av ersittning frin skyddet.
Informationen skall hillas tillginglig p& svenska spriket.

I friga om underlitelse att
limna information som anges i
forsta stycket eller som annars
ir av sdrskild berydelse fran kon-
sumentsynpunkt finns bestim-
melser 1 marknadsféringslagen

(1995:450).

I friga om underlitelse att
limna information som anges i
forsta stycket eller som annars
ir av vdsentlig betydelse for kon-
sumenter finns bestimmelser 1
marknadsféringslagen

(2007:000).

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

! Senaste lydelse 2004:65.
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lag om andring i lagen (2000:1175) om taleratt for
vissa utlandska konsumentmyndigheter och
konsumentorganisationer

Hirigenom foreskrivs att 3 och 5 §§ lagen (2000:1175) om tale-
ritt f6r vissa utlindska konsumentmyndigheter och konsument-
organisationer skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Talan fir avse att Atgirder
skall vidtas mot ndgon for att
denne 3sidositter en bestim-
melse som avses i 1§. Atgir-
derna fir gilla 1. forbud eller
dligganden med stod av 14—
16 §§, 17§ forsta stycket, 18—
20 §§ marknadsféringslagen
(1995:450) eller forbud enligt 3
och 6 8§§ lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentfor-

hillanden,

Foreslagen lydelse

1

Talan fir avse att Atgirder
skall vidtas mot ndgon for att
denne 3sidositter en bestim-
melse som avses i 1§. Atgir-
derna fir gilla 1. forbud eller
ligganden med stod av 24, 25,
27 och 28 §§ marknadsforings-
lagen (2007:000) eller férbud
enligt 3 och 68§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentférhillanden,

2. dliggande att till svenska staten betala en sddan sirskild avgift
som avses i 10 kap. 5 och 6 §§ radio- och TV-lagen (1996:844), eller
3. utdémande av vite som forelagts i de fall som avses i 1.

Talan skall vickas vid

1. Marknadsdomstolen i friga
om férbud och dligganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(1995:450) och i friga om for-
bud enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentfér-

hillanden,

5§

1. Marknadsdomstolen i friga
om férbud och 8ligganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(2007:000) och i friga om for-
bud enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentfér-

hillanden,

! Senaste lydelse 2001:401.
2 Senaste lydelse 2001:401.
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2. Linsritten 1 Stockholms lin i friga om sidan sirskild avgift
som avses i radio- och TV-lagen (1996:844),

3. tingsritt som ir behorig enligt 10 kap. rittegdngsbalken eller
Stockholms tingsritt 1 friga om utdémande av vite.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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19 Forslag till
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lag om andring i lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhallets tjanster

Hirigenom féreskrivs att 15 § lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster skall ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Om en tjinsteleverantdr inte
ger information i enlighet med 8
och 9 samt 11-13 §§ eller inte
tillhandahdller tekniska hjilp-
medel enligt 10§, skall mark-
nadsféringslagen  (1995:450)
tillimpas. Informationen skall
dirvid anses vara sddan infor-
mation av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknadsfo-
ringslagen.

Foreslagen lydelse

15§

Om en tjinsteleverantdr inte
ger information i enlighet med 8
och 9 samt 11-13 §§ eller inte
tillhandahdller tekniska hyjilp-
medel enligt 10§, skall mark-
nadsféringslagen  (2007:000)
tillimpas. Informationen skall
dirvid anses vara av wdisentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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20 Forslag till
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lag om andring i lagen (2004:299) om

inlaningsverksamhet

Hirigenom foreskrivs att 16 § lagen (2004:299) om inl8nings-
verksamhet skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om ett foretag &sidositter
informationsplikten 1 8§, nir
den giller ett erbjudande riktat
till konsumenter, skall mark-
nadsféringslagen (1995:450)
tillimpas.

Informationen enligt 8 § skall
anses vara sddan information av
sirskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt som avses 1 4§
andra stycket marknadsférings-
lagen.

Foreslagen lydelse

16§

Om ett foretag &sidositter
informationsplikten 1 8§, nir
den giller ett erbjudande riktat
till konsumenter, skall mark-
nadsféringslagen (2007:000)
tillimpas.

Informationen enligt 8 § skall
dirvid anses vara av wvdisentlig
betydelse for konsumenter.

Om det saknas méjlighet att ingripa enligt marknadsférings-
lagen, fir Finansinspektionen foreligga foretaget att fullgéra
informationsplikten. Om féreliggandet inte {6ljs fir inspektionen

avfora foretaget ur registret.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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21 Forslag till
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lag om andring i prisinformationslagen (2004:347)

Hirigenom foreskrivs att 12 § prisinformationslagen (2004:347)

skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om en niringsidkare inte
limnar prisinformation enligt
denna lag eller enligt foreskrift
som meddelats med stéd
avdenna lag, skall marknads-
foringslagen (1995:450) ullim-
pas. Prisinformation skall dirvid
anses vara sddan information av
sirskild betydelse ur konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra stycket marknadsférings-
lagen.

Foreslagen lydelse

12 §

Om en niringsidkare inte
limnar prisinformation enligt
denna lag eller enligt foreskrift
som meddelats med stéd
avdenna lag, skall marknads-
foringslagen (2007:000) tillim-
pas. Prisinformation skall dirvid
anses vara information av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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22 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (2005:59) om distans- och

hemférsaljning

Hirigenom foéreskrivs att 2 kap. 8§, 3 kap. 6 § och 4 kap. 4§
lagen (2005:59) om distans- och hemférsiljning skall ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 6

och 78§, skall marknads-
foringslagen (7995:450) tillim-
pas.

Information enligt 6 och 7 §§
skall dirvid anses vara sddan
information av sirskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som av-
ses 1 4§ andra stycket mark-
nadsféringslagen.

8§

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 6
och 78§, skall marknads-
foringslagen (2007:000) tillim-
pas.

Information enligt 6 och 7 §§
skall dirvid anses vara av
visentlig  betydelse for konsu-
menter.

3 kap.

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-
5 §§, skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillimpas.

Information enligt  3-5§§
skall dirvid anses vara sddan
information av sirskild betydelse

fran  konsumentsynpunkt som
avses i 4§ andra stycket mark-
nadsféringslagen

6§

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-
5 §§, skall marknadsféringslagen
(2007:000) tillimpas.

Information enligt  3-5§§
skall dirvid anses vara av
visentlig  betydelse for konsu-
menter.
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4 kap.

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3 §,
skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillimpas.

Information enligt 3§ skall
dirvid anses vara sddan infor-
mation av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen.

43§

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3 §,
skall marknadsféringslagen
(2007:000) tillimpas.

Information enligt 3§ skall
dirvid anses vara av wvdisentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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23 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i forsdkringsavtalslagen

(2005:104)

Hirigenom féreskrivs att 2 kap. 9§, 8 kap. 3 §, 10 kap. 10 och
12 § forsikringsavtalslagen (2005:104) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Om ett férsikringsbolag inte
limnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen  (1995:450)  tillimpas.
Informationen skall dirvid anses
vara sddan information av sir-
skild betydelse frin konsument-
synpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsféringslagen

98§

Om ett férsikringsbolag inte
limnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen  (2007:000)  tillimpas.
Informationen skall dirvid anses
vara av wvdsentlig betydelse for
konsumenter.

8 kap.

Talan om 3liggande enligt 2 § vicks vid Marknadsdomstolen.

En sidan talan fir vickas

1. i frdga om information som avses i 2 kap. 2 §, av niringsidkare
som berdrs av marknadsféringen, och

2. 1 friga om information som avses i 2 kap. 4-7§§, av den
niringsidkare som har ingdtt avtal om férsikring med forsikrings-

bolaget.

Talan far ocks3 vickas av en sammanslutning av niringsidkare.

I mél om &liggande enligt 2 §
giller 1 6vrigt de bestimmelser i
marknadsféringslagen
(1995:450) som reglerar forfa-
randet 1 mdl om 3liggande att
limna information enligt 75§
den lagen.

I mél om &liggande enligt 2 §
giller 1 6vrigt de bestimmelser i
marknadsféringslagen
(2007:000) som reglerar forfa-
randet 1 mdl om 3liggande att
limna information enligt 25§
den lagen.
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10 kap.

Om ett forsikringsbolag vid
forsikring som tecknas av en
konsument eller ett doédsbo inte
limnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen  (1995:450)  tillimpas.
Informationen skall dirvid anses
vara sddan information av sdr-
skild betydelse fran konsument-
synpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsféringslagen.

10§

Om ett forsikringsbolag vid
forsikring som tecknas av en
konsument eller ett dédsbo inte
limnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen  (2007:000)  tillimpas.
Informationen skall dirvid anses
vara av wvdsentlig betydelse for
konsumenter.

12 §

Talan om dliggande enligt 11 § vicks vid Marknadsdomstolen.

En sidan talan fir vickas

1. 1 frdga om information som avses i 2 §, av niringsidkare som
berérs av marknadsféringen, och

2. 1 frdga om information som avses i 4-8 §§, av den niringsid-
kare som har ingdtt avtal om férsikring med forsikringsbolaget.

Talan fir ocksa vickas av en sammanslutning av niringsidkare.

I mél om 4liggande enligt 11§
giller 1 6vrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (7995:450)
som reglerar forfarandet 1 mal
om  dliggande att  limna
information enligt 75 § den lagen.

I mél om 4liggande enligt 11§
giller 1 6vrigt de bestimmelser

1 marknadsforingslagen
(2007:000) som reglerar foérfa-
randet 1 mil om 3liggande att
limna information enligt 25 § den
lagen.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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24 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (2005:405) om

forsakringsformedling

Hirigenom féreskrivs att 6 kap. 8 § lagen (2005:405) om forsik-
ringsférmedling skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 kap.

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 1-
4 §§ skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillimpas.

Information enligt 1-4 §§
skall dirvid anses vara sddan
information av sdrskild betydelse

frain  konsumentsynpunkt som
avses 1 4§ andra stycket mark-
nadsféringslagen.

8§

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 1-
4 §§ skall marknadsforingslagen
(2007:000) tillimpas.

Information enligt  1-4 §§
skall dirvid anses vara av
vdsentlig  betydelse for konsu-

menter.

Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Utredningens uppdrag

Utredningen har enligt sina ursprungliga direktiv haft i uppdrag att
limna forslag till hur Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pi den inre
marknaden och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affirsmetoder) skall
genomforas i svensk ritt.

I uppdraget har legat att ligga fram férslag till de forfattnings-
indringar som bedéms vara nédvindiga och andra &tgirder som
direktivet kan ge anledning till. Utredningen har dirutéver varit fri
att limna de forslag i 6vrigt som utredningsarbetet kan féranleda.

I utredningsdirektiven har sirskilt framhdllits vikten av att
genomforandet av direktivet sd lingt det ir mojligt anpassas till den
nu gillande svenska marknadsrittsliga lagstiftningen.

Utredningens direktiv (dir. 2005:72) fogas till detta betinkande
som bilaga 1. Direktivet om otillbérliga affirsmetoder, 1984 ars
direktiv om vilseledande reklam och 1997 ars direktiv om dndring
av 1984 4rs direktiv s att det omfattar jimférande reklam fogas till
betinkandet som bilaga 2—4.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningen héll sitt forsta sammantride den 27 september 2005
och har direfter haft ytterligare dtta sammantriden, varav ett tvd
dagar lingt internatsammantride. Utredningens sekreterare har
under arbetets gdng haft kontakter med experterna och med hand-
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liggare vid generaldirektoratet f6r hilsa och konsumentskydd inom
EG-kommissionen.

Den sirskilde utredaren, sekreteraren och fyra av experterna har
foretagit en studieresa till Bryssel och London. I Bryssel samman-
triffade utredningen med foretridare fo6r generaldirektoratet for
hilsa och konsumentskydd. Vid métet redogjorde utredningen for
sina preliminira stillningstaganden nir det giller direktivets
genomforande 1 svensk ritt. Foretridarna for generaldirektoratet
gav ocksd sin syn pd en rad olika frigor rérande direktivets tolk-
ning och hur det bér genomféras i nationell ritt.

I London triffade utredningen foretridare for Department of
Trade and Industry, som redogjorde fér genomfdérandearbetet i
Storbritannien. Vidare diskuterades den nirmare innebérden av
vissa begrepp 1 direktivet.

I syfte att inhimta information om genomférandet av direktivet
1 Danmark och att diskutera innebérden av direktivet har den sir-
skilde utredaren och sekreteraren i Képenhamn sammantriffat med
foretridare f6r Forbrugerstyrelsen.

Utredningen har hirutéver genom underhandskontakter med
foretridare for berérda departement och myndigheter hillit sig
underrittad om genomférandet av direktivet i évriga nordiska lin-
der.

EG-kommissionen inrittade hosten 2005 en expertgrupp med
foretridare for samtliga medlemslinder. Expertgruppen har hittills
hallit sju heldagsméten varvid tolkningen av direktivet och for-
merna for dess genomférande i nationell ritt varit féremal for
ingdende diskussioner. Utredningens sekreterare har deltagit i
expertgruppen for svensk rikning. Aven experterna Marie-Jeanette
Axélius och Marianne Abyhammar har deltagit vid nigra av dessa
moten.

Overliggningar har ocksi hillits pi nordisk nivi i en informell
samrddsgrupp med foretridare for berérda departement och myn-
digheter. Gruppen har triffats vid tre tllfillen. Vid 6verligg-
ningarna har diskuterats hur direktivet bér tolkas och hur det
limpligen kan genomféras i nationell ritt. Rapporten EU and Mar-
keting Practices Law in the Nordic Countries — Consequences of a
Directive on Unfair Business-to-Consumer Commercial Practices
som utarbetats av Antonina Bakardjieva Engelbrekt pd uppdrag av
Nordiska ministerridet har dirvid beaktats. Utredningens sekrete-
rare har deltagit i samridsgruppen fér svensk rikning. Aven exper-
ten Marianne Abyhammar har deltagit i ett av dessa méten.
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Den sirskilde utredaren och sekreteraren har 1 Oxford deltagit i
en konferens om direktivet om otillborliga affirsmetoder som
anordnats av Institute of European and Comparative Law vid
University of Oxford.

Sveriges Konsumentrdd har gett in en skrivelse till utredningen
rorande férbudet i 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen (1996:844)mot
att rikta reklam 1 TV mot barn under 12 &r.
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2 Historisk tillbakablick

2.1 Inledning

Marknadsritten ir det system av rittsregler som drar upp rittsliga
grinser for foretagens handlande pd marknaden i friga om etable-
ring, konkurrens, marknadsféring, prissittning, produktutform-
ning och avtalsvillkor m.m. Utmirkande fér marknadsrittsliga
regler dr att de férbjuder eller pabjuder ett visst beteende frin
niringsidkarnas sida." Marknadsritten riknas dirfor i Sverige 1 allt
visentligt till den offentliga ritten, dvs. den del av lagstiftningen
som behandlar férhillandet mellan det allminna och enskilda.
Marknadsrittsliga regler skiljer sig dirigenom frin civilrittsliga
regler, som ror férhdllandet mellan enskilda. T marknadsrittslig lag-
stiftning kan dock finnas civilrittsliga inslag exempelvis bestimmel-
serna om skadestind i marknadsforingslagen.

Begreppet marknadsritt myntades forst 1 borjan av 1970-talet.
Det har dock sedan l&ng tid tillbaka i svensk ritt funnits regler mot
ohederliga och annars otillborliga dtgirder pd marknaden.” Som
exempel kan nimnas att det 1 1720 &rs skriordning fanns ett férbud
mot att “silja gammalt for nytt eller f6r annat dn vad det dr”. Det
var vidare obligatoriskt att forse de flesta varor med en stimpel
som identifierade tillverkaren. Att sitta annan hantverkares mirke
pd sitt arbete var straffbart enligt 1 kap. 11 § handelsbalken. T sam-
band med inférandet av niringsfriheten ir 1864 avskaffades dessa
och andra liknande bestimmelser.

Under slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet restes dock
inom niringsidkarkretsar krav pd att det borde inféras sirskild lag-
stiftning som gjorde det mojligt att ingripa mot otillborliga och
illojala beteenden p& marknaden.

! Bernitz, Marknadsféringslagen, (Stockholm: Norstedts Juridik AB, 2002), s. 14.
2 Bernitz m.fl., Otillborlig marknadsforing, (Stockholm: Jurist- och samhillsvetareférbundets
Forlags AB, 1970), s. 37.
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2.2 1919 ars lag med vissa bestaimmelser mot illojal
konkurrens

Den &r 1908 tillsatta Patentlagskommittén lade &r 1915 fram ett
forslag tll lag mot illojal konkurrens (Patentlagskommitténs for-
slag IV). Lagforslaget var starkt influerat av tysk ritt och innehsll
bla. allminna bestimmelser om oriktig reklam och specifika
bestimmelser om realisationer och utférsiljning av konkursvaror,
forsiljning till underpris, present- och rabattsystem, angivande av
oriktigt geografiskt ursprung fér varor och om nedsittande av
annans niringsverksamhet. En minoritet inom kommittén féreslog
dessutom att lagen skulle innehilla en generalklausul som innebar
att den som 1 niringsverksamhet féretog en handling som stred
mot god sed skulle kunna férbjudas att fortsitta med det.’

Utredningsbetinkandet 18g till grund f6r lagen den 19 juni 1919
med vissa bestimmelser mot illojal konkurrens. Av hinsyn frimst
tll tryckfrihetslagstiftningen ledde kommitténs férslag dock
endast i begrinsad omfattning till lagstiftning. S8lunda kom lagen
endast att innehdlla bestimmelser om obehorigt anvindande av
yrkeshemlighet, missbruk av teknisk férebild samt bestickning och
tagande av muta i niringsverksamhet.

2.3 1931 ars lag med vissa bestaimmelser mot illojal
konkurrens

1919 &rs lag visade sig otillricklig och ersattes med en ny lag, lagen
den 29 maj 1931 med vissa bestimmelser mot illojal konkurrens,
som tridde i kraft den 1 januari 1932 (prop. 1931:175, 1LU
1931:31). Lagen syftade till att skydda bide andra niringsidkare
och konsumenter. I lagen fanns bestimmelser om olika slags ohe-
derliga eller pd annat sitt otillbérliga forfaranden 1 konkurrensen
niringsidkare emellan, missbruk av yrkeshemligheter och tekniska
forebilder samt bestickning och tagande av muta.

I 1§ fanns ett férbud mot illojal reklam, dvs. sddan oriktig
uppgift om egna férhillanden i meddelande avsett for ett storre
antal personer som var dgnad att framkalla uppfattningen om ett
fordelaktigt anbud. Motsvarande gillde for anstillda eller andra
som agerade f6r niringsidkarens rikning. For straffbarhet krivdes
vetskap om uppgiftens oriktighet.

3SOU 1966:71s. 19 f.
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Lagens bestimmelser 1 2 § gillde tilliggserbjudanden. I paragra-
fen foreskrevs straff f6r den som vid utévning av detaljhandel pd
ett obehorigt sitt limnade eller erbjéd en giva eller liknande fér-
mén. Brott mot lagen 61l under allmint 4tal. Aven andra nirings-
idkare och niringsidkarorganisationer kunde féra talan enligt lagen.
Ar 1942 infordes i 9 § ett sirskilt férbud mot illojal anvindning av
kinnetecken.

2.4 1970 ars lag mot otillbérlig marknadsféring

Ocksd 1931 &rs lag fick begrinsad betydelse, bl.a. pd grund av
straffbestimmelsernas utformning och avsaknaden av effektiva
méjligheter att Svervaka efterlevnaden av bestimmelserna. Ar
1949 ullkallades en utredning med uppdrag att revidera varu-
mirkes- och firmalagstiftningen. Utredningen fick ar 1958 i upp-
drag att dven gora en allmin revision av lagstiftningen mot illojal
konkurrens. Uppdraget redovisades i december 1966 i betinkandet
Otillbérlig konkurrens (SOU 1966:71). Lagforslaget byggde pd en
generalklausul om otillbérliga konkurrensdtgirder och en sirskild
bestimmelse om vilseledande marknadsféring. Dirutéver fanns
sirskilda regler om bestickning, féretagsspioneri och missbruk av
foretagshemligheter. Lagférslaget var traditionellt utformat och
byggde pi tanken att lagstiftning alltjimt skulle spela en andra-
handsroll 1 kampen mot otillbérliga konkurrens- och marknads-
foringsmetoder. Den riktiga ordningen sades vara att limna
utrymme for ett utomrittsligt normsystem som kunde ligga ett
stycke fore lagstiftningen. Tillsynen av lagens efterlevnad skulle,
enligt forslaget, ligga kvar hos de allmidnna domstolarna.’

Lagforslaget motte viss kritik under remissbehandlingen, bl.a. p&
den grunden att den inte gav konsumenterna ett tillrickligt skydd
mot vilseledande reklam och andra former av otillbérlig mark-
nadsféring. Vidare borde det, enligt kritikerna, inrittas statliga
myndigheter med uppgift att Svervaka efterlevnaden av lagstift-
ningen pi omridet.’

* Antoni, Otillborligt i reklam och marknadsféring, (Stockholm: Bokférlaget Forum, 1971), s.
14.

>SOU 1966:71 s. 47.

¢ Bernitz, Svensk och internationell marknadsritt, 2 uppl. (Stockholm: Jurist- och
samhillsvetareférbundets Foérlags AB, 1975), s. 128.
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I den proposition med férslag till lag om otillbérlig marknads-
foring som 6verlimnades till riksdagen viren 1970 gjorde depar-
tementschefen f6ljande principiella uttalande (prop. 1970:57 s. 59).

Min principiella instillning dr att samhillet bor ha ett forstahands-
ansvar for att en god etisk standard iakttas i reklam och marknads-
foring. Lagstiftningen bor vara s& avancerad som behovs for att den
skall kunna utgéra grundvalen fér utbildandet av fullt tillfredsstillande
etiska normer, och normbildningen bor vara en uppgift fér offentliga
organ. Tillrickliga sanktionsmedel bor stillas till férfogande for dessa
organ.

Lagen (1970:412) om otillbérlig marknadsféring  (marknads-
foringslagen) tridde i kraft den 1 januari 1971 (prop. 1970:57, 3LU
1970:45, rskr. 260). Den nya lagen skiljde sig i flera avseenden frin
utredningens férslag och lade, till skillnad frin tidigare lagar pd
omridet, tonvikten pd konsumentskyddet. Lagen kan ses som ett
av de forsta uttrycken for det omfattande lagstiftningsarbete pd det
konsumentpolitiska omridet som pdbérjades 1 bérjan av 1970-talet.

Marknadsféringslagen innehsll 1 1§ en generalklausul som
gjorde det mojligt att f6rbjuda en niringsidkare att fortsitta med
marknadsféring som stred mot god affirssed eller som pd annat
sitt var otillborlig mot niringsidkare eller konsumenter. Utdver
generalklausulen inneholl lagen dven tre straffstadganden. Dessa
gillde uppsitlig anvindning av vilseledande framstillningar (2 §),
samt vissa former av kombinationserbjudanden (3—4 §§). Overtri-
delser av straffstadgandena prévades av allmin domstol.

For att svara for tillimpningen av lagen om otillbérlig mark-
nadsféring och den samtidigt stiftade lagen (1971:112) om férbud
mot oskiliga avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen) inrittades Mark-
nadsridet. T detta uppgick det tidigare Niringsridet, som hade
inrittats under 1950-talet tillsammans med Niringsfrihets-
ombudsmannen och Statens Pris- och kartellnimnd. Marknads-
rddet indrade &r 1973 namn till Marknadsdomstolen. I januari 1971
inrittades vidare Konsumentombudsmannen med uppgift att bl.a.
svara for tillsynen av marknadsféringslagen och avtalsvillkorslagen
och att fora talan 1 Marknadsdomstolen.”

Den 1 januari 1973 inrittades Konsumentverket, med uppgift att
som central férvaltningsmyndighet pd konsumentomridet stédja
konsumenterna och férbittra deras stillning pd marknaden (prop.

1972:33, bet. NU 40, rskr. 225).

7SOU 2000:29 5. 374 {.
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2.5 1975 ars marknadsforingslag

1970 ars lag ersattes den 1 juli 1976 av marknadsféringslagen
(1975:1418). Den nya lagen byggde pd samma modell som 1970 irs
lag. De materiella reglerna, dvs. generalklausulen och straff-
bestimmelserna, kvarstod 1 huvudsak oférindrade. Detsamma
gillde de processuella reglerna. Nyheterna bestod i en generalklau-
sul med en positiv skyldighet att limna information av sirskild
betydelse frin konsumentsynpunkt och en méjlighet att férbjuda
skadebringande eller uppenbart otjinliga produkter. I samband
med tillkomsten av 1975 4rs lag slogs Konsumentverket och Kon-
sumentombudsmannen ihop till en myndighet.

Genom en lagindring, som tridde i kraft den 1 januari 1994,
utvidgades lagens tillimpningsomride till att iven omfatta avsitt-
ningsfrimjande tgirder. Vidare gjordes generalklausulen om otill-
borlig marknadsféring tillimplig dven pd TV-sindningar via satellit
som riktade sig mot andra EU-linder. Lagindringarna var féran-
ledda av EES-avtalet och innebar att 1984 irs direktiv om vilsele-
dande reklam fullt ut blev genomfért 1 svensk ritt (prop.
1992/93:75, prop. 1992/93:110, bet. LU20, rskr. 128).

2.6 1995 ars marknadsforingslag

Den 1 januari 1996 tridde 1995 &rs marknadsforingslag i kraft
(prop. 1994/95:123, bet. LU16, rskr. 267). Syftet med den nya
lagen var att anpassa marknadsforingslagstiftningen till dels 1984
drs direktiv om vilseledande reklam, dels utvecklingen pd markna-
den, bl.a. genom inférandet av ett nytt och effektivare sanktions-
system. Genom den nya lagen kodifierades ocksi den praxis som
vixt fram 1 Marknadsdomstolen sedan 1970-talet. Viren 2000
infoérdes sirskilda bestimmelser 1 lagen om jimférande reklam for
att genomfdra 1997 &rs direktiv om dndring 1 1984 &rs direktiv om
vilseledande direktiv (prop. 1999/2000:40, bet. LU13, rskr. 163).
Genom en lagindring, som tridde i kraft den 1 april 2004, inférdes
vidare en s.k. opt in-16sning i friga om obestilld reklam via e-post,
automatiska  uppringningsanordningar och  telefax  (prop.

2003/04:43, bet. LU16, rskr. 147).
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2.7 Annan lagstiftning pa det marknadsrattsliga
omradet

Till marknadsritten hér — utdver regelverket kring marknadsféring
1 marknadsforingslagen och motsvarande lagar — lagstiftning om
bl.a. konkurrens, etablering, produktsikerhet, immaterialritt, kon-
troll av avtalsvillkor och prisreglering. Nimnas kan dirvid konkur-
renslagen (1993:20) och produktsikerhetslagen (2004:451). Denna
lagstiftning pdverkas dock inte direkt av direktivet om otillbérliga
affirsmetoder och berérs dirfor inte nirmare 1 det féljande.
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3 Oversikt dver gallande ratt

3.1 Marknadsfoéringslagen (1995:450)

Inledning
Marknadsféringslagen (1995:450) innehiller den grundliggande

regleringen av reklam och annan marknadstéring i svensk ritt.
Lagen tridde 1 kraft den 1 januari 1996 di 1975 &rs marknads-
foringslag upphorde att gilla (prop. 1994/95:123, bet. LU16, rskr.
267). Till grund for lagstiftningsarbetet 18g Marknadsférings-
utredningens delbetinkande EES-anpassning av marknadsférings-
lagstiftningen (SOU 1992:49) och utredningens slutbetinkande
Ny marknadsféringslag (SOU 1993:59).

Lagens syfte och grundliggande struktur

Marknadsféringslagen har enligt 1§ till syfte att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknads-
foring av produkter och att motverka marknadsféring som ir otill-
boérlig mot konsumenter och niringsidkare. Det férhdllandet att
lagens syfte ir begrinsat till att skydda konsumenter och nirings-
idkare i denna egenskap har inneburit att det inte ansetts mojligt att
ingripa med st6d av lagen mot marknadsforing enbart pd den grun-
den att marknadsféringen varit diskriminerande (jfr MD 1976:8
och prop. 1994/95:123 s. 82 1.).

Lagen bygger pd tvd generalklausuler om otillbérlighet 1 mark-
nadsforing (4 § forsta stycket) respektive informationsskyldighet
(4 § andra stycket), vilka kompletteras med en katalog med regler
rorande specifika marknadsforingsdtgirder, de s.k. katalogreglerna
(5-13 d §§).

Dirutéver finns 1 17 och 18 §§ sirskilda bestimmelser om mark-
nadsféring av otjinliga produkter.
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Lagens materiella tillimpningsomrdde

Lagen ir tillimplig d& niringsidkare marknadsfor eller sjilva efter-
fragar produkter i sin niringsverksamhet (2 § forsta stycket). Med
produkter avses varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och
andra nyttigheter, exempelvis elektrisk kraft. Begreppet mark-
nadsforing definieras som reklam och andra &tgirder i nirings-
verksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen
till produkter. Endast kommersiell marknadsféring omfattas av
lagens tillimpningsomréide.

Niringsidkarbegreppet anvinds i dess sedvanliga, vidstrickta
betydelse och omfattar siledes var och en juridisk eller fysisk per-
son som bedriver verksamhet av ekonomisk natur. Nigot vinst-
syfte med verksamheten krivs inte. Aven offentliga organ kan om-
fattas av niringsidkarbegreppet.

Med konsument &syftas i lagen i forsta hand privatpersoner.
Aven andra som skall férvirva en produkt fér slutlig konsumtion
omfattas dock av begreppet (prop. 1994/95:123 s. 163).

Sammanfattningsvis kan sigas att marknadsforingslagen har ge-
nerell rickvidd och giller kommersiell marknadsféring av alla slags
varor, tjinster och andra nyttigheter och oavsett vem marknads-
foringen riktar sig till. Lagen giller dven for alla former av medier,
inklusive Internet.'

Lagens territoriella tillimpningsomrdde

Svensk marknadsféringslagstiftning har under l8ng tid ansetts vara
tillimplig pd marknadsféring som har effekt pd eller med andra ord,
helt eller delvis riktar sig mot den svenska marknaden, iven om
marknadsféringen hirrér frin utlandet. Diremot har den inte
ansetts tillimplig pd marknadsforingsitgirder som hirrér frin
Sverige och som enbart riktar sig mot andra linder. Lagstiftningen
bygger sdledes pa den s.k. effektlandsprincipen. Denna princip 6l-
jer inte av uttrycklig lagstiftning utan grundar sig pd forarbetsutta-
landen och Marknadsdomstolens praxis (jfr prop. 1970:57 s. 92 {.
och MD 1989:6).

Genomforandet av vissa EG-rittsakter grundade pd de sk.
sindarlands- och ursprungslandsprinciperna  har medfort  att

! Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 28.
2 Ibid., s. 30.
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effektlandsprincipen kommit att luckrats upp. Marknadsforingslagen
ir sdledes enligt 2 § andra stycket tillimplig dven p3 satellitsindningar
fr&n Sverige som kan tas emot i ett annat land inom EES-omridet.

I 3§ forsta stycket lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster, som tridde i kraft den 1 juli
2002, foreskrivs vidare att en tjinsteleverantér med annan etable-
ringsstat dn Sverige inom EES-omridet som huvudregel har ritt att
utan hinder av svenska regler tillhandahidlla tjinstemottagare 1
Sverige informationssambhillets tjinster inom det omride som har-
moniseras genom det bakomliggande e-handelsdirektivet. Av 5§
foljer ocksi att svensk ritt skall gilla inom det samordnade
omrddet dven om tinsterna helt eller delvis riktar sig mot
tjinstemottagare 1 nigon annan stat inom EES-omridet.

Genom direktivet om férbudsféreliggande har svensk myndig-
het givits befogenhet att ingripa mot niringsidkare som 1 Sverige
riktar otillbérlig marknadsféring uteslutande mot ett annat EU-

land.

Generalklausulerna

Lagen innehdller tvd generalklausuler, dvs. allmint hillna bestim-
melser, om otillborlighet respektive informationskrav. Den grund-
liggande tanken bakom generalklausulerna har varit att kunna
utveckla ett nyanserat normsystem och skapa foérutsittningar fér
en fortlopande rittsbildning i1 takt med att nya marknadsférings-
metoder och medel utvecklas.

Generalklausulen om otillborlig marknadsforing

I 4§ forsta stycket foreskrivs att marknadsféring skall stimma
overens med god marknadsféringssed och dven i 6vrigt vara till-
bérlig mot konsumenter och niringsidkare. God marknadsférings-
sed definieras i 3 § som god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid
marknadsforing av produkter. Med god affirssed avses i huvudsak
det utomrittsliga normsystem som har utvecklats inom nirings-
livet, frimst Internationella handelskammarens grundregler for
reklam. Aven andra koder och regelverk som utarbetats och tillim-
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pas av niringslivet pd specifika omrdden ger konkretion &t begrep-
pet god affirssed.

Férutom god affirssed omfattar god marknadsféringssed dven
andra vedertagna normer fér marknadsféring. Dirmed avses bl.a.
lagstiftning pd sirskilda omriden, Konsumentverkets foreskrifter
och riktlinjer samt de normer som Marknadsdomstolen har skapat
genom sin praxis. Dirtill kommer den s.k. lagstridighetsprincipen,
vilken innebir att marknadsfoéringsdtgirder som strider mot annan
lagstiftning skall anses strida mot god marknadsféringssed. Over-
tridelse av generalklausulen kan féranleda f6rbud, vite och skades-
tindsskyldighet.

Generalklausulen om informationsskyldighet

Generalklausulen om informationsskyldighet i 4 § andra stycket
innebdr att niringsidkaren vid sin marknadsféring skall limna
sddan information som ir av sirskild betydelse frdn konsument-
synpunkt. Den birande tanken bakom informationsskyldigheten ir
dels att en fungerande marknadsekonomi férutsitter att konsu-
menterna ir vil informerade f6r att kunna gora vil 6vervigda val,
dels att det ankommer pi niringsidkarna sjilva att svara for att
konsumenterna fir tillricklig information.

Informationen kan gilla exempelvis varans eller tjinstens inne-
hall, beskaffenhet, egenskaper, pris, betalningsvillkor, limplig
anvindning, férvaring och skétsel. Endast information av kommer-
siell natur omfattas av informationsskyldigheten. Den nirmare
innebérden av informationsskyldigheten konkretiseras pd méinga
omrdden genom sirskilda krav pd information i annan lagstiftning.
Overtridelse av generalklausulen om informationsskyldighet kan
foranleda dliggande att limna information och utdémande av vite.

Det bér dven framhéllas att bristande information kan medféra
att en vara eller tjinst ir att anse som felaktig i civilrittslig mening.

Katalogreglerna

De s.k. katalogreglerna innehdller pdbud och férbud betriffande
vissa specifika marknadsféringsdtgirder, nimligen reklamidentifie-
ring (5§), vilseledande reklam (68§), vilseledande férpacknings-
storlekar (7§), vilseledande efterbildningar (8 §), jimférande re-

100



SOU 2006:76 Oversikt over gallande ratt

klam (8 a§), anvindningen av begreppen konkursutférsiljning,
utférsiljning och realisation eller liknande (9-11 §§), obestillda
produkter och fakturaskojeri (12 §), férminserbjudanden (13 3§),
garantier (13 a§) samt obestilld reklam (13 b-d §§). Flertalet av
bestimmelserna innebir en kodifiering av Marknadsdomstolens
praxis. En marknadsféringsitgird som faller under nigon eller
nigra av katalogbestimmelserna ir dven att anse som otillborlig
enligt generalklausulen i 4 § foérsta stycket. Overtridelse av katalog-
reglerna kan foranleda férbud, marknadsstérningsavgift och ska-
destdndsskyldighet.

Reklamidentifiering

Enligt 5 § skall all marknadsféring utformas och presenteras s§ att
det tydligt framgdr att det ir friga om marknadsféring. Redan vid
en flyktig kontakt skall det vara méjligt att utan tvekan skilja
reklammeddelanden frn annan information. Det skall ocks3 tydligt
framgg vem som svarar f6r marknadsforingen, s.k. sindarangivelse.

Vilseledande marknadsforing

I 6-8 §§ finns bestimmelser som tar sikte sirskilt pd vilseledande
dtgirder i marknadsféring. Sdlunda féreskrivs i 6 § att en niringsid-
kare vid marknadsféring inte fr anvinda pastdenden eller andra
framstillningar som ir vilseledande 1 frdga om niringsidkarens eller
ndgon annan niringsidkares verksamhet. I paragrafen finns en icke
uttdémmande upprikning av vanligt férekommande fall av vilsele-
danden, bl.a. i friga om produktens egenskaper, ursprung, inverkan
pa hilsa eller miljo, pris och betalningsvillkor.

Av 7 § framgdr att en niringsidkare inte fir anvinda vilseledande
térpackningar, dvs. férpackningar som genom sin storlek eller yttre
utformning 1 6vrigt ir vilseledande 1 friga om produktens mingd,
storlek eller form.

I 8§ finns ytterligare en bestimmelse om vilseledande mark-
nadsféring som tar sikte pd plagiering av andra originalprodukter.
Bestimmelsen innebir att en niringsidkare vid marknadsféring inte
fir anvinda efterbildningar som ir vilseledande genom att de Litt
kan férvixlas med nigon annan niringsidkares kinda och sirprig-
lade produkter. Detta giller dock inte efterbildningar vilkas
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utformning huvudsakligen tjinar till att géra produkten funktio-
nell. Bestimmelsen syftar frimst till att skydda konkurrenter mot
ett otillbérligt utnyttjande av deras investeringar och goodwill.

Jémforande reklam

Med jimférande reklam avses reklam som uttryckligen eller indi-
rekt pekar ut en konkurrent eller varor som tillhandahills av en
konkurrent. I 8 a § anges de nirmare villkor som skall vara upp-
fyllda for att jimfoérande reklam skall vara tilliten. Silunda krivs att
reklamen inte ir vilseledande utan ger ett rittvisande helhetsintryck
och att de produkter som jimférs dr avsedda for samma dndamal.
Det miste vidare framgd om jimférelsen ir begrinsad till vissa
aspekter. Jimforelsen fir inte heller vara misskrediterande eller dra
otillbérlig fordel av en annan niringsidkares varumirke eller firma.

Anvindningen av vissa begrepp

I 9-11 §§ anges de nirmare férutsittningarna for att vissa begrepp
skall £ anvindas vid marknadsféring.

Begreppet “konkurs” fir bara anvindas om produkten siljs av
konkursboet eller f6r dess rikning (9 §). Begreppet “utférsiljning”
eller motsvarande far bara anvindas om det handlar om en slutfér-
siljning av siljarens hela lager eller en klart avgrinsad del av det,
forsiljningen sker under en begrinsad tid och priserna ir visentligt
ligre 4n normalt (10 §). Slutligen fir begreppet “realisation” eller
motsvarande bara anvindas om de forsdlda varorna ingdr i siljarens
ordinarie sortiment, forsiljningen sker under begrinsad tid och pri-
serna ir visentligt ligre 4n normalt (11 §).

Obestillda produkter och fakturaskojeri

Negativa siljmetoder gir ut pd att ge mottagaren en oriktig fore-
stillning om att avtal kommit till stdnd och att mottagaren ir skyl-
dig att betala fér varan genom obestillda varor eller liknande.
Enligt 12 § forsta stycket dr sddana férfaranden férbjudna. I para-
grafens andra stycke finns vidare ett f6rbud mot s.k. fakturaskojeri.
Bestimmelsen innebir att en niringsidkare vid marknadsféring inte
far skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande meddelanden
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avseende produkter till nigon som inte uttryckligen har bestillt
dem och dirigenom vilseleda mottagaren om dennes betalnings-

skyldighet.

Formanserbjudanden

I 13 § regleras forménserbjudanden i form av s.k. kombinerade
utbud. S&dana var férbjudna enligt 1975 drs marknadsféringslag.
Forbudet har i den nuvarande lagen ersatts med en skyldighet for
niringsidkaren limna information om villkoren fér att utnyttja
erbjudandet, erbjudandets beskaffenhet och virde, samt de tids-
grinser och andra begrinsningar som gor det mojligt f6r konsu-
menten att kunna bedéma ett sddant erbjudande.

Garantier

13 a § innehéller en sirskild regel som giller garantier. Bestimmel-
sen innebir att en niringsidkare som vid marknadsféring erbjuder
sig att genom en garanti eller liknande utfistelse under viss tid
svara f6r en produkt, vid forsiljningen skall limna képaren tydlig
information om bl.a. utfistelsens innehdll och férutsittningarna f6r
att kunna gora den gillande. Paragrafen genomfér artiklarna 6.2
och 6.3 i konsumentképsdirektivet.

Otjinliga produkter

Enligt 17 § kan en niringsidkare férbjudas att marknadsféra pro-
dukter som ir avsedda fér konsumenter och som ir uppenbart
otjinliga fér sitt huvudsakliga indamdl. Om det behovs for ate
motverka sidan marknadsforing, fir dven en niringsidkare som till-
verkar, importerar eller annars marknadsfér produkten till andra
niringsidkare forbjudas att fortsitta med det. Férbud fir ocksd
meddelas en anstilld och nigon annan som handlar p4 niringsidka-
rens vagnar.
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Obestilld reklam

Med obestilld reklam avses reklam eller annan marknadsféring som
fors vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att {3
reklamen eller utan att denne genom sitt tidigare upptridande fir
anses ha visat intresse for att 3 reklamen. I 13 b—d §§ finns nirmare
bestimmelser om under vilka férutsittningar obestilld reklam fir
anvindas vid marknadsféring.

Enligt 13 b§ forsta stycket giller att en niringsidkare vid
marknadsféring till en fysisk person fir anvinda bl.a. telefax och e-
post bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa férhand
(s.k. opt in). Kravet pd samtycke giller dock inte under vissa férut-
sittningar inom ramen for ett bestdende kundférhillande. Av 13
d § framgdr vidare att en niringsidkare fir anvinda andra metoder
for individuell kommunikation pd distans, exempelvis telefon, om
inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvinds
(s.k. opt out). 13 ¢ § innehdller ett krav pd att marknadsféring med
hjilp av e-postmeddelanden skall innehilla en giltig adress till vil-
ken mottagaren kan sinda en begiran om att i fortsittningen slippa
sddan marknadsféring. Denna bestimmelse dr dven tillimplig vid
marknadsféring till juridiska personer. De redovisade bestimmel-
serna om obestilld reklam genomfér artikel 13 i kommunikations-
dataskyddsdirektivet, artikel 10 1 det allminna distansavtals-
direktivet och artikel 10 i direktivet om distansférsiljning av finan-
siella tjinster.

Forbud och dligganden m.m.

En niringsidkare vars marknadsféring strider mot god marknads-
foringssed eller pd ndgot annat sitt ir otillborlig mot konsumenter
eller niringsidkare kan enligt 14§ férbjudas att fortsitta med
marknadsféringen. Enligt 15 § och 16 § kan en niringsidkare som
vid sin marknadsféring underldter att limna sddan information som
ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt 8liggas att limna
sidan information.

Aven andra in niringsidkaren som har medverkat till mark-
nadsféringen kan meddelas f6rbud eller &liggande. Ett forbud eller
3liggande skall férenas med vite, om det inte av sirskilda skal ir
ondodigt.
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I fall som inte dr av storre vikt kan Konsumentombudsmannen
(KO) enligt 21 § foreligga ett foretag att upphéra med marknads-
foringen eller dligga niringsidkaren att limna information av sir-
skild betydelse frin konsumentsynpunkt (s.k. fé6rbuds- och infor-
mationsféreligganden). Ett sddant foreliggande miste dock god-
kinnas av den som det riktar sig till for att gilla. Om foreliggandet
godkinns av niringsidkaren, giller det som ett dliggande eller for-
bud meddelat av domstol.

Marknadsstorningsavgift

En niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
nigon katalogregel kan forpliktas att betala en sirskild avgift till
staten, s.k. marknadsstérningsavgift. Detsamma giller om en nir-
ingsidkare eller nigon som handlar pd dennes vignar bryter mot vissa
bestimmelser 1 tobakslagen (1993:581), alkohollagen (1994:1738),
lagen (1995:1571) om insittningsgaranti, radio- och TV-lagen
(1996:844) och lagen (2004:299) om inliningsverksamhet.

Marknadsstérningsavgiften skall enligt 24 § faststillas till ett
belopp om ligst 5000 kr och hogst fem miljoner kr. Avgiften fir
dock inte overstiga 10 procent av niringsidkarens drsomsittning.
Av forarbetena till marknadsféringslagen framgir att sirskild hin-
syn skall tas till 6vertridelsens art, varaktighet, omfattning och
spridning vid faststillandet av avgiftens storlek.” Marknadsstérnings-
avgift fir bara démas ut om stimningsansékan har delgetts den som
anspriket riktar sig mot inom fem &r frin det att 6vertridelsen
upphorde. For att sikerstilla ett ansprik pad marknadsstérningsavgift
far ritten besluta om kvarstad.

Genom en lagindring, som tritt 1 kraft den 1 augusti 2006, har 1
28 a§ inférts sirskilda bestimmelser om hur betalning av
marknadsstdrningsavgift skall gi till (prop. 2005/06:105, bet.
LU33, rskr. 377).

Skadestindsskyldighet

Enligt 29 § dr den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
ett forbud eller foreliggande skyldig att ersitta den skada som
uppkommer fér en konsument eller niringsidkare. Detsamma

3 Prop. 1994/95:123 5. 105 f.
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giller vid brott mot katalogreglerna 1 5-13 a—-d §§. Endast ren
formogenhetsskada ir ersittningsgill. Av 30 § foljer att ritten till
skadestdnd preskriberas fem &r efter skadans uppkomst.

Utplinande m.m. av vilseledande framstillningar

I ett mdl om 6vertridelse av vitesforbud enligt 14 § eller dvertri-
delse av katalogreglerna i 5-13 §§ kan ritten efter yrkande besluta
att vilseledande framstillningar pa varor skall utplinas eller indras
sd att de inte lingre ir vilseledande. Kan syftet inte uppnds pa annat
sitt fr domstolen, med stéd av 31 § besluta att egendomen férstors.

Naringsidkarens skyldighet att limna upplysningar m.m.

En niringsidkare dr enligt 34-37 §§ skyldig att pd begiran av KO
yttra sig och limna de upplysningar som behovs samt tillhandah&lla
de handlingar, varuprover och liknande som kan ha betydelse fér
utredningen 1 ett drende dir férbud eller dliggande kan komma i
friga. Om uppmaningen inte f6ljs kan KO foreligga den som
berors att fullgéra sin skyldighet vid vite.

Processuella regler

Talan om foérbud eller dliggande vicks enligt 38 § vid Marknads-
domstolen. Taleritt har KO, en niringsidkare som berérs av mark-
nadsféringen och en sammanslutning av konsumenter, niringsid-
kare eller 16ntagare. Av 39 § f6ljer att talan om marknadsstérnings-
avgift vicks vid Stockholms tingsritt av i1 férsta hand KO. Om KO
viljer att inte fora talan fir enskilda niringsidkare som berérs av
marknadsféringen eller en sammanslutning av niringsidkare 1 stil-
let vicka sddan talan.

Talan om utdémande av vite vicks vid den tingsritt som ir
behorig enligt forumreglerna i1 10 kap. rittegingsbalken.
Skadestdndskrav provas vid antingen Stockholms tingsritt eller den
tingsritt som ir behérig enligt rittegdngsbalken. Tingsritts domar
och beslut enligt marknadsféringslagen 6verklagas hos Marknads-
domstolen. Marknadsdomstolens domar och beslut fir inte éver-
klagas.

106



SOU 2006:76 Oversikt over gallande ratt

Rittskdllor pd omrddet

Vid sidan av lagtexten och férarbetena ir Marknadsdomstolens
praxis en mycket viktig rittskilla f6r tolkningen av lagstiftningen.
1995 &rs marknadsforingslag bygger i stor utstrickning pd principer
och normer som Marknadsdomstolen utvecklat vid tillimpningen
av tidigare lagstiftning. Aven praxis frin tiden fére ikrafttridandet
av 1995 irs lag ir sdledes relevant.*

Marknadsforingslagen genomfor helt eller delvis ett flertal EG-
direktiv. Aven bakomliggande direktiv och de gemenskapsrittsliga
forarbetena till dessa liksom allminna EG-rittsliga principer,
exempelvis principen om direktivkonform tolkning och proportio-
nalitetsprincipen, skall siledes anvindas vid tolkningen och
tillimpningen av lagstiftningen.’

3.2 Specialforfattningar om marknadsfoéring och
informationskrav

Vid sidan av marknadsféringslagen finns en ling rad forfattningar
och féreskrifter med nirmare bestimmelser om dels marknads-
foring av specifika varor och tjinster, dels marknadsféring med
hjilp av vissa siljformer och medier. Vidare finns sirskilda krav pd
vilken information som skall limnas bide vid marknadsféring och
efter det att avtal triffats. I minga fall genomfér dessa forfattningar
EG-rittsakter.

Specialférfattningarna kompletterar marknadsféringslagens all-
minna bestimmelser. Eftersom marknadsforingslagen ir tillimplig
pd alla former av marknadsféring och alla slags produkter ir lagen
tillimplig dven p& marknadsféring av produkter som ir féremal for
specialreglering. 1 vissa av specialférfattningarna hinvisas ocksd
uttryckligen till marknadsféringslagen, framfér allt generalklausu-
lerna och sanktionssystemet. Man brukar di tala om den s.k.
annexlagstiftningen.’

Det forekommer att det ocksd 1 lagstiftning som stringt taget
inte giller marknadsféring i dess vedertagna betydelse hinvisas till
marknadsféringslagens sanktionssystem. Man s att siga “linar”
marknadsféringslagens sanktionssystem.

* Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 33.
> Nordling, ?Gemenskapsritten och rittens killa”, Svensk Juristtidning, 2003, s. 458 ff.
¢ Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 96 {.
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P3 minga omriden kompletteras lagstiftningen genom nirings-
livets egendtgirder med inriktning pd god sed som utarbetats inom
olika branscher. Dessa egendtgirder kan normalt liggas till grund
for tolkningen av begreppet god affirssed enligt marknadsférings-
lagen. Det finns siledes ett nira samspel mellan niringslivets
egendtgirdssystem och lagstiftningen pd omradet.

I det f6ljande limnas en oversiktlig redogorelse for olika spe-
cialférfattningar och féreskrifter om marknadsféring och krav pd
information. Redogorelsen gor inte ansprdk pd att vara uttdm-
mande.

3.2.1 Paketresor
Paketresedirektivet

Ridets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och paketarrangemang (paketresedirektivet) syftar
till att inbérdes nirma medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar om resepaket som siljs eller bjuds ut till f6rsiljning inom
EES-omridet.

Med resepaket avses en i forvig ordnad kombination av minst
tvd av foljande komponenter som siljs eller bjuds ut till forsiljning
till ett totalpris, om tjinsten varar lingre in ett dygn eller inklude-
rar vernattning, nimligen a) transport, b) inkvartering eller c)
andra turisttjinster som inte ir direkt knutna tll transport eller
inkvartering och som utgor en visentlig andel av resepaketet.

Direktivet dr utformat som ett minimiharmoniseringsdirektiv
och innehiller bestimmelser om bl.a. reseavtalets innehill, reseni-
rens ritt att dverlita resan samt resenirens rittigheter vid indringar
eller fel 1 resan. Vidare finns i artikel 3 och 4.1 nirmare féreskrifter
om vilken information som skall limnas till reseniren innan ett
avtal ingds, bl.a. om priser, resmdl, transporter, inkvartering, res-
plan, betalning m.m.

Direktivet saknar sirskilda bestimmelser om paféljder vid ute-
bliven information.
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Paketreselagen

Paketresedirektivet ir genomfért i svensk ritt genom lagen
(1992:1672) om paketresor, (paketreselagen) (prop. 1992/93:95,
bet. LU31, rskr. 129). Konsumentverket har vidare utfirdat fore-
skrifter och allminna rdd om paketresor (KOVFS 1993:3). Verket
har ocksd triffat 6verenskommelser om allminna avtalsvillkor fér
paketresor med en rad férbund inom resebranschen.

Med paketresa avses enligt 2 § ett arrangemang som har utfor-
mats innan avtal triffas och som

1. bestdr av transport och inkvartering eller nigon av dessa
yjanster 1 kombination med ndgon turisttjinst som utgdr en
inte ovisentlig del av arrangemanget och som inte ir direkt
knuten till transport eller inkvartering,

2. varar mer in 24 timmar eller inbegriper 6vernattning samt

3. siljs eller marknadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som ir knutna till varandra.

Lagen giller dven om olika tjinster som ingdr i arrangemanget skall
betalas var for sig.

I 5 och 6 §§ paketreselagen finns nirmare bestimmelser om vil-
ken information som arrangoren skall limna 1 olika avseenden. S3-
lunda féreskrivs att kataloger och broschyrer som tillhandahlls
resenirerna pid ett tydligt och begripligt sitt skall innehilla
information om bla. priset for resan, resmdl, transportsitt,
inkvartering och och betalningsvillkor. Kompletterande bestimmelser
med ytterligare informationskrav finns 1 Konsumentverkets
foreskrifter och allminna rd.

Enligt 21 § utdvar Konsumentverket tillsyn 6ver paketreselagens
efterlevnad. Lagen innehiller i likhet med direktivet inte ndgra sir-
skilda regler om sanktioner vid bristande information. I stillet
tillimpas marknadsféringslagen.
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3.2.2  Avtal om tidsdelat boende
Direktivet om tidsdelat boende

Europaparlamentets och ridets direktiv 94/47/EEG av den 26
oktober 1994 om skydd f6ér kdparna vad avser vissa aspekter i avtal
om nyttjanderitten till fast egendom pd tidsdelningsbasis giller s.k.
time-sharing. Dirmed avses en ritt att under vissa dterkommande
tidsperioder anvinda en bostad, en s.k. bostadsandel. Ett f6rvirv av
en sidan ritt kan avse ett visst antal dr eller all framtid. Boendet
kan ocksd avse en eller flera veckor per ar. I direktivet finns
bestimmelser om dngerritt och information som skall limnas vid
ingdende av sddana avtal. Direktivet dr utformat som ett minimi-
harmoniseringsdirektiv.

Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Direktivet dr genomfort i svensk ritt genom lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende (prop. 1996/97:127,
bet. LU18, rskr. 219). Enligt 1 § ir lagen tillimplig dd en niringsid-
kare till en konsument uppliter eller dverldter en ritt att periodvis
nyttja en bostadsligenhet (bostadsandel), om avtalet ingds fér en
tid av minst tre 4r eller ir tidsbegrinsat och bostadsligenheten fir
nyttjas under en eller flera regelbundet dterkommande tidsperioder
som ir bestimda 1 avtalet eller som kan bestimmas med anledning
av det. Lagen giller ocksd nir en niringsidkare har &tagit sig att
som ombud uppléta eller 6verldta en sddan ritt till en konsument.

Lagen innehiller nirmare bestimmelser om bla. avtalet, betal-
ning samt konsumentens dngerritt och ritt att 1ita avtalet &tergd. I
4 och 58§ finns vidare bestimmelser om den information som
niringsidkaren skall limna till den som begir upplysningar om en
bostadsandel. Informationen skall innehilla uppgifter om bla.
niringsidkaren den rittighet som bostadsandelen avser, bostaden,
prlnmper for hur underhill och reparamon skots, dngerritten samt
priser och avgifter. Ar bostadsandelen inte firdigstilld skall dess-
utom informeras om hur lingt bygget har kommit och nir
bostadsligenheten och gemensamma anliggningar kommer att vara
firdigstillda. Kraven pd information i 4 och 5 §§ motsvarar vad som
krivs enligt artikel 3 i direktivet.
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Konsumentverket utévar tillsyn over lagens efterlevnad. Vid
underltelse att limna information enligt 4 och 5 §§ skall mark-
nadsféringslagen tillimpas.

3.2.3 Hemférsaljning
Hemforsiliningsdirektivet

Rédets direktiv 85/577/EG av den 20 december 1985 fér att skydda
konsumenten i de fall di avtal ingds utanfor fasta affirslokaler
(hemforsiljningsdirektivet) omfattar avtal om varor eller tjinster som
ingds under en utflykt anordnad av niringsidkaren utanfér dennes
fasta affirslokaler eller under ett besok antingen i konsumentens eller 1
ndgon annan konsuments hem eller pi konsumentens arbetsplats nir
besoket inte dger rum pd konsumentens uttryckliga begiran.

Artikel 5 innebir att konsumenten under vissa férutsittningar
har ritt att 4ngra ett avtal som omfattas av direktivet. I artikel 4
finns krav pd att niringsidkaren skriftligen skall informera konsu-
menten om &ngerritten och limna viss 1 artikeln nirmare angiven
information. Medlemsstaterna skall se till att nationell lagstiftning
innehdller limpliga bestimmelser som skyddar konsumenterna i de
fall foreskriven information inte limnas.

Distans- och hemforséliningslagen

Hemférsiljningsdirektivet dr genomfort i svensk ritt genom 4 kap.
distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) (prop. 2004/05:13,
bet. LUS5, rskr. 161).

Med hemférsiljningsavtal avses enligt 1 kap. 2 § ett avtal som
ingds vid ett hembesok eller under en av niringsidkaren organiserad
utflyke till en plats utanfér dennes fasta forsiljningsstille. Lagen ir
tillimplig om en niringsidkare 6verlter eller uppliter 16s egendom
eller utfor tjinster &t en konsument genom hemférsiljningsavtal.

Enligt 4 kap. 5§ har konsumenten ritt att frintrida avtalet
genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om
detta inom 14 dagar frin det att konsumenten informerats om sin
dngerritt. I 4 kap. 3 § finns nirmare bestimmelser om den infor-
mation som skall limnas nir ett hemférsiljningsavtal ingds. Nir
avtalet ingds skall niringsidkaren limna en handling till konsu-
menten dir denne informeras om sin &ngerritt enligt lagen samt
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om namn och adress till nigon som &ngerritten kan utévas mot.
Den informationshandling som limnas till konsumenten skall vara
3tf6ljd av en blankett som kan anvindas vid utévandet av dnger-
ritten. Handlingen och blanketten skall stimma 6verens med ett
forumlir som faststills av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer. Sidana féreskrifter finns i Konsument-
verkets foreskrifter om formulir vid hemférsiljning (KOVFS
2005:3).

Om niringsidkaren inte limnar information enligt 4 kap. 3 §
skall marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall dirvid
anses vara sidan information som ir av sirskild betydelse fran kon-
sumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsférings-
lagen.

3.2.4 Distansavtal avseende icke finansiella tjanster
Det allminna distansavtalsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal syftar till att tillnirma
medlemsstaternas lagar och andra foérfattningar om distansavtal
mellan konsumenter och niringsidkare. Direktivet ir utformat som
ett minimiharmoniseringsdirektiv.

Med distansavtal avses enligt artikel 2 avtal om varor eller tjins-
ter som ingds mellan en niringsidkare och konsument inom ramen
for ett system f6r distansférsiljning eller erbjudande av tjinster pd
distans som ir organiserat av niringsidkaren under férutsittning
att endast en eller flera tekniker for distanskommunikation
anvinds. Direktivet ir inte tillimpligt pa finansiella tjinster.

I direktivet finns bestimmelser om konsumentens &ngerritt
(artikel 6) och niringsidkarens informationsskyldighet (artiklarna 4
och 5). T artikel 4 féreskrivs att niringsidkaren fére avtalets in-
gdende skall limna information till konsumenten om bl.a. sin iden-
titet, varans eller tjinstens visentliga egenskaper, pris, betalnings-
och leveranssitt, dngerritt och den tid under vilken ett erbjudande
eller pris giller. Vissa ytterligare krav pd information finns i artikel
4.3 for telefonforsiljning. Av artikel 5 féljer vidare att konsumen-
ten senast vid leveransen skall 3 en skriftlig bekriftelse pa viss 1
artikel 4 angiven information.
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I artikel 11 finns en skyldighet fo6r medlemsstaterna att se till att
det finns tillrickliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlev-
naden av direktivet.

Distans- och hemforséliningslagen

Det allminna distansavtalsdirektivet ir genomfort 1 svensk ritt
genom distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) (prop.
2004/05:13, bet. LUS5, rskr. 161).

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen for ett av
niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans
under forutsittning att kommunikationen uteslutande sker pd
distans. T 2 kap. 6-7 §§ finns nirmare bestimmelser om vilken
information som skall limnas savil innan ett avtal ingds som efter
avtalets ingdende. Informationskraven giller bl.a. niringsidkarens
namn och adress, varans eller tjinstens beskaffenhet, leverans-
kostnader, vad som giller om ngerritt, pris, sitt for betalning, den
tid under vilken ett erbjudande giller och villkor fér uppsigning.
Informationskraven i lagen motsvarar i allt visentligt de krav som
foljer av direktivet.

Om niringsidkaren inte limnar féreskriven information skall
marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall dirvid anses
vara av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avses i 4 §
andra stycket marknadsforingslagen.

3.2.5 Distansavtal avseende finansiella tjanster
Direktivet om distansavtal om finansiella tjinster

Europaparlamentet och ridet antog hosten 2002 direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002 om distansférsiljning av finansiella tjinster
till konsumenter. Direktivet fyller den lucka 1 EU:s regelverk som
uppstdtt genom att finansiella tjinster ir undantagna {rin
tillimpningsomrddet f6r det allminna distansavtalsdirektivet. Det
ir 1 huvudsak utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv. Enligt
artikel 4 f&r medlemsstaterna dock inféra eller behdlla stringare
regler om information innan ett avtal ing3s, under férutsittning att
reglerna ir férenliga med EG-ritten i dvrigt.

Direktivet ir tillimpligt pd distansavtal om finansiella tjinster
som sluts mellan niringsidkare och konsumenter samt pd sddan
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marknadsféring som direkt syftar till sidana avtal. Tillimpnings-
omridet omfattar alla banktjinster samt tjinster som avser kredi-
ter, forsikringar, privata individuella pensioner, investeringar och
betalningar.

Konsumentskyddet 1 direktivet bygger pd konsumentens anger-
ritt (artikel 6) och niringsidkarens informationsskyldighet (artik-
larna 3-5). Informationskraven ir dock mer omfattande och detal-
jerade dn 1 det allminna distansavtalsdirektivet. Ytterligare en skill-
nad mot det allminna direktivet dr kravet att all information i prin-
cip skall limnas fére avtalsslutet.

Enligt artikel 3 skall konsumenten i rimlig tid innan han eller
hon blir bunden av ett distansavtal eller ett anbud informeras om
bl.a. niringsidkarens identitet och adress, den finansiella tjinstens
huvudsakliga egenskaper, priset for tjinsten inbegripet alla skatter
och avgifter, dngerritt, uppsigningsritt samt klagomalshantering
och tvistlésning utom domstol. I artikel 5 féreskrivs att informa-
tionen och samtliga avtalsvillkor skall 6verlimnas till konsumenten
1 pappersform eller pd annat varaktigt medium som ir tillgingligt
for denne. Vidare sigs att konsumenten har ritt att nir som helst
under avtalsférhllandet pd begiran erhilla avtalsvillkoren i pap-
persform.

Medlemsstaterna skall féreskriva limpliga pafoljder f6r nirings-
idkaren di denne inte f6ljer de nationella bestimmelser som har
antagits for att genomfora direktivet (artikel 11).

Distans- och hemfirsiliningslagen

Direktivet om distansavtal avseende finansiella tjinster ir i huvud-
sak genomfort i svensk ritt genom 3 kap. distans- och hemférsilj-
ningslagen (2005:59) (prop. 2004/05:13, bet. LU5, rskr. 161).

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen for ett av
niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans
under forutsittning att kommunikationen uteslutande sker pi
distans. Begreppet finansiella tjinster omfattar enlig 3 kap. 1§
fondpapper och annan rittighet eller férpliktelse avsedd f6r handel
pd virdepappersmarknaden. Med fondpapper avses aktie eller obli-
gation samt sidana deligarritter eller fordringsritter som ir
utgivna for allmin omsittning, fondandel och aktieigares ritt
gentemot den som fér hans rikning férvarar aktiebrev 1 utlindskt

bolag.
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I 3 kap. 3§ distans- och hemférsiljningslagen finns sirskilda
bestimmelser om vilken information niringsidkaren skall limna
innan ett distansavtal ingds. Det giller bl.a. niringsidkarens namn
och organisationsnummer, ansvarig tillsynsmyndighet om verk-
samheten kriver tillstdnd, den finansiella tjinstens huvudsakliga
egenskaper, de sirskilda risker som kan f6lja med avtalet, sittet for
betalning och &ngerritt. 3 kap. 4§ innehdller vidare sirskilda
informationskrav vid telefonférsiljning. Av 3 kap. 5§ féljer att
konsumenten har ritt att nir som helst under avtalstiden pa begi-
ran 3 del av avtalsvillkoren.

Om niringsidkaren inte limnar information enligt 3 kap. 3-5 §§
skall marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall dirvid
anses vara sidan information som ir av sirskild betydelse frin kon-
sumentsynpunkt enligt 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

3.2.6 Elektronisk handel
E-handelsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster,
sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (e-handels-
direktivet) syftar till att sikerstilla fri rorlighet for informations-
samhillets tjinster pd den inre marknaden. Med sddana tjinster
avses tjinster som vanligtvis utférs mot ersittning, pd distans, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av en tjinstemottagare.

Direktivet bygger pd den s.k. ursprungslandsprincipen. Principen
innebir dels att varje medlemsstat skall se till att de informations-
samhillets tjinster som en pd dess territorium etablerad tjinste-
leverantor tillhandahdller stimmer 6verens med de nationella
bestimmelser som ir tillimpliga i denna medlemsstat och som
omfattas av det samordnade omridet, dels att medlemsstaterna inte
av skil som omfattas av det samordnade omridet fir begrinsa den
fria rorligheten f6r de informationssamhillets tjinster som har sitt
ursprung i en annan medlemsstat.

I artiklarna 5, 6 och 10 finns krav pd olika typer av information
som tjinsteleverantdrer skall limna. I den m&n det inom andra
delar av gemenskapsritten stills ytterligare informationskrav som
ir tillimpliga pd leverantdrer av informationssambhillets tjinster
skall dven dessa foljas.
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Enligt artikel 5 skall tjinsteleverantéren limna allmin informa-
tion om sig sjilv, bl.a. namn, etableringsort och e-postadress.
Informationen skall vara tillginglig for tjinstemottagare och beho-
riga myndigheter pi ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt.

Artikel 6 innehiller krav pd vilken information som maste lim-
nas 1 samband med kommersiella meddelanden som ingir i eller
utgor en informationssamhillets tjinst. Ett kommersiellt medde-
lande skall i sig vara klart identifierbart som sidant. Vidare skall
siljffrimjande dtgirder dir sddana ir tilldtna, sdsom rabatter och lik-
nande, vara klart identifierbara som sddana. Villkoren fér erbjudan-
det skall vara litt tillgingliga och framstillas klart och tydligt. Det-
samma giller siljfrimjande tivlingar.

I artikel 10 finns foreskrifter om vilken information som skall
limnas av tjinsteleverantdrer som avser att ta emot bestillningar av
nigot slag.

E-handelslagen

E-handelsdirektivet ir i huvudsak genomfért i svensk ritt genom
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhillets tjanster (prop. 2001/02:150, bet. LU29, rskr. 306).
Lagen innehiller bl.a. bestimmelser om krav pi information vid
tillhandahillande av informationssamhillets tjinster. Med informa-
tionssamhillets tjinster avses enligt 2§ en tjinst som normalt
utférs mot ersittning och som tillhandahills p distans, pd elektro-
nisk vig och pd individuell begiran av en tjinstemottagare.

I 8 och 9 §§ samt 11-13 §§ finns nirmare regler om den infor-
mation som en leverantdr av informationssambhillets tjinster skall
limna om bl.a. sig sjilv, sin verksamhet, pris, avtalsvillkor m.m. I
10 § foreskrivs vidare att en tjinsteleverantdr skall tillhandahilla
limpliga och effektiva tekniska hjilpmedel som goér det mojligt for
en tinstemottagare att uppticka och ritta till sina eventuella
inmatningsfel innan en bestillning gors.

Om en tjinsteleverantor inte limnar information i enlighet med
vad som foreskrivs i 8 och 9 §§ samt 11-13 §§ eller inte tillhanda-
hiller tekniska hjilpmedel enligt 10§, skall marknadsforingslagen
tillimpas. Informationen skall dirvid anses vara sddan information
av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avses 1 4§
andra stycket marknadsféringslagen. I 16 a § marknadsforingslagen
finns ocksd en sirskild bestimmelse som gor det méjligt att 3ligga
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en niringsidkare att tillhandahilla sidana tekniska hjilpmedel som
anges 110 §.

3.2.7  Garantier
Konsumentkdpsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj
1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror och
hirmed férknippade garantier (konsumentkdpsdirektivet) innehéller 1
huvudsak bestimmelser av civilrittslig natur, bla. om siljarens
skyldighet att leverera avtalsenliga varor, konsumentens rittigheter vid
fel 1 varan, siljarens ansvarstid och konsumentens reklamations—
skyldighet. Direktivet ir utformat som ett minimiharmoniserings—
direktiv.

I artikel 6 finns en bestimmelse om garantier. Av artikel 6.1 f6l-
jer att en garanti skall vara bindande fér den som utfirdar den,
enligt de villkor som anges i garantibevis och tillhérande reklam.
Artiklarna 6.2-6.5 dr av marknadsrittslig natur. Enligt artikel 6.2
skall det i garantin anges att konsumenterna har vissa rittigheter
enligt lag och klargéras att dessa rittigheter inte pdverkas av utfis-
telsen. Det skall vidare f6rklaras pd ett begripligt sprik vad garantin
innehiller och vilka huvudsakliga uppgifter som ir nédvindiga for
att framstilla ansprdk enligt denna, sirskilt uppgifter om garantins
varaktighet och territoriella omfattning samt utfirdarens namn och
adress. I artikel 6.3 foreskrivs att garantin skall héllas tillginglig 1
skriftlig form eller i annat varaktigt medium som ir tillgingligt och
dtkomligt f6r konsumenten, om denne begir det. Artikel 6.4 ger
medlemsstaterna en mojlighet att féreskriva att garantin skall vara
avfattad pd ett sprik som medlemsstaten bestimmer. En garanti
som inte uppfyller kraven enligt artiklarna 6.2-6.4 ir, enligt artikel
6.5, inda giltig.

Genomforandet i svensk rdtt

Konsumentkopsdirektivet dr 1 huvudsak genomfért i svensk ritt
genom dndringar 1 konsumentképlagen (prop. 2001/02:34, bet.
LU33, rskr. 292). Artiklarna 6.2 och 6.3 ir genomférda genom 13
a § marknadsforingslagen. I paragrafens forsta stycke foreskrivs att
en niringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att genom
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en garanti eller liknande utfistelse under en viss tid svara fér en
produkt eller del dirav eller f6r en egenskap hos produkten, vid
forsiljningen skall limna képaren tydlig information om utfistel-
sens innehdll och de uppgifter som ir nédvindiga for att képaren
skall kunna gora den gillande. Information skall dven limnas om
att kdparens rittigheter enligt lag inte pdverkas av utfistelsen.

Enligt paragrafens andra stycke skall utfistelsen och informatio-
nen limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig fér koparen.

Overtridelser av bestimmelserna i 13 a§ kan féranleda
skadestindsansvar, diremot inte marknadsstorningsavgift. En
niringsidkare som i sin marknadsféring anvinder sig av begreppet
garanti pd ett vilseledande sitt kan dock meddelas f6rbud mot att
fortsitta med det enligt generalklausueln i 4 § marknadsforingslagen
(prop. 2001/02:134 5. 65 1.).

3.2.8  Prisinformation
Prismdrkningsdirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor
som erbjuds konsumenter (prismirkningsdirektivet) har ersatt
direktiv 79/581/EEG om konsumentskydd i samband med pris-
mirkning av livsmedel och direktiv 88/314/EEG om konsument-
skydd i samband med prismirkning av andra varor in livsmedel.
Syftet med direktivet ir att forbittra informationen till konsu-
menterna och att underlitta prisjimforelser. I artikel 3 féreskrivs
att forsiljningspris och jimfoérpris skall anges f6r alla konsument-
varor. Jimfoérpris behdver dock inte anges om detta ir identiskt
med forsiljningspriset. Artikel 3.2 ger medlemsstaterna en mojlig-
het att undanta vissa varor frdn kravet pd angivande av f6rsiljnings-
och jimférpris. Enligt artikel 3.3 behover endast jimférpris anges
nir en vara siljs 116s vikt. T artikel 4.1 stadgas att forsiljnings- och
jamforpriser skall vara entydiga, litta att kinna igen och tydligt lis-
bara. Enligt samma artikel f8r medlemsstaterna begrinsa antalet
prisangivelser. Artikel 4.2 innebir att jimforpriset skall hinfora sig
till en mingd som anges i enlighet med nationella bestimmelser
och gemenskapsbestimmelser. Artikel 5 ger medlemsstaterna moj-
lighet att medge undantag frin kravet pd jimforpris, om sddan
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information inte ir av betydelse pd grund av varornas karaktir eller
indamal, eller om sidan information skulle kunna skapa férvirring.

Artikel 8 éverlimnar till medlemsstaterna att bestimma péfoljder
vid 6vertridelser av nationella bestimmelser som genomfér direk-
tivet. Enligt samma artikel médste piféljderna vara effektiva, pro-
portionerliga och avskrickande.

I artikel 10 foreskrivs att direktivet inte hindrar medlemsstaterna
frdn att anta eller behilla bestimmelser som ir mer gynnsamma nir
det giller information till konsumenterna och prisjimforelser, utan
att det paverkar medlemsstaternas skyldigheter.

Prisinformationslagen

Allminna bestimmelser om prisinformation finns 1 prisinforma-
tionslagen (2004:347), som ersatt prisinformationslagen (1991:601).
Lagen, som tridde 1 kraft den 1 oktober 2004, ir utformad som en
ramlag och kompletterar generalklausulen om informationsskyldighet
1 4§ andra stycket marknadsféringslagen (prop. 2003/04:38, bet.
LU21, rskr. 192).

Vid sidan av prisinformationslagen finns bestimmelser om angi-
vande av pris 1 en rad olika férfattningar. I stor utstrickning ir det
friga om olika former av finansiella tjinster.

Prisinformationslagen giller enligt 3 § f6r niringsidkare som 1
sin yrkesmissiga verksamhet tillhandahiller produkter till konsu-
menter. Med produkter avses i lagen varor, tjinster eller andra nyt-
tigheter. Lagen giller inte vid auktion eller auktionsliknande férfa-
randen. Om det i annan lag eller forfattning finns bestimmelser om
prisinformation till konsumenter giller dessa i stillet f6ér pris-
informationslagen.

Enligt 6§ skall prisinformation limnas nir en niringsidkare
marknadsfér bestimda produkter. Av férarbetena framgir att med
bestimd produkt avses varor och tjinster som till sin art eller sitt
slag dr tillrickligt specificerade. Tillrickligt specificerad anses varan
eller tjinsten vara om konsumenten genom uppgifterna i mark-
nadsféringen kan bilda sig en uppfattning om varans eller tjinstens
beskaffenhet. Varan eller tjinsten skall alltsd kunna identifieras och
sirskiljas frdn andra varor eller tjinster (prop. 2003/04:38 s. 28).

Prisinformation skall 1 friga om varor limnas genom uppgift om
varans pris och jimforpris. Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer fir freskriva att jimférpris skall anges dven
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fér andra produkter dn varor. Av 10 § foljer att prisinformationen
skall vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter och
andra kostnader skall detta anges sirskilt. Prisinformationen skall
limnas skriftligen om konsumenten inte kan fi informationen pd
annat satt.

Konsumentverket har, efter bemyndigande av regeringen, utfir-
dat nirmare foreskrifter om skyldigheten att limna prisinformation
och om berikningsgrunderna f6r jimforpriser (KOVFS 2005:4).
Foreskrifterna innehéller nirmare bestimmelser om hur pris och
jamforpris skall anges samt berikningsgrunder och mittenheter fér
jimforpriser.

Tillsynen &6ver lagen utévas av Konsumentverket. Om en
niringsidkare inte limnar prisinformation enligt lagen eller enligt
en foreskrift som har meddelats med stéd av lagen skall mark-
nadsféringslagen tillimpas. Prisinformation skall dirvid anses vara
sddan information av sirskild betydelse ur konsumentsynpunkt
som avses 14 § andra stycket marknadsforingslagen.

3.2.9 TV- och radioreklam
TV-direktivet

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989, indrat genom
direktiv 97/36/EG av den 30 juni 1997, om samordning av vissa
bestimmelser som faststillts i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet f6r television
(TV-direktivet) syftar till att sikerstilla fri rérlighet for TV-tjins-
ter. Enligt artikel 2 a skall medlemsstaterna sikerstilla fri mottag-
ning. De fir inte begrinsa vidaresindning inom sina territorier av
TV-sindningar frdn andra medlemsstater av skil som omfattas av
det samordnade omridet.

Medlemsstaterna har enligt artikel 3.1 frihet att foreskriva att
TV-programforetagen inom deras jurisdiktion skall félja mer
detaljerade eller striktare regler inom de omridden som omfattas av
direktivet. Enligt artikel 3.2 skall medlemsstaterna inom ramen for
sin lagstiftning och pd limpligt sitt ocksd sikerstilla att TV-pro-
gramforetagen inom deras jurisdiktion effektivt uppfyller bestim-
melserna i direktivet.

Kapitel 4 i direktivet innehdller bestimmelser om TV-reklam,
sponsring och kép-TV. I artikel 10.1 féreskrivs att TV-reklam och
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koép-TV skall vara litta att kinna igen som sddana och héllas klart
dtskilda frin andra delar av programtjinsten med optiska och/eller
akustiska hjilpmedel. T artikel 10.4 finns ett fé6rbud mot smyg-
reklam och smyg-kop-TV. I kapitlet finns vidare regler om rekla-
mens placering och férbud mot viss typ av reklam, exempelvis
reklam f6r tobaksvaror och medicinska produkter.

Artikel 12 innehiller vissa minimikrav pd TV-reklam och kop-
TV. Dessa innebir att reklamen inte fir undergriva respekten for
den minskliga virdigheten, diskriminera ndgon pid grund av ras,
koén eller nationalitet, angripa religios eller politisk 6vertygelse eller
uppmuntra ett beteende som ir skadligt f6r hilsa, sikerhet eller
miljon.

I artikel 16.1 foreskrivs att TV-reklam inte skall orsaka moralisk
eller fysisk skada hos minderdriga. Reklamen miste dirfér uppfylla
foljande kriterier:

a) Den skall inte direkt uppmana minderariga att kdpa en produkt
eller tjinst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller godtro-
genhet.

b) Den skall inte direkt uppmuntra minderriga att 6vertala sina
forildrar eller andra att képa de utannonserade varorna eller
tjinsterna.

c) Den skall inte utnyttja det speciella fértroende mindeririga
hyser f6r forildrar, lirare eller andra personer.

d) Den skall inte utan skil visa minderariga i farliga situationer.

Av artikel 16.2 féljer att kop-TV skall uppfylla bestimmelserna 1
punkt 16.1 och dessutom inte uppmana underdriga att ingd avtal
om kop eller férhyrning av varor och tjinster.

Enligt artikel 22 skall medlemsstaterna vidta limpliga dtgirder for
att sikerstilla att TV-sindningar frn programféretag inom respektive
stats jurisdiktion inte innehéller program som allvarligt kan skada den
fysiska, mentala eller moraliska utvecklingen hos minderdriga. Detta
giller sirskilt program som innehdller pornografi eller meningslost
vald.

For nirvarande pdgir en revidering av TV-direktivet. Ett forslag till
nytt direktiv lades fram av kommissionen i december 2005.
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Radio- och TV-lagen

Bestimmelser om marknadsféring i radio och TV finns i 7 kap.
radio- och TV-lagen (1996:844). I 7 kap. 4§ forsta stycket for-
skrivs att reklam 1 en TV-sindning inte fir syfta till att finga upp-
mirksamheten hos barn under 12 &r. I reklam i en TV-sindning far
det inte heller upptrida personer eller figurer som spelar en fram-
tridande roll i program som huvudsakligen vinder sig till barn
under 12 4r. Enligt 7 kap. 7 § forsta stycket skall annonser 1 TV-
sindning sindas mellan programmen. Annonser fir dock under
vissa i lagen angivna férutsittningar avbryta ett program. Av 7 kap.
7b § tredje stycket foljer vidare att reklam inte fir férekomma
omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett program
som huvudsakligen vinder sig till barn under 12 &r. Reklam for
receptbelagda likemedel och sidan medicinsk behandling som
endast ir tillginglig efter ordination fir inte sindas i television
enligt 7 kap. 10 §.

For radioreklam giller i huvudsak samma regler som fér TV-
reklam. En skillnad ir dock att det inte finns nigot férbud mot att
reklam i radio riktas till barn under 12 4r.

En handling som strider mot 7 kap. 3 och 4 §§ och 10 § férsta och
tredje stycket skall vid tillimpningen av 4, 14 och 19 §§ marknads—
foringslagen anses otillborlig mot konsumenter. En sidan handling
kan medféra marknadsstérningsavgift enligt marknadsféringslagen.

3.2.10 Konsumentkrediter
Konsumentkreditdirektivet

Rédet antog i december 1986 direktiv 87/102/EEG om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar rérande konsument—
krediter. Direktivet, som har dndrats 1990 och 1998, syftar till att
bidra till inrittandet av en gemensam kreditmarknad och att ligga
fast gemensamma konsumentskyddsregler pd omridet. I direktivet
finns nirmare bestimmelser om marknadsféring av krediter, formkrav
vid ingdende av avtal om konsumentkredit och bestimmelser om
vilken information som skall limnas till konsumenten. Direktivet dr
utformat som ett minimiharmoniseringsdirektiv. Fér nirvarande pigir
en revidering av konsumentkreditdirektivet.
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Konsumentkreditlagen

Bestimmelser om marknadsféring och information vid avtal om
konsumentkredit finns 1 konsumentkreditlagen (1992:830) (prop.
1991/92:83, bet. LU28, rskr. 319). Lagen kompletteras genom
férordningen (1992:1010) om effektiv rinta vid konsumentkrediter.
Konsumentverket har vidare utfirdat riktlinjer for tillimpning av
konsumentkreditlagen (KOVFS 2001:4). Genom dessa forfattningar
genomférs konsumentkreditdirektivet 1 svensk ritt.

Konsumentkreditlagen giller enligt 1§ kredit som ir avsedd
huvudsakligen fér enskilt bruk och som limnas eller erbjuds en
konsument av en niringsidkare i dennes yrkesmissiga verksamhet.
Lagen giller dven i friga om kredit som limnas av ndgon annan in
en niringsidkare, om krediten férmedlas av en niringsidkare som
ombud for kreditgivaren.

Enligt 5§ skall niringsidkaren i férhdllande till konsumenten
iaktta god kreditgivningssed och dirvid ta tillvara konsumentens
intressen med tillbérlig omsorg. I 6-8 §§ finns nirmare bestimmel-
ser om marknadsféring av konsumentkrediter. Sdlunda féreskrivs i
6 § att niringsidkaren vid annonsering, skyltning och liknande
marknadsféring av kredit skall limna information om den effektiva
rintan for krediten. Om det ir friga om kredit for forvirv av en
sirskild vara, tjinst eller annan nyttighet skall dven kreditkostnaden
och kontantpriset anges. Paragrafen innehdller ocksd sirskilda
bestimmelser om information vid s.k. I6pande kredit. Innan ett
kreditavtal sluts skall niringsidkaren, enligt 7 §, limna konsumen-
ten skriftlig information enligt vad som féljer av 6 §.

Konsumentkreditlagens ~ bestimmelser ~om  informationskrav
kompletteras och konkretiseras ytterligare i Konsumentverkets rikt—
linjer, dir det bla. stills upp krav pd tydlighet, dterhdllsamhet och
maéttfullhet vid marknadsforing av krediter.

Konsumentverket utdvar tillsyn av konsumentkreditlagens
efterlevnad. Enligt 8§ skall marknadsféringslagen tillimpas vid
underlitenhet att limna information som féreskrivs 1 6 och 7 §§
eller som annars ir av sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt.
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3.2.11 Forsdkringsavtal

Forsikringsavtalslagen  (2005:104) innehdller bestimmelser om
konsumentférsikringar, villaférsikringar, fordonsférsikringar, rese—
forsikringar, foretagsforsikringar, personforsikringar samt grupp—
forsikringar och  kollektivavtalsgrundade  forsikringar  (prop.
2003/04:150, bet. LU4, rskr. 160).

I lagen finns bestimmelser om bl.a. vilken information forsik-
ringsbolagen skall limna infér och efter tecknandet av ett forsik-
ringsavtal och vid dndringar av férsikringsvillkoren. Om ett forsik-
ringsbolag underliter att limna foreskriven information skall
marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall dirvid anses
som information av sirskild betydelse enligt 4§ andra stycket
marknadsféringslagen. Bolaget kan vidare liggas att limna sidan
information. Underltenhet att limna viss information kan ocks3 fa
kontraktsrittsliga foljder. Om férsikringsbolaget har underlatit att
1 anslutning till avtalsslutet informera om villkor som med hinsyn
till forsikringens beteckning eller 6vriga omstindigheter utgor en
ovintad och visentlig begrinsning av férsikringsskyddet, skall man
bortse frén villkoret.

Motsvarande informationskrav giller vid avtal om personférsik-
ring. Informationsreglerna behéver dock inte féljas i friga om
personférsikringar som tecknas av niringsidkare till formin for
dem sjilva nir det kan antas att niringsidkarna saknar behov av
informationen.

3.2.12 Forsakringsférmedling
Forsikringsformedlingsdirektivet

Rédets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om férsik-
ringsférmedling, forsikringsférmedlingsdirektivet, syftar till att
underlitta férmedling av foérsikringar 6ver grinserna och att for-
bittra kundskyddet pd omridet. En forsikringsférmedlare som ir
registrerad 1 en medlemsstat har ritt att bedriva verksamhet 1 andra
medlemsstater. Enligt artikel 12 skall f6rmedlaren innan ett forsik-
ringsavtal ingds informera bl.a. om sin identitet och adress, hur man
kan kontrollera att han ir registrerad, om férmedlaren innehar mer
in tio procent av rosterna eller kapitalet 1 ett forsikringsforetag
eller om ett forsikringsfoéretag innehar mer 4n tio procent av rés-
terna eller kapitalet 1 det bolag som férmedlingsverksamheten drivs
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1. Formedlaren skall vidare uppge om han ger rid utifrin en opar-
tisk analys eller om han bedriver férmedlingsverksamhet ute-
slutande for ett eller flera férsikringsforetag eller om han inte ger
rdd vare sig utifrdn en opartisk analys eller bedriver férmedlings-
verksamhet uteslutande for ett eller flera férsikringsforetag (artikel
12.1 andra stycket). Medlemsstaterna fir féreskriva stringare
informationskrav. Informationen skall som huvudregel vara skrift-
ligt.

Lagen om forsikringsformedling

Forsikringsféormedlingsdirektivet dr genomfort 1 svensk ritt genom
bl.a. lagen (2005:405) om férsikringsférmedling (prop. 2004/05:133,
bet. FiU26, rskr. 255). Lagen ir tillimplig pd& yrkesmissig
formedling av  direktférsikring och &terforsikring. Forsik-
ringstormedling fir utévas bara efter tillstind frin Finansinspek-
tionen och far ges till en svensk fysisk eller juridisk person. I 6 kap.
finns sirskilda bestimmelser om vilken information som skall lim-
nas vid forsikringsférmedling. Kunden har siledes ritt att f3
information om férsikringsférmedlarens namn och adress, det
register som férmedlaren ir upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras, vilken myndighet som ir tillsynsmyndighet och priset
for forsikringsformedlingen. Forsikringsformedlaren skall dven
informera kunden om han ger rdd pd grundval av en opartisk analys
eller om férmedlaren pd grund av avtal eller pd annan grund
formedlar forsikringar endast frin visst eller vissa forsikrings-
foretag. Informationen skall limnas till kunden i en handling eller i
nigon annan lisbar och varaktig form som ir ullginglig for kun-
den. Informationen skall vara klar och begriplig.

Om niringsidkaren inte limnar foéreskriven information skall
marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall dirvid anses
vara sidan information av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsféringslagen.
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3.2.13 Livsmedel

Direktivet om méirkning och reklam for livsmedel

Livsmedelsomrddet ir i mycket hog grad sedan ldng tid tillbaka
harmoniserat genom en mingd EG-rittsakter. Nir det giller mirk-
ning och marknadsféring av livsmedel kan sirskilt nimnas Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/13/EG av den 20 mars 2000
om tillnirmning av medlemsstaternas lagstiftning om mirkning
och presentation av livsmedel samt om reklam for livsmedel. Syftet
med direktivet dr att se till att konsumenterna skall {8 bittre infor-
mation om de ingredienser som ingdr i livsmedel. Detta giller sir-
skilt f6r personer med allergier eller annan 6verkinslighet.

Direktivet dr tillimpligt pd firdigforpackade livsmedel som i
oférindrat tillstdnd skall tillhandah8llas konsumenter och restau-
ranger, sjukhus och andra liknade enheter dir det finns storkok.
Det giller inte produkter som ir avsedda att exporteras till linder
utanfér EU.

Enligt artikel 2 f&r mirkning och presentation av livsmedel samt
reklam {6r livsmedel inte vilseleda kdparen 1 friga om livsmedlets
egenskaper och verkningar eller tillskriva livsmedlet egenskaper
som forebygger, behandlar eller botar nigon sjukdom. Dirutéver
innehdller direktivet ingdende bestimmelser om de uppgifter som
skall limnas vid mirkning av livsmedel.

Forordningen om hélsopdstdenden

Europaparlamentet och rddet beslutade 1 bérjan av juni 2006 en
férordning om nirings- och hilsopdstdenden pa livsmedel. Férord-
ningen omfattar reklam, mirkning och presentation av nirings- och
hilsopdstdenden inom EU och omfattar alla livsmedel. Méjligheten
till pdstienden begrinsas for vissa livsmedelskategorier, bl.a. produkter
med hog halt av fett, socker och salt samt alkoholhaltigadrycker.
Nirings- och hilsopdstdenden som strider mot férordningen skall
betraktas som vilseledande reklam.
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Livsmedelslagen m.m.

Bestimmelser om mirkning och marknadsféring av livsmedel finns 1
livsmedelslagen (1971:511) och livsmedelsférordningen (1971:807).
Dirutéver har Livsmedelsverket utfirdat en ling rad detaljerade
foreskrifter pd omridet.

Med livsmedel avses enligt 1 § livsmedelslagen alla varor som ir
avsedda att fortiras av minniskor med undantag for likemedel.
Enligt 13 § livsmedelslagen skall alla firdigférpackade livsmedel
mirkas pd ett tydligt och otvetydigt sitt. Livsmedelsverket har med
stdd av 13 § utfirdat nirmare féreskrifter om mirkning. Mirk-
ningen skall vara utformad p8 svenska spriket. Med mirkning avses
inte bara ord, upplysningar pd férpackningar utan idven skyltar eller
annat som fists pd livsmedlet. Mirkningen skall omfatta bl.a. varu-
beteckning, mgrechensforteckmng, vikt eller volym, bist-fére-dag,
férvaringsanvisningar, namn pd férpackare, tillverkare eller siljare,
ursprung om avsaknad dirav kan vilseleda och bruksanvisning.
Marknadsféringslagen ir tillimplig pa reklam for livsmedel 1 frigor
som inte specifikt giller mirkning.”

3.2.14 Alkoholdrycker
Alkohollagen

Bestimmelser om marknadsféring av alkoholdrycker finns 1 4 kap. 8-
128§ alkohollagen (1994:1738) och 27§ alkoholférordningen
(1994:2046).

Med alkoholdryck férstds enligt 1 kap. 3 § alkohollagen en dryck
som innehéller mer dn 2,25 volymprocent alkohol. Alkoholdrycker
delas i lagen in 1 spritdrycker, vin, starkél och 61

Enligt 4 kap. 8 § giller att sdrskild mattfullhet skall iakttas vid all
marknadsféring av alkoholdrycker till konsumenter. Reklam- eller
annan marknadsféringsitgird som ir pitringande eller uppsékande
eller som uppmanar till bruk av alkohol fir inte férekomma. Mark-
nadsféring fir inte heller rikta sig sirskilt till eller skildra barn och
ungdomar som inte har fyllt 25 ir.

I 4 kap. 10 § finns ett f6rbud mot kommersiella annonser 1 radio-
eller TV-program vid marknadsféring av alkoholdrycker. Detta
giller dven f6r sddana TV-sindningar éver satellit som omfattas av

7 Svensson m.fl. Praktisk marknadsritt, (Stockholm: Norstedts Juridik AB 2002), s. 436.
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radio- och TV-lagen (1996:844). Av 4 kap. 11§ f6ljer vidare att
marknadsféring genom kommersiell annons 1 periodiska eller lik-
nande skrifter av alkoholdrycker till konsumenter inte ir tilliten
for alkoholdrycker som innehédller mer in 15 volymprocent alko-
hol. T skrifter som tillhandahills endast pd forsiljningsstillen for
alkoholdrycker som innehiller mer in 15 volymprocent alkohol far
dock kommersiella annonser i periodiska skrifter eller liknande
anvindas vid marknadsforing till konsumenter av sidana drycker.

Vid marknadsféring av alkoholdrycker som innehdller hogst 15
volymprocent alkohol fir en framstillning i bild, enligt 4 kap. 11
a §, inte vara storre in tabloidformat, dvs. omkring 25 x 35 cm. Bil-
derna i annonserna fir bara visa varan eller rivaror som ingdr i
varan, enstaka forpackningar samt varumirke eller andra kinne-
tecken. Alkoholdryckens alkoholhalt skall dessutom tydligt anges 1
annonsen. En annons som omfattas av 4 kap. 11 a § fir inte strida
mot god sed, anvinda sig av metoder som ir opassande med tanke
pa konsumenten eller innehélla osanna eller vilseledande uppgifter
om alkohol, alkoholkonsumtion, alkoholens verkningar eller andra
egenskaper. I 4 kap. 11 § b foreskrivs att marknadsféring 1 kom-
mersiell annons av alkoholhaltiga littdrycker skall utformas s3 att
den inte kan férvixlas med marknadsféring av alkoholdryck. Det ir
inte heller tillitet att anvinda ett varumirke som ir i bruk fér en
alkoholdryck eller dr inarbetat eller registrerat fér en sddan dryck.
Av 4 kap. 11 ¢ § f6ljer att kommersiella annonser skall f6rses med
en text som informerar om alkoholens skadeverkningar. Nirmare
bestimmelser om dessa texter finns i 27 § alkoholférordningen
(1994:2046).

I 4 kap. 9 § finns bestimmelser om marknadsféring till nirings-
idkare som innebir att den som tillverkar, siljer eller férmedlar
alkoholdrycker fir limna sidana drycker som giva endast i form av
varuprov. Vidare fir alkoholdrycker inte limnas som giva i sam-
band med marknadsféring av andra produkter.

Enligt 4 kap. 12 § skall en marknadsféringsdtgird som strider
mot alkohollagens bestimmelser vid en tillimpning av 4 §, 14 § och
19 § marknadsféringslagen anses otillbérlig mot konsumenter, och
1 fall som avses 1 4 kap. 9 §, dven mot niringsidkare. En marknads-
foéringsdtgird som strider mot annonsférbudet 1 4 kap. 10 § kan
vidare medféra marknadsstérningsavgift.

Konsumentverket och KO har tillsyn éver marknadsforing av
alkoholdrycker. Kommunerna svarar dock fér tillsynen éver mark-
nadsféring pé serveringsstillen och i omedelbar anslutning dirtill.
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Rddets rekommendation om unga méinniskors alkobolkonsumtion

Rédet antog den 5 juni 2001 rekommendation 2001/48/EG om
unga minniskors alkoholkonsumtion. I rekommendationen finns
en gemenskapsstrategi som skall frimja forskning kring alla olika
aspekter pd de problem som ir férknippade med alkoholkonsum-
tion bland unga minniskor, skirpa de férebyggande &tgirderna,
6ka unga minniskors engagemang i politik och insatser fér unga
minniskors hilsa, bekimpa férsiljning av alkohol till minderriga
samt vidta dtgirder for att férhindra att ungdomar blir alkohol-
beroende.

Medlemsstaterna bér dven i samarbete med producenterna se till
att marknadsfoéring och annonsering inte vinder sig till barn och
tondringar. Vidare skall de utforma en sirskild utbildning for ser-
veringspersonal och férsiljare om skydd av barn och tonringar
med beaktande av befintliga restriktioner for forsiljning av alkohol
till unga minniskor. Slutligen uppmanar ridet kommissionen att ge
sitt stdd till medlemsstaterna och f6lja upp de tgirder som vidta-
gits 1 medlemsstaterna och pd gemenskapsnivd for att genomfora
rekommendationen.

3.2.15 Tobak
Markningsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/37/EG av den 5 juni
2001 om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfatt-
ningar om tillverkning, presentation och férsiljning av tobaksvaror,
det s.k. mirkningsdirektivet, syftar till att tillnirma medlemsstater-
nas lagar och andra férfattningar om den hégsta tillitna halten av
jdra, nikotin och kolmonoxid i cigaretter de varningstexter och
andra uppgifter som skall finnas pi styckforpacknmgar med
tobaksvaror samt vissa &tgirder avseende ingredienser i och
beskrivning av tobaksvaror. I artikel 5 finns bestimmelser med krav
pa innehdll, placering och storlek 1 friga om bl.a. texter med inne-
hillsdeklarationer pa tobaksvarors férpackningar. Vidare foreskrivs
att varje styckférpackning med tobaksvaror miste férses med en
allmin varningstext och en kompletterande varningstext.

Direktivet ir genomfort i svensk ritt genom indringar i tobaks-
lagen (prop. 2001/02:162, bet. SoU20, rskr. 283) och féreskrifter
meddelade av Statens folkhilsoinstitut.
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Tobaksdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/33/EG av den 26 maj
2003 om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfatt-
ningar om reklam fér och sponsring till f6rmén fér tobaksvaror,
det s.k. tobaksdirektivet, har till syfte att tillnirma medlemsstater-
nas lagar och andra férfattningar om reklam fér tobaksvaror och
frimjande av dessa varor i tidningar och andra tryckta publikatio-
ner, i radiosindningar, i informationssamhillets tjinster och genom
sponsring till férmédn {6r tobaksvaror, inklusive gratisutdelning.

Direktivet innebir 1 férsta hand férbud mot reklam av tobaks-
varor i tidningar och andra tryckta publikationer. Det innehdller
dven bestimmelser om férbud mot tobaksreklam i radio och mot
sponsring av radioprogram av vissa féretag 1 tobaksniringen
(artiklarna 3.2, 4.1 och 4.2). Medlemsstaterna skall férbjuda spons-
ring av verksamhet eller evenemang som har grinséverskridande
verkan (artikel 5.1). Vidare skall gratisutdelning fér tobaksvaror 1
samband med sidana evenemang ocksd férbjudas (artikel 5.2).
Sponsring av evenemang eller verksamhet till f6rmén fér tobaks-
varor utan grinséverskridande verkan faller dock utanfér direkti-
vets rickvidd. Medlemsstaterna férutsitts vidta tgirder for att
sikerstilla kontrollen av genomférandet av de bestimmelser som
antas med stéd av direktivet 1 enlighet med nationell lagstiftning
och viss gemenskapsritt pd omridet. Direktivet ir genomfort i
svensk ritt genom dndringar i tobakslagen (prop. 2004/05:118, bet.
SoU21, rskr. 260).

Tobakslagen

Marknadsféring av tobak regleras 1 huvudsak i tobakslagen
(1993:581). Tobakslagen syftar till att motverka de hilsorisker och
oligenheter som tobaksbruk och exponering av tobaksrok medfér.
Bestimmelserna om marknadsféring av tobak har skirpts genom
lagindringar som tritt i kraft den 1 juli 2005 (prop. 2004/05:118,
bet. SOU21, rskr. 260). Lagindringarna ir féranledda av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m., tobaksdirektivet och
ministerrddets rekommendation 2003/54/EG om férebyggande av
rokning och om initiativ {6r en effektiv tobakskontroll.

I 12§ foreskrivs ett allmint férbud mot att silja eller annars
limna ut tobaksvaror till den som inte har fyllt 18 &r. Enligt 14 §
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forsta stycket tobakslagen dr tobaksreklam som huvudregel f6rbju-
den. Frin forbudet ir undantaget marknadsféring som dr skyddad
enligt tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen och
marknadsféring som endast bestdr 1 att tillhandahdlla tobaksvaror
for forsiljning och kommersiella meddelanden inne p3 férsiljnings-
stillen. T 9 § foreskrivs att det skall finnas varningstext och inne-
hillsdeklaration pi tobaksvaror som ir avsedda att tillhandahéllas
konsumenter inom landet. I 14 a § finns ett férbud mot s.k. indi-
rekt tobaksreklam.

Texter, namn, varumirken eller andra mirken som ger intryck av
att en viss tobaksvara dr mindre skadlig in andra fir enligt 9 a § inte
anvindas pa férpackningar till tobaksvaror. Tillverkare, partihandlare
och importérer av tobaksvaror fir inte heller enligt 14 b § sponsra ett
evenemang eller en verksamhet dit allminheten har tilltride eller som
kan antas f3 grinsoverskridande effekt, om sponsringen kan antas
medfora att avsittningen f6r tobaksvaror frimjas.

Enligt 15 § tobakslagen skall en marknadsféringsitgird som stri-
der mot 9 a § och 14-16 §§ tobakslagen vid tillimpningen av 4, 14
och 19 §§ marknadsféringslagen anses vara otillbérlig mot konsu-
menter. Marknadsféring som strider mot marknadsféringsférbudet
114 § kan vidare i vissa fall féranleda marknadsstérningsavgift. KO
utdvar tillsyn 6ver efterlevnaden av 9 a och 14-14 b §8.

3.2.16 Lakemedel
Direktivet om upprittande av gemenskapsregler for humanlikemedel

Likemedelsomridet ir 1 hég grad harmoniserat pd EU-nivd. Det
finns sdledes en rad EG-rittsakter som bla. giller handel med,
mirkning av och reklam fér likemedel. Nir det giller marknads-
foéring kan sirskilt nimnas Europaparlamentets och rddets direktiv
2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemen-
skapsregler f6r humanlikemedel. Direktivet har ersatt bla. ridets
direktiv 92/27/EEG av den 31 mars 1992 om mirkning av human-
likemedel och om bipacksedlar och ridets direktiv 92/28/EEG av
den 31 mars 1992 om marknadsféring av humanlikemedel. T avdel-
ning VIII (artiklarna 86-100) finns nirmare regler om marknads-
toring av likemedel.
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Likemedelslagen

Direktivet om upprittande av gemenskapsregler f6r humanlike-
medel ir 1 huvudsak genomfért 1 svensk ritt genom marknads-
foringslagen samt genom indringar i likemedelslagen (1992:859)
och radio- och TV-lagen, som tritt i kraft den 1 maj 2006 (prop.
2005/06:70. bet. SoU15, rskr. 198).

Likemedelslagen ir enligt 1 § tillimplig pd varor som avser varje
substans eller kombination av substanser som tillhandahills med
uppgift om att den har egenskaper for att férebygga eller behandla
sjukdom hos minniskor eller djur, eller kan anvindas pa eller tillfs-
ras minniskor eller djur i syfte att &terstilla, korrigera eller modi-
fiera fysiologiska funktioner genom farmakologisk, immunologisk
eller metabolisk verkan eller f6r att stilla diagnos.

Enligt 4 § andra stycket skall likemedel mirkas med en fullstin-
dig innehillsdeklaration och likemedelsbenimning. T 21§ forsta
stycket foreskrivs vidare att konsumenten nir ett likemedel till-
handahills skriftligen skall i information om likemedlet som har
sirskild betydelse for att forebygga skada eller for att frimja en
indamilsenlig anvindning av likemedlet. Vid expedieringen av
likemedlet skall det sdledes finnas med en s.k. bipacksedel.

I 21 a§ foreskrivs att marknadsféring av humanlikemedel som
inte har godkints f6r forsiljning dr férbjuden. Marknadsféring av
humanlikemedel fir inte heller riktas till barn. Med undantag fér
kampanjer f6r vaccination av minniskor mot infektionssjukdomar
ir marknadsforing av receptbelagda likemedel som riktas till all-
minheten férbjuden. Av 21 b § f6ljer att marknadsforingen inte far
vara vilseledande och att den dven 1 6vrigt skall std i 6verensstim-
melse med god sed f6r sddan marknadsféring. Reklam f6r human-
likemedel som riktas till allminheten skall vara utformad s3 att det
klart framgér att meddelandet ir en annons och att produkten ir ett
likemedel. Innehdllet 1 sddan reklam fir inte vara utformat s3 att
det kan leda till anvindning av likemedel som medfér skada eller pd
annat sitt inte dr dindamalsenlig eller till att minniskor inte soker
relevant vérd.

Likemedelsverket har tillsyn éver efterlevnaden av lagen. Verket
far enligt 23 § meddela de féreligganden och férbud som behovs
for att lagen eller de foreskrifter som har meddelats med stéd av
den efterlevs. I tillsynsansvaret ligger bl.a. att 1 efterhand granska
féorekommande reklam pd omridet.
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3.2.17 Lotterier
Lotterilagen

Bestimmelser om marknadsféring av lotterier finns i lotterilagen
(1994:1000). Lagen syftar bl.a. till att motverka ekonomiska och
sociala skadeverkningar av spel och lotteri och att férhindra bedri-
geri och andra ohederliga forfaranden pd omridet. Det finns ingen
specifik lagstiftning pd EU-niv4 pi omridet.®

Med lotteri avses en verksamhet dir en eller flera deltagare, med
eller utan insats, kan f en vinst till ett hégre virde in vad var och
en av de 6vriga deltagarna kan fi (3 §). Till lotteri hinférs bla.
lottning, gissning, vadhillning och liknande férfaranden samt bin-
gospel, automatspel, roulettspel, tirningsspel, kortspel, kedjebrevs-
spel och liknande spel.

Huvudregeln ir att lotterier inte fir anordnas utan tillstdnd (9 §).
Tillstdnd kan 1 princip endast beviljas ideella féreningar med all-
minnyttig verksamhet (15§). Enligt fast praxis beviljas inte till-
stand till siljfrimjande lotterier, s.k. reklamlotterier.’

Enligt 38 § lotterilagen ir det inte tillitet att frimja deltagande i
ett inom landet anordnat lotteri som inte ir tilldtet eller ett utom
landet anordnat lotteri. Frimjande kan ske pd olika sitt, exempelvis
genom forsiljning av lotter eller genom att ta emot eller férmedla
insatser och vinster. Vidare kan frimjande ske genom annonsering
eller annan spridning av meddelanden om ett lotteri. Av rittspraxis
foljer att annonsering pd Internet via en s kallad banner p4 svensk
webbplats for ett utlindskt vadhillningsbolag utgor ett frimjande 1
lagens mening.'” Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir medge undantag frin férbudet mot att frimja delta-
gande i ett utom landet anordnat lotteri.

Lotteriinspektionen ir central tillsynsmyndighet fér lagens
efterlevnad. Aven kommuner och linsstyrelser har ett visst till-
synsansvar. Den som uppsitligen eller av grov oaktsamhet olovli-
gen anordnar lotteri eller som 1 yrkesmissig verksamhet eller
annars 1 férvirvssyfte uppsitligen frimjar deltagande i utom landet
anordnat lotteri, om frimjandet sirskilt avser deltagande frin
Sverige, kan domas till béter eller fingelse 1 hogst tva ar.

$SOU 2006:11 s. 141.
? Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 340.
19RA 2004 ref. 96.
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3.3 Lagstiftning om processuellt samarbete, lagval och
jurisdiktion

3.3.1  Talerétt for vissa utlandska konsumentmyndigheter och
konsumentorganisationer

Forbudsforeliggandedirektivet

I maj 1998 antog Europaparlamentet och ridet direktiv 98/27/EG
om férbudsféreliggande for att skydda konsumenternas intressen,
forbudsforeliggandedirektivet. Direktivets syfte ir enligt artikel 1
att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra férfattningar nir det
giller 8tgirder for forbudstoreliggande till skydd for de kollektiva
konsumentintressen som omfattas av de direktiv som anges i en
forteckning i en bilaga till direktivet. Med &vertridelse avses i
direktivet varje handling som strider mot de direktiv som anges i
forteckningen, s som de har inférlivats 1 nationell lagstiftning, och
som skadar de kollektiva konsumentintressena. Detta skall dstad-
kommas genom 6msesidigt erkinnande av s.k. godkinda organ,
vilka ges ritt att vinda sig till tillsynsorgan och domstol i det land
varifrdn &vertridelsen har sitt ursprung med yrkande om att den
fortsatta dvertridelsen omedelbart skall stoppas.

Enligt artikel 2 skall medlemsstaterna utse de domstolar och
myndigheter som skall vara behériga att besluta vid férfaranden
som inleds av godkinda organ som anges i artikel 3. Forfarandena
skall bl.a. innefatta féreligganden om upphérande av eller férbud
mot varje overtridelse si snart som mojligt. Med godkint organ
avses enligt artikel 3 varje organ eller organisation som vederbéor-
ligen inrittats 1 enlighet med gillande lag i en medlemsstat och som
har berittigat intresse av att sikerstilla att de bestimmelser som
avser det kollektiva konsumentintresset f6ljs. Av artikel 4 foljer att
varje medlemsstat, om en Svertridelse har sitt ursprung i den sta-
ten, skall vidta de dtgirder som ir nédvindiga for att sikerstilla att
varje godkind inrittning enligt artikel 3 frin en annan medlemsstat,
far anséka hos den domstol eller myndighet som avses 1 artikel 2
om att domstolen eller myndigheten skall vidta nigon dtgird enligt
artikeln, exempelvis utfirda ett férbudsforeliggande. Direktivet ir,
enligt artikel 7, ett minimidirektiv. KO ir godkint organ for
Sverige och Marknadsdomstolen har utsetts att besluta i férfaran-
det som omfattas av lagen.
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Lagen om taleritt for vissa utlindska konsumentmyndigheter och
konsumentorganisationer

Lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer genomfér i svensk ritt
forbudsforeliggandedirektivet. I lagen finns bestimmelser om
befogenhet f6r myndigheter och organisationer inom EES-omridet
att vicka talan i ett annat EES-land vid 6vertridelser av nationella
forfattningar som genomfér vissa direktiv som finns uppriknade i
forbudsforeliggandedirektivet.

Av 2 § foljer att en myndighet eller organisation i en annan EES-
stat dn Sverige fir vicka talan i svensk domstol med anledning av en
overtridelse som pdverkar konsumenternas kollektiva intressen i en
annan stat inom EES-omridet. Det krivs dock att myndigheten
eller organisationen ir godkind enligt en sirskild férteckning som
publicerats 1 EGT. Enligt 3 § far talan avse férbud eller dliggande
enligt marknadsféringslagen eller iliggande att betala sirskild
avgift enligt radio- och TV-lagen (1996:844). Talan skall vickas vid
Marknadsdomstolen eller, i friga om avgift enligt radio- och TV-
lagen, vid Linsritten i Stockholms lin.

3.3.2 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter
Forordningen om konsumentskyddssamarbete

Europaparlamentet och ridet antog hosten 2004 férordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen
(férordningen om  konsumentskyddssamarbete). Forordningen
bérjade gilla den 29 december 2005. Bestimmelserna om dmsesidigt
bistdnd skall dock tillimpas férst den 29 december 2006.

Syftet med férordningen ir enligt artikel 1 att férbittra kontrol-
len av efterlevnaden av de lagar som giller skydd fér konsumenter-
nas ekonomiska intressen vid grinsoverskridande handel, att
garantera att den inre marknaden fungerar smidigt och att férbittra
skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen. Detta skall
enligt artikel 4 uppnds genom inrittandet av ett nitverk av offent-
liga tillsynsmyndigheter som omfattar hela gemenskapen. Myndig-
heterna ges enligt férordningen en ram fér sina rittigheter och
skyldigheter i friga om 6msesidigt bistdnd vid handliggningen av
overtridelser av dels nationella bestimmelser som genomfér de
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direktiv som finns uppriknade 1 férordningen, dels de EG-férord-
ningar som anges i férordningen.

En forutsittning for att férordningen skall vara tillimplig ir att
overtridelsen har sitt ursprung i en medlemsstat men sina skadliga
verkningar 1 en annan medlemsstat och att 6vertridelsen kan skada
konsumenternas kollektiva intressen. Forordningen innebir att
behoriga tillsynsmyndigheter skall kunna vidta &tgirder mot
niringsidkare inom sin jurisdiktion, oavsett i vilket medlemsstat de
berérda konsumenterna finns. Varje behorig myndighet skall ha
sddana utrednings- och tillsynsbefogenheter som den behéver for
att kunna tillimpa férordningen. Myndigheterna skall ha vissa
minimibefogenheter, bl.a. ritt att f3 tillgdng till relevanta hand-
lingar, att utféra nédvindiga inspektioner pd plats och att begira
férbud mot en évertridelse.

I varje medlemsstat skall det inrittas en central kontaktpunkt.
Hirigenom skall sikerstillas en effektiv samordning inom det egna
landet, om medlemsstaterna viljer att utse flera nationella behériga
organ. Konsumentverket / KO har utsetts till central kontaktpunkt
for Sveriges rikning. Férordningen innehiller dirutéver bestim-
melser om 6msesidigt bistdind mellan behoriga myndigheter och
informationsutbyte.

Foérordningen ir direkt tillimplig i medlemsstaterna. Det krivs
dock vissa kompletterande bestimmelser 1 marknadsféringslagen
och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllande.
For nirvarande pdgir arbete inom Regeringskansliet i syfte att ta
fram forslag till sidana lagindringar. En lagridsremiss i imnet
beslutades av regeringen den 29 juni 2006.
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3.3.3  Bryssel I-férordningen

Mellan EG:s divarande medlemslinder ingicks ir 1968 en konven-
tion om domstols behérighet och om verkstillighet av domar pi
privatrittens omride, Brysselkonventionen. Konventionen innebir
att enhetliga juridiktionsregler skulle tillimpas inom hela EU-om-
rddet och att ett domstolsavgérande som meddelats i ett av lin-
derna normalt skulle erkinnas och verkstillas i de 6vriga linderna
inom unionen. Ar 1988 antog samtliga EG- och EFTA-linder en
annan konvention om domstols behérighet och om verkstillighet
av domar pa privatrittens omride, den s.k. Luganokonventionen.

Ar 1998 p3bériades en revision av Bryssel- och Luganokonven-
tionerna. Detta arbete ledde fram till att ridet i december 2001
antog férordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om
domstols behérighet och om erkidnnande och verkstillighet av
domar pd privatrittens omride, den s.k. Bryssel I-férordningen.
Forordningen ir ett s.k. dubbelt instrument. Den reglerar siledes
inte bara erkinnande och verkstillighet av utlindska domar och
utan ocksi domstols internationella behérighet och vissa andra
processuella frigor. Férordningen ir direkt tillimplig i medlems-
staterna. I artiklarna 15-17 finns sirskilda regler om domstols
behorighet 1 konsumenttvister.

Enligt artikel 16 fir en konsument vicka talan mot niringsidka-
ren antingen vid domstolarna i den medlemsstat dir denna har sitt
hemvist eller vid domstolen i den ort dir konsumenten har sitt
hemvist. En niringsidkare fir diremot vicka talan mot en konsu-
ment endast vid en domstol i den ort dir konsumenten har sitt
hemvist.

3.34 Rom I-konventionen

Romkonventionen frin ir 1980 innehiller bestimmelser om lagval
for kontraktsrittsliga forpliktelser. Konventionen skall tillimpas pd
avtalsforpliktelser i alla situationer dir ett val mellan lagarna i olika
linder kan bli aktuellt. Fran tillimpningsomridet har undantagits
vissa typer av avtal och vissa rittsfrigor med anknytning till avtal.
Konventionen ir exempelvis inte tillimplig pd frigor om fysiska
personers civilstidnd eller rittsliga handlingsformaga, skiljeavtal och
associationsrittsliga frigor. Konventionens huvudprincip ir att
parterna har ritt att sjilva bestimma vilket lands lag som skall
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tillimpas pd deras avtalsforhillande (artikel 3). Den rittsordning
som utpekas betecknas avtalsstatutet.

Parternas ritt att vilja tillimplig lag giller dven 1 princip for avtal
mellan en niringsidkare och en konsument. Har parterna inte valt
tillimplig lag innehdller konventionen en grundliggande regel att
lagen i det land som avtalet har sin nirmaste anknytning till skall
tillimpas. Denna regel preciseras genom ett antal presumtions-
regler. Enligt artikel 4 anses avtalet ha sin nirmaste anknytning till
det land dir den avtalspart, vars prestation ir kinnetecknande for
avtalet har sin vanliga vistelseort, eller 1 friga om niringsidkare, site
eller driftstille. Varken artikel 3 eller 4 tar hinsyn till att ndgon av
parterna skulle vara typiskt sett svagare in den andre. I artikel 5
finns dock sirskilda bestimmelser som syftar till att skydda kon-
sumenter.

Med konsumentavtal menas, avtal om leverans av varor eller
utférande av tjinster &t en person for indamal som kan anses ligga
utanfoér dennes affirsverksamhet eller yrkesverksamhet och pd avtal
om kredit f6r sddana prestationer. For det fall avtalet ligger inom
artikelns tillimpningsomride skall lagen 1 det land dir konsumen-
ten har sin vanliga vistelseort tillimpas pd avtalet. Har parterna
angett ett annat lands lag fir detta inte medféra att konsumenten
berévas det skydd som tillférsikras honom eller henne enligt
tvingande regler i lagen 1 det land dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort.

For att de sirskilda konsumentskyddsreglerna i artikel 5 skall
vara tillimpliga krivs dock att avtalet har ingdtts under en av tre
foljande alternativa omstindigheter:

1. avtalet har foregdtts av ett sirskilt anbud riktat till konsu-
menten 1 det land dir konsumenten har sin vanliga vistelseort
eller av annonsering dir och konsumenten har dir vidtagit de
tgirder som var nddvindiga f6r avtalets ingdende,

2. siljaren eller dennes representant har mottagit konsumentens
bestillning i det land dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort, eller

3. siljaren har arrangerat en resa f6r konsumenten till ett annat
land 1 syfte att f& konsumenten att kdépa och konsumenten
gjorde sin bestillning dir.
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Kommissionen 6verlimnade 1 december 2005 ett forslag till
férordning om tillimplig lag for avtalsforpliktelser som skall ersitta
Rom I-konventionen."" Syftet med férslaget ir att omvandla
konventionen till ett gemenskapsinstrument. Forslaget innehdller
dock dven vissa sakliga dndringar.

1 KOM(2005)650.
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4 Myndigheter och domstolar

4.1 Konsumentverket och Konsumentombudsmannen

Konsumentverket ir central foérvaltningsmyndighet fér konsu-
mentfrigor och har huvudansvaret f6r att genomfora den statliga
konsumentpolitiken. Myndigheten inrittades &r 1973. Det 6vergri-
pande méilet f6r myndighetens verksamhet dverensstimmer med det
nationella mil f6r konsumentpolitiken som riksdagen beslutade om 1
juni 2006, nimligen Trygga konsumenter som handlar hillbart.'

Enligt 2 a § férordningen (1995:868) med instruktion f6r Konsu—
mentverket skall verket verka for

1. att konsumentskyddet ir pd hog niva och ir tillgingligt for alla,

2. att medvetna och kunniga konsumenter hushillar med egna och
gemensamma resurser, och

3. att producenter och &vriga niringsidkare tar sitt ansvar
gentemot konsumenterna.

Av 3 § foljer vidare att Konsumentverket fir

1. meddela foreskrifter om skyldigheten att limna pris—
information och om berikningen av pris och jimforpris enligt
prisinformationslagen (2004:347),

2. ge allminna r8d om niringsidkarnas marknadsféring och
utformning av varor, tjinster och andra nyttigheter samt om
niringsidkarnas  tillimpning  av  konsumentkreditlagen
(1992:830), och

3. mot ersittning utféra undersékningar pd uppdrag av
myndigheter eller enskilda.

Konsumentverket har dven uppdrag inom energipolitiken och den
regionala utvecklingspolitiken. Dirutéver har verket ocksd ett s.k.

! Prop. 2005/06:105, bet. LU33, rskr. 377.
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sektorsansvar for konsumentrelaterade miljé- och handikappfrigor.
Verket ir tillsynsmyndighet enligt ett antal lagar pd det konsument—
rittsliga omrddet, bl.a. paketreselagen och konsument—kreditlagen.

Overvakningen av efterlevnaden av marknadsforingslagen och
annexlagstiftningen ankommer 1 férsta hand p3 Konsument—
ombudsmannen (KO). KO har vidare befogenhet att bitrida konsu-
menter som ombud vid allmin domstol i vissa tvister enligt lagen
(1997:378) om forsdksverksamhet avseende medverkan av Konsu—
mentombudsmannen 1 vissa tvister. Generaldirektéren och chefen for
Konsumentverket ir sedan &r 1976 ocksd KO.

Konsumentverket/KO handligger dels initiativirenden, dels
anmilningsirenden. Initiativirenden tas upp ex officio pd grundval
av vad som framkommer vid fortlépande 6évervakning av markna-
den. Med anmilningsirenden avses irenden som anmils av enskilda
konsumenter, niringsidkare, organisationer och andra myndighe-
ter. Om det framférs klagomal mot en viss marknadsféringsitgird
och det ir friga om prévning enligt 14, 15, 17 eller 22 § marknads-
foringslagen fir klagomailen enligt 12 § férordningen (1995:868)
med instruktion fé6r Konsumentverket limnas utan tgird, om det
med hinsyn till konsumentintresset ir av liten betydelse att saken
provas.

Konsumentverket har tidigare utarbetat riktlinjer fér niringsid-
karnas marknadsféring och utformning av varor, tjinster och andra
nyttigheter samt fér niringsidkarnas tillimpning av konsument-
kreditlagen (1992:830). Riktlinjerna innehdller ofta bestimmelser om
informationsskyldighet och kan ocksd gilla den nirmare
tillimpningen av sirskild lagstiftning. De publiceras i Konsument-
verkets forfattningssamling, men ir dock endast att betrakta som all-
minna rad.

Konsumentverket utfirdar ocksd foreskrifter med stdd av dele-
gation 1 annan férfattning. Som exempel kan nimnas Konsument-
verkets foreskrifter och allminna rdd om paketresor, som utfirdats
med stéd av férordningen (1992:1675) med bemyndigande for
Konsumentverket att meddela foreskrifter om verkstilligheten av
lagen (1992:1672) om paketresor och Konsumentverkets fére-
skrifter om formulir vid hemférsiljning. Dessa foreskrifter ir
utfirdade med st6d av hemforsiljningsforordningen (2000:275).
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4.2 Likemedelsverket

Likemedelsverket ir central myndighet fér kontroll och tillsyn av
likemedel, medicintekniska produkter och vissa andra produkter
som med hinsyn till egenskaper eller anvindning stdr likemedel
nira, i den utstrickning sidana frigor inte skall handliggas av
nigon annan statlig myndighet. Enligt 2 § f6rordningen (1996:611)
med instruktion f6r Likemedelsverket skall verket sirskilt svara f6r
bl.a. kontrollen och tillsynen enligt likemedelslagen (1992:859)
samt foreskrifter och allminna rdd i friga om likemedel och vissa
andra produkter.

Likemedelsverket har ritt att pd begiran {8 de upplysningar och
handlingar som behévs for tillsynen och fir meddela de fére-
ligganden och férbud som behdvs f6r att denna lag eller foreskrif-
ter som har meddelats med stdd av lagen skall efterlevas. Sedan den
1 maj 2006 har verket dven tillsyn ver bestimmelserna om mark-
nadsféring av likemedel i radio- och TV-lagen.

4.3 Livsmedelsverket

Livsmedelsverket ir central tillsyns- och férvaltningsmyndighet for
livsmedelsfrigor. Verket har enligt férordningen (1996:147) om
instruktion fér Livsmedelsverket till uppgift att bl.a. utarbeta regler
inom livsmedelsomrddet och att utéva tillsyn enligt livsmedelslagen
och andra férfattningar pd omradet. Livsmedelsverket har med st6d
av livsmedelslagen ritt att meddela de foreligganden och férbud
som krivs for att ritta till bristande mirkning och att 3 till stind
korrekt mirkning. Uppsétlig eller oaktsam overtridelse av mirk-
ningsbestimmelserna kan féranleda fingelse eller béter. Mark-
nadsforing av livsmedel i allminhet vervakas av KO.
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4.4 Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen, ursprungligen benimnd Marknadsridet,
inrittades &r 1970 och ir en specialdomstol pd det marknads- och
konkurrensrittsliga omridet.

Domstolen handligger mal enligt bl.a. marknadsféringslagen
(1995:450), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhal-
landen, lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,
lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer, férsikringsavtalslagen
(2005:104) och lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella for-
bindelser m.m. Hirutéver handligger domstolen mal enligt annex-
lagstiftningen.

Marknadsdomstolens organisation och sammansittning regleras
1 lagen (1970:417) om Marknadsdomstol och férordningen
(1988:1564) med instruktion fér Marknadsdomstolen. Ritten
bestir av en ordférande, en vice ordférande samt fem sirskilda
ledaméter. Ordféranden, vice ordféranden och en av de sirskilda
ledaméterna skall vara jurister och ha erfarenhet som domare.
Opvriga skall vara ekonomiska experter.

Marknadsdomstolens domar och beslut fir inte 6verklagas.

144



5 Marknadsforingslagstiftningens
forhallande till grundlagarna

5.1 Europakonventionen

Genom den europeiska konventionen den 4 november 1950 om
skydd fér de minskliga rittigheterna och de grundliggande frihe-
terna (Europakonventionen) har Sverige férbundit sig att ge ett
lingtgdende skydd bide fér egna medborgares och f6r utlinningars
individuella rittigheter. Konventionen giller sedan 1995 som
svensk lag. I artikel 10 finns bestimmelser om ritten till yttrande-
frihet. Enligt artikel 10.1 har var och en ritt tll yttrandefrihet.
Denna ritt innefattar 3siktsfrihet samt frihet att ta emot och sprida
uppgifter och tankar utan offentlig myndighets inblandning och
oberoende av territoriella grinser. Enligt artikel 10.2 fir yttrande-
friheten inskrinkas under vissa nirmare angivna férutsittningar.

5.2 Regeringsformen

Av 2 kap. 1 § 1 regeringsformen (RF) framgdr att varje medborgare
gentemot det allminna ir tillférsikrad yttrandefrihet, dvs. en frihet
att 1 tal, skrift eller bild eller pd annat sitt meddela upplysningar
samt uttrycka tankar, &sikter och kinslor. Av paragrafens andra
stycke framgir vidare att betriffande tryckfriheten och motsva-
rande frihet att yttra sig i radio och TV m.m. giller vad som ir
foreskrivet i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrund-
lagen. Ocksd kommersiell reklam och marknadsféring omfattas 1
princip av grundlagsskyddet. Friheten att yttra sig i niringsverk-
samhet anses alltsi utgora en del av den allminna yttrandefriheten.'

Yttrandefriheten fir, enligt 2 kap. 12 § RF, begrinsas genom lag.
Detta fir dock endast goras for att tillgodose dndamal som ir god-
tagbart 1 ett demokratiskt samhille. En begrinsning fir aldrig gd
utdver vad som ir nddvindigt med hinsyn till det indamal som har

! Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 88.
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foranlett den och inte heller stricka sig s l8ngt att den utgor ett
hot mot den fria &siktsbildningen sisom en av folkstyrelsens
grundvalar. Begrinsningen fir inte goras enbart pd grund av poli-
tisk, religios, kulturell eller annan sidan 4skddning. Enligt 2 kap.
13 § RF kan ritten att yttra sig i niringsverksamhet begrinsas.

5.3 Tryckfrihetsforordningen

Tryckfrihetsférordningen (TF) ir den grundlag som reglerar ytt-
randefriheten i tryckta skrifter. Den ir tillimplig pd skrifter som
framstillts i tryckpress men ocksd pd skrifter som framstillts pd
annat sitt, om utgivningsbevis finns eller om den ir férsedd med
s.k. ursprungsuppgifter (1 kap. 5 § TF). I TF finns bl.a. bestimmel-
ser om 1 vilka fall och 1 vilken ordning man kan ingripa mot inne-
hallet i tryckta skrifter. TF bygger pd ett antal grundliggande prin-
ciper om exklusivitet, etableringsfrihet, f6rbud mot censur och
andra hindrande tgirder, en sirskild brottskatalog, ensamansvar
med meddelarskydd och en sirskild rittegingsordning med jury-
provning.

Reklam férekommer ofta i tryckta skrifter. Det innebir att sddan
marknadsféring 1 princip kan komma att omfattas av TF:s regler.
Utantér TF:s syfte faller emellertid att skydda niringsidkares eko-
nomiska intressen. Med den utgingspunkten anses stadgandet i
1 kap. 3 § TF om grundlagens straff- och processuella exklusivitet
inte hindra att reklam 1 viss utstrickning underkastas regler i vanlig
lag. Efterhandsingripanden med st6d av marknadsféringslagen mot
framstillningar som ir av utpriglat kommersiell natur, som har
rent kommersiella férhdllanden till f6remal och som ir otillborliga
mot konsumenter och niringsidkare kan siledes goras utan hinder
av TF.? Det anses ocksi mojligt att foreskriva om informations-
skyldighet sivil i reklam som i andra meddelanden om kommer-
siella forhillanden.

I 1 kap. 9 § TF har klargjorts att generella f6rbud mot vissa for-
mer av reklam idr férenliga med TF. I paragrafens forsta punkt fore-
skrivs sdledes att utan hinder av TF giller vad i lag ir stadgat om
férbud mot kommersiell annons 1 den mén annonsen anvinds vid
marknadsféring av alkoholhaltiga drycker eller tobaksvaror. Det-
samma giller ocks3, enligt andra punkten, lagstiftning om férbud

? Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 88; Prop. 1994/95:123 s. 84 f. och Svensson m.fl. Praktisk
marknadsrdtt, s. 44 {.
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mot kommersiell annons som anvinds vid marknadsféring av andra
varor in tobaksvaror och tjinster om det i annonsen férekommer
ett varukidnnetecken som ir i bruk for en tobaksvara eller enligt
gillande bestimmelser om varumirken ir registrerat eller inarbetat
for en sddan vara. I § 1 kap. 9 § 3 TF f6reskrivs vidare att utan hin-
der av TF giller vad i lag dr stadgat om férbud mot kommersiell
annons som meddelats till skydd fér hilsa eller milj6 enligt for-
pliktelse som foljer av anslutning till Europeiska gemenskaperna.

Vissa bestdndsdelar i tryckfriheten ir dock undantagslésa. Detta
giller exempelvis censurférbudet, som giller fullt ut ocksd i friga
om den kommersiella reklamen (1 kap. 2 § TF). Det innebir bl.a.
att myndigheter inte har ritt att i forvig granska en niringsidkares
planerade annonsering i t.ex. tidningar.’

5.4 Yttrandefrihetsgrundlagen

Grundlagsskydd for yttrandefriheten 1 andra medier dn tryckta
skrifter finns i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Tillimpnings-
omridet omfattar enligt 1 kap. 1§ férsta stycket ljudradio, televi-
sion och vissa liknande &verféringar samt filmer, videogram, ljud-
upptagningar och andra tekniska upptagningar. For att YGL skall
vara tillimplig pd radioprogram krivs att dessa ir riktade till all-
minheten och avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel. Med
uttrycket riktade till allmidnheten forstds att den sindande utan sir-
skild begiran frdn mottagaren riktar sindningen till vem som helst
som 6nskar ta emot den. I 1 kap. 12 § férsta stycket YGL anges att
vad som sigs 1 1 kap. 9 § TF om att foreskrifter i lag fir meddelas i
friga om vissa kommersiella annonser utan hinder av grundlagen
skall gilla ocksd 1 friga om radioprogram och tekniska upptag-
ningar. Av paragrafens andra stycke foljer att bestimmelserna 1
YGL inte hindrar att det i1 lag meddelas foreskrifter om férbud 1
6vrigt mot kommersiell reklam 1 radioprogram eller om villkor for
sidan reklam. Detsamma giller foreskrifter om férbud mot och
villkor for annan annonsering och sindning av program som helt
eller delvis bekostas av annan in den som bedriver programverk-
samheten.

I likhet med vad som giller pd det tryckfrihetsrittsliga omradet
giller censurférbudet dven 1 friga om yttrandefrihetsgrundlagen

3 Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 89.
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(1 kap. 3 § YGL). Forhandsgranskning av reklam i radioprogram ir
sdledes inte tilliten.

5.5 Yttrandefriheten pa Internet

Internet omfattas som huvudregel inte av yttrandefrihetsgrund-
lagen. Detta har att géra med att nitets tillginglighet gor det svért
att utforma ett system med ansvarig utgivare. I 1 kap. 9 § yttran-
defrihetsgrundlagen och 1 kap. 7 § tryckfrihetsférordningen finns
ett undantag frdn denna huvudregel. Av bestimmelserna foljer att
yttrandefrihetsgrundlagens féreskrifter om radioprogram ir tillimp—
liga dven pd databaser som drivs av bl.a. tidningar, radio- och TV-
stationer och nyhetsbyrier. Den ansvarige utgivaren svarar dven for
material som liggs ut pd nitet.!

5.6 Gransdragningen mellan kommersiell och
grundlagsskyddad reklam

Grinsen mellan niringsidkares tryckfrihetsskyddade framstill-
ningar och kommersiella reklam har preciserats nirmare genom
forarbetsuttalanden och rittspraxis.” I propositionen till 1970 4rs
marknadsféringslag uttalades att ingripanden mot reklam 1 tryckt
skrift var méjliga 1 friga om sddana framstillningar som har rent
kommersiella férhdllanden till féremal, dvs. avser niringsidkarens
affirsverksamhet eller dir tillhandahillna varor och tjinster. Lagen
ansdgs diremot inte kunna anvindas mot reklam som var inriktad
pa att bibringa allminheten vissa allminna virderingar eller piverka
dess allminna beteende 1 viss riktning (prop. 1970:57 s. 67). Dessa
uttalanden har bekriftats 1 senare lagstiftningsirenden (prop.
1986/87:151 s. 54 och prop. 1994/95:123 5. 82 1.).
Grinsdragningsfrigan har provats i rittspraxis vid ett flertal till-
fillen. Rittsliget kan uttryckas pa sd sitt att det, for att ett ingri-
pande enligt marknadsféringslagen skall kunna ske vid sidan av
tryckfrihetsférordningen, krivs att meddelandet limnats i kom-
mersiell verksamhet och i kommersiellt syfte och har rent kom-
mersiella forhillanden till féremal (jfr NJA 1977 s. 751, NJA 1999
s. 749, NJA 2001 s. 319, MD 1983:18, MD 1986:28, MD 1998:12,

*Svensson m.fl., Praktisk marknadsratt, s. 58 f.
> Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 88 {.
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MD 2001:21, MD 2002:18, MD 2002:34, MD 2005:11 och MD
2006:15). Motsvarande har ansetts gilla i férhillande till yttrande-
frihetsgrundlagen (MD 2001:17).

Bedémningen ir inte knuten till formen f6r budskapet utan dess
innehdll. T tveksamma fall har tryck- och yttrandefriheten foéretride.
Aven om en framstillning omfattas av marknadsféringslagen far lagen
inte tillimpas si att det uppstdr en konflikt med tryck- och
yttrandefrihetsrittsliga grundprinciper (MD 1981:5).°

Frin rittspraxis kan nimnas MD 2001:17. Milet gillde en
reklamfilm:TV {6r privat pensionssparande dir det gjordes gillande
att vissa bildinslag utgjorde ett inligg 1 en samhillsdebatt om det
reformerade pensionssystemet och dirfér inte kunde angripas
enligt marknadsféringslagen. Marknadsdomstolen fann att filmen
hade ett avsittningsfrimjande syfte och att den, dven om den knét an
till aktuella frigor angiende pensionssystemet, endast inneholl
uppgifter av kommersiell natur och att marknadsféringslagen dirfor
var tillimplig. I domen klargjordes siledes att marknadsféringslagens
rickvidd i férhdllande till det grundlagsskyddade omrddet bestims
efter samma Kkriterier oavsett om det ir friga om yttrande—
frihetsgrundlagen eller tryckfrihetsférordningen.

I MD 1998:12 ansdgs ingripande kunna ske mot en annons om
snus trots att den dven innehéll vissa informativa uppgifter som var
for sig inte utgjorde tobaksreklam.

MD 2005:11 gillde marknadsféring av ekologiska livsmedel. En
branschorganisation fér spannmélsodlare yrkade 1 mailet férbud
enligt marknadsféringslagen mot anvindningen i marknadsforing
av ett spel — Anglamarksspelet - som lagts ut pi en hemsida av ett
annat foretag. I milet uppkom frdgan huruvida ett spel pd Internet
ir att betrakta som ett yttrandefrihetsrittsligt skyddat meddelande.
Marknadsdomstolen konstaterade att Internet, med det undantag
som foljer av 1kap. 9§ yttrandefrihetsgrundlagen, normalt inte
omfattas av grundlagsskyddet fér tryck- och yttrandefriheten.
Enligt domstolen borde den principiella utgdngspunkten dock vara
att det saknas anledning att gora skillnad mellan mediet Internet
och andra medier nir det giller forhillandet mellan marknads—
foringslagen & ena sidan och yttrandefrihetsgrundlagen och
tryckfrihetsférordningen & andra sidan om det inte finns starka skal
for det. Marknadsdomstolen fann siledes att grinsen for mark—
nadsféringslagens rickvidd i mediet Internet bér bestimmas enligt

¢ Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 90.
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samma kriterier som i férhéllande till tryckfrihetstérordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. For ett ingripande enligt marknads—
foringslagen krivs dirmed att framstillningen har ett kommersiellt
syfte och rent kommersiella férhdllanden till féremal och att yttrande—
friheten vid tvekan skall ges foretride. I sak fann domstolen att spelet
haft ett kommersiellt syfte och rent kommersiella férhillanden till
foremal.
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6 Naringslivets egenatgarder

6.1 Inledning

Med niringslivets egendtgirder avses dtgirder som i systematiserad
form vidtas av antingen ett enskilt foretag, en grupp foretag, en
bransch, en organisation eller niringslivet 1 dess helhet for att fore-
bygga eller 16sa problem i férhillande till andra niringsidkare eller
konsumenter.! Som exempel pd egendtgirder kan nimnas utarbe-
tande av normer och etiska regler f6r marknadsféring, inrittandet
av nimnder och andra organ fér 6vervakning av efterlevnaden av
sddana normer, framtagande av standardvillkor och férhands-
granskning av marknadsféring.

Marknadsritten ir ett rittsomridde dir det i stor utstrickning
sedan ldng tid tillbaka har férekommit olika system for egen-
dtgirder. Fore tillkomsten av 1970 &rs lag om otillbérlig mark-
nadstéring skedde sdledes normbildning och kontroll pd mark-
nadsféringsomridet huvudsakligen genom en sirskild nimnd som
inrittades av niringslivet pid 1950-talet, Niringslivets opinions-
nimnd (NOp). Nimnden grundade sina bedémningar pd Interna-
tionella handelskammarens grundregler for reklam. Sedan 1970-
talet fungerar niringslivets egendtgirder som ett viktigt komple-
ment till lagstiftningen pd omridet.”

Det bor framhillas att niringslivets utomrittsliga normsystem
har ett vidare tillimpningsomride in marknadsféringslagen. Lagens
rickvidd begrinsas av dels dess syfte att skydda niringsidkare och
konsumenter, dels tryck- och yttrandefrihetslagstiftningen. Den
omstindigheten att en viss marknadsféringsdtgird strider mot en
uppfoérandekod innebir siledes inte med nédvindighet att dtgirden
ir att anse som otillbérlig enligt marknadsféringslagen. Som exem-
pel kan nimnas kénsdiskriminerande reklam som anses strida mot

' SOU 1993:59 s. 727 f.; Nairingslivets sjilvregleringsorgan — en uppféliningspromemoria
(2003/04: URD5).
2 Jfr prop. 1970:57 5. 59 och prop. 2005/06:105 s. 108.
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god affirssed enligt artikel 8 1 ICC:s grundregler, samtidigt som
samma f6rfarande inte kan angripas med stéd av marknadsférings-
lagen (MD 1976:8).

6.2 Internationella handelskammarens regelverk
6.2.1 Internationella handelskammaren

Internationella handelskammaren (ICC) bildades &r 1919 och har
dver 7 000 medlemmar — organisationer och féretag — 1 omkring
130 linder. Det finns nationalkommittéer 1 90 av dessa linder, med
uppgift att samordna medlemmarnas arbete i aktuella niringslivs-
frigor samt fungera som kanal for kontakter mellan ICC och
nationella myndigheter. ICC har en omfattande produktion av
handbécker, uppslagsverk och guider inom internationella affirer
och skiljedom.

Sedan slutet av 1930-talet har man inom ICC utvecklat olika
uppférandekoder pd det marknadsrittsliga omridet. For nirva-
rande pdgdr arbete i1 syfte att konsolidera de olika uppférande-
koderna i ett enda regelverk.

Regelverket har fitt stor betydelse genom att sl3 fast en interna-
tionellt accepterad bedémningsstandard och dirigenom bidra till en
harmonisering av rittsliget linderna emellan. Det gir dven spira ett
tydligt inflytande frin ICC-koderna i EG:s rittsakter pd det mark-
nadsrittsliga omradet, inte minst giller detta direktivet om vilsele-
dande och jimférande reklam.’

6.2.2  ICC:s grundregler for reklam

ICC:s grundregler fér reklam publicerades forsta gingen ar 1937
och har direfter reviderats vid ett flertal tillfillen. Grundreglerna ir
tillimpliga pd all slag av reklam for varor, tjinster och andra nyttig-
heter. Tanken ir att reglerna i férsta hand skall anvindas inom
ramen for niringslivets egendtgirdssystem. Grundreglerna fungerar
dock dven som en virldsomfattande kunskapskilla nir det giller
niringslivets samlade regler pd reklamomridet. De utgor ocksd en
grundliggande normkilla vid tolkningen av begreppet god affirssed
enligt marknadsféringslagen och annan motsvarande lagstiftning i

3SOU 1993:59 5. 154 f.
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méinga andra linder. Fére tillkomsten av 1970 &rs marknads-
foringslag utgjorde grundreglerna den centrala normkillan fér
Niringslivets opinionsnimnd.

Reklam skall enligt artikel 1 vara laglig, hederlig och vederhiftig
och fir inte utformas pd ett stétande sitt. Reklam skall utformas
med vederbérlig kinsla av socialt ansvar. Den skall vidare vara
forenlig med vad som inom niringslivet allmint uppfattas som god
affirssed. Inga enheter fir vara s utformade att allminhetens for-
troende for reklamen skadas.

I artikel 2 foreskrivs att reklam inte fir innehdlla framstillning 1
ord eller bild som strider mot vad goda seder anses kriva. Enligt
artikel 3 skall reklam vara si utformad att konsumenternas for-
troende inte missbrukas och att deras brist pd erfarenhet eller kun-
skap inte utnyttjas.

Grundreglerna innehdller dirutéver sirskilda bestimmelser om
bla. socialt ansvar, vederhiftighet, jimforelser, misskreditering,
renommésnyltning, integritetsskydd, reklamidentifiering, reklam
till barn och unga, obestillda varor och miljéansvar.

6.2.3 ICC:s o6vriga uppforandekoder

ICC har dven tagit fram regelverk och uppférandekoder pa speci-
fika omrdden. Dessa regler ir avsedda att komplettera grund-
reglerna. Aven dessa regler fungerar som normkilla fér uttolk-
ningen av begreppet god affirssed. Det finns fér nirvarande regler
antagna av ICC p3d bl.a. féljande omriden: siljfrimjande &tgirder,
direktmarknadsforing, direktférsiljning, miljéreklam, marknads-
underdkningar, sponsring och marknadstéring pd Internet samt
andra elektroniska medier.

6.3 Andra bransch- och uppférandekoder

Vid sidan av ICC:s regelverk finns ett flertal andra uppférande-
koder som har utarbetats 1 olika branscher, sivil nationellt som pd
internationell nivd. Samtliga de uppférandekoder som férekommer
runt om 1 virlden bygger pd ICC:s grundregler f6r reklam. I det
foljande limnas ndgra exempel pa sidana uppforandekoder.
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6.3.1 Betalteletjanster

Med betalteletjinst avses tjinster dir den totala avgiften en konsu-
ment betalar till teleoperatdren for tjinsten innefattar ersittning till
yanste- eller innehillsleverantér for tjinstens innehdll eller annan
produkt eller tjinst levererad under eller som en direkt konsekvens
av uppkopplingen.

International Audiotex Regulators Network (IARN) bildades ar
1995 och ir en internationell sammanslutning av nationella organ
for reglering av betalteletjinster. Organisationen har medlemmar i
ett tiotal linder, de flesta i Europa. IARN antog ar 2003 ett regel-
verk, The TARN Handbook for premium rate services, som syftar
till att fungera som en vigledning f6r medlemmar, tjinsteleverants-
rer och konsumenter for att sikerstilla ett gott konsumentskydd
vid anvindningen av betalteletjinster. Handboken innehéller regler
om bl.a. marknadsféring av betalteletjinster, skydd for barn och
sanktioner.

Etiska ridet for betalteletjinster (ERB) ir svensk medlem i
TARN. Rédet bildades dr 1994 och har enligt sina stadgar till upp-
gift att uppritta och vidmakthilla etiska regler fér innehillet i
betalteletjinster och deras marknadsféring samt att prova drenden
som giller innehdll och marknadsféring av sddan information.
Rédet har utarbetat etiska regler for betalteletjinster som bygger pa
TARN:s handbok och prévar dven enskilda drenden.

6.3.2 Postorder

European Distance Selling Trade Association (EMOTA) ir en
paraplyorganisation fér 20 nationella organisationer for distans-
forsiljningsféretag. EMOTA har utarbetat koder och riktlinjer fér
grinsoverskridande postorder- och distanshandel och fér mark-
nadsféring med hjilp av e-post.

Svenska Postorderféreningen antog ir 2002 en uppférandekod,

Svenska Postorderféreningens Branschregler, som motsvarar
EMOTA:s kod.
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6.3.3  Direktmarknadsforing

Med direktmarknadsféring avses marknadsféring som gir ut att
siljaren soker en direkt kontakt med kunden, exempelvis genom
telefon, e-post eller direktadresserade f6rsindelser.

The Federation of European Direct and Interactive Marketing
(FEDMA) bildades &r 1997 genom en sammanslagning av flera
tidigare organisationer for direktmarknadsféring. Organisationen
har som syfte att fungera som ett sprikror for den europeiska
direktmarknadsforingsbranschen. FEDMA har tagit fram ett antal
uppfoérandekoder, bla. fér direktmarknadsféring med hjilp av
Internet och annan elektronisk kommunikation samt hantering och
vidarebefordran av personuppgifter. Nimnas kan dirvid FEDMA:s
Code on e-commerce & interactive marketing frin &r 2000. Svensk
medlem 1 FEDMA ir Swedish Direct Marketing Association
(Swedma).

6.3.4 Livsmedel

Inom livsmedelsbranschen har man utarbetat olika egendtgirds-
program fér marknadsféring av livsmedel. Det férsta programmet
antogs ar 1990. Nuvarande program, Hilsopdstienden i mirkning
och marknadsféring av livsmedel, antogs 1 september 2004. Pro-
grammet innehdller dels generella regler om mirkning av livsmedel,
dels regler f6r anvindningen av hilsopdstienden vid mirkning och
marknadsféring av livsmedel.

6.4 Nagra nimnder och organ for bedomning av
marknadsféringsatgarder

I dagsliget finns ett flertal nimnder och organ med uppgift att
overvaka efterlevnaden av olika normer pd marknadsféringsomra-
det. Namnas kan bl.a. Marknadsetiska Rddet (MER), Niringslivets
etiska rdd mot konsdiskriminerande reklam (ERK) och Etiska
nimnden f6ér direktmarknadsféring (DM-nimnden). Dessa
tillimpar dels ICC:s regelverk, dels mer branschspecifika upp-
forandekoder. For en nirmare redovisning av de nimnder och
organ som finns kan hinvisas till rapporten Niringslivets sjilv-
regleringsorgan — en uppféljningspromemoria (2003/04:URDS),
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som utarbetats av riksdagens utredningstjinst for lagutskottets
rikning.

I syfte att underlitta for konsumenter att hitta ritt bland dessa
organ har Niringslivets delegation f6r marknadsritt och Mark-
nadsetiska ridet inrittat webbtjinsten www.klagareklam.se.

6.4.1 Marknadsetiska radet (MER)

Marknadsetiska rddet (MER) har till uppgift att uttala sig om vad
som i samband med foéretags marknadsfoéring bor anses utgora god
affirssed. Huvudmin ir bla. ICC Svenska Nationalkommitte,
Niringslivets Delegation fér Marknadsritt, Svenskt Niringsliv,
Swedma och Sveriges Annonsérer. Radet forfogar inte dver nigra
ekonomiska sanktionsmedel. Uttalandena ir offentliga och skickas
for kinnedom till bl.a. media. Anmilan kan goras av sdvil privat-
personer som féretag och myndigheter. Bedémningen sker huvud-
sakligen utifrdn ICC:s grundregler f6r reklam.

MER bestir av en ordférande, en vice ordférande och ytterligare
ledaméter till ett antal hogst motsvarande antalet huvudmin, dock
minst dtta. Ledaméterna ska viljas bland personer med goda insik-
ter 1 reklam och marknadsféring och ge en allsidig niringslivsrepre-
sentation. Minst en ledamot skall enligt stadgarna vara sirskilt
insatt 1 frigor rérande marknadsféring mot barn och minst en bér
utses bland foretridare for allminintresset, sirskilt konsument-
intresset.

6.4.2  Naringslivets Etiska Rad mot Kénsdiskriminerande
Reklam (ERK)

Niringslivets etiska rdd mot koénsdiskriminerande reklam (ERK)
inrittades &r 1988. Huvudmin fér ERK ir bla. Sveriges annonsé-
rer, Sveriges reklamforbund, Svenska tidningsutgivareféreningen,
Sveriges tidskrifter, Radioutgivareféreningen och Swedma.

ERK bestir av en ordférande, en vice ordférande samt 15 andra
ledaméter, inklusive suppleanter. ERK provar skriftliga anmil-
ningar frdn konsumenter, niringsidkare, organisationer, myndig-
heter eller kommunala organ. Ridet kan dven préva drenden pa eget
Initiativ.
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Vid sin bedémning av anmilda reklamitgirder stodjer sig ERK
pd ICC:s grundregler fo6r reklam. Ridets stillningstagande sker
genom skriftligt beslut. Beslut som innebir att viss reklamdtgird av
niringsidkare befunnits koénsdiskriminerande offentliggérs bl.a.
genom underrittelse till pressen.

6.4.3  Etiska namnden for direktmarknadsféring (DM-
namnden)

Etiska nimnden for direktmarknadsféring (DM-nimnden) prévar
och avgér drenden om god marknadsetik inom omridet direkt-
marknadsféring. Till omradet riknas huvudsakligen adresserad och
oadresserad direktreklam, tidningsbilagor samt telemarketing.
Nimnden provar frigor om sdvil marknadsféringens utformning
som behandlingen av personuppgifter vid utskick och telefonkon-
takt. Till grund f6r bedémningen ligger i huvudsak Swedmas
(Swedish Direct Marketing Association) egna rekommendationer
till medlemsfoéretagen och deras kunder. Hinsyn tas dven till
branschévergripande normer och regelsamlingar som exempelvis
ICC:s grundregler f6r reklam och regler for siljfrimjande dtgirder.

DM-nimnden bestir av en ordférande, som skall vara jurist med
domarkompetens, och fyra andra ledaméter utsedda av organisa-
tioner som representerar producenter och stérre anvindare eller
képare av direktmarknadsféring. Dessa organisationer ir Sveriges
annonsérer, Swedma, Svenska postorderféreningen och Fore-
ningen NIX-Telefon

6.4.4 Bedbémningsnamnden for hilsa- kostpastaenden

Bedémningsnimnden for hilsa- kostpdstienden inrittades ir 1995
av livsmedelsbranschens organisationer. Nimnden har tll uppgift
att pd begiran enskilda, niringsidkare, organisationer m.fl. gora
uttalanden om en viss marknadsféringsdtgird eller annan tgird
med anknytning till mirkning och marknadsféring av livsmedel ir
forenlig med vad som ir eller bor anses vara god affirssed enligt de
regler om mirkning av livsmedel och anvindning av hilso-
pistienden vid mirkning och marknadsféring av livsmedel som
utarbetats inom branschen.
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/ Den fria rorligheten for varor och
tjanster

7.1 Inledning

I EG-fordragets artikel 2 slis gemenskapens allminna mail fast.
Dessa skall uppfyllas bland annat genom en gemensam marknad
och en ekonomisk och monetir union. I artikel 3 anges nirmare
hur mélen enligt artikel 2 skall uppnds. Gemenskapens verksamhet
skall dirvid innefatta bla. férbud mot tullar och kvantitativa
restriktioner mellan medlemsstaterna vid import och export av
varor samt forbud mot alla 6vriga dtgirder med motsvarande ver-
kan, en gemensam handelspolitik och en inre marknad som kinne-
tecknas av att hindren for fri rérlighet f6r varor, personer, tjinster
och kapital avskaffas mellan medlemsstaterna. Den inre marknaden
skall enligt artikel 14 andra punkten omfatta ett omrdde utan inre
grinser, dir fri rorlighet for varor, personer, tjinster och kapital
sikerstills 1 enlighet med bestimmelserna i férdraget.

EG-fordraget saknar, bortsett frin reglerna om konkurrens i
artiklarna 81 och 82, sirskilda bestimmelser som tar sikte pd mark-
nadsforing. Regleringen pd detta omrdde ligger siledes 1 avsaknad
av harmoniserande lagstiftning pd nationell nivd.! Nationell lagstift-
ning pd omridet miste dock vara forenlig med EG-ritten rent all-
mint sett, bla. EG-fordragets bestimmelser om fri rérlighet for
varor och tjinster.

EG-domstolen har i en rad rittsfall prévat forenligheten av
nationella fé6rbud och restriktioner i friga om mdjligheterna att
marknadsféra varor och tjinster enligt EG-fordragets bestimmel-
ser om fri rérlighet fér varor och tjinster.”

! Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 23.

2 For en redovisning av denna praxis kan hinvisas till Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 24 {. ;
Greaves, Advertising restrictions and the free movement of goods and services, European
Law Review (1998, E.LRev), s. 305 f.; Oberg, Principen om omsesidigt erkinnande och
ursprungslandsprincipen i gemenskapsritten, TemaNord 2003:534.
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7.2 Fri rérlighet for varor

I artikel 28 foreskrivs att kvantitativa importrestriktioner eller
dtgirder med motsvarande verkan skall vara férbjudna mellan
medlemsstaterna. I artikel 29 f6érbjuds kvantitativa exportrestrik-
tioner eller dtgirder med motsvarande verkan mellan medlems-
staterna. Begreppet “dtgirder med motsvarande verkan” har preci-
serats av EG-domstolen som ”...alla handelsregler antagna av
medlemsstater som kan utgora ett hinder, direkt eller indirekt, fak-
tiskt eller potentiellt, f6r handeln inom gemenskapen”.’

Enligt artikel 30 skall bestimmelserna 1 artiklarna 28 och 29 inte
hindra sddana férbud mot eller restriktioner fér import, export och
transitering som grundas pd hinsyn till vissa 1 artikeln angivna
intressen, nimligen

— allmin moral, allmin ordning eller allmin sikerhet,

— intresset att skydda minniskors och djurs hilsa och liv,

— intresset att bevara vixter,

— intresset att skydda nationella skatter av konstnirligt, historiskt
eller arkeologiskt virde, eller

— intresset att skydda industriell och kommersiell iganderitt.*

Sddana forbud fir inte utgdra medel f6r godtycklig diskriminering
eller innefatta en fortickt begrinsning av handeln mellan medlems-
staterna. Atgirderna miste vara nddvindiga och fir inte gi utdver
vad som absolut behévs for att nd mélet.

Artikel 30 kan inte 8beropas som stdd for nationella férbud och
restriktioner for det fall ett omrdde ir féremdl fér uttdémmande
reglering genom gemenskapsrittslig lagstiftning.’

EG-domstolen har med bérjan 1 det s.k. Cassis de Dijon-fallet®
dr 1978 1 sin praxis utvecklat ytterligare intressen som, utéver vad
som foljer av artikel 30, kan liggas till grund fér icke-diskrimine-
rande f6rbud och restriktioner. Man brukar hir tala om doktrinen
om s.k. tvingande hinsyn som omfattar olika skyddsbehov av all-
minintresse. Som exempel kan nimnas bla. hinsynen till konsu-
mentskyddet, goda handelsseder, miljon, effektiv skattekontroll,
arbetsfoérhillanden, medias mingfald och kulturellt skapande.”

3 M3l 8/74, Procedurer du Roi mot Dassonville (REG 1974, s. 837)

* Bernitz & Kjellgren, EU-rdittens grunder, s. 190 {.

> Oberg, Principen om dmsesidigt erkinnande, s. 52.

¢ Mal 120/78, Rewe-Zentrale AG mot Bundesmonopolverwaltung fiir Branntwein (REG
1979, s. 649).

7 Bernitz & Kjellgren, EU-rdttens grunder, s. 198 {.
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Genom EG-domstolens avgérande i det s.k. Keck-maélet® har
tillimpningsomridet f6r artikel 28 inskrinkts. Domstolen fann att
nationella regler som férbjuder eller begrinsar vissa férsiljnings-
former “certain selling arrangements” inte omfattas av artikeln. Det
krivs dock att den nationella regleringen giller f6r samtliga berdrda
niringsidkare verksamma inom det nationella territoriet och att de
sdvil rittsligt som faktiskt paverkar avsittningen av inhemska varor
och varor frin andra medlemsstater pd samma sitt. Begreppet vissa
forsiljningsformer har i EG-domstolens praxis ansetts omfatta
restriktioner som giller priskontroll, reklam samt nir, var och av
vem en vara fir siljas. En nationell restriktion som innebir att en
importerad vara, dess férpackning eller mirkning mdste indras
omfattas diremot inte av begreppet vissa férsiljningsformer. ’

7.3 Fri rorlighet for tjanster

I artikel 49 foreskrivs att alla inskrinkningar i friheten att tillhan-
dahdlla tjinster inom gemenskapen skall forbjudas betriffande
medborgare i medlemsstater som har etablerat sig i en annan stat
inom gemenskapen in mottagaren av tjinsten. Som tjinster avses,
enligt artikel 50, prestationer som normalt utférs mot ersittning, i
den utstrickning de inte faller under bestimmelserna om fri rérlig-
het f6r varor, kapital och personer. I friga om tillitna inskrink-
ningar 1 den fria rorligheten for tjinster hinvisas i artikel 55 till
bestimmelserna i artikel 45-48, vilka avser etableringsritten. Enligt
dessa tilldts medlemsstaterna att behilla nationella regler som dis-
kriminerar niringsidkare frin andra medlemsstater, bl.a. i friga om
verksamhet som ir férenad med utévandet av offentlig makt och
som grundas pd hinsyn till allmin ordning, sikerhet eller hilsa.

EG-domstolen har i sin praxis utvecklat ytterligare inskrink-
ningar 1 den fria rérligheten f6r tjinster. Dessa idr tillitna under
forutsittning bla. att de inte direkt diskriminerar niringsidkare
frdn andra medlemsstater samt syftar till att skydda ett tvingande
allminintresse. I milet Gebhard" slog EG-domstolen silunda fast
att de nationella villkor som kan hindra eller géra det mindre
attraktivt att utéva de grundliggande friheter som garanteras i for-
draget skall uppfylla fyra férutsittningar, nimligen:"

$ Malen C-267/91 och C-268/91, Keck och Mithouard (REG 1993, s 1-6097).
? Bernitz & Kjellgren, EU-rdttens grunder, s. 200 {.

19 M3l C-55/94 Gebhard, (REG 1995 1-4165).

"1bid.s. 212 f.
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de skall vara tillimpliga p4 ett icke-diskriminerande sitt,

de skall framstd som motiverade med hinsyn till ett tringande
allminintresse,

de skall vara dgnade att sikerstilla férverkligandet av den
méilsittning som efterstrivas genom dem, och

de skall inte g& utdver vad som ir nédvindigt for att uppnd
denna mélsittning.



8 Internationell utblick

Normsystemet mot otillbérlig konkurrens och marknadsféring
fick 1 Visteuropa sina grundliggande konturer i slutet av 1800-talet
och bérjan av 1900-talet.! Frin bérjan var huvudinriktningen att
skydda niringsidkare frin illojala &tgirder i konkurrens. Det har
hirefter, och sirskilt sedan 1970-talet, ftt till centralt syfte att
skydda konsumenter mot otillbérliga marknadsféringstgirder.
Denna férindring har varit sirskilt pataglig i de nordiska linderna.
Grundliggande i ett internationellt perspektiv ir de internationella
konventioner som ingdtts pi omrddet, bl.a. Pariskonventionen fér
industriellt rittsskydd. Av stor betydelse for rittsutvecklingen har
dven varit utomrittsliga uppférandekoder som har utarbetats inom
niringslivet, frimst ICC:s olika regler for reklam.

8.1 Konventioner
8.1.1 Pariskonventionen

Pariskonventionen fér industriellt rittsskydd undertecknades i1
Paris den 20 mars 1883. Konventionen har ratificerats av omkring
160 stater, diribland samtliga EU:s medlemslinder samt Norge och
Island. De anslutna linderna bildar tillsammans den s.k. Parisunionen.
I konventionen finns bestimmelser om patent, varumirken, firma,
monster, geografiska ursprungsbeteckningar och skydd mot illojal
konkurrens.

De artiklar i Pariskonventionen som nirmast berér otillbérlig
konkurrens ir artiklarna 10, 10 bis och 10 ter.

Artikel 10 bis (1) innehdller en skyldighet fér konventions-
linderna att tillférsikra den som tillhér ett annat konventionsland
ett verksamt skydd mot otillbérlig konkurrens. Enligt artikel 10 bis

'SOU 1993:59 5. 135 1.
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(2) utgor varje konkurrenshandling som strider mot god affirssed
en handling av illojal konkurrens.
Av artikel 10 bis (3) foljer att konventionslinderna sirskilt skall

forbjuda

1. alla handlingar som kan framkalla f6rvixling med en konkur-
rents foretag, varor eller verksamhet inom industri eller handel,

2. oriktiga pdstienden i utdvning av affirsverksamhet dgnade att
misskreditera en konkurrents foretag, varor eller verksamhet
samt

3. angivelser eller pdstdenden som ir dgnade att vilseleda allmin-
heten rérande varors beskaffenhet, framstillningssitt,
egenskaper, anvindbarhet och myckenhet.

I artikel 10 finns vidare bestimmelser om skydd mot oriktiga geo-
grafiska ursprungsbeteckningar. Nirmare bestimmelser hirom
finns 1 1891 3rs Madridéverenskommelse och 1958 ars Lissabon-
dverenskommelse.

Artikel 10 ter innebir ett dtagande f6r konventionslinderna att
tillférsikra dem som tillhér andra konventionslinder limpliga
rittsmedel f6r att undertrycka sddana handlingar som omnimns 1
artiklarna 10 och 10 bis.

Pariskonventionen, sirskilt artikel 10 bis, har tidigare fungerat
som en viktig inspirationskilla vid tillkomsten av nationell lagstift-
ning om otillbérliga och illojala 4tgirder pd marknaden.?
Konventionen har genomférts i svensk lagstiftning genom bla.
marknadsféringslagen.’

8.1.2  OECD:s riktlinjer for elektronisk handel

OECD:s rdd antog &r 1999 riktlinjer for konsumentskydd vid
elektronisk handel. Riktlinjerna innehéller bl.a. en allmin bestim-
melse om att foretag som ignar sig 3t elektronisk handel skall ta
vederbérlig hinsyn till kunderna samt tillimpa god affirssed och
tillbérlig marknadsféring. Bestimmelsen kompletteras med mer
specifika regler om bl.a. information, reklamidentifikation, sindar-

2 Schricker & Henning-Bodewig, Elemente einer Harmonisierung des Rechts des unlauteren
Wetthewerbs in der Europdischen Union, (Miinchen:Max-Planck-Institut fiir auslindisches
und internationales Patent- Urheber- und Wettbewerbsrecht, 2001), s. 20 f.

3 Bernitz, Svensk Marknadsritt, s. 90.; Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 22.
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angivelse, styrkande av faktapistdenden, e-postreklam och mark-
nadsféring till barn.

Konsumentverket har pd regeringens uppdrag tagit fram ett
underlag f6r hur riktlinjerna kan genomféras i svensk ritt (dnr.
2001/5753). Verket har dirvid funnit att Sverige i allt visentligt
redan uppfyller riktlinjerna, men att behovet av ett forstirkt kon-
sumentskydd behéver undersokas vidare, bl.a. vad giller avtal som
ingds pd nitet av barn och ungdomar.

8.1.3  OECD:s riktlinjer om bedragliga och vilseledande
affarsmetoder

I juni 2003 antog OECD:s rdd riktlinjer for att skydda konsumen-
ter mot grinsoverskridande bedrigliga och vilseledande affirs-
metoder (OECD Guidelines for Protecting Consumers from
Fraudulent and Deceptive Commercial Practices Across Borders).
Riktlinjerna avser bla. affirsmetoder som innehller vilseledande
pistienden och som ir dgnade att pdverka konsumenternas eko-
nomiska intressen, affirsmetoder som innebir att niringsidkaren
underliter att leverera bestillda produkter och affirsmetoder som
gdr ut pd att ta betalt f6r icke bestillda produkter. I riktlinjerna
uppmanas medlemslinderna att utveckla ett ramverk fér ett nir-
mare samarbete mellan tillsyns- och andra myndigheter pd omra-
det, bl.a. vad giller informationsspridning och émsesidigt bistind.

8.2 Lagstiftning i andra medlemslander
8.2.1 Inledning

Lagstiftningen om otillborlig marknadsféring ir utformad enligt
olika modeller i EU:s medlemslinder. Modellerna innehller inslag
av sdvil offentlig ritt, civilritt som straffritt. Samtidigt finns det en
hel del gemensamma nimnare som iterkommer i minga linder.*
Vissa linder, bl.a. de nordiska linderna, Tyskland, Osterrike,
Belgien och Grekland, har samlat storre delen av bestimmelserna
om otillbérlig marknadsféring i en och samma lag som syftar till att
skydda bdde niringsidkarnas och konsumenternas intresse. Ofta
ligger tonvikten pi konsumentskyddet. Sddana lagar bygger nor-

* Schultze & Schulte-Nélke, Analysis of National Fairness Laws Aimed at Protecting
Consumers, in Relation to Commercial Practices, 2003, s. 11 f. och SOU 1993:59 5. 159 {.
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malt pd generalklausuler med pdbud eller férbud om god sed pad
marknaden, som kompletteras med regler om vissa specifika &tgir-
der pd marknaden, exempelvis vilseledande marknadsféring och
sirskilda siljmetoder. Aven den finska lagstiftningen bygger pi
denna modell. Lagstiftningen ir dock uppdelad pi tvd lagar, en
konsumentskyddslag med ett sirskilt kapitel med bestimmelser om
otillbérlig marknadsforing och en sirskild lag som syftar dll att
skydda niringsidkare frin otillbérlig marknadsféring.

I andra medlemslinder, bl.a. Italien och Nederlinderna, har de
centrala bestimmelserna om otillbérlig marknadsféring inkorpore-
rats 1 den civilrittsliga lagstiftningen. I den italienska Codice Civile
finns siledes en generalklausul som foreskriver en skyldighet att
iaktta god sed i niringsverksamhet. I Nederlinderna saknas sirskild
lagstiftning om otillbérlig marknadsforing. I praxis tillimpas dock
en generalklausul som bygger pd bestimmelser om skadestdnd i
Burgerlijk Wetboek. Aven i Frankrike spelar skadestdndsritten en
viktig roll. I rittspraxis har sdledes utvecklats en princip om ska-
destdndsansvar vid otillbérlig konkurrens i férhillanden niringsid-
kare emellan som grundas pd Code Civil.

I Storbritannien och Irland finns varken lagstiftning om tillbér-
lighet p& marknaden eller nigon allmin princip pd omridet som gir
att hirleda frin civilritten. Gillande ritt bygger pd common law
och speciallagstiftning. Det finns ett omfattande system med upp-
forandekoder och andra egendtgirder.

De nordiska linderna uppvisar stora likheter nir det giller
utformningen av den marknadsrittsliga lagstiftningen. Samtliga
nordiska linders lagstiftning innehdller siledes en generalklausul
om god sed pd marknaden eller motsvarande som kompletteras
med mer specifika bestimmelser om sirskilda marknadsférings-
tgirder. Vidare foérekommer ombudsmannafunktioner och sir-
skilda organ fér att bedéma marknadsforingsitgirder. Aven nir det
giller bedéomningsnormer férekommer stora likheter. Silunda
utgdér ICC:s grundregler fér reklam och andra liknande upp-
forandekoder en viktig normkilla i samtliga linder.

I de flesta linder kompletteras lagstiftningen genom nirings-
livets egendtgirder. Uppforandekoder beaktas sdledes normalt vid
tolkningen av generalklausuler och annan lagstiftning pd omridet.
Vidare férekommer det en mingd organ med uppgift att bl.a. utar-
beta uppférandekoder och uttala sig om huruvida viss marknads-
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foring dr forenlig med sidana koder. Betydelsen av niringslivets
egendtgirder skiftar dock mellan olika linder.

I det foljande limnas en oversiktlig redogorelse for lagstift-
ningen i de nordiska linderna och i ndgra av EU:s 6vriga medlems-
linder.®

8.2.2 Norge

Allminna bestimmelser om marknadsféring finns i Norge 1 1972
drs lov om kontroll med markedsforing og avtalevilkdr (mar-
kedsferingsloven). Lagen ir tillimplig pd marknadsforing i nirings-
verksamhet i férhillande till sdvil niringsidkare som konsumenter.
Syftet med lagen ir att skydda dels konsument- och niringsidkar-
intressen, dels mer allminna samhilleliga intressen, sdsom intresset
av att marknadsféring inte dr konsdiskriminerande.

I 1§ forsta stycket markedsferingsloven finns en generalklausul
med féljande lydelse.

I neringsvirksomhet md det ikke foretas handling som strider mot god
forretningsskikk neringsdrivende imellom, eller er urimelig i forhold til
forbrukere eller som for gvrig strider mot god markedsferingsskikk.

Genom en lagindring &r 1978 har generalklausulen i ett andra
stycke kompletterats med ett uttryckligt f6rbud mot konsdiskri-
minerande reklam.

Generalklausulen kompletteras med sirskilda bestimmelser i1 2—
9 §§. Dessa preciserar pa olika omriden den standard som slagits
fast genom generalklausulen.

Till de mest centrala specialbestimmelserna hér 2§, dir det
foreskrivs ett forbud mot vilseledande framstillningar. Enligt para-
grafen dr det férbjudet att 1 niringsverksamhet anvinda sig av orik-
tiga eller pid annan grund vilseledande framstillningar som ir
dgnade att pdverka efterfrigan av varor, tjinster eller andra nyttig-
heter. I tredje stycket finns regler om hur begrepp som utférsilj-
ning, realisation och liknande fir anvindas.

> For en nirmare redovisning av olika egenitgirder pi omridet kan hinvisas till skriften
Advertising self-regulation in Europe som givits ut av organisationen European Advertising
Standards Alliance.

¢ Linderredovisningen bygger bl.a. pi Bruun Nielsen, Harmonisation of EU Marketing Law,
TemaNord 2002:509, (Képenhamn: Nordiska Ministerridet, 2002) och Schulte-Nélke,
Analysis of National Fairness Law; SOU 1993:59 s. 159 {.
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I 3§ finns en allmin regel om informationsskyldighet. Enligt
bestimmelsen ir det férbjudet att anvinda framstillningar som inte
ger “forsvarlig eller tilstrekkelig veiledning eller trekker inn
uvedkommende forhold, og derfor m& anses urimelig”. Detsamma
giller framstillningar som utnyttjar konsumentens bristande erfa-
renhet och kunskaper.

Dirutéver innehdller lagen sirskilda bestimmelser om bla. obe-
stillda produkter (2 a §), obestilld reklam (2 b—c §§), prismirkning (3
a§), formanserbjudanden (4 §), reklamlotterier (5 §) och vilseledande
efterbildningar (8 a §).

I 9 a-b §§ finns sirskilda bestimmelser om oskiliga avtalsvillkor
som genomfér direktivet 93/13/EG om oskiliga avtalsvillkor.

Efterlevnaden av markedsforingsloven 6vervakas vad giller
skyddet av konsumenter av Forbrugerombudet. De flesta fall tas
upp efter av anmilningar frin konsumenter och andra niringsid-
kare. Forbrugerombudet kan dock iven ingripa pd eget initiativ.
Om saken inte kan losas genom férhandlingar med niringsidkaren
kan Forbrugerombudet féra talan vid Markedsrddet om férbud vid
vite. I brddskande drenden kan Forbrugerombudet ocks3 sjilv fatta
ett interimistiskt beslut om férbud mot viss marknadsféring. Ett
sidant beslut, som normalt skall vara férenat med vite, kan &ver-
klagas till Markedsridet. Overtridelser av specialbestimmerna i 2—
9 §§ kan foranleda boter eller fingelse.

En niringsidkare som anser att en annan niringsidkare brutit mot
lagen kan vilja mellan att f6ra talan 1 Markedsradet eller 1 niringslivets
eget sjilvregleringsorgan, Nearingslivets Konkurranseutvalg. Detta
organ uttalar sig i tvister huruvida bestimmelserna i 1-9 §§ markeds—
foringsloven overtritts. Nimndens uttalanden ir ridgivande och
parterna ir inte bundna av dem.

8.2.3 Danmark

Folketinget antog 1 december 2005 en ny lov om markedsfering,
markedsforingsloven. Lagen tridde i kraft den 1 juli 2006 och har
ersatt en tidigare lag i dmnet frdn ar 1994. Lagen ir tillimplig pd
marknadsféring 1 niringsverksamhet och offentlig verksamhet dir
det erbjuds varor och tjinster.

1 § innehiller en generalklausul med féljande lydelse.
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Erhvervsdrivende omfattet af denne lov skal udvise god markeds—
foringsskik under hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og
almene samfundsinteresser.

I sak motsvarar den nya generalklausulen vad som gillt enligt den
tidigare lagen. I 3-7 §§ finns bestimmelser om vilseledande reklam,
reklamidentifikation, jimférande reklam och obestilld reklam.
Bestimmelserna giller bide marknadsféring niringsidkare emellan
och vid marknadsféring till konsumenter. 8-15 §§ innehaller regler
om siljfrimjande 8tgirder, garantier, prisinformation och kép pd
kredit och rabatter. Dessa bestimmelser tar bara sikte pi mark-
nadsféring till konsumenter.

En nyhet ir bestimmelserna om marknadsféring riktad till barn i
8 §. I paragrafen forskrivs foljande.

Markedsforing rettet mod bern og unge skal vere udformet med serlig
hensyntagen til bern og unges naturlige godtroenhed, manglende erfaring
og kritisk sans, som bevirker, at de er lette at pivirke og nemme at praege.

Markedsforing rettet mod bern og unge m3 ikke direkte eller indirekte
opfordre til vold, anvendelse af rusmidler eller anden farlig eller
hensynsles adferd eller pd utilberlig mide benytte sig af vold, frygt eller
overtro som virkemidler.

Tillsynen &ver lagen &vilar Forbrugerombudsmanden. Enligt 21§
ankommer det pd denne att genom foérhandlingar férséka pdverka
niringsidkare att  bedriva sin verksamhet 1 enlighet med
markedsferingsloven. Forbrugerombudsmanden kan féra talan vid Se-
og Handelsretten om férbud mot vissa marknads—{éringsdtgirder som
strider mot lagen. I bridskande irenden kan Forbrugerombuds—
manden enligt 27 § sjilv fatta interimistiskt beslut om forbud. Ett
sddant beslut skall understillas domstolsprévning. Overtridelser av
vissa bestimmelser i lagen kan féranleda straff.

8.2.4 Finland

Huvuddelen av den finska konsumentskyddslagstiftningen finns i
1978 ar konsumentskyddslag. I 2 kap. finns regler om marknads-
féring som syftar till att skydda konsumenter. Regler om otillbér-
lig konkurrens och marknadsféring som inte avser konsument-
forhllanden finns samlade i en sirskild lag, 1978 &rs lag om otill-
bérligt forfarande 1 niringsverksamhet. Straffbestimmelser rérande
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marknadsféringsbrott, brott mot féretagshemlighet och mutor 1
niringsverksamhet finns 1 30 kap. strafflagen.

Huvudbestimmelsen i 2 kap. konsumentskyddslagen ir en gene-
ralklausul i 1 § férsta stycket med foljande lydelse:

Vid marknadsféring fir icke anvindas forfarande som strider mot god
sed eller eljest ir otillbérligt mot konsumenterna

Lagen saknar generalklausul om informationsskyldighet. Regeringen
har dock bemyndigats att utfirda nirmare foreskrifter om
produktmirkning, bruksanvisningar, prisinformation och liknande.
I 2 kap. 1 § andra stycket féreskrivs vidare att marknadsforing alltid
skall anses otillborlig, om diri inte ingdr uppgifter som ir av
behovet pikallade med hinsyn till konsumenternas hilsa och
ekonomiska trygghet. 2 kap. 2 § innehller ett allmint f6rbud mot
att anvinda sig av osanna eller vilseledande uppgifter vid mark-
nadsféring. I 2 kap. 4 § finns bestimmelser om informationskrav
vid kombinations- och tilliggserbjudanden. Enligt 2 kap. 5§ ir
reklamlotterier férbjudna.

Tillsynen 6ver lagen utévas av Konsumentombudsmannen som
kan féra talan om férbud och 8ligganden i Marknadsdomstolen.
Konsumentombudsmannen kan dven meddela interimistiska beslut.
Ett sidant beslut skall dock understillas Marknadsdomstolens
provning. Marknadsdomstolen kan sjilv déma ut férelagda viten.

De materiella reglerna i lagen om otillbérligt férfarande i
niringsverksamhet uppvisar stora likheter med motsvarande
bestimmelser i 2 kap. konsumentskyddslagen. Lagen innehiller en
generalklausul om god affirssed samt férbud mot réjande av
affirshemligheter och missbruk av tekniska férebilder eller anvis-
ningar. Talan om férbud enligt lagen vicks vid Marknadsdom-
stolen.

8.2.5 Island

Bestimmelser om otillborlig marknadsféring fanns tidigare 1 1993
ars konkurrenslag som fungerade som en kombination av mark-
nadsférings- och konkurrenslag. Sedan den 1 juli 2005 regleras
marknadsféring 1 stillet 1 en sdrskild marknadsforingslag (lag
57/2005). Lagen ir tillimplig pd marknadsféring som riktar sig till
bide konsumenter och niringsidkare.
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Enligt 5§ dr marknadsféring som strider mot god affirssed eller
som strider mot konsumenternas intressen férbjuden.” Generalklau-
sulen 1 5§ kompletteras med sirskilda bestimmelser om bla. vilse-
ledande reklam (6 §), jimfoérande reklam (7 §), information (8 §) och
garantier (9-10 §§). Lagen innehiller dven regler om prisinformation

(17-19 §§).

Efterlevnaden av lagen 6vervakas av Konsumentombudsmannen.

8.2.6 Frankrike

I Frankrike utvecklades redan under 1800-talet ett skydd for
niringsidkare mot olika former av otillborlig konkurrens pé ska-
destdndsrittslig vig. Ett skadestdndsansvar fo6r konkurrensskador
utbildades di inom ramen fér Code Civils allminna skadestdnds-
rittsliga bestimmelser (artiklarna 1382 och 1383). Detta ansvar har
senare vidareutvecklats och byggts pd med speciallagstiftning.®

Dirutéver finns en rad konsumentskyddsbestimmelser i Code
de la Consommation frdn 4r 1993. Enligt Code de Ila
Consommation skall en niringsidkare tillhandahilla viss informa-
tion om en produkt som marknadsférs. Lagen skiljer mellan tv3
slags beteenden pd marknaden. Det ena beteendet ir tillitet, men
reglerat. Detta giller bl.a. realisationer, utférsiljningar, distansavtal,
lotterier och jimférande reklam. Den andra typen innefattar mark-
nadsaktiviteter som ir férbjudna, exempelvis f6rsiljning till under-
pris, pyramidférsiljning, obestillda produkter och vissa férménser-
bjudanden. Lagen innehiller dven sirskilda regler om vilseledande
marknadsféring.

Generalklausuler anvinds inte enligt fransk lagstiftningstradi-
tion. Det finns sdledes inte i fransk ritt ndgon allmin generalklau-
sul om otillbérlig marknadsforing.

Det finns sirskilda myndigheter med uppgift att Svervaka efter-
levnaden av lagstiftningen. Dessa myndigheter har dock inte befo-
genhet att sjilva vicka talan vid domstol. Taleritt har berérda
niringsidkare och vissa konsumentorganisationer om allminna
konsumentskyddsintressen ir i friga. Reglerna om marknadsféring
och konkurrens sanktioneras 1 hoég grad genom straffrittsliga
pifoljder. Talan om sidana paféljder initieras av en sirskild myn-

7 ?Any activity in the course of business operation which is contrary to good business
practice, or any activity which is improper with regard to the interest of consumers is
forbidden”.

$SOU 1993:59 s. 161.
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dighet, Direction Generale de Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes. Talan om sidana paféljder fors i
domstol av allmin 8klagare.

8.2.7 Storbritannien

Storbritannien saknar en samlad lagstiftning om otillb6rlig mark-
nadsféring och det finns ingen lagfist generalklausul pd omridet.

Skydd fér niringsidkare mot olika former av otillbérlig konkur-
rens har utbildats 1 rittspraxis genom att domstolarna har utvecklat
vissa huvudtyper av skadestindsgrundande handlingar, s.k. torts.’
En av de viktigaste av dessa dr “action for passing off”, som ger
skydd mot anvindning av férvixlingsbara kinnetecken och
renommésnyltning. Nimnas kan ocksd ”conspiracy”, varmed avses
att flera niringsidkare agerar tillsammans for att skada andra
niringsidkare och ”breach of confidence”, dvs. otilliten anvindning
av information.

Vid sidan av detta civilrittsliga skydd for niringsidkare finns
speciallagstiftning till skydd fér konsumenter med bestimmelser
om bla. marknadsféring, exempelvis felaktiga varubeskrivningar
och prisinformation. Nimnas kan The Trade Description Act, The
Fair Trading Act, The Consumer Credit Act, The Sale of Goods
Act, The Consumer DProtection Act, The Food Labelling
Regulations Act och The Timeshare Regulation. Flera av dessa
forfattningar genomfér EG-direktiv och ir sanktionerade med
straffrittsliga pafoljder.

Reklam och annan marknadsféring regleras i Storbritannien i
forsta hand genom uppférandekoder som har utarbetats inom
ramen for niringslivets egendtgirder. Som exempel kan nimnas
The British Codes of Advertising and Sales Promotion som bygger
pd ICC:s regelverk. Efterlevnaden av uppférandekoden évervakas
av The Advertising Standards Association (ASA) som kan upp-
mana en niringsidkare att upphéra med marknadsféring som stri-
der mot en uppférandekod. Om s inte sker kan The Office of
Fair Trading vicka talan om férbud mot viss marknadsféring i
domstol.

? Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 19 {.
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8.2.8 Tyskland

I Tyskland antogs &r 1909 en lag om otillborlig konkurrens, Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Lagen har varit mons-
terbildande f6r manga europeiska linders lagstiftning pd omridet.

UWG ersattes den 8 juli 2004 med en ny lag med samma namn.
Lagen ir tllimplig pd8 marknadsforingsdtgirder (Wettbewerb-
shandlungen) och syftar till att skydda sivil konsument- som nirings—
idkarintressen. Den nya lagens systematik pdminner om syste—
matiken hos direktivet om otillborliga affirsmetoder. Det finns
alltsd en generalklausul som kompletteras med mer specifika
bestimmelser. Generalklausulen aterfinns i 3 § och lyder som fol-
jer:

Unlautere Wettbewerbshandlungen, die geignet sind, den Wettbewerb

zum Nachteil der Mittbewerber, der Verbraucher oder der sonstigen

Marktteilnehmer nicht nur unerheblich zu beeintrichtigen, sind
unzulissig.

I 4§ p. 1-11 finns en rad exempel pa dtgirder som ir att anse som
otillborliga enligt generalklausulen i 3 §. Som exempel kan nimnas
utnyttjande av barns och ungas oerfarenhet eller att konsumenten
befinner sig i en tvingssituation. Ett annat exempel ir att dtgirden
inte utformas pd sd sitt att det framgdr att det ir friga om kom-
mersiell marknadsfoéring. Upprikningen ir en nyhet for tysk ritt.

I 5§ finns ett forbud mot vilseledande marknadsforing. Para-
grafen innehdller en exemplifierande upprikning av vissa faktorer
som sirskilt skall beaktas vid bedémningen om marknadsféring ir
vilseledande, bl.a. produktens egenskaper, dess pris och uppgifter
om niringsidkarens identitet, adress och liknande.

Lagen innehdller ingen positiv skyldighet f6r niringsidkarna att
limna information. I stillet finns i 5 § en sirskild bestimmelse om
vilseledande underlitenhet. Dirutéver finns sirskilda regler om
jimforande reklam (6 §) samt obestilld reklam och obestillda pro-
dukter (7 §).

Sanktionssysmet bygger i huvudsak pd att konkurrenter samt
sammanslutningar av konsumenter och niringsidkare vicker talan
om férbud mot viss marknadsféring. Enskilda konsumenter har
inte taleritt. Sanktionssystemet bygger siledes som tidigare pd ini-
tiativ frin enskilda niringsidkare eller privata organisationer. Insla-
get av tillsynsmyndigheter pd omridet ir begrinsat. I 10 § finns en
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sirskild bestimmelse som gér det mojligt f6r konsumenter att
vicka grupptalan.
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9 Direktivet om otillbérliga
affarsmetoder

9.1 Bakgrund

Redan i borjan av 1960-talet piborjades ett arbete inom EG i1 syfte
att utarbeta gemensamma, harmoniserade regler om otillborliga
dtgirder pd marknaden.' Silunda uppdrog kommissionen 4t profes-
sor Eugen Ulmer vid Max-Planck-Institut fiir auslindisches und
internationales Patent-, Urheber- und Wettbewerbsrecht i
Miinchen att utféra en komparativ undersékning av lagstiftningen
om otillbérlig konkurrens 1 medlemsstaterna. Uppdraget redovisa-
des i en omfattande studie i vilken redogjordes foér nationell lag-
stiftning pd omradet i de olika medlemsstaterna.” Vidare lades det i
studien fram ett f6rslag till hur en gemensam lagstiftning p& omra-
det skulle kunna utformas.

Forslaget innehsll bl.a. en generalklausul om otillbérlig konkur-
rens, som kompletterades med mer specifika bestimmelser om bl.a.
vilseledande och jimférande reklam och skydd f6r foretagshemlig-
heter. Generalklausulen byggde pa artikel 10 bzs 1 Pariskonventio-
nen. Forslaget var influerat av tysk ritt och fokus l3g pd att skydda
niringsidkare frin otillborlig konkurrens. Forslaget ledde inte till
lagstiftning, frimst pd grund av motstind frin vissa medlemslinder.

Det ursprungliga EG-fordraget frdn dr 1957 saknade sirskilda
bestimmelser om konsumentskydd. Under mitten av 1970-talet
vicktes intresset for att vidta dtgirder pd det konsumentrittsliga
omrédet till liv dven inom EG.

Genom ridets resolution den 14 april 1975 om konsumentskydd
lades for forsta gingen fast riktlinjer for en gemensam politik pd
omridet.’ I resolutionen slogs fast konsumenternas ritt till skydd

! Radeideh, Fair Trading in EC Law, (Groningen:Europa Law Publishing, 2005), s. 108 {.

2 Ulmer, Das Recht des unlauteren Wettbewerbs in den Mitgliedstaaten der Europdischen
Wirtschaftsgemeinschaft : Gutachten erstattet im Auftrag der Kommission der Europdiischen
Wirtschaftsgemeinschaft vom Institut fiir auslindisches und internationales Patent-, Urheber-
und Markenvecht der Universitit Miinchen (Miinchen: 1965-1968)

*EGT C92/1 1975.
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av hilsa och sikerhet, skydd av ekonomiska intressen, ersittning
och hjilp vid skada, upplysning och undersékning och representa-
tion. I programmet framhélls bl.a. att dtgirder som tidigare 1 ménga
medlemslinder endast ansetts otillbérliga frin konkurrenssynpunkt,
exempelvis vilseledande marknadsféring, dven kommit att betraktas
som otillborliga frin konsumentsynpunkt (punkt 7 i rids—
resolutionen).

9.1.1 1984 ars direktiv om vilseledande och jamférande
reklam

Ar 1978 lade kommissionen fram ett forslag till direktiv om otill-
bérlig och vilseledande marknadsféring.* Till skillnad frin Ulmers
forslag var det forslagna direktivet inriktat pd att dven skydda kon-
sumenter frin otillbérliga dtgirder pd marknaden. Direktiviérslaget
inneholl bla. en generalklausul med ett forbud mot otillborlig
marknadsforing och sirskilda bestimmelser om vilseledande och
jimférande reklam. Den féreslagna generalklausulens tillimpnings—
omrdde var vitt och omfattade bla. olika former av diskriminerande
reklam och reklam som anspelade pa skrimsel.’

Efter ett ldngvarigt férhandlingsarbete antogs &r 1984 ridets
direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande
reklam. Direktivet kom endast att innehilla regler om vilseledande
reklam. 1984 &rs direktiv dr utformat som ett minimiharmonise-
ringsdirektiv. Genom ett 1 oktober 1997 antaget dndringsdirektiv har
dess tillimpningsomride utvidgats till att dven omfatta jimférande
reklam.® Andringsdirektivet ir utformat som ett fullharmonise-
ringsdirektiv.

Genom artikel 14 i direktivet om otillborliga affirsmetoder har
syftet med 1984 &rs direktiv inskrinkts till att endast skydda nir-
ingsidkare mot vilseledande reklam och de otillbérliga féljderna av
denna samt att ange under vilka férutsittningar jimférande reklam
ar tilliten (artikel 1).

*EGT C 70,21.3.1978, s. 4.

> Radeideh, Fair Trading in EC Law, s. 110 ff. ; Howells & Wilhelmsson, EC Consumer
Law, (Ashgate : Aldershot/Dartmouth, 1997), s. 134 {.

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997 om indring av
direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam s3 att detta omfattar jimforande reklam (EGT
L 290,23.10.1997, s. 18).
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Reklambegreppet definieras i artikel 2 som varje form av fram-
stillning 1 samband med niringsverksamhet som frimjar tillhanda-
hillandet av varor och tjinster. Med vilseledande reklam avses all
reklam som pd ndgot sitt vilseleder eller sannolikt kommer att vil-
seleda de personer som den riktar sig till eller som nds av den, och
som genom sin vilseledande karaktir sannolikt kommer att paverka
deras ekonomiska beteenden, eller som av dessa skil sannolikt
kommer att skada en konkurrent. Vid bedémningen huruvida
reklam ir vilseledande skall enligt artikel 3 hinsyn tas till samtliga
inslag 1 reklamen. T artikeln finns dock exempel pa vissa omstin-
digheter som sirskilt skall beaktas vid denna bedémning. Det krivs
inte att det kan konstateras att ndgon de facto blivit vilseledd utan
det ricker att tgirden ir dgnad att vilseleda.

Med jimférande reklam avses enligt artikel 2 a all reklam som
uttryckligen eller indirekt pekar ut en konkurrent eller varor eller
tjinster som tillhandahdlls av en konkurrent. I artikel 3 a finns
nirmare bestimmelser om under vilka férutsittningar jimférande
reklam ir tillaten.

Enligt artikel 4 skall medlemsstaterna sikerstilla att det finns
limpliga och effektiva metoder f6r att bekimpa vilseledande reklam
och se till att bestimmelserna om jimférande reklam foljs. T artikel
6 sigs vidare att medlemsstaterna skall ge domstolar eller myndig-
heter befogenheter att kriva att annonséren ligger fram bevis for
riktigheten av pdstienden i reklam. Av artikel 5 framgar att direkti-
vet inte utesluter frivillig kontroll genom sjilvreglerande organ.

1984 ars direktiv och dndringsdirektivet finns fogade till betin-
kandet som bilaga 3 och 4.

9.1.2  Andra rittsakter pa det konsumentrattsliga omradet

Sedan mitten av 1980-talet har det antagits en rad olika rittsakter
med regler om bl.a. reklam och annan marknadsféring samt krav pd
informationslimnande vid marknadsféring. Nimnas kan dirvid
prisinformationsdirektivet, hemférsiljningsdirektivet, konsument-
kreditdirektivet, det allminna distansavtalsdirektivet, direktivet om
distansférsiljning av finansiella tjinster, e-handelsdirektivet, paket-
resedirektivet, konsumentkoépsdirektivet, TV-direktivet och direk-
tivet om oskiliga avtalsvillkor.” T flera av dessa rittsakter finns det i

7 For en oversiktlig redovisning av dessa rittsakter och det svenska genomférandet hinvisas
till avsnitt 3.2.
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sdvil ingresser som artiklar hinvisningar till begrepp som god sed
pd marknaden, god affirssed och liknande. Aven EG-domstolens
praxis innehiller motsvarande hinvisningar.®

9.1.3 Gronboken om affdrskommunikation

Kommissionen beslutade &r 1992 att géra en genomging av den
framtida politiska strategin pd omrddet affirskommunikation.
Arbetet redovisades 1 maj 1996 i en grénbok om affirskommuni-
kation pd den inre marknaden.” Begreppet affirskommunikation
definierades 1 gronboken som alla typer av reklam, direkt-
marknadsféring, sponsring, siljfrimjande dtgirder och public rela-
tion som syftar till att marknadsféra antingen ett féretags varor
och tjinster eller ett foretags profil. I gronboken konstaterades
bl.a. att nationella féreskrifter, exempelvis férbud och restriktioner
vad giller viss marknadsféring, kan ge upphov till sdvil hinder fér
foretag som vill erbjuda sina tjinster dver grinserna som problem
fér konsumenterna.

Viren 1998 beslutade kommissionen ett meddelande med en
uppféljning av gronboken om affirskommunikation pd den inre
marknaden.'® Fyra huvudomriden pekades ut dir nationell lagstift-
ning varierade betydligt och dirfér potentiellt ledde till sivil hinder
for den inre marknaden som en brist pd effektivt konsumentskydd
over medlemsstaternas grinser inom EU, nimligen skyddet for
barn och ungdomar, otillbérlig konkurrens, sponsring och vilsele-
dande pistienden i affirskommunikativa meddelanden. Kommis-
sionen féreslog 1 meddelandet en metod for att bedéma proportio-
naliteten av nationella restriktioner som uppritthills med &bero-
pande av allminintresset, men som samtidigt férsvarar grinsover-
skridande kommunikation.

8 Micklitz m.fl., The Feasibility of a General Legislative Framework on Fair Trading, (rapport
utarbetad av Institut fiir Europiisches Wirtschafts und Verbraucherrecht eV fér EG-
kommissionens rikning, 2000); Radeideh., Fair Trading in EC Law, s. 89 {.

? KOM(1996)192.

19 KOM(1998)121.
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9.1.4  Forslag till férordning om séljfrimjande atgarder

P4 grundval av bla. gronboken om affirskommunikation pd den
inre marknaden och arbetet inom en sirskild expertgrupp i dmnet
lade kommissionen den 2 oktober 2001 fram ett férslag till f6rord-
ning om undanrdjande av restriktioner for siljfrimjande dtgirder."

Forslaget omfattade alla former av rabatter, kombinationserbju-
danden, enkla férminserbjudanden, siljfrimjande tivlingar och
spel. Syftet med férslaget var en fullstindig harmonisering av
nationella bestimmelser om anvindningen av och marknads-
kommunikation med siljfrimjande 3tgirder. Vissa restriktioner i
medlemsstaterna skulle ersittas med informationskrav. Foér &ter-
stdende nationella bestimmelser skulle principen om émsesidigt
erkinnande tillimpas. Foérordningsférslaget drogs tillbaka av
kommissionen hésten 2005."

9.1.5 Gronboken om det framtida konsumentskyddet inom
EU

Samtidigt med forslaget till f6rordning om siljfrimjande tgirder
lade kommissionen fram en gronbok om det framtida konsument-
skyddet inom den europeiska unionen." Syftet med grénboken var
att stimulera en debatt om den framtida inriktningen av konsu-
mentpolitiken inom EU. Den birande tanken 1 gronboken var att
den splittrade lagstiftningen pd det konsumentrittsliga omrddet i
medlemsstaterna f6r med sig rittslig osikerhet f6r niringsidkare
som vill rikta sig till andra linder och problem fér de konsumenter
som vill utnyttja de mojligheter som den grinséverskridande han-
deln innebir.

I gronboken presenterades tvd olika alternativa tillvigagidngssitt
for att uppnd en hogre grad av harmonisering av lagstiftningen,
nimligen antingen en fortsatt harmonisering med direktiv pd olika
specifika sakomriden eller antagandet av ett ramdirektiv om god
affirssed som komplement till speciallagstiftningen, det s.k. blan-
dade tillvigagingssittet.

I juli 2002 beslutade kommissionen ett meddelande om en upp-
foljning av gronboken.'* I meddelandet konstaterades att remissut-

1 KOM(2001)546.
12 KOM(2005)462.
13 KOM(2001)531.
14 KOM(2002)289.
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fallet gav stod for ett fortsatt arbete med det blandade tillviga-
gingssittet. Som underlag f6r det fortsatta arbetet presenterade
kommissionen i en bilaga till meddelandet en skiss 6ver hur ett
ramdirektiv om god affirssed kunde utformas.

P34 grundval av gronboken, uppféljningsmeddelandet och de
synpunkter som limnats pd dessa dokument lade kommissionen
den 18 juni 2003 fram ett férslag till Europaparlamentets och ridets
direktiv om otillbérliga affirsmetoder."

Direktiviérslaget antogs av Europaparlamentet och ridet den 24
februari 2005 respektive den 18 april 2005 och publicerades i
Europeiska unionens tidning den 11 juni 2005."

9.2 Oversikt over direktivet

Inledning

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG om otillbor-
liga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot kon-
sumenter pa den inre marknaden och om dndring av ridets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets
férordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affirs-
metoder) tridde i kraft den 12 juni 2005. Direktivet har antagits
med stéd av artikel 95 1 EG-férdraget med tillimpning av medbe-
slutandeforfarandet 1 artikel 251. T ingressen (punkt 1) hinvisas
dven till artikel 153.1 och artikel 153.3 a i foérdraget. Direktivet
finns fogat till betinkandet som bilaga 2.

Direktivets huvudsakliga innehdll

Direktivet innehdller en ingress med 25 skil och 21 artiklar, inde-
lade i fyra kapitel. T det forsta kapitlet finns allmidnna bestimmelser
om direktivets syfte, tillimpningsomride, definitioner av vissa
centrala begrepp och om den inre marknaden (artiklarna 1-4). Det
andra kapitlet innehéller bestimmelser om férbud mot otillbérliga
affirsmetoder och preciseringar av vad som avses med det (artik-
larna 5-9). Det tredje kapitlet innehiller en artikel om uppférande-
koder (artikel 10). I det fjirde kapitlet finns slutligen artiklar om

15 KOM(2003)356.
16 EUT L 149, 11.6.2005, 5. 22.
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direktivets efterlevnad, domstols- och férvaltningsférfaranden,
sanktioner, indring av vissa andra direktiv, information samt dver-
syn av direktivet (artiklarna 11-21). Till direktivet dr fogat tv bila-
gor.

Direktivets syfte

Av artikel 1 framgdr att direktivet syftar till att bidra till att den
inre marknaden fungerar korrekt och att sikerstilla en hég konsu-
mentskyddsnivd genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar
konsumenternas ekonomiska intressen. I ingressen (skil 2-6)
utvecklas nirmare de skil som ligger till grund for direktivet.
Sdlunda konstateras att medlemsstaternas lagstiftning om otillbér-
liga affirsmetoder skiljer sig mycket &t frin varandra. Dessa skill-
nader f6r med sig ovisshet om vad som giller 1 friga om otillbérliga
affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen,
vilket 1 sin tur skapar hinder foér niringsidkarna i form av ékade
kostnader nir de utnyttjar den inre marknaden. Detta giller sirskilt
vid marknadsféring 6ver grinserna. Hindren innebir ocksd att
konsumenterna blir osikra pd sina rittigheter och att deras fértro-
ende f6r den inre marknaden undergrivs.

Definitioner

I artikel 2 finns definitioner av ett antal grundliggande begrepp och
uttryck som férekommer i direktivet.

Harmoniseringsgrad

Direktivet dr i huvudsak utformat som ett fullharmoniserings-
direktiv, vilket framgdr av bla. skil 11, 14 och 15 i ingressen."”
Detta innebir dels en fullstindig harmonisering av de frigor som
omfattas av direktivet inom det s.k. samordnade omridet, dels att
medlemsstaterna ir férhindrade att inféra eller behdlla bestimmel-
ser som avviker frdn vad som foreskrivs 1 direktivet. Vad giller fast
egendom och finansiella tjinster ir direktivet dock enligt artikel 3.9

7" Bakardjieva Engelbrekt, “EG-direktivet om otillbérliga affirsmetoder:En stundande
omdaning av svensk marknadsritt?”, Europardtslig Tidskrift (2/2005), s. 241 f.
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utformat som ett minimiharmoniseringsdirektiv. Direktivet ger
vidare medlemsstaterna stor frihet nir det giller utformningen av
tillsyns- och sanktionssystem.

Enligt artikel 3.5 fir medlemsstaterna under en period om sex &r
riknat frin den 12 juni 2007 fortsitta att tillimpa nationella
bestimmelser pd det harmoniserade omridet som ir mer inskrin-
kande eller mer féreskrivande in vad som féljer av direktivet och
som genomfér minimidirektiv. En sddan 3tgird miste dock vara
visentlig for att tillférsikra konsumenterna ett tillrickligt konsu-
mentskydd och proportionell. Av artikel 3.6 f6ljer att kommissio-
nen skall underrittas om nationella bestimmelser som tillimpas
med stod av artikel 3.5.

Tillimpningsomrdde

Tillimpningsomridet framgdr genom en lisning av flera artiklar
och ingresspunkter. Den grundliggande bestimmelsen om direkti-
vets tillimpningsomride finns i artikel 3.1 dir det sigs att direkti-
vet skall tillimpas pd otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter i enlighet med vad som anges
1 artikel 5, fére, under och efter en affirstransaktion som giller en
produkt. Med affirsmetod avses enligt artikel 2 d en niringsidkares
handling, underltenhet, beteende, féretridande eller kommersiella
meddelande inklusive reklam och saluféring i direkt relation till
marknadsféring, forsiljning eller leverans av en produkt till en kon-
sument. Direktivet omfattar inte affirsmetoder i férhillandet mel-
lan olika niringsidkare eller som endast skadar konkurrenters eko-
nomiska intressen. Endast affirsmetoder som direkt paverkar kon-
sumentkollektivets ekonomiska intressen omfattas (artiklarna 5.2
och 5.3 och skil 8 i ingressen).

Direktivet pdverkar inte talan som vicks av enskilda konsumen-
ter som skadats av en otillbérlig affirsmetod (skil 9). Rittsliga krav
som giller icke ekonomiska konsumentintressen, exempelvis smak
och anstindighet, faller ocksd utanfér direktivets tillimpningsomride
(skil 7). Direktivet pdverkar inte heller tillimpningen av gemenskaps—
bestimmelser och nationella bestimmelser om avtalsritt, sirskilt
regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan (artikel 3.2) pro-
dukters hilso- och sikerhetsaspekter (artikel 3.3), domstolars
behoérighet (artikel 3.7), etableringsvillkor och auktorisations—
forfaranden (artikel 3.8) och immaterialrite (skil 9). Aven
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certifiering och angivelse av finhalt hos ddelmetaller faller utanfér
direktivets tillimpningsomrade (artikel 3.10).

Av artikel 3.4 och skil 10 féljer att gemenskapsbestimmelser
som reglerar vissa specifika aspekter av otillborliga affirsmetoder
har foretride framfér direktivets bestimmelser.

Inre marknadsprincip

I artikel 4 liggs fast att medlemsstaterna inte fir begrinsa friheten
att tillhandahilla tjinster eller den fria rorligheten for varor av
anledningar som omfattas av det omrdde som harmoniseras genom
direktivet.

Forbud mot otillborliga affirsmetoder

Artikel 5.1 innehéller det for direktivet centrala férbudet mot otill-
borliga affirsmetoder. Nirmare bestimmelser om nir en affirs-
metod skall anses otillbérlig finns i artiklarna 5.2-5.5. S& ir fallet
om metoden strider mot god yrkessed och innebir, eller sannolikt
kommer att innebira en avsevird snedvridning av det ekonomiska
beteendet i forhillande till produkten hos den genomsnitts-
konsument som affirsmetoden riktar sig till eller som nds av meto-
den, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om affirsmetoden
riktar sig till en viss konsumentgrupp (artiklarna 5.2 a och b). Med
genomsnittskonsument avses en person som ir normalt informerad
samt skiligen uppmirksam och upplyst (skil 18). Tanken ir att de
olika generalklausuler och den rittspraxis som férekommer i med-
lemsstaterna skall ersittas med de kriterier for en otillborlig
affirsmetod som anges i direktivet (skil 11 och 13).

Generalklausulen i artikel 5.1 kompletteras 1 artikel 5.4 med tvd
presumtionsregler vari féreskrivs att en affirsmetod skall anses
otillbérlig om den ir antingen vilseledande eller aggressiv. Begrep-
pen vilseledande respektive aggressiv definieras nirmare 1 artiklarna
6-9. En affirsmetod kan vara vilseledande genom sivil handling
(artikel 6) som genom underldtenhet (artikel 7).

En affirsmetod ir att anse som aggressiv om den genom exem-
pelvis trakasseri, vild eller tving paverkar eller sannolikt avsevirt
inskrinker genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlade
avseende en viss produkt och dirigenom medfor eller sannolikt
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medfoér att konsumenten fattar ett affirsbeslut som han eller hon
annars inte skulle ha fattat (artiklarna 8-9).

I bilaga 1 till direktivet finns dirutdver en s.k. svart lista med en
upprikning av affirsmetoder som enligt artikel 5.5 under alla for-
hillanden skall betraktas som otillbérliga. I artikeln anges att
samma forteckning skall gilla i alla medlemsstater och att den bara
fir indras genom en 6versyn av direktivet.

Efterlevnad av direktivet

Medlemsstaterna skall enligt artikel 11.1 se till att det finns ade-
kvata och effektiva metoder for att bekimpa otillbérliga affirs-
metoder si att efterlevnaden av direktivet sikerstills. T artikel 11.3
finns dven bestimmelser om bl.a. motivering av beslut och ritt till
rittslig provning. Av artikel 13 f6ljer vidare att medlemsstaterna
skall inféra effektiva, proportionella och avskrickande pafoljder vid
overtridelser av nationella bestimmelser som genomfér direktivet.

I artikel 12 3liggs medlemsstaterna en skyldighet att ge domsto-
lar och myndigheter befogenhet att i domstols- och myndighets-
forfaranden kriva att niringsidkaren styrker faktapistdenden och
att betrakta sidana pastdenden som felaktiga om begird utredning
inte liggs fram eller bedoms vara otillricklig. T artikel 10 klargors
att direktivet inte utgér hinder mot att uppférandekoder kan fun-
gera som komplement till domstols- och férvaltningsférfaranden
vid kontrollen av direktivets efterlevnad.

Andring av andra direktiv

Genom direktivet dndras rddets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om vilseledande och jimférande reklam. Tanken ir
att detta direktiv 1 fortsittningen bara skall skydda niringsidkarna
frdn konsekvenserna av vilseledande reklam och att ange under
vilka forutsittningar jimférande reklam ir tilliten. Aven Europa-
parlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (distansavtalsdirektivet),
98/27/EG (forbudstoreliggandedirektivet), 2002/65/EG (direkti-
vet om distansférsiljning av finansiella tjinster) samt férordning nr
2006/2004 (férordningen om konsumentskyddssamarbete) dndras
genom direktivet.
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Information pd nationell nivd

I artikel 17 foreskrivs att medlemsstaterna skall vidta limpliga
tgirder for att informera konsumenterna om den nationella lag-
stiftning som genomfor direktivet. Dir s& ir limpligt skall man
dven uppmuntra niringsidkarna och utfirdare av uppférandekoder
att informera om dessa.

Inforlivande

Medlemsstaterna skall enligt artikel 19 senast den 12 juni 2007 anta
de lagar och andra férfattningar som ir nédvindiga fér att genom-

fora direktivet pd nationell nivd. Dessa forfattningar skall vara i
kraft senast den 12 december 2007.

Oversyn av direktivet

I artikel 18.1 sigs att kommissionen senast den 12 juni 2011 skall
overlimna en rapport till Europaparlamentet och ridet om
genomforandet av direktivet. I rapporten skall sirskilt tas upp vissa
nirmare angivna frigor, bl.a. genomférandet av artiklarna 3.9 och 4
samt bilaga 1. Oversynen fir enligt artikel 3.5 4ven innehilla forslag
till en forlingning av det sexdriga undantaget i artikeln under en
begrinsad tid. Rapporten skall vid behov tfoljas av forslag till
dversyn av direktivet eller andra delar av gemenskapsritten.
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10 Overvaganden

10.1  Allmant om genomférande av EG-direktiv

Ett EG-direktiv ir enligt artikel 249 1 EG-f6rdraget bindande fér
medlemsstaterna med avseende pd det resultat som skall uppnis
med direktivet, men det 6verliter it staterna att bestimma form
och tillvigagingssitt f6r genomférandet. Medlemsstaterna ir sdle-
des inte bundna av direktivets terminologi eller systematik, om det
avsedda resultatet kan uppnds pd ndgot annat sitt. Hirigenom kan
ett direktiv inférlivas 1 respektive medlemsstats rittsordning
genom en lagstiftningsteknik som ir indamalsenlig och vilkind for
respektive medlemsstat.'

Av EG-domstolens fasta praxis foljer att inférlivandet av ett
direktiv 1 nationell ritt inte nédvindigtvis kriver att bestimmel-
serna 1 direktivet dterges ordagrant i uttryckliga och specifika f6r-
fattningsbestimmelser.” Vad det handlar om ir att i nationell ritt
ligga fast en rittslig ram for rittsliget som garanterar att direktivet
tillimpas fullt ut pd ett tillrickligt klart och precist sitt. Enskilda
skall vidare ha méjlighet att identifiera sina rittigheter enligt direk-
tivet och gora dessa rittigheter gillande vid domstol.

EG-domstolen har godtagit fast nationell domstolspraxis som
metod for ett korrekt genomférande.* Det kan sdledes vara tillrick-
ligt att det foreligger en fast domstolspraxis som ir i Gverens-
stimmelse med vad ett direktiv kriver.” Diremot har administrativ
praxis 1 flera rittsfall underkints som genomférandemetod med
hinvisning till att sddan praxis kan indras efter en myndighets
gottfinnande och inte offentliggors i tillricklig utstrickning. Att

! Oberg, *Nigra anteckningar om anvindningen av férarbeten inom gemenskapsritten”,
Juridisk Tidskrift, (JT 2000/01:2 s. 492-507), s. 503

2 Ibid., s. 504.

*Jfr SOU 2006:6 5. 71 f.

* M3l C 363/85, Kommissionen mot Italien.

> Gulmann & Hagel-Serensen, EU-ret, 3. udgave, (Kobenhavn: Jurist- og @konomforbundets
Forlag, 1995), s. 145 f och s. 206.; SOU 1992:49 5. 39 {.
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myndigheter rent faktiskt tillimpar direktivets foreskrifter har
sdledes inte ansetts tillrickligt for ett korrekt genomférande.

Lagforarbeten som metod f6r genomférande av direktiv har varit
foremdl fé6r EG-domstolens bedémning 1 ndgra fall. M3l 143/83
Kommissionen mot Danmark gillde det danska genomférandet av
ridets direktiv 75/117 av den 10 februari 1975 om tillnirmningen
av medlemsstaternas lagar om tillimpningen av principen om olika
16n f6r kvinnor och min. I den danska genomférandelagstiftningen
nimndes inte begreppet “arbete av lika virde” uttryckligen. I
forarbetena till lagen uttalades dock att begreppet ”lika arbete”
skulle tolkas extensivt och omfatta allt arbete som tillerkinns lika
virde. EG-domstolen fann att detta inte var tillrickligt for att ill-
forsikra berorda personer tillricklig information. Uttalanden 1
nationella foérarbeten kan siledes vara en otillricklig form fér
inférlivande av en uttrycklig bestimmelse i ett direktiv som skapar
rittigheter for enskilda.®

Det svenska genomférandet av rddets direktiv 93/13/EEG om
oskiliga avtalsvillkor behandlades av EG-domstolen 1 mal C-478/99
Kommissionen mot Sverige. I en bilaga till direktivet finns en vig-
ledande, icke uttémmande lista 6ver villkor som enligt artikel 3.3 i
direktivet kan anses oskiliga. Kommissionen vickte talan mot
Sverige om férdragsbrott pd den grunden att bilagan inte tagits in i
svensk forfattningstext. Enligt kommissionen kunde direktivets
syfte endast uppnds om listan 1 bilagan gjordes allmint kind genom
att tas in som en del av den férfattning genom vilken direktivet
inforlivats. Sverige bestred att det féreldg ndgon gemenskapsrittslig
skyldighet att ta in bilagan 1 férfattning. Finland och Danmark
intervenerade i mélet till stod f6r Sverige.

EG-domstolen limnade i en dom den 7 maj 2002 kommissionens
talan utan bifall. Domstolen erinrade dirvid om att varje medlems-
stat som ett direktiv ir riktat wll dr skyldigt att i sin nationella
rittsordning vidta alla nédvindiga tgirder for att sikerstilla
direktivets fulla verkan i enlighet med det mél som efterstrivas med
direktivet (grund 15). Vidare anférdes att det enligt fast rittspraxis
ir nodvindigt att den rittsliga situation som féljer av nationella
dtgirder for inforlivande ir tillrickligt klar och precis samt att de
personer som berdrs ges mojlighet att gora dem gillande vid de
nationella domstolarna (grund 18).

¢ Oberg, "Nigra anteckningar om anvindningen av férarbeten inom gemenskapsritten”, s.
505.
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EG-domstolen lade sirskild vikt vid att den bilaga det var friga
om enligt ordalydelsen var en vigledande och inte en uttémmande
lista pd oskiliga avtalsvillkor. Det var dven ostridigt att ett villkor i
bilagan inte nédvindigtvis méste anses oskiligt och omvint att ett
villkor som inte férekommer pi listan indd kan vara oskiligt.
Domstolen fann ocks3 att direktivet inte var avsett att ge berdrda
vidare rittigheter in de som féljer av sjilva direktivet och att listan
inte dndrar det resultat som efterstrivas med direktivet. Direktivets
fulla verkan kunde siledes, menade EG-domstolen, tillférsikras
inom en tillrickligt klar och precis rittslig ram utan att den lista
som finns intagen i bilagan till direktivet ingdr i genomférande-
bestimmelserna. EG-domstolen fann ocksd att svenska foérarbeten
gjorde att kravet pd offentlighet skulle anses uppfyllt.”

Frigan huruvida ett direktiv i ett enskilt fall blivit korrekt
genomfort 1 nationell ritt beror givetvis pd vilkets slags direktiv det
ir friga om — ett fullharmoniserings- eller minimiharmoniserings-
direktiv — och hur den aktuella direktivbestimmelsen ir utformad.
En oférbindande bilaga eller en enbart vigledande bestimmelse
behover siledes inte komma till uttryck 1 férfattningstext. Det-
samma giller s.k. deklaratoriska bestimmelser som endast dterger
vad som redan foljer av EG-fordraget eller nigon annan redan
genomférd rittsakt.® En allmin direktivbestimmelse med abstrakta
syften sinker kraven pd klarhet och precision vid genomférandet.
Samtidigt kan en artikel vara si pass detaljerad att den nationella
lagstiftaren 1 praktiken ges féga utrymme att fringd direktivets
ordalydelse.’

10.2  Utgangspunkter for genomforandet av direktivet
om otillborliga affarsmetoder

Tidigare EG-direktiv pd det konsumentrittsliga omridet, exempel-
vis 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam, har i
stor utstrickning varit utformade som s.k. minimiharmoniserings-
direktiv eller minimidirektiv. Genom ett sddant direktiv liggs fast
en ligsta nivd f6r konsumentskyddet som samtliga medlemslinder
méste uppfylla. Inget hindrar dock att ett medlemsland gir lingre

7 Jfr SOU 2006:6 s. 73.

8 Glockner & Henning-Bodewig, "EG-Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken: Was
wird aus dem “neuen” UWG?”, Wettbewerb in Recht und Praxis (WRP 2005, s. 1311 f.), s.
16.

?SOU 2006:6 s. 75.
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och behiller eller infér bestimmelser som ger ett starkare konsu-
mentskydd dn vad som féljer av direktivet, s linge den nationella
lagstiftningen ir forenlig med EG-ritten 1 dvrigt, exempelvis reg-
lerna i EG-férdraget om fri rérlighet f6r varor och tjinster.

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder idr 1 huvudsak utformat
som ett fullharmoniseringsdirektiv. Ett sddant direktiv syftar till en
fullstindig harmonisering av den nationella lagstiftningen pd ett
visst rittsomride som omfattas av direktivet, det s.k. samordnade
omridet. Den nationella lagstiftningen fir inte pd detta omride
avvika &t nigot hdll frin det rittslige som skall uppnds genom
direktivet, sivida det inte finns st6d for detta 1 sjilva direktivet.
Detta giller dven i nationella férhillanden.'

Utanfér det harmoniserade omridet ir medlemsstaterna fria att
infora eller behilla regler som avviker frin direktivet, dock givetvis
under forutsittning att regelverket stir i dverensstimmelse med
EG-ritten 1 6vrigt.

Karaktiren av fullharmoniseringsdirektiv kommer till uttryck pd
flera stillen i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Sdlunda talas
1 ingressen om den strategi for fullharmonisering som valts for
direktivet och att det inférs en fullstindig harmonisering genom
direktivet (skil 14 och 15). Vidare framhalls 1 skil 13 vikten av att
det inférs ett for hela gemenskapen generellt férbud mot otillbér-
liga affirsmetoder.

Den omstindigheten att direktivet ir utformat som ett fullhar-
moniseringsdirektiv innebir att det nationella utrymmet vid
genomforandet ir betydligt mindre in vid genomférandet av ett
minimiharmoniseringsdirektiv. Direktivet om otillborliga affirs-
metoder innehiller ocksd en rad begrepp och detaljerade rekvisit av
central betydelse som boér komma till uttryck 1 lagtexten i enlighet
med eller i vart fall i nira anslutning till direktivtextens ordalydelse.
Inte minst giller detta upprikningen av forfaranden som under alla
forhillanden ir att anse som otillborliga i bilaga 1 till direktivet.

Samtidigt kan konstateras att direktivet inte dr utformat som en
modellag och att EG-férdraget och EG-domstolens praxis trots allt
ger medlemsstaterna frihet att anpassa sdvil terminologi och sys-
tematik som valda lagtekniska 16sningar till den lagstiftnings-
tradition som finns i respektive medlemsland. Ett korrekt genom-

19 Stuyck m.fl, “Confidence through fairness? The new directive on unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market” Common Market Law Review
(43:107-156, 2006), s. 115 f.; Bakardjieva Engelbrekt, EU and Marketing Practices Law, s. 12
f.
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forande av direktivet kriver siledes inte att det dterges ordagrant i
nationell lagstiftning.

Utredningen har i enlighet med vad som anges i regeringens
utredningsdirektiv haft som grundliggande utgingspunkt 1 sitt
arbete att s ldngt som mojligt och med beaktande av vad som sagts
1 avsnitt 11.1 forsdka anpassa genomférandet av direktivet till den
nu gillande marknadsrittsliga lagstiftningen och annan lagstiftning
pd omrddet. Marknadsféringslagen pidminner i stora drag om
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Det finns dirfér goda
mojligheter att behdlla den nuvarande lagstiftningens grund-
liggande drag. Samtidigt finns det visentliga skillnader i en rad
avseenden. Till viss del beror detta pd att direktivet dr mer detalje-
rat in den svenska lagstiftningen. I andra fall saknas 1 svensk ritt
uttryckliga motsvarigheter till olika bestimmelser och uttryck i
direktivet. Trots likheterna kriver siledes ett korrekt genom-
forande av direktivet en hel del indringar i marknadsféringslagen.

Direktivet innehéller en rad begrepp och uttryck som inte fére-
kommer 1 tidigare rittsakter pd det konsumentrittsliga omridet
eller i nationell lagstiftning. Flera av dessa begrepp har varit féremal
for ingdende diskussion i1 doktrinen, i kommissionens expertgrupp,
i den nordiska samrddsgruppen och vid utredningens kontakter
med foretridare f6r kommissionen. Olika uppfattningar om inne-
bérden av dessa begrepp har dirvid kommit fram. Ett exempel pd
detta dr begreppet “koperbjudande”, som féranlett en omfattande
debatt och dir det rdder oenighet mellan flera medlemslinder och
kommissionen.

Ytterst ir det EG-domstolen som har att tolka innebérden av
EG-ritten. Innan EG-domstolen sagt sitt kan det vara svirt att med
sikerhet veta hur en viss bestimmelse i direktivet skall tolkas. Det
ankommer varken pd utredningen eller den nationella lagstiftaren
att gora ndgra auktoritativa uttalanden om EG-rittens nirmare
innebérd. Inget hindrar dock att lagstiftaren ligger fram sin syn pd
hur en viss artikel skall tolkas och éppet redovisar varfér en viss
16sning valts."'

" Tfr lagridets yttrande den 20 februari 2002 6ver den lagridsremiss som 13g till grund for
prop. 2001/02:121.
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10.3  Direktivkonform tolkning

Nir ett direktiv vil dr genomfért i nationell ritt dr det den natio-
nella genomférandelagstiftningen som skall tillimpas. Det bakom-
liggande direktivet har dock alltjimt betydelse som hjilpmedel vid
tolkningen av och tillimpningen av lagstiftningen. Ocksd direktiv
och andra rittsakter ingdr siledes numera bland de rittskillor som
skall beaktas av domstolar och myndigheter.'

Enligt EG-domstolens praxis skall nationella domstolar vid
tillimpningen av lagar och andra férfattningar som genomfor ett
EG-rittdirektiv tolka forfattningarna i 6verensstimmelse med
direktivet, s.k. direktivkonform tolkning.” Skyldigheten giller
dock inte lagstiftning som stdr i strid med ett direktiv. I stillet
giller att sddan lagstiftning inte fir tillimpas av domstolarna."*

10.4 Ennylag

Utredningens f6rslag: Direktivet om otillborliga affirsmetoder
genomfors 1 svensk ritt genom en ny marknadsforingslag. Den
nya lagen ersitter marknadsféringslagen (1995:450).

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder innebir en fullstindig
harmonisering av medlemslindernas lagar och andra foérfattningar
nir det giller otillbérliga affirsmetoder som rér konsumentkollek-
tivets ekonomiska intressen. Motsvarande bestimmelser finns i dag
i svensk ritt huvudsakligen i marknadsféringslagen (1995:450).
Lagen genomfér sedan tidigare ocksi bla. ridets direktiv
84/450/EEG av den 10 september 1984 om vilseledande och jim-
férande reklam.

Marknadsféringslagen, direktivet om otillbérliga affirsmetoder
och direktivet om vilseledande och jimférande reklam uppvisar
betydande likheter i friga om struktur och materiellt innehill. Ett
fullstindigt genomférande av direktivet om otillbérliga affirsme-
toder kriver dock dtskilliga tilligg och dndringar i den nu gillande
lagstiftningen. Dessa dndringar dr si pass omfattande och genom-
gripande att marknadsféringslagen bor ersittas med en helt ny lag.

12 Gulmann & Hagel-Serensen, EU-ret, s 166 f.

13 Se exempelvis mil 14/83 von Colson & Kamann mot Land Nordrhein-Westfalen.

' Bernitz & Kjellgren, Europarittens grunder, (Stockholm: Norstedts Juridik AB, 1999), s.
90 f.
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De tvi foregdende lagarna pd omrddet har benimnts marknads-
foringslag. Namnet ir vil inarbetat och bor dirfér anvindas dven pd
den nya lagen.

10.5 Den nya lagens grunddrag

Utredningens forslag: Den nya lagen skall i sina huvuddrag ha
samma grundliggande struktur som den nuvarande marknads-
foringslagen.

Som framhdllits 1 det foregdende idr direktivet om otillbérliga
affirsmetoder och den nuvarande marknadsféringslagen upp-
byggda enligt samma grundmodell med en generalklausul som
kompletteras med mer specifika férbud och pdbud. Férbud och
pibud som finns 1 sjilva lagen och 1 annan lagstiftning. Affirs-
metoder som strider mot sidana specifika bestimmelser ticks
ocksd av generalklausulen i1 marknadsféringslagen. Erfarenheterna
av denna modell ir goda.

Genom anvindningen av generalklausuler har det varit méjligt
att i praxis utveckla ett nyanserat normsystem pd omridet till led-
ning for rittstillimpningen. Genom att inféra sirskilda férbud och
pibud har det ocksd varit mgjligt att knyta direktverkande sanktio-
ner till dvertridelser av de specifika bestimmelserna. Generalklau-
sulerna har vidare skapat méjligheter till en fortlépande rittsbild-
ning i takt med att nya marknadsfoéringsitgirder och medel har
utvecklats, och i takt med rittsutvecklingen i 6vrigt. Den nya lagen
bér sdledes bygga pd och ha samma grundliggande struktur som
1995 &rs marknadsféringslag.

Marknadsdomstolens praxis utgor vid sidan av lagtexten en av de
viktigaste rittskillorna p det marknadsrittsliga omrddet.” 1995 ars
marknadsféringslag bygger i stor utstrickning pa principer som har
utvecklats av Marknadsdomstolen. Direktivet foranleder tskilliga
indringar i lagtexten. Nu gillande praxis kan dock i stora stycken
antas komma att vara relevant dven i fortsittningen. Att pd férhand
nirmare ange 1 vilken utstrickning s& kommer att vara fallet ir inte
mojligt. Frigan far i stillet dverlimnas till rittstillimpningen vid
prévningen av enskilda fall.

15 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 33.
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Nir det sirskilt giller grinsdragningen mellan tryck- och yttran-
defriheten och reklamen giller, enligt forarbetsuttalanden och fast
rittspraxis, att ingripanden med stéd av den marknadsrittsliga lag-
stiftningen endast kan ske i friga om framstillningar i kommersiell
verksamhet som har ett kommersiellt syfte och har rent kommer-
siella férhdllanden till indam3l.’® Den lag som nu féreslds innebir
inte nigon dndring i detta avseende.

10.6 Den nya lagens tillampningsomrade

10.6.1 Marknadsféring och andra affarsmetoder avseende
produkter

Utredningens forslag: Den nya lagen skall tillimpas

— d& niringsidkare marknadsfér eller sjilva efterfrigar produk-
ter 1 sin niringsverksamhet, och

— pd andra affirsmetoder som en niringsidkare anvinder sig av
fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter.

Begreppet ” marknadsforing”

I ekonomisk terminologi brukar marknadsféring beskrivas som en
process uppdelad i olika faser; marknadsundersékning, marknads-
analys, produktframtagning och produkttestning, produktion,
marknadsbearbetning, dvs. reklam och férsiljning, kontraktering,
efterservice och dven destruktion av produkter. Marknadsférings-
lagens tillimpningsomrdde ir emellertid snivare och tar sikte pd
den del av marknadsféringsprocessen som omfattar bearbetningen
av marknaden f6r en produkt. Sdlunda definieras begreppet “mark-
nadsféring” 1 3 § marknadsféringslagen som reklam och andra
dtgirder i niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen
av och tillgingen till produkter.”

Med reklam avses normalt kommersiella budskap frin en identi-
fierbar avsindare som riktar sig till allmidnheten eller till en viss
grupp intressenter, exempelvis 1 tidningsannonser eller flygblad.
Nimnas kan dven reklam pd siljstillen sisom skyltning, varuexpo-
nering, missor och utstillningar, utomhusreklam samt TV- och

16 Se avsnitt 5.
7S0OU 1993:59 s. 123.
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filmreklam. Forpackningar och férpackningsdekor, liksom ménga
ginger varan sjilv, fungerar ocksi som reklambirare." Muntlig silj-
argumentering riktad till en enskild person brukar inte ses som
reklam, men omfattas av marknadsféringsbegreppet. Bland andra
marknadsféringsdtgirder dn reklam kan nimnas siljfrimjande
dtgirder, exempelvis kombinationserbjudanden och pristivlingar.
Aven sjilva saluhdllandet av en produkt ir att anse som marknads-
foring, dven om det sker helt passivt.

Marknadsféring behéver inte bara syfta till f6rsiljning av pro-
dukter. Aven &tgirder som har till indamal att frimja tillgingen till
produkter omfattas av begreppet. Det ir alltsd friga om &tgirder
som en niringsidkare vidtar nir han eller hon sjilv efterfrigar pro-
dukter, frimst inkpsreklam.

Marknadsféringsbegreppet ir siledes vidstrickt och ticker en
mingd olika beteenden och itgirder. Eftersom syftet med en
marknadsféringsitgird enligt definitionen i 3 § 1 den nu gillande
lagen skall vara att frimja avsittningen av och tillgdngen till pro-
dukter, omfattar lagen emellertid normalt sett inte dtgirder som i
tiden ligger efter marknadsbearbetningen, dvs. efter det att
niringsidkaren och konsumenten har ingitt ett avtal eller de avtals-
villkor som dirvid tillimpas, s.k. efterkdpssituationer."”

Begreppet “affiarsmetod”

Direktivet dr tillimpligt pd affirsmetoder. Dirmed avses enligt
artikel 2 d en niringsidkares handling, underldtenhet, beteende,
foretridande eller kommersiella meddelande, inklusive reklam och
saluféring, 1 direkt relation till marknadsféring, forsiljning eller
leverans av en produkt till en konsument. Begreppet omfattar sile-
des inte bara reklam utan i princip alla slags kontakter mellan en
niringsidkare och en konsument vid marknadsféring och forsilj-
ning av produkter. Aven niringsidkarens beteenden och §tgirder i
s.k. efterkdpssituationer omfattas av begreppet.”

18 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 28 {.; Bernitz, Svensk Marknadsritt, s. 89 f.

Y SOU 1993:59 5. 123.

% Pomar, The unfair commercial practices directive: A law and economics perspective,
Indret 1/2006, s. 15 f.
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Utredningens dverviganden

Direktivet tillimpas pd affirsmetoder. Begreppet “affirsmetod”
motsvarar 1 sak 1 stort sett innebérden av begreppet “marknads-
féring” enligt 3 § marknadsforingslagen, men har en vidare inne-
bérd. Som framgdr av artikel 3.1 och definitionen i artikel 2 d
omfattar begreppet affirsmetoder dven en niringsidkares &tgirder
och underlitenhet efter det att ett avtal ingdtts. Sddana &tgirder
omfattas normalt sett inte av begreppet “marknadsfoéring” som det
har definierats i marknadsféringslagen. Med hinsyn till detta stdr
det klart att ett fullstindigt genomférande av direktivet om otill-
borliga affirsmetoder kriver att den nya lagens tillimpningsomride
utvidgas s8 att den omfattar dven affirsmetoder i efterkdpssituatio-
ner.

Frigan ir di hur detta limpligen kan goras rent lagtekniskt. En
tinkbar modell vore att utvidga marknadsféringsbegreppet och lita
det omfatta dven niringsidkares dtgirder och underldtenhet efter
det att avtal har ingdtts. P4 sd sitt skulle begreppen "marknads-
féring” och “affirsmetod” komma att helt korrespondera med
varandra. Ett annat alternativ vore att behilla marknadsférings-
begreppet 1 dess nuvarande betydelse och dirutéver ange att lagen
r tillimplig inte bara pid marknadsféring utan dven pd andra
affirsmetoder in marknadsféring.

Skil kan anféras till stéd for bigge alternativen. Silunda har
marknadsféringsbegreppet en sedan linge vedertagen innebérd.
Det anvinds ocksd med samma innebérd som i marknadsférings-
lagen i en rad forfattningar som inte direkt berdrs av direktivet om
otillborliga affirsmetoder. Det ir dirfér vanskligt att fulle ut
bedéma vilka konsekvenser en omdefiniering av begreppet skulle
fi. Dessa omstindigheter talar f6r att man bér behilla begreppet i
dess nuvarande betydelse.

Samtidigt kan sigas att marknadsféringsbegreppet genom 1995
rs marknadsforingslag har utvidgats till att omfatta dven inképs-
reklam utan att detta fort med sig ndgra stérre problem 1
rittstillimpningen. Inkluderandet av efterkopssituationer 1 den
marknadsféringsrittsliga lagstiftningen innebir vidare en grund-
liggande férindring av lagstiftningens tillimpningsomrdde, vilket
kan tala fér att marknadsféringsbegreppet nu en ging for alla
omdefinieras. Bibehdllandet av det nuvarande begreppet med ett
tilligg kan ocks8 rent lagtekniskt och framstillningsmissigt framstd
som tungt och otympligt.
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Utredningen har dock kommit fram till att skilen f6r att behilla
den nuvarande definitionen av begreppet "marknadsféring” viger
over. Samtidigt ticker "marknadsforing” en mycket stor del av
begreppet “affirsmetod”. Den nya lagens tillimpningsomride bér
dirfor uttryckas pd s3 sitt att den dr tillimplig pd marknadsféring
och andra affirsmetoder. Marknadsforingsbegreppet dr si inarbetat
och etablerat inom svensk marknadsritt att det inte bér ménstras
ut 1 den grundliggande lagstiftningen pd omridet.

Marknadsféringslagens nuvarande definition av begreppet ”pro-
dukt” motsvarar i sak i allt visentligt motsvarande definition i
direktivet och bor dirfér kunna behillas i den nya lagen.

10.6.2 Naringsidkare — konsument

Utredningens forslag: Den nya lagen skall ullimpas pd mark-
nadsféring och andra affirsmetoder som riktar sig till bdde kon-
sumenter och andra niringsidkare. Lagen genomfér dirmed
sdvil direktivet om otillborliga affirsmetoder som 1984 irs
direktiv om vilseledande och jimférande reklam.

Direktivet om otillbirliga affarsmetoder

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder syftar enligt artikel 1 till
att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och till att
sikerstilla en hég konsumentskyddsnivd genom en tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otillbor-
liga affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intres-
sen. Enligt artikel 3.1 ir direktivet endast tillimpligt pa affirsmeto-
der som niringsidkare anvinder sig av gentemot konsumenter.
Utanfér direktivets tillimpningsomride faller siledes affirsmeto-
der som endast berér andra niringsidkare, antingen horisontellt i
egenskap av konkurrenter, eller vertikalt i egenskap av kunder eller
siljare. Inte heller icke-ekonomiska intressen sdsom skyddet av
hilsa och sikerhet vid marknadsféring omfattas av direktivet.

Som en konsekvens av detta har 1984 &rs direktiv om vilse-
ledande och jimférande reklam indrats pd si sitt att dess syfte
numera bara ir att skydda niringsidkare mot de otillbérliga konse-
kvenserna av vilseledande reklam och att ange under vilka férut-
sittningar jimforande reklam ir tilliten (artikel 14 i direktivet om
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otillbérliga affirsmetoder). Fér nirvarande pdgdr ocksd arbete med
att konsolidera 1984 &rs direktiv for att klargora att det bara skall
tillimpas pd vilseledande reklam som riktar sig mot andra nirings-
idkare och att ange under vilka férutsittningar jimférande reklam
ir tilldten. Ett forslag till konsoliderad rittsakt lades siledes fram av
kommissionen den 22 maj 2006.”

Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen har enligt 1§ ull syfte att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknadsfé-
ring av produkter och att motverka marknadsféring som ir otill-
bérlig mot konsumenter och néringsidkare Lagen ir sdledes
tillimplig pa marknadsformg som riktar sig till s&vil konsumenter
som niringsidkare. Den ir i f6rsta hand inriktad pa skyddet av kon-
sumenters och niringsidkares ekonomiska intressen, exempelvis
intresset att inte bli vilseledd genom felaktiga uppgifter att gora en
affirstransaktion man annars inte skulle ha gjort. I viss mén skyd-
dar lagen ocksd genom generalklausulen icke-ekonomiska konsu-
ment- och niringsidkarintressen.

Motsvarande gillde enligt 1975 &rs marknadsféringslag och tidi-
gare lagar pd omridet. Minga andra medlemslinder har ocksd valt
en sddan integrerad lagstiftning.

Utredningens dverviganden

Tillimpningsomridena fér marknadsféringslagen, 1984 ars direktiv
och direktivet om otillbérliga affirsmetoder stimmer inte éverens.
Samtidigt omfattar den nuvarande marknadsforingslagen til-
limpningsomradet for sivil 1984 4rs direktiv som det nya direktivet
om otillbérliga affirsmetoder.

Det foreligger inte nigra EG-rittsliga eller andra hinder mot att
genomféra det nya direktivet om otillbérliga affirsmetoder och
1984 4rs lag i en och samma lag. Det finns ocksd skil som med
styrka talar f6r en sidan 16sning. Som framholls i férarbetena till
sivil den nuvarande marknadsféringslagen som 1975 ars lag i
imnet har konsumenter och niringsidkare ett gemensamt intresse
av att konkurrensen inte drivs med ohederliga metoder. I allminhet

21 KOM (2006)222 slutlig,
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torde ocksd konsument- och niringsidkarintressena sammanfalla
nir det giller frigan om vilka etiska krav som skall stillas pd mark-
nadsféring.”” En niringsidkares marknadsféring som ir otillbérlig
mot konsumenter ir siledes normalt sett ocksd otillborlig mot
andra niringsidkare. Det foreligger alltsd ett nira samband mellan
intressena att skydda konsumenter och niringsidkare frin otillbor-
liga dtgirder pd marknaden. Bida skyddsintressena kan ses som
olika sidor av samma mynt.”

Detta integrerade synsitt kommer ocksd till uttryck pd flera
stillen 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder. Silunda anférs i
skil 6 1 ingressen att direktivet, dven om dess direkta syfte ir att
skydda konsumenternas intressen, indirekt dven skyddar legitim
affirsverksamhet frin konkurrenter som inte féljer direktivets
bestimmelser om otillbérliga affirsmetoder riktade mot konsu-
menter. Flera av artiklarna tar vidare sikte pd affirsmetoder som
sirskilt skadar konkurrenter genom att vilseleda konsumenter. Det
kan dven nimnas att det av artikel 11.1 framgdr att en konkurrent
skall ha ritt att fora talan om upphérande av en affirsmetod.

Utredningen anser dirfor att den nya lagen bor genomféra sdvil
direktivet om otillborliga affirsmetoder som 1984 &rs direktiv om
vilseledande och jimférande reklam.

De skyddsintressen som bir upp direktivet om otillbérliga
affirsmetoder gor sig gillande ocksd nir det giller otillborliga
affirsmetoder som giller niringsidkare. En ny lag pi omrddet bor
dirfor gilla dven marknadsféring och andra affirsmetoder som
riktar sig till eller berér andra niringsidkare. 1984 &rs direktiv om
vilseledande och jimférande reklam ir utformat som ett minimi-
direktiv och skyddet av goda handelsseder ingdr bland de s.k.
tvingande hinsynen enligt EG-domstolens praxis. Nigot hinder
mot en sidan samordning kan dirfér inte anses foreligga.

22 Prop. 1970:57 s. 64 och prop. 1994/95:123 5. 162 {.
2 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 27.

199

Overvaganden



Overviganden

SOU 2006:76

10.7  Begreppet genomsnittskonsument

Utredningens bedémning: Begreppet genomsnittskonsument
behover och bér inte heller anvindas i lagtexten.

Inledning

I flera artiklar i direktivet om otillborliga affirsmetoder anvinds
begreppet ”genomsnittskonsument” i stillet f6r begreppet “kon-
sument”. S8lunda skall vid bedémningen huruvida en affirsmetod
ir att anse som otillbérlig enligt generalklausulen i artiklarna 5.1
och 5.2 prévas om affirsmetoden innebir eller sannolikt kommer
att innebira en avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet
hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till
eller som nds av metoden eller hos den genomsnittliga gruppmed-
lemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.

I artikel 5.3 finns vidare en sirskild bestimmelse som tar sikte pd
genomsnittskonsumenten 1 en identifierbar grupp. Om marknads-
féringen ndr konsumenter i allmidnhet, men samtidigt riskerar att
avsevirt snedvrida det ekonomiska beteendet hos en viss tydligt
identifierbar grupp konsumenter som ir sirskilt kinsliga for en
affirsmetod, skall metoden bedémas utifrin genomsnittskonsu-
menten i denna grupp. Vidare ir en affirsmetod att anse som otill-
boérlig om den vilseleder en genomsnittskonsument pd visst sitt
som nirmare framgdr av artiklarna 6 och 7. Genomsnittskonsu-
menten dr dven mittstock fér bedémningen nir det giller aggres-
siva affirsmetoder enligt artiklarna 8 och 9. Begreppet genom-
snittskonsument ir sdledes av grundliggande betydelse for direkti-
vets innebord och tillimpning. Frigan dr di hur begreppet bor
hanteras lagtekniskt.

Begreppet “genomsnittskonsument” enligt EG-domstolens praxis

1984 ars direktiv om vilseledande och jimférande reklam saknar
sirskilda bestimmelser om vilken slags konsument som skall
anvindas som norm vid bedémningen huruvida en marknads-
foringsdtgird dr att anse som vilseledande 1 direktivets mening eller
ej. Inte heller andra rittsakter pd omrddet ger ndgon ledning 1 fra-
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gan. Bedémningsnormen har ocksi kommit att skifta mellan med-
lemslinderna.**

EG-domstolen har emellertid 1 sin praxis lagt fast att till grund
for bedéomningen skall liggas de férvintningar som en normalt
informerad samt skiligen uppmirksam och upplyst genomsnitts-
konsument kan tinkas ha.” Den birande tanken bakom denna
rittsutveckling har varit att avsteg frin de grundliggande friheterna
enligt EG-férdraget, exempelvis 1 form av restriktioner nir det
giller mojligheter att marknadsféra varor och tjinster, skall vara
proportionella och inte gd lingre in vad som ir nédvindigt. Olika
bedémningsnormer 1 olika medlemslinder har ocksé ansetts kunna
medféra hinder {6r den fria rorligheten.

Genomsnittskonsumenten har inte definierats som en viss per-
son med sirskilda egenskaper. Det ir inte heller friga om utpe-
kande av en viss fix grupp av konsumenter. I stillet fir definitionen
sitt konkreta innehdll genom de sirskilda omstindigheterna i varje
enskilt fall, beroende pd faktorer som exempelvis vilken vara eller
yjinst det ir friga om, vilken malgrupp som marknadsféringen
riktar sig till och vilket sprdk som anvints i marknadsféringen. Om
niringsidkaren siledes marknadsfér en produkt mot hela konsu-
mentkollektivet tas genomsnittskonsumenten ur detta kollektiv.
Marknadsférs diremot en produkt mot ett visst medlemsland ir
det genomsnittskonsumenten i detta land som 4r méttstock. Ar det
vidare friga om en produkt som ir avsedd foér en viss malgrupp
bestims genomsnittskonsumenten ur denna grupp.”

Nir vil mdlgruppen bestimts har domstolen att ta stillning till
frigan vilka férvintningar man kan stilla pd en genomsnittskonsu-
ment i den relevanta gruppen. Domstolen har dirvid att ta i beak-
tande sociala, kulturella och sprikliga faktorer. Det har férekommit
att EG-domstolen sjilv gjort dessa bedémningar. Normalt 6ver-
limnar man dock till den nationella domstolen att faststilla mél-

2 Bakardjieva Engelbrekt, Fair trading law in flux?: national legacies, institutional choice and
the process of Europeanisation, (diss. Stockholm, 2003), s. 523 {.

% Se exempelvis mal C-470-93 Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Kéln e.V. v
Mars GmbH, ECR 1995 1-1923 och m&l C-210-96 Gut Springenheide GmbH och Rudolf
Tusky v Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt-Amt fiir Lebensmitteliiberwachung, REG
1998 ECR I-4657.

% Davis, Locating the average consumer: His judicial orginis, intellectual influences and
current role in European Trade Mark Law, Intellectual Property Quarterly,(L.P.Q 2005:2), s.
183. ; Twigg-Flesner m.fl., An analysis of the application and scope of the unfair commercial
practices directive,(rapport utarbetad pi uppdrag av Department of Trade and Industry,
2005), s. 15 f.
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gruppen och att bestimma vilka f6rvintningar man kan stilla pi en
genomsnittskonsument i denna grupp.

Frigor kring s.k. utsatta konsumenter har inte givits nigon
storre uppmirksamhet i EG-domstolens praxis pd omridet. Riktar
sig marknadsféring mot en sidan grupp, tas genomsnittskonsu-
menten ur denna grupp.

Begreppet “genomsnittskonsument” i direktivet om otillborliga affirs-
metoder

Kommissionens ursprungliga direktiviérslag innehdll 1 artikel 2 b
en definition av begreppet “genomsnittskonsument”. Hirmed
avsdgs en konsument som ir normalt informerad samt skiligen
uppmirksam och upplyst. Enligt vad som anférdes i skil 13 1 det
ursprungliga direktiviérslaget innebar direktivet 1 detta avseende en
kodifiering av EG-domstolens definition av begreppet ”genom-
snittskonsument”. Vidare framhélls att enligt domstolens ritts-
praxis skall de nationella domstolarna dven beakta sociala, kultu-
rella och sprikliga faktorer nir de anvinder begreppet. Om en
affirsmetod ir sirskilt riktad mot en viss konsumentgrupp, exem-
pelvis barn, var det 6nskvirt att affirsmetodens inverkan bedémdes
i relation till den gruppens genomsnittliga medlem.

I forslagets motivering framholls ocksd att syftet med att
anvinda begreppet ”"genomsnittskonsument” var att sikerstilla att
man vid bedémningen av en metods inverkan pd en specifik grupp
utgdr frin den genomsnittliga gruppmedlemmens egenskaper.
Vidare pipekades att minga medlemsstater inte tillimpade EG-
domstolens definition av begreppet "genomsnittskonsument” nir
de skulle bedéma en viss marknadsféringsdtgird utan i stillet vad
en affirsmetod fir for effekt pd mer sirbara konsumenter eller en
liten del av konsumenterna.

I den gemensamma stindpunkt som antogs av ridet den 15
november 2004 stroks definitionen av begreppet “genomsnitts-
konsument” 1 artikel 2 b. T stillet infordes i skil 18 i ingressen en
hinvisning till EG-domstolens rittspraxis. I det antagna direktivet
lyder skil 18 som féljer.

Det dr pd sin plats att skydda alla konsumenter frén otillborliga

affirsmetoder. Emellertid har Europeiska gemenskapernas domstol,

vid de avgoranden som rort fall om annonsering efter det att direktiv
84/450/EEG antagits, funnit det nédvindigt att bedéma deras inver-
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kan pd en tinkt typisk konsument. I enlighet med proportionalitets-
principen, och fér att det skydd som direktivet innebir faktiskt skall
kunna forverkligas, utgdr detta direktiv frin genomsnittskonsumenten
som dr normalt informerad samt skiligen uppmirksam och upplyst,
med beaktande av sociala, kulturella och sprikliga faktorer och i enlig-
het med domstolens tolkning... Begreppet genomsnittskonsument ir
inte ett statiskt begrepp. De nationella domstolarna och myndighe-
terna miste anvinda sitt eget omddme, med beaktande av domstolens
rittspraxis, nir de faststiller genomsnittskonsumentens typiska reak-
tion 1 ett givet fall.

Genomsnittskonsumenten i svensk marknadsrditt

Anvindningen av en tinkt genomsnittskonsument som mittstock
vid bedémningen av en marknadsféringsdtgird ir ingen nyhet i
svensk marknadsféringsritt.”” S8lunda anférdes i utrednings-
betinkandet Otillbérlig konkurrens (SOU 1966:71), som lig till
grund f6r 1970 ars lag om otillbérlig marknadsféring, att det vid
prévningen av huruvida en marknadsféringsdtgird var dgnad att
piverka efterfrigan pd eller utbudet av en vara, tjinst eller annan
nyttighet miste beaktas vilken krets av adressater framstillningen
riktade sig till. Var det friga om reklam riktad till allminheten
torde man bora utgd frin den tinkta reaktionen hos en genom-
snittskonsument med normal fattningsférmiga, erfarenhet och
sakkunskap. Det framholls vidare att det som regel ir genomsnitts-
konsumentens tinkta helhetsintryck vid oengagerad lisning som
skall beaktas och inte det intryck som erhdlls vid en noggrann
genomlisning och analys av skilda detaljer.”

I propositionen med forslag till lag om otillbérlig marknads-
foring anférdes om vilseledandebedémningen att om det ir friga
om reklam fér allminheten, bér man utgd frin genomsnittskonsu-
mentens tinkta helhetsintryck vid en timligen flyktig genomlis-
ning av framstillningen.”

Dessa grundliggande uttalanden har inte motsagts i efterkom-
mande lagférarbeten och refereras ofta i rittspraxis. Vid bedom-
ningen av vederhiftigheten hos marknadstéringsitgirder med bred,
allmin inriktning férekommer sdledes i praxis resonemang om en
tinkt genomsnittskonsument med normal fattningsférmaga, erfa-
renhet och kunskap-, men utan nirmare kunskap om den vara eller

¥ Bakardjieva Engelbrekt, EU and marketing Practices Law, s. 29 {.
$SOU 1966:71 5. 97 .
¥ Prop. 1970:57 s. 33 och 68.
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yjanst som marknadsférs. Det har uttryckts pd si sitt att domstolen
forsoker bilda sig en uppfattnlng om det intryck framstillningen
ger konsumenter i gemen.”® Grovt taget brukar man skilja mellan
tre olika malgrupper, nimligen konsumenter i1 allminhet, svaga
mélgrupper sdsom sjuka, barn och personer med hilsoproblem och
kvalificerade mélgrupper.’!

Utredningens dverviganden

Av EG-domstolens fasta praxis foljer att ett korrekt genomférande
av ett direktiv inte nédvindigtvis kriver att direktivets bestimmel-
ser dterges ordagrant i en uttrycklig lagregel. Det kan vara tillrick-
ligt att det pd nationell nivd finns en rittslig ram som faktiskt
garanterar att direktivet tillimpas fullt ut pd ett tillrickligt klart och
precist sitt. Vidare kan fast nationell domstolspraxis fora med sig
att det inte krivs nigon lagstiftningsitgird for att genomféra ett
direktiv i ett visst avseende.

Marknadsdomstolen har vid bedémningen om en marknads-
foringsitgird varit vilseledande 1 sin praxis anvint sig av en matt-
stock som stimmer 6verens med den genomsnittskonsument som
utvecklats av EG-domstolen. Stéd f6r denna praxis finns ocksd i
forarbetsuttalanden. Férutom EG-domstolens praxis, som ir bin-
dande, kommer ocksd direktivet 1 sig och foérarbetena till lagstift-
ningen att vara vigledande f6r tillimpningen och tolkningen av
lagens bestimmelser. Med hinsyn till den starka stillning som
forarbeten och numera dven EG-direktiv har i Sverige som
rittskilla finns det inte ndgon anledning att befara att begreppet
genomsnittskonsument i direktivet inte kommer att vara styrande 1
fortsittningen pd samma sitt som EG-domstolen har gett uttryck
for 1 sin rittspraxis.

Begreppet “genomsnittskonsument” har i bide EG-domstolens
och Marknadsdomstolens praxis i huvudsak anvints vid bedém-
ningen huruvida det skett ett vilseledande eller ej. I direktivet om
otillbérliga affirsmetoder skall begreppet anvindas dven i andra
situationer, nimligen vid bedémningen om en affirsmetod rent
allmint sett dr otillborlig enligt generalklausulen och om den ir
otillbérlig genom att den kan anses som aggressiv. Utredningen

0 Svensson, m.fl. Praktisk marknadsritt, s. 108.
31 Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 42 f. och s. 49. Svensson m.fl., Praktisk marknadsvitt, s.
94,
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kan dock konstatera att bedémningsnormen ir densamma oavsett
vilken situation det dr frdga om. Det ir alltsi friga om samma
*genomsnittskonsument”. Inte heller denna omstindighet innebir
att genomsnittskonsumenten behdver anges uttryckligen i lagtex-
ten.

Av artikel 5.3 foljer att om en affirsmetod nir konsumenter i
allminhet, fast riskerar att pdverka det ekonomiska beteendet hos
en viss grupp konsumenter som pd grund av mentala eller fysiska
handikapp, lder eller littrogenhet ir sirskilt kinsliga f6r metoden
eller den produkt metoden avser och niringsidkaren rimligen kan
forutse detta, skall beddmningen alltsd goras ur ett perspektiv som
ir representativt f6r den genomsnittliga medlemmen i denna grupp.
Artikeln fir ses som ett tolkningshjilpmedel som inte behéver
komma till uttryck i lagtexten.

10.8 Generalklausulen om otillbdrliga affirsmetoder

Utredningens forslag: Generalklausulen 1 artikel 5.1 och 5.2
med férbud mot otillborliga affirsmetoder genomférs i svensk
ritt 1 form av ett pibud som i huvudsak motsvarar den nuva-
rande generalklausulen 1 4§ forsta stycket marknadsférings-
lagen. Generalklausulen skall gilla bide marknadsféring och
andra affirsmetoder som riktar sig till konsumenter och
niringsidkare.

Inledning

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder innehéller 1 artikel 5.1 en
generalklausul med ett allmint férbud fér niringsidkare att i
forhdllande till konsumenter anvinda sig av otillbérliga affirsmeto-
der som skadar konsumentkollektivets ekonomiska intressen.
Generalklausulen kompletteras med sirskilda bestimmelser om de
tvd vanligast férekommande typerna av otillbérliga affirsmetoder,
nimligen vilseledande affirsmetoder (artiklarna 6 och 7) och
aggressiva affirsmetoder (artiklarna 8 och 9). Dirutéver finns i
bilaga 1 till direktivet en s.k. svart lista med en upprikning av ett
trettiotal affirsmetoder som enligt artikel 5.5 under alla férhillan-
den ir att anse som otillbérliga.
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Generalklausulen syftar till att fungera som ett skyddsnit och
ticka in situationer som inte omfattas av den svarta listan eller for-
buden mot vilseledande eller aggressiva affirsmetoder i artiklarna
6-9 och situationer som inte heller omfattas av annan lagstiftning
pd omridet.

En affirsmetod som strider mot bestimmelserna i bilagan eller
forbuden mot vilseledande respektive aggressiva affirsmetoder
omfattas ocksd av generalklausulen i artikel 5. Frdn kommissionens
sida har man dock under diskussionerna i expertgruppen och 1
andra sammanhang tonat ned generalklausulens sjilvstindiga bety-
delse. Tanken forefaller vara att en affirsmetod forst skall bedomas
mot de uppriknade f6érfarandena i bilagan. Omfattas affirsmetoden
inte av denna skall bedémningen i nista steg goras mot bestimmel-
serna om vilseledande och aggressiva affirsmetoder i artiklarna 6-9.
Forst om inte heller ndgon av dessa bestimmelser ir tillimpliga blir
generalklausulen aktuell. Foretridare for det ansvariga general-
direktoratet har uppskattat att generalklausulen kommer att f3
sjilvstindig betydelse 1 endast ndgra enstaka situationer.

De grundliggande rekvisiten enligt generalklansulen i direktivet

I artikel 5.1 foreskrivs att otillborliga affirsmetoder skall vara for-
bjudna. Artikel 5.2 innehiller de rekvisit som skall vara uppfyllda
for att en affirsmetod skall anses otillborlig enligt artikel 5.1. S3 ir
fallet om affirsmetoden

a) strider mot god yrkessed och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebira en avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet i férhillande tll pro-
dukten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden
riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnittliga
gruppmedlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss kon-
sumentgrupp.

Som nirmare berérts 1 foregdende avsnitt skall bedomningen enligt
punkten b goéras med en genomsnittskonsument enligt EG-dom-
stolens praxis som mdttstock, dock med de modifikationer som
kan f6lja av artikel 5.3. Motsvarande giller ocksd i friga om vilsele-
dande och aggressiva affirsmetoder enligt artiklarna 6-9.
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Generalklansulen enligt marknadsforingslagen

Enligt 4§ forsta stycket marknadsféringslagen skall marknads-
féring stimma 6verens med god marknadsféringssed och iven i
ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och niringsidkare. General-
klausulen ir alltsd utformad som ett pdbud. Pdbudet ger uttryck for
marknadsféringslagens allminna krav pd marknadsféringen. Dessa
kompletteras och preciseras 1 lagens &vriga bestimmelser. En
marknadsféringsdtgird som faller under nigon eller nigra av
katalogbestimmelserna ir siledes dven att anse som otillbérlig
enligt generalklausulen i 4 § f6rsta stycket marknadsféringslagen.”

God marknadsféringssed definieras i 3 § som god affirssed eller
andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter
och niringsidkare vid marknadsféring av produkter.

Med god affirssed avses 1 huvudsak det utomrittsliga norm-
system som har utvecklats inom niringslivet, frimst ICC:s grund-
regler for reklam, men dven andra uppférande- och branschkoder.
Begreppet ”god affirssed” har sin grund i Pariskonventionen den
20 mars 1883 for industriellt rittsskydd som samtliga EU:s med-
lemsstater har ratificerat.

Forutom god affirssed innefattar begreppet “god marknads-
foringssed” dven andra vedertagna normer fér marknadsféring.
Dirmed avses bl.a. lagstiftning pd sirskilda omrdden, Konsument-
verkets foreskrifter och riktlinjer, de normer som Marknadsdom-
stolen har skapat genom sin praxis samt andra internationellt
vedertagna normer inom ramen fér lagens syfte. Dirtill kommer
den s.k. lagstridighetsprincipen, som innebir att marknadsféring
som strider mot annan lagstiftning eller som ir dgnad att leda till
lagovertridelser skall anses strida mot god marknadsféringssed.

Maojligheterna att ingripa med stéd av generalklausulen 1 4 § for-
sta stycket ir inte begrinsade till fall dir det kan konstateras att en
dtgird strider mot god marknadsféringssed. Det ir siledes mojligt
att beakta dven andra omstindigheter. Detta framgdr av att mark-
nadsféringen dven 1 6vrigt skall vara tillborlig. Av generalklausulen
foljer alltsd ett allmint tillbérlighetskrav.”

Bedémningen av vad som ir otillbérligt skall huvudsakligen ligga
pd det etiska planet och i princip inte pdverkas av verviganden av
allminekonomisk, distributionsteknisk eller liknande karaktir.**

32 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 32 {.

%3 Levin, Kommentar till marknadsféringslagen (Karnov — svensk lagsamling med kommentarer),
punkt 14.

** Svensson m.fl. Praktisk marknadsritt s. 94; prop. 1970:57 s. 63.
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Som framgir av lagtexten skyddar generalklausulen inte bara
konsumenter utan dven niringsidkare. Exempel pd detta dr miss-
kreditering och renommésnyltning. Med misskreditering avses att
en niringsidkare i1 sin marknadsféring anvinder framstillningar
som ir dgnade att nedvirdera en annan niringsidkares verksamhet
eller produkter.” I den min marknadsféringen ir vilseledande eller
strider mot bestimmelserna om jimférande reklam kan sidan
marknadsféring angripas med stéd av 6 eller 8 a§§ marknads-
foringslagen. Marknadsféring som dr korrekt i sak, men som oné-
digtvis misskrediterar den utpekade niringsidkaren genom exem-
pelvis forlsjliganden kan vara att anse som otillbérlig enligt gene-
ralklausulen (MD 1983:8 och MD 2001:28).%

Renommeésnyltning innebidr att en niringsidkare i sin mark-
nadsfoéring obehérigt knyter an till andra niringsidkares vilkinda
verksamhet, produkter eller kommersiella symboler utan att det
foreligger forvixlingsbarhet eller vilseledande 1 6vrigt.”” Ett sddant
forfarande omfattas i regel inte av bestimmelserna om vilseledande
marknadsféring. 1 stillet kan det angripas med st6d av general-
klausulen (MD 1999:41).*®

Marknadsféringslagen ir i allt visentligt inriktad pd skyddet av
konsumenters och niringsidkares ekonomiska intressen. ICC:s
grundregler f6r reklam innehiller dock en rad bestimmelser som
tar sikte pd annat dn skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen.” Nidmnas kan artikel 1 dir det féreskrivs att reklam inte
far innehilla framstillning i ord eller bild som strider mot vad goda
seder kriver. Enligt artikel 2 skall reklam vara s8 utformad att kon-
sumentens foértroende inte missbrukas och att dennes brist pd erfa-
renhet eller kunskaper inte utnyttjas. Av artikel 3 foljer vidare att
reklam inte utan vigande skil fir spela pa ridsla eller fruktan, vidja
till 6vertro eller vidskepelse eller innehdlla nigot som kan befaras
leda till eller uppmuntra till vildshandlingar. I artikel 12 féreskrivs
ocksd att reklam inte fir innehilla bild eller beskrivning pd farlig
verksamhet eller pd situationer dir sikerheten &sidosatts. Sirskilt
giller detta betriffande reklam som riktar sig till eller avbildar barn

3 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 70 f.

36 Prop. 1994/95:123 5. 76 {.

37 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 71 f.

38 Prop. 1994/95:123 5. 77.

% Begreppet konsument omfattar i ICC:s regelverk var och en som ett reklammeddelande
riktar sig till eller som kan antas f3 del av det, vare sig vederbérande ir slutlig konsument
eller kund i niringsverksamhet.
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eller ungdom. Motsvarande bestimmelser finns i handelskamma-
rens dvriga regelverk och dven 1 andra uppférandekoder.

Begreppet ”god affirssed” innefattar siledes dven icke ekono-
miska hinsynstaganden. I stor utstrickning hanteras sidana frigor i
Sverige inom ramen f6r niringslivets egendtgirdssystem, exempel-
vis Marknadsetiska rddet (MER). I Marknadsdomstolens praxis
finns dock exempel pé fall dir marknadsféring har ansetts st i strid
med generalklausulen i 1975 drs marknadsféringslag pd den grun-
den att den anspelat pd vild (MD 1996:7) eller &tergett ett riskabelt
beteende (MD 1979:24) utan att dvertridelserna av god affirssed i
och f6r sig har varit dgnade att pdverka mottagarens ekonomiska
beteende.

Overtridelse av generalklausulen kan féranleda férbud vid vite
och skadestindsskyldighet. Det krivs inte uppsit eller oaktsamhet
frin niringsidkarens sida.

Utredningens dverviganden

Foérbud eller pdbud?

Generalklausulen 1 artikel 5.1 ir utformad som ett férbud mot
otillbérliga affirsmetoder, medan generalklausulen i 4§ forsta
stycket marknadsforingslagen pdbjuder en skyldighet for
niringsidkarna att f6lja en viss norm, nimligen god marknads-
foringssed, och att dven i vrigt anvinda sig av marknadsféring som
ir tillborlig.

De flesta normer kan 1 princip uttryckas som antingen ett pibud
eller ett férbud utan skillnad 1 saklig betydelse. Pdbud och férbud
kan alltsd ses som spegelbilder av varandra.*” Med hinsyn till detta,
och di ett EG-direktiv inte dr bindande fér medlemsstaterna vad
giller terminologi och systematik, foreligger det inte ndgot hinder
mot att utforma generalklausulen i den nya lagen som ett pibud,
trots att direktivets generalklausul ir uttryckt som ett férbud.
Utredningen foreslar dirfér att den nuvarande pabudsmodellen
behills och fors 6ver till den nya lagen.

I linje med utredningens éverviganden i avsnitt 10.6.2 bor gene-
ralklausulen utformas pd s3 sitt att den omfattar marknadsféring
som niringsidkare anvinder sig av gentemot sivil konsumenter
som andra niringsidkare.

“ Jfr Radeideh, Fair Trading in EC Law, s. 277 {.
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God yrkessed

En niringsidkare fir enligt artikel 5.1 inte anvinda sig av affirs-
metoder som stir i strid med god yrkessed. Niringsidkaren skall
med andra ord iaktta god yrkessed 1 sin niringsverksambhet.
Begreppet god yrkessed har i direktivet definierats som den nivd av
fackmissighet och aktsamhet som en niringsidkare skiligen kan
férvintas visa gentemot konsumenter motsvarande hederlig mark-
nadspraxis och /eller den allminna principen om god tro i
niringsidkarens bransch (artikel 2 1).

I den svenska &versittningen har uttrycket ”good faith” ("bonne
foi” pd franska och "Treu und Glauben” pd tyska) dversatts med
”god tro”. Begreppet ”god tro” har en sirskild civilrittslig bety-
delse i svensk ritt och betydelsen av definitionen blir med denna
oversittning obegriplig. Det har i tidigare rittsakter pd omridet
oversatts som “god sed”. Utredningen utgdr dirfér frén att den
korrekta innebérden dr ”god sed”.

Uttrycket god sed férekommer i andra rittsakter pd omrédet,
bl.a. det allminna distansavtalsdirektivet. Vid genomférandet av det
direktivet har begreppet ansetts motsvara begreppet ”"god mark-
nadsfoéringssed” enligt marknadsféringslagen.*!

Utredningen har inte kunnat finna att begreppet god yrkessed
forekommer i nigon tidigare rittsakt pd omridet. S& mycket star
dock klart att det ir friga om en norm som ligger fast en standard
for niringsidkarens beteende som motsvarar vad en konsument
eller niringsidkare p& objektiva grunder kan foérvinta sig av
niringsidkaren. Beteendet skall vidare motsvara god sed pi mark-
naden och hederlig praxis i niringsidkarens bransch. Under diskus-
sionerna i kommissionens expertgrupp har “hederlighet” och ”good
market practice” framhillits som nyckelbegrepp vid begreppets
tolkning.

I direktivet understryks ocksd pd olika sitt att uppférandekoder
kan fungera som killa f6r uttolkningen av begreppet god yrkessed
(jfr. artikel 10 och skil 20 i ingressen). Detta har ocksd understru-
kits 1 motiveringen till det ursprungliga direktivférslaget (punk-
terna 72-75) och under diskussionerna i kommissionens expert-
grupp.

Till grund fér bedémningen huruvida god yrkessed har éver-
tritts bor kunna liggas flera olika faktorer. Det kan vara olika
uppforandekoder, inte minst ICC:s regelverk, vedertagen bransch-

I Prop. 1999/2000:89 s. 40.
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praxis som motsvarar vad en genomsnittskonsument kan férvinta
sig och andra utomrittsliga normer, riktlinjer utfirdade av olika
myndigheter, domstolspraxis och lagstridighetsprincipen. Begrep-
pet ”god yrkessed” synes sdledes i sak i allt visentligt motsvara
begreppet ”god marknadsformgssed Direktivet innebir siledes i
detta avseende inte nigon avgorande forindring i sak for svensk
ritts del.

Begreppet “god marknadsféringssed” och definitionen av detta
begrepp bér dirfoér 1 och f6r sig kunna behillas. Eftersom den nya
lagen inte bara omfattar marknadsféring 1 dess vedertagna bety-
delse utan dven andra affirsmetoder efter ett avtalsslut bér emel-
lertid uttrycket god marknadsforingssed i generalklausulen bytas ut
mot ett annat begrepp, forslagsvis god marknadssed. Detta begrepp
bér definieras i lagtexten pd s8 sitt att det ticker innebérden av det
nuvarande begreppet ”god marknadsféringssed”, men s att det
utstricks till att ocksd omfatta andra affirsmetoder in marknads-
foring.

I den nuvarande generalklausulen féreskrivs att marknadsféring
inte bara skall stimma 6verens med god marknadsféringssed utan
dven 1 6vrigt vara tillborlig. Tanken bakom det senare ledet har varit
att inte binda rittstillimpningen till nuliget och gillande normer.
Det ir siledes mojligt att beakta dven andra omstindigheter dn god
marknadsféringssed vid bedémningen om en marknadsforingsat-
gird ir tillbérlig eller ej. Begreppet “god marknadsféringssed” dr
dock flexibelt och innefattar dven domstolspraxis.*” Med den bredd
begreppet numera har bedémer utredningen att nigot utrymme
dirutdver inte behdvs. Det nuvarande tilligget bor dirfér kunna
slopas 1 en ny lag utan att detta i praktiken fér med sig ndgon ind-
ring 1 sak.

Generalklausulen bér dirutéver i likhet med vad som nu giller
ocksd kunna tillimpas pd marknadsféring som strider mot konsu-
menters och niringsidkares icke-ekonomiska intressen.*”

Snedvridning av det ekonomiska beteendet

Som redovisats 1 det foéregiende krivs enligt artikel 5.2 b att en
overtridelse av god yrkessed sannolikt innebir en snedvridning av
det ekonomiska beteendet hos en genomsnittskonsument.

2 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 38.
 Jfr exempelvis MD 1979:24 och 1996:7.
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Uttrycket ”snedvridning av det ekonomiska beteendet” definieras i
artikel 2 e som att niringsidkaren anvinder en affirsmetod i syfte
att 1 miarkbar mdn férsimra konsumentens férmdaga att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut och dirmed fi konsumenten att fatta ett annat
affirsbeslut dn vad som annars skulle ha varit fallet.

Vad det 1 grunden handlar om ir alltsd att en 6vertridelse av god
yrkessed skall vara dgnad att leda till att en genomsnittskonsument
fattar ett annat affirsbeslut i4n denne annars skulle ha gjort. Forfa-
randet skall med andra ord vara dgnat att ha kommersiell effekt.

Kravet pd sannolik paverkan pd det ekonomiska beslutsfattandet
genomsyrar hela direktivet och dterkommer dven i friga om vilse-
ledande affirsmetoder i artiklarna 6 och 7 och aggressiva affirs-
metoder i artiklarna 8 och 9. Syftet bakom detta krav ir dels att
peka pd att det ror sig om det ekonomiska omridet, dels att mer
bagatellartade och férsumbara évertridelser inte skall kunna anses
otillbérliga och kunna féranleda ingripanden och sanktioner.*

Ett 1 allt visentligt motsvarande krav giller dven enligt artikel 2.2
11984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam. Ocksd
detta krav har motiverats med att inte varje form av vilseledande i
niringsverksamhet skall kunna leda till ingripanden utan bara de
som ir dgnade att pdverka det ekonomiska beteendet hos mottaga-
ren av reklamen.”

Redan i dag giller i friga om vilseledande reklam ett krav pd
kommersiell effekt for att ett vilseledande pdstiende eller annan
framstillning skall kunna angripas med st6d av marknadsforings-
lagen.* Kravet pi sannolik ekonomisk piverkan i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder ligger sdledes vil i linje med gillande
svensk marknadsritt. Innan EG-domstolen sagt sitt ir det vanskligt
att sl& fast den nirmare inneborden av detta krav. Utredningen gor
dock den bedémningen att kravet i praktiken inte innebir nigon
avgorande forindring i férhdllande till vad som redan giller i svensk
marknadsritt.’

For att en ny generalklausul inte skall gd lingre in vad direktivet
tilliter pd det ekonomiska omridet bor generalklausulen pd detta
omride begrinsas genom att man infér direktivets krav pd att for-
farandet sannolikt skall snedvrida det ekonomiska beteendet. Det
kan ske genom en féreskrift om att férfaranden som strider mot

* Jfr skil 6 1 ingressen.

* Radeideh, Fair Trading in EC Law, s. 117 f.; Howells & Wilhelmsson, EC Consumer Law,
s. 138.

6 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 44; SOU 1966:71s. 73 {.

*7 Jfr Bakardjieva Engelbrekt, EU and Marketing Practices Law, s. 31 {.
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sddan god marknadssed som syftar till att skydda mottagarnas eko-
nomiska intressen skall anses otillborlig bara under férutsittning
att forfarandet ir dgnat att leda till mottagaren fattar ett annat
affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat. Det innebir att forfa-
randen som visserligen strider mot god marknadssed som nyss har
sagts men som 1 sig inte har ndgon kommersiell effekt inte skall
anses otillbérliga.

Nigon motsvarande begrinsning behdvs inte nir foérfarandet
strider mot god marknadssed som syftar till att skydda andra in
ekonomiska intressen, t.ex. hilsa och sikerhet. Detta eftersom
sidana forfaranden &ver huvud taget inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrdde (jfr artikel 3 i direktivet om otillbérliga
affirsmetoder).

Ordalydelsen av artikel 5.2 b kan ge intrycket att det krivs upp-
sdt frin niringsidkarens sida att uppnd en snedvridning av det eko-
nomiska beteendet. Under arbetet i kommissionens arbetsgrupp
har dock frin kommissionens sida klargjorts att detta inte varit
kommissionens avsikt. Ingen medlemsstat har framfért nigon
annan uppfattning i frigan.

10.9 Naringsidkarens informationsplikt

Den vanligaste formen av otillbérliga férfaranden vid marknads-
féring dr anvindningen av vilseledande pdstienden och andra fram-
stillningar. Det allminna férbudet mot otillbérliga affirsmetoder i
artiklarna 5.1 och 5.2 kompletteras dirfér med sirskilda bestim-
melser om tvd typer av vilseledande affirsmetoder; dels aktivt vil-
seledande (artiklarna 6.1-6.3), dels vilseledande genom underldten-
het att limna viss visentlig information (artiklarna 7.1-7.5).

I detta avsnitt behandlar utredningen genomférandet av artik-
larna 7.1-7.5. Utredningen &terkommer i avsnitt 10.11 till frigan
hur artiklarna 6.1-6.3 bor genomforas i svensk ritt.

Enligt artikel 7.1 skall en affirsmetod anses vilseledande om
niringsidkaren utelimnar information som ir visentlig fér att
genomsnittskonsumenten skall kunna fatta ett vilgrundat affirs-
beslut. Detsamma giller enligt artikel 7.2 om niringsidkaren déljer
sddan information, limnar informationen pd ett obegripligt, tvety-
digt eller olimpligt sitt eller inte anger affirsmetodens kommer-
siella syfte. Artikel 7.4 innehdller en sirskild bestimmelse om vil-
ken slags information som skall anses vara visentlig di niringsidka-
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ren limnar ett s.k. képerbjudande. Av artikel 7.5 framgir vidare att
informationskrav i andra EG-rittsakter pd det samordnade omridet
alltid skall anses vara visentliga i direktivets mening. T artikel 7.3
finns en sirskild regel som skall tillimpas vid bedémningen av
huruvida niringsidkaren limnat erforderlig information.

10.9.1 En allman informationsplikt

Utredningens forslag: Artiklarna 7.1 och 7.2 i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder genomférs i svensk ritt genom en
bestimmelse som innebir en generell skyldighet f6r niringsid-
kare att limna information av visentlig betydelse fér konsu-
menter. Begreppet “information av visentlig betydelse fér kon-
sumenter” definieras i lagtexten 1 nira anslutning till direktivets
ordalydelse.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

I artikel 7.1 féreskrivs att en affirsmetod skall anses vilseledande
och dirmed otillbérlig om den, 1 sitt sammanhang och med beak-
tande av alla dess sirdrag och omstindigheterna kring den samt av
kommunikationsmediets begrinsningar, innebir att niringsidkaren
underldter att limna visentlig information som genomsnittkonsu-
menten, beroende pd sammanhanget, behéver for att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut och dirigenom medfér, eller sannolikt kom-
mer att medféra, att genomsnittskonsumenten fattar ett affirs-
beslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 7.1 kompletteras i artikel 7.2. Dir anges att vilseledande
underldtenhet skall anses foreligga ocksd om en niringsidkare, med
hinsyn till de omstindigheter som beskrivs i punkt 7.1, déljer
sddan information som avses i punkten eller ger sddan information
pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olimpligt sitt, eller inte
anger affirsmetodens kommersiella syfte om detta inte redan fram-
gdr av sammanhanget och nir nigot av dessa fall innebir, eller san-
nolikt kommer att innebira, att genomsnittskonsumenten fattar ett
affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.
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Generalklansulen om informationsskyldighet i marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen bygger pa den grundliggande tanken att det
ankommer p3 niringsidkarna sjilva att limna tillricklig information
om sina produkter. Detta kommer till uttryck i 4 § andra stycket
marknadsféringslagen, dir det foreskrivs att en niringsidkare vid
marknadsféring av produkter skall limna sidan information som ir
av sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt. Om si inte sker
kan niringsidkaren eller nigon som handlar pd dennes vignar med
stdd av 15 § marknadsféringslagen liggas att limna sddan infor-
mation. Ett sddant dliggande fir enligt 16 § innehilla en skyldighet
att limna informationen pd visst sitt, nimligen

1. 1 annonser eller andra framstillningar som niringsidkaren
anvinder miav vid marknadsféringen,

2. genom mirkning pd varan eller 1 annan form pi siljstillet,
eller

3. iviss form till konsumenter som begir det.

Ett informationsforeliggande ses som en paféljd for en under-
litenhet och inte som ett fristiende pibud. Informationsplikten
giller endast niringsidkarens egna produkter.

Skyldigheten att limna information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt inférdes i Sverige genom 1975 &rs marknads-
toringslag. Till grund fér lagstiftningsarbetet l3g 1 denna del
Reklamutredningens delbetinkande Reklam V - Information i
reklamen (SOU 1974:23). Utredningen foreslog en sirskild lag om
information 1 reklam och annan marknadsféring. I den féreslagna
lagens 1§ forsta stycke fanns ett bemyndigande f6r Kungl. Maj:t
eller den myndighet Kungl. Maj:t bestimde att féreskriva skyldig-
het f6r niringsidkare att limna information rérande vara eller tjinst
som utbjuds till konsumenter, om det var av visentlig betydelse
frin konsumentsynpunkt att sddan information tillhandahélls.

I propositionen med férslag till ny marknadsféringslag omarbe-
tades utredningens forslag i denna del till en méjlighet for Mark-
nadsdomstolen att 8ligga en niringsidkare att limna information av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt, om niringsidkaren
underlit att limna sidan information vid marknadsféringen (3 §).

I nu gillande marknadsforingslag har informationsplikten
utformats som en positiv, generell skyldighet att limna informa-
tion av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt (4§ andra
stycket). Den birande tanken bakom bestimmelsen ir att konsu-
menterna inte bara skall skyddas mot vilseledande framstillningar

215

Overvaganden



Overviganden SOU 2006:76

utan dven ges tillrickligt med information for att kunna ta stillning
till erbjudanden om kép och andra férvirv.*

Lagtexten ger inte nigon ledning nir det giller bestimmelsens
nirmare innebdrd och forarbetsuttalandena ir kortfattade. Av
uttrycket “sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt” har dock
ansetts folja bdde en kvantitativ och en kvalitativ begrinsning.
Informationen skall sdledes berdra ett stort antal konsumenter eller
speciellt rikta sig till en konsumentgrupp som ir i behov av sirskilt
skydd.” Vidare skall det féreligga ett informationskrav av viss
styrka. Det skall vara friga om ett inte helt obetydligt behov och
inte bara sidana fall som ir sirskilt allvarliga.”® Informationen skall
knyta an till den nyttighet som marknadsférs och syfta till att ge
den enskilde konsumenten underlag fér att gora ett limpligt val av
en viss vara, tjinst eller nyttighet.”’ Det ir KO som har bevis-
bérdan for att det foreligger ett behov av information.”

Reklamutredningen féreslog att det i lagtexten skulle tas in en
exemplifierande upprikning av faktorer som kunde omfattas av
informationsplikten.” Upprikningen innefattade

1. varans eller tjinstens innehdll, beskaffenhet och egenskaper,

2. limplig anvindning, férvaring och skétsel av varan,

3. priset och betalningsvillkoren,

4. forhillandet i 6vrigt mellan siljare och képare, och

5. vem som tillverkar, importerar eller salufér varan eller
tillhandahéller eller utfér tjinsten.

Forslaget genomférdes inte 1 denna del. Upprikningen har likvil
kommit att tjina som ledning for rittstillimpningen.

8 Bernitz, Marknadsforingslagen s. 80.

¥ SOU 1974:23 5. 91, prop. 1975/76:34 s. 100.

50 Prop. 1975/76:34 s. 126.

31 Prop. 1994/95:123 s. 44 {.; Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 314 {.
52 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 81 f.

5 SOU 1974:23 5 98.
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Konsumentuverkets riktlinjer och dverenskommelser

P4 vissa omriden har informationsskyldigheten preciserats genom
riktlinjer utfirdade av Konsumentverket efter verliggningar med
niringslivets organisationer. Riktlinjerna ir inte rittsligt bindande
men har dnd3 fitt stor betydelse som killa fér tolkningen av inne-
bérden av informationsplikten. De innehdller bla. krav pd infor-
mation om varuslag, varubenimning, limplig anvindning eller
skotsel av produkten, priset samt tillverkarens eller siljarens namn,
firma och hemort. Antalet riktlinjer har minskat under senare &r.
Bland nu gillande riktlinjer kan nimnas Konsumentverkets rikt-
linjer f6r individuell information om kostnader vid marknadsféring
av styckebyggda smdhus (KOVFS 1998:6) och Konsumentverkets
riktlinjer for information om nya personbilars brinsleférbrukning,
koldioxidutslipp och miljoklass (KOVES 2002:2).

Konsumentverket har ocks3 triffat dtskilliga 6verenskommelser
med enskilda niringslivsorganisationer och féretag 1 frigor om vil-
ken information som skall limnas. Som exempel kan nimnas ver-
kets 6verenskommelse med Fondbolagens foérening om mark-
nadsféring av fonder och dess 6verenskommelse med teleoperats-
rerna om marknadsféring av mobiltelefoniabonnemang.

Informationskrav i andra forfattningar

Informationsplikten fir ocksd konkretion genom informationskrav
1 annan lagstiftning, exempelvis distans- och hemférsiljningslagen,
lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende, e-han-
delslagen och paketreselagen.”* Minga gdnger genomfor dessa for-
fattningar EG-rittsakter.

I denna s.k. annexlagstiftning féreskrivs normalt att informatio-
nen skall anses vara av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt
vid en prévning enligt 4§ andra stycket marknadsforingslagen.
Vidare hinvisas till marknadsféringslagens pafoljdssystem. Hirut-
over finns sjilvstindigt utformade bestimmelser om informations-
skyldighet i olika lagar, bl.a. pd livsmedels- och likemedelsomra-
dena.

5% Se avsnitt 3.2.
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Marknadsdomstolens praxis

Marknadsdomstolen har i ett trettiotal avgéranden utvecklat en
praxis om vad som ir att anse som information av sirskild bety-
delse fr&n konsumentsynpunkt och hur denna information skall
limnas. Mélen har i huvudsak gillt produktinformation, informa-
tion om pris och villkor samt information om produktens ur-
sprung. Praxis bygger 1 hog utstrickning pd de férut redovisade
forarbetsuttalandena och Konsumentverkets riktlinjer.”

I den praktiska tillimpningen kan det uppstd ett motsatsférhil-
lande mellan niringsidkarens 6nskemdl om att ge kommersiella
budskap en enkel och slagkraftig utformning och krav pd informa-
tionslimnande som kan verka kostnadsférdyrande och tyngande
samt pdverka konkurrensférhillandena. Av Marknadsdomstolens
praxis foljer att det 1 sddana situationer skall goras en avvigning
mellan de olika berérda behoven.’® Sdlunda anférde Marknadsdom-
stolen 1 det principiellt viktiga avgérandet MD 1981:4, det s.k.
Electroluxfallet, att ett informationsiliggandes inneb6érd mdste
bestimmas pd grundval av en samlad bedémning av hur starkt
behov konsumenterna har av informationen ifrdga, hur omfattande
informationen bor vara for att tillgodose behovet samt vilka verk-
ningar, positiva eller negativa, dliggandet kan {3 f6r det ekonomiska
systemets funktion och dirmed ytterst f6r konsumenterna. I avgs-
randet &lade Marknadsdomstolen niringsidkaren att i1 produkt-
broschyrer m.m. informera om att vissa spisar dven saluférdes av
koncernen under andra varunamn, s.k. mirkesdifferentiering.

Nir det giller produktinformation kan nimnas fallet MD
1981:20. Marknadsdomstolen fann i det fallet att det var av sirskild
betydelse frin konsumentsynpunkt att annonser om nya person-
bilar innehéll sidan information om brinsleinformation och
brinslekostnad som angavs 1 Konsumentverkets riktlinjer. S3dan
information skulle, enligt domstolen, férekomma 1 all annonsering
for nya personbilar. Marknadsdomstolen anvisade i domen vilken
typ av information som skulle limnas, hur detta skulle ske, hur
tydlig informationen skulle vara i forhillande till annan text och
betydelsen av ovidkommande text. Nir det sirskilt giller frigan
hur tydlig informationen skulle vara anférde Marknadsdomstolen
att det allmint sett giller att information enligt generalklausulen

> For en redovisning av praxis kan hinvisas till Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 320
f.
> Prop. 1994/95:123 s. 44.
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miste uppfylla vissa ansprik pd tydlighet f6r att vara meningsfull.
Det kan inte godtas att informationen ges pd ett sddant sitt att den
inte kan férvintas bli uppmirksammad av dem som marknads-
foringen riktar sig till. Uppgifter limnade 1 annonsform borde sile-
des for att uppfylla kravet pd tydlighet kunna uppfattas utan svi-
righet dven vid en mera ytlig kontakt med annonsen.

I avgorandet MD 1990:27 3lade Marknadsdomstolen en bil-
handlare att vid marknadsféring av begagnade personbilar till kon-
sumenter limna varudeklaration fér bilar i den omfattning och pd
det sitt som angavs i Konsumentverkets riktlinjer.

MD 1979:13 gillde information om en brevkurs fér blivande
inredningsarkitekter. Marknadsdomstolen konstaterade att det for
den som avser att borja en sidan utbildning miste anses som
visentlig information att erhdlla upplysning om utbildningens
omfattning och kvalitet i férhillande till annan utbildning pd omra-
det. Enligt domstolen var den information som limnats av brev-
skolan inte tillfyllest eftersom den inte angav att de flesta inred-
ningsarkitekter 1 Sverige hade en mer omfattande och kvalificerad
utbildning. Marknadsdomstolen &lade dirfér niringsidkaren att vid
marknadsféring 1 Sverige av korrespondenskurser avseende utbild-
ning till inredningsarkitekt, i veckopress och broschyrer, tydligt
upplysa om att utbildningen inte motsvarade den normala svenska
utbildningen till inredningsarkitekt.

Fallet MD 1993:5 gillde marknadsféring av hemelektronikvaror.
Marknadsdomstolen framhéll i sin dom att branscherna hem-
elektronik och hushillsapparater hade ett produktsortiment dir
ménga varor hade i stort sett identiska grundfunktioner men uppvi-
sade stor variationsrikedom avseende tekniska finesser och utfé-
rande. Information om fabrikat och modell i marknadsféring av
dessa produkter beh6vdes for att konsumenterna skulle ha méjlig-
het att med ledning av marknadsféringen gora rittvisande jimforel-
ser med andra erbjudanden pd marknaden. Det hade ocks3 triffats
en branschéverenskommelse om att information med det angivna
innehillet skulle limnas vid marknadsféring av en bestimd, sirskilt
beskriven vara. Marknadsdomstolen &lade mot denna bakgrund
niringsidkaren att vid marknadsféring som avsdg en bestimd, sir-
skilt beskriven vara ange produkt- och modellbeteckning.

Betriffande pris- och villkorsinformation kan nimnas MD
1979:18, dir Marknadsdomstolen 3lade en byggentreprendr att
tydligt ange vilka villkor i kontraktshandlingarna som var avsedda
att utgora avtalsinnehall.
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Fallet MD 1983:16 gillde information om villkoren fér prenu-
merationer eller medlemskap i klubbar fér tidskrifter, bécker,
grammofonskivor och ljudkassetter, videoband, samlarkort och
andra liknande produkter. Marknadsdomstolen fann att féretagets
reklammaterial var omfattande och sviréverskidligt och bestod av
ett flertal bestdndsdelar. De villkor som gillde f6r de prenumera-
tioner och abonnemang som erbjéds var av férhillandevis kompli-
cerad natur. Bestillaren hade bl.a. att iaktta vissa tidsfrister, om han
ville siga upp ett 16pande avtal. Vidare tillimpade bolaget olika pri-
ser och expeditionsavgifter fér olika leveranser. Mot denna bak-
grund var informationen, enligt domstolen, helt otillricklig. Mark-
nadsdomstolen 8lade dirfér niringsidkaren att tydligt informera
om sina villkor.

Utredningens dverviganden

Foérbud eller pdbud?

Artiklarna 7.1 och 7.2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder och
generalklausulen i 4 § andra stycket marknadsféringslagen ir upp-
byggda pd olika sitt. Generalklausulen innebir en generell, positiv
forpliktelse att limna viss information, medan artiklarna 7.1 och 7.2
ir konstruerade som regler om vilseledande underlitenhet di
information av viss beskaffenhet inte limnas, déljs eller limnas pa
ett otydligt sitt. Bestimmelserna kan dock systematiskt sett ses
som spegelbilder av varandra. Artiklarna 7.1 och 7.2 innebir sdledes
1 realiteten, dven om bestimmelsen inte uttryckts pd det sittet, en
positiv skyldighet att limna viss fér genomsnittskonsumenten
visentlig information. Det grundliggande syftet bakom bestim-
melserna ir ocksd detsamma, nimligen att sikerstilla att konsu-
menterna tillférsikras sddan information som de behéver f6r sina
kopbeslut.

Mot denna bakgrund kan det inte finnas nigot hinder mot att
genomfora artiklarna 7.1 och 7.2 i svensk ritt genom en positiv
regel om informationsplikt.
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Information av visentlig betydelse

Den information som en niringsidkare inte f&r underldta att limna
eller limna p4 ett otydligt sitt skall enligt direktivet vara av visent-
lig betydelse fér konsumenter. Foér att information skall anses
visentlig for konsumenter 1 direktivets mening krivs dels att
informationen behdvs for att genomsnittskonsumenten skall kunna
fatta ett vilgrundat affirsbeslut, dels att en genomsnittskonsument
1 avsaknad av sidan information kan komma att fatta ett affirs-
beslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Det ir inte mojligt att pd foérhand nirmare ange vilket slags
information som ir att betrakta som visentlig f6r konsumenter i
frdga om olika produkter. Frigan fir, 1 likhet med vad som gillt i
friga om generalklausulen 1 4§ andra stycket marknadsférings-
lagen, 6verlimnas till rittstillimpningen och ytterst EG-domsto-
len. Upprikningen i artikel 7.4 och informationskraven som féljer
av artikel 7.5 ger dock en fingervisning om att information om
exempelvis niringsidkarens identitet och adress, produktens pris,
forsiljnings- och betalningsvillkor samt produktens egenskaper
skall anses som visentlig for konsumenter.

Informationsplikten enligt 4 § andra stycket marknadsférings-
lagen avser information av sirskild betydelse frin konsumentsyn-
punkt. Aven om de bigge begreppen “information av sirskild
betydelse frdn konsumentsynpunkt” och “information av visentlig
betydelse f6r konsumenter” inte 6verensstimmer rent sprakligt far
antas att det 1 huvudsak ir friga om samma slags information. Det
kan dock konstateras att 4 § andra stycket marknadsforingslagen
kommit att tillimpas s& att skyldigheten att limna information
ocks? giller sddan information som stringt taget inte ir dgnad att
paverka konsumentens képbeslut.”” Det innebir att den nuvarande
informationsskyldigheten i  marknadsféringslagen  méjligen
stricker sig lingre in vad som féljer av direktivet. Begreppet
*information av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt” bor
dirfér bytas ut mot direktivets begrepp “information av visentlig
betydelse for konsumenter”. For att sikerstilla att direktivet
genomférs korrekt och att informationsskyldigheten inte gir
lingre in vad som f6ljer av direktivet bor det tas in en uttrycklig
definition av det sistnimnda begreppet i lagtexten som ansluter
nira till artikel 7.1.

57 Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 317.
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For att information skall anses vara av visentlig betydelse for
konsumenter skall det alltsd vara friga om information som en
konsument behéver for att gora ett vilgrundat affirsbeslut och vars
utelimnande ir dgnat att féra med sig att en konsument fattar ett
annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat. Det innebir
siledes ett krav pd att den utelimnade informationen skall vara
sddan att en genomsnittskonsument i avsaknad av den kan komma
att handla pd ett annat sitt dn han eller hon annars skulle ha gjort.

Tydlighet

Av artikel 7.2 foljer att informationen inte fir déljas eller limnas pd
ett oklart, obegripligt tvetydigt eller olimpligt sitt. Detta krav lig-
ger vil 1 linje med gillande praxis att informationen skall limnas
tydligt f6r att informationsplikten skall anses uppfylld. Lagtexten
bér dock fortydligas sd att det uttryckligen framgér att informatio-
nen skall limnas pd ett klart och tydligt sitt.

10.9.2 Koperbjudanden

Utredningens forslag: I lagen tas in en sirskild bestimmelse
om vilken information som skall limnas vid ett képerbjudande.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Enligt artikel 2 1 avses med ett kdperbjudande ett kommersiellt
meddelande som beskriver en produkts egenskaper och pris, pa ett
sitt som ir limpligt for den typ av kommersiellt meddelande det
giller, och pd s3 sitt gor det mojligt f6r en kund att képa produk-
ten.

Nir ett kdperbjudande limnas skall f6ljande information enligt
artikel 7.4 anses som visentlig, om den inte framgdr av samman-
hanget, nimligen:

a) produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ir
limplig f6r mediet och produkten,

b) niringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel
foretagsnamn och, dir si ir tillimpligt, geografisk adress och
identitet for den niringsidkare pd vars uppdrag han agerar,
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c¢) priset inklusive skatter eller, om produktens art innebir att pri-
set rimligen inte kan beriknas i férvig, det sitt pd vilket priset
beriknats och alla eventuella ytterligare kostnader for frake,
leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan beriknas 1
forviag, uppgift om att sidana ytterligare kostnader kan till-
komma,

d) nirmare villkor fér betalning, leverans, fullgérande och
hantering av reklamationer, om de avviker frin vad god yrkes-
sed innebir samt

e) uppgift om dnger- eller hivningsritt for produkter och transak-
tioner for vilka det finns en sddan ritt.

Utredningens dverviganden

Begreppet "kdperbjudande” har féranlett omfattande diskussioner i
kommissionens expertgrupp och 1 andra sammanhang. Olika upp-
fattningar om begreppets innebérd och ocksd den nirmare inne-
bérden av informationsskyldigheten enligt artikel 7.4 har dirvid
kommit fram. Det har vidare framhallits att definitionen i artikel 2 i
ir cirkuldr och att det rider oklarhet i friga om hur bestimmelserna
1artikel 7.4 forhéller sig till andra rittsakter pd omridet.

Vissa medlemslinder har hivdat att begreppet “képerbjudande”
skall uppfattas pd s8 sitt att tre rekvisit miste vara uppfyllda f6r att
det skall vara friga om ett koperbjudande 1 direktivets mening.
S&lunda skall det fé6rekomma

a) ett kommersiellt meddelande som
b) beskriver produktens egenskaper och pris och
c) pa sd sitt gor det mojligt f6r en kund att kdpa produkten.

For att det tredje rekvisitet skall vara uppfyllt krivs enligt denna
tolkning att konsumenten de facto kan fatta ett beslut att ingd avtal
om kép av en produkt pd grundval av den limnade informationen. I
vilken utstrickning s ir fallet beror pd vilken produkt det ir friga
om. Som exempel pi sddana koperbjudanden har nimnts salu-
hillande av varor pd hyllor i en butik eller i skyltfonster och
reklammaterial som innehiller orderkuponger eller telefonnummer
till kundtjinst eller liknande dir varan kan bestillas. Reklam for
mer avancerade produkter, sisom bilar och liknande, pd annons-
tavlor dir sdvil egenskaper som pris anges omfattas diremot inte,
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eftersom en genomsnittskonsument inte kan fatta beslut om kop
pd detta underlag. Denna restriktiva tolkning innebir siledes att
koperbjudandet i tiden forliggs nira ett tinkbart avtalsslut.

En annan uppfattning som har framférts ir att endast ir tvd rek-
visit skall vara uppfyllda for att det skall foreligga ett kdperbju-

dande enligt artikel 2 i, nimligen

1. att det férekommer ett kommersiellt meddelade och
2. att produktens pris och egenskaper anges.

Att det dr mojligt for en konsument att kdpa produkten pd grund-
val av den limnade informationen ir siledes inte nigon forutsitt-
ning f6r att det skall foreligga ett képerbjudande utan endast en
konsekvens av de tvd forstnimnda rekvisiten. Anges bide pris och
egenskaper 1 marknadsforingen skall sdledes den information som
anges i punkterna a—g i artikel 7.4 limnas, sivida informationen inte
redan framgir av sammanhanget. Som exempel pi ett kdperbju-
dande enligt denna tolkning har angetts reklam pd annonstavlor fér
en viss bilmodell dir priset anges. Saluhéllande av en viss vara i en
butikshylla har vidare angetts som exempel pd en situation som 1i
och fér sig dr att betrakta som ett képerbjudande, men dir erfor-
derlig information minga ginger redan framgar av sjilva produkten
och butikens allminna skyltning.

Bida tolkningarna av begreppet “képerbjudande” kan ha skil for
sig. Ytterst dr det EG-domstolen som har att klargéra vad som
giller. Direktivets ordalydelse talar dock med styrka for att artikel
2 1 bor ges den tolkningen att det ricker att produktens pris och
egenskaper anges 1 marknadsféringen for att det skall vara friga om
ett koperbjudande 1 direktivets mening. Med hinsyn till den oklar-
het om begreppets innebérd som rdder bor det dock dverlimnas till
rittstillimpningen att nirmare bestimma detta. Den aktuella arti-
keln boér genomféras i den svenska lagstiftningen genom en
bestimmelse som ligger direktivets ordalydelse si nira som mojligt.

Artikel 7.1 dr tillimplig dven p& koperbjudanden. Det ir siledes
tinkbart att en niringsidkare som limnar ett koperbjudande ir
skyldig att limna ytterligare information av visentlig betydelse for
konsumenter, om férutsittningarna fo6r det enligt huvudregeln i
artikel 7.1 dr uppfyllda.

Avslutningsvis kan framhillas att informationskraven nir det
giller pris forefaller 6verensstimma med vad som giller enligt
prisinformationslagen och - 1 friga om varor — prismirknings-
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direktivet. Det kan alltsd bli friga om en dubbelreglering. Med hin-
syn till de oklarheter som 6ver huvud taget ir férenade med den
aktuella artikeln viljer dirf6ér utredningen att “for sikerhets skull”
foresld ett “eget” genomférande dven av dessa informationskrav,
trots att det framstdr som obehéovligt.

10.9.3 Informationskrav i andra EG-rattsakter

Utredningens forslag: I forfattningar som genomféor rittsakter
med informationskrav inférs bestimmelser om att informatio-
nen ir att anse som visentlig fér konsumenter.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Enligt artikel 7.5 skall informationskrav som avser kommersiella
meddelanden, inklusive reklam eller marknadsféring, och som har
faststillts 1 gemenskapslagstiftning betraktas som visentlig i direk-
tivets mening. I bilaga 2 till direktivet finns en icke uttémmande
upprikning av nigra sidana bestimmelser.

Utredningens dverviganden

I den lagstiftning som genomfér EG-rittsakter med informations-
krav foreskrivs i dag normalt att informationen skall anses vara av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt i enlighet med 4§
andra stycket marknadsféringslagen. Utredningen har 1 det fére-
gdende foreslagit att artiklarna 7.1 och 7.2 skall genomféras i
svensk ritt genom en positiv skyldighet for niringsidkarna att
limna information av visentlig betydelse for konsumenter som i
huvudsak motsvarar 4 § andra stycket marknadsféringslagen. For
att genomféra artikel 7.5 bor lagstiftningen kompletteras pd s3 sitt
att det av respektive forfattning skall framgdr att den information
som skall limnas skall anses vara sidan information av visentlig
betydelse fér konsumenter som avses i den nya marknadsférings-
lagen 1 den min de aktuella regelsystemen hinfér sig till mark-
nadsféringslagen.

I vissa fall har man vid genomférandet av de direktiv som anges 1
bilaga 2 valt andra sanktionsregler in marknadsféringslagen. Det
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giller bl.a. direktiv 2001/107/EG av den 21 januari 2002 om ind-
ring av ridets direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i
overldtbara virdepapper (fondféretag) i syfte att inféra regler for
forvaltningsbolag och férenklade prospeke, direktiv 2002/83/EG av
den 5 november 2002 om liviérsikring, direktiv 2004/39/EG av
den 21 april 2004 om marknader fér finansiella instrument och
direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar
och andra forfattningar som avser annan direkt férsikring dn liv-
forsikring (tredje direktivet om annan direkt férsikring in livfor-
sikring). Ndgon hinvisning till marknadsféringslagen blir d& inte
aktuell. Nigra lagindringar 1 6vrigt behévs inte.

10.9.4 Begridnsningar i tid och utrymme

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in en sirskild
bedémningsregel om vad som giller nir det anvinda kommuni-

kationsmediet ir begrinsat i tid och utrymme motsvarande arti-
kel 7.3.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Artikel 7.3 innehiller en sirskild regel for bedémningen av huru-
vida en niringsidkare limnat erforderlig information enligt artik-
larna 7.1 och 7.2. T artikeln féreskrivs att nir det anvinda kommu-
nikationsmediet innebir begrinsningar i tid och utrymme, skall
dessa begrinsningar och de 3tgirder som vidtagits av niringsidka-
ren f6r att pd annat sitt delge konsumenterna informationen tas 1
beaktande vid bedémningen om informationen har utelimnats.
Artikeln tillkom pd Europaparlamentets initiativ (jfr indring 45 i
Europaparlamentets lagstiftningsresolution den 18 mars 2004 och
ridets gemensamma stindpunkt den 15 november 2004).

I motiveringen till dndring 45 1 Europaparlamentets indring
anfordes foljande.

Det vore omojligt for ett foretag att limna all information i en liten
tidningsannons eller under n3gra sekunders radio- eller TV-reklam,
och dirfor skall foretaget, om det inte kan limna all den information
som anses vara viktig och som genomsnittskonsumenten behover, all-
tid ge konsumenterna mojlighet att f3 tillging till sidan information
eller komplettera den. Endast ett féretags underlatelse att mojliggora
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sidan tillging till eller komplettering av information bér betraktas som
en vilseledande metod.

Tanken bakom bestimmelsen ir alltsd att underlitta anvindningen
av TV, radio och andra medier med begrinsningar i tid och
utrymme vid marknadsféring av produkter.

Utredningens bedomning

Artikel 7.3 saknar motsvarighet 1 den nuvarande marknadsférings-
lagen och annan lagstiftning pa omridet och ger uttryck fér en del-
vis annan syn pi informationslimnandet in som féljer av Mark-
nadsdomstolens nuvarande praxis. Ett effektivt genomférande av
direktivet 1 denna del kriver att det tas in en bestimmelse i lagen
som motsvarar artikel 7.3. Vid bedémningen av om niringsidkaren
har limnat erforderlig information skall alltsd beaktas bide det
anvinda mediets begrinsningar i tid och utrymme och niringsidka-
rens dtgirder for att limna informationen p& nigot annat sitt. Det
far anses uppenbart att informationen inte i nigot fall fir vara vil-
seledande, dven om det anvinda mediet f6r med sig begrinsningar.

Overvigande skil talar for att den nu féreslagna bestimmelsen
kommer att féra med sig en férindring av Marknadsdomstolens
praxis. I vilken utstrickning det blir fallet dterstdr att se.

10.10 Reklamidentifiering och sandarangivelse

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in en sirskild
bestimmelse om reklamidentifiering som motsvarar 5§ forsta
stycket marknadsféringslagen. Nagot uttryckligt krav pd sin-
darangivelse foreslds diremot inte.

Marknadsforingslagen m.m.

I 5§ forsta stycket marknadsfoéringslagen foreskrivs att all mark-
nadsféring skall utformas och presenteras s3 att det tydligt framgir
att det dr friga om marknadsféring. Redan vid en flyktig kontakt
skall det vara mégjligt att utan tvekan skilja mellan reklammedde-
landen och annan information. I minga fall framgr det redan av
utformningen av framstillningen att det ir friga om reklam. Nir s3
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inte ir fallet krivs att det vidtas sirskilda dtgirder s att reklam-
budskapet klart framgdr, exempelvis genom reklammarkering. Om
kravet pd reklamidentifiering inte uppfylls, ir framstillningen nor-
malt att anse som vilseledande i friga om budskapets karaktir.”

Enligt 5 § andra stycket skall det tydligt framg8 vem som svarar
for marknadsféringen. Detta kan uppnds genom en upplysning i
text om annonsdrens namn eller firma. Ocksd ett vilkint varu-
mirke som associerar till ett visst foretag kan ge den erforderliga
identitetsupplysningen. 5 § inférdes 1 och med tillkomsten av 1995
drs marknadsféringslag och utgér en kodifiering av Marknads-
domstolens tidigare praxis vid tillimpningen av generalklausulen
och ICC:s grundregler fér reklam.

Paragrafen genomfér 1 svensk ritt bla. artiklarna 6.1 och 7.1 1 e-
handelsdirektivet och delvis artiklarna 4.2 1 bigge distansavtalsdi-
rektiven. I dessa artiklar finns bestimmelser om att det kommersi-
ella syftet hos vissa meddelanden skall framgg klart och tydligt.

I sammanhanget kan dven nimnas att enligt 7 kap. 1 § radio- och
TV-lagen (1996:844) skall det fére och efter varje sindning av
annonser sindas en sirskild signatur som tydligt skiljer annonserna
frdn 6vriga sindningar. Signaturen skall i televisionen bestd av bade
ljud och bild. Paragrafen genomfor artikel 10.1 1 TV-direktivet.

ICC:s grundregler for reklam

I artikel 12 1 ICC:s grundregler for reklam foéreskrivs att reklam
skall vara litt att identifiera som sidan, oavsett utformning och
medium. Anvinds ett medium som innehéller nyheter eller annat
redaktionellt material skall reklamen presenteras s att dess karak-
tir omedelbart framgdr. Motsvarande bestimmelser finns bla. i
ICC:s riktlinjer f6r marknadsféring och reklam med elektroniska
medier (artikel 4).

Efter en nyligen genomférd revidering av grundreglerna giller
numera att reklam skall innehilla dven sindarangivelse.

% Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 135 {. ; Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 85 f.

228



SOU 2006:76

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Principen om reklamidentifiering kommer till uttryck pa flera stil-
len i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Sdlunda anges 1 arti-
kel 7.2 som exempel pd vilseledande underlitenhet att en
niringsidkare inte anger en affirsmetods kommersiella syfte. Av
punkt 11 i den s.k. svarta listan 1 bilaga 1 till direktivet framgir
vidare att anvindningen av annonser i redaktionell form ir férbju-
den. Dirtill kommer att det 1 punkt 22 i listan finns ett f6rbud mot
att oriktigt pdstd eller skapa intryck av att niringsidkaren inte age-
rar 1 syften som hinfér sig till dennes niringsverksamhet, affirs-
verksamhet, yrke eller yrkesomridde eller felaktigt upptrida som
konsument.

Utredningens dverviganden

Som framhélls vid tillkomsten av 1995 &rs marknadsféringslag ir
principen om reklamidentifiering av grundliggande betydelse pd
det marknadsrittsliga omrddet. Principen har utvecklats inom
niringslivet och aterfinns sedan l&ng tid tillbaka 1 ICC:s grund-
regler for reklam. Den stdr ocksd 1 Gverensstimmelse med den
pressetiska uppfattningen att en 3tskillnad bor géras mellan redak-
tionellt material och meddelanden pd betald annonsplats. De allra
flesta medlemslinder har i sin lagstiftning nigon form av bestim-
melse om att marknadsféring skall vara méjlig att kinna igen som
sddan och i doktrinen har principen om reklamidentifiering beskri-
vits som allmingiltig.” Direktivet innehdller ocksi flera olika
bestimmelser som stiller krav pd reklamidentifiering, iven om kra-
vet uttrycks pd ett ndgot annat sitt in 1 marknadsféringslagen.

Bestimmelsen om reklamidentifiering i 5 § férsta stycket mark-
nadsféringslagen ligger siledes vil 1 linje med och kan inte sigas gd
lingre dn vad som féljer av direktivet om otillbérliga affirsmetoder.
Den bér siledes kunna behillas och féras éver till den nya lagen 1
oférindrat skick. Hirigenom kommer en viss del av artikel 7.2
genomfdoras i svensk ritt.

I direktivet om otillborliga affirsmetoder och andra rittsakter pd
omridet finns bestimmelser som ger uttryck f6r principen att det
skall vara méjligt att identifiera avsindaren bakom en marknads-

> Micklitz m.fl,, Study on the Feasibility of a General Legislative Framework on Fair Trading
by the Institut fiir Europdisches Wirtschafts- und Verbraucherrecht e.V., s. 33; Schulze &
Schulte-Nélke, Analysis of national fairness laws, s. 28.
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foringsdtgird, t.ex. vid kdperbjudanden. Det kan dock diskuteras
om en bestimmelse om sindarangivelse som motsvarar 5 § andra
stycket marknadsféringslagen ir helt foérenlig med direktivet om
otillbérliga affirsmetoder.

Oavsett hur det férhiller sig med detta fir sindarangivelse efter
de nyligen beslutade dndringarna av ICC:s grundregler anses vara
ett uttryck for god affirssed. Brister i detta avseende och som inte
omfattas av nigon annan bestimmelse i direktivet eller nigon
annan lagstiftning bor dirfor i enskilda fall kunna angripas med
stdd av generalklausulen, om bristen ir dgnad att piverka det eko-
nomiska beteendet hos den som &tgirden riktar sig ull. Utred-
ningen ligger dirfér inte fram nigot férslag motsvarande 5 § andra
stycket 1 den nuvarande lagen.

10.11 Vilseledande marknadsféring och andra
affarsmetoder

Utredningens forslag: Artikel 6.1 och 6.2 b i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder och artikel 2.2 och 3 1 1984 &rs direk-
tiv om vilseledande och jimférande reklam genomférs 1 svensk
ritt genom en bestimmelse i den nya lagen som 1 huvudsak
motsvarar den nuvarande 6 § marknadsféringslagen.

Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen innehéller i 6 § en allmin bestimmelse om
vilseledande marknadsféring. Dirutdver finns bland katalog-
reglerna regler om mer specifika former av vilseledande, nir det
bl.a. giller anvindning av vissa vilseledande uttryck.

Enligt 6 § marknadsforingslagen fir en niringsidkare vid sin
marknadsféring inte anvinda sig av pistdenden eller andra fram-
stillningar som ir vilseledande i friga om niringsidkarens egen eller
ndgon annan niringsidkares niringsverksamhet. Med framstillning
avses varje form genom vilken man meddelar sig med andra, sdsom
ord, bild, ljud eller tecken.®® En framstillning kan vara sivil muntlig
som skriftlig. Begreppet framstillning omfattar inte bara sakupp-
gifter som limnas vid marknadsféring utan dven framstillningar
som pd annat sitt har en vilseledande karaktir, exempelvis bildmis-

6 Prop. 1970:57 s. 93 och prop. 1994/95:123 s. 166.
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sigt eller genom f6rvillande utformning eller utelimnanden. Det
saknar betydelse i vilket medium framstillningen férekommer.®'
Foérpackningar som ir vilseledande genom sin storlek eller yttre
form omfattas dock inte av begreppet ”framstillningar” och regle-
ras dirfor 1 en sirskild bestimmelse (7 §).

Till ledning for rittstillimpningen finns 1 6 § andra stycket en
upprikning med exempel pd i vilka avseenden framstillningar inte
far vara vilseledande, nimligen

1. produktens art, mingd, kvalitet och andra egenskaper,

2. produktens ursprung, anvindning och inverkan pi hilsa eller
miljo,

3. produktens pris, grunderna fér prissittningen och betalnings-
villkoren,

4. niringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer,
stillning pd marknaden, kinnetecken och andra rittigheter och

5. beldningar och utmirkelser som har tilldelats niringsidkaren.

Upprikningen knyter nira an till motsvarande upprikning i artikel
311984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam.

Vilseledande kan givetvis ske genom limnande av direkt felaktiga
uppgifter. Aven framstillningar som ir riktiga i sak kan dock vara
vilseledande. S& kan vara fallet om viss information utelimnas, s.k.
halvsanningar, eller limnas pad ett férvillande eller oklart sitt. Det-
samma giller ocks3 rériga framstillningar som kan missuppfattas.®

Det krivs inte att det kan konstateras att en konsument eller
niringsidkare de facto blivit vilseledd for att det skall vara friga om
ett vilseledande i lagens mening. Det ricker att framstillningen
eller utelimnandet ir ignade att vilseleda. Dirutéver krivs ocksd
att vilseledandet dr dgnat att pdverka efterfrigan pd en produkt och
att det sdledes har kommersiell effekt.”

Bedémningen huruvida en framstillning ir vilseledande eller ej
skall goras utifrdn ett helhetsintryck med tillimpning av sunt for-
nuft och allmin erfarenhet av hur olika framstillningar normalt
uppfattas.®

Som nirmare utvecklats i avsnitt 10.7 gérs bedémningen enligt
fast praxis och forarbetsuttalanden med en tinkt genomsnittskon-

¢! Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 44 {.

62 Ibid., s. 48.

6 Bakardjieva Engelbrekt, EU and marketing practices law in the nordic countries, s. 31 f.;
SOU 1966:57 5. 96 {.

¢ Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 46.
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sument som mattstock. Sirskilt stringa krav stills pd vederhiftig-
heten, om marknadsféringen riktar sig till barn eller andra sirskilt
sdrbara grupper.

1984 drs direktiv om vilseledande och jamfiorande reklam

1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam syftar
enligt artikel 1 tll att skydda niringsidkarna mot vilseledande
reklam och de otillbérliga féljderna hirav samt att ange under vilka
férutsittningar jimférande reklam ir tilldten.

Vilseledande reklam definieras i artikel 2.2 som all reklam som pa
ndgot sitt, diribland genom sin presentation, vilseleder eller san-
nolikt kommer att vilseleda de personer som den riktar sig till eller
dem som nds av den, och som genom sin vilseledande karaktir san-
nolikt kommer att piverka deras ekonomiska beteende eller som av
dessa skil skadar eller sannolikt kommer att skada en konkurrent.

Vid bedémningen av huruvida viss reklam ir vilseledande skall
enligt artikel 3 hinsyn tas till alla inslag 1 reklamen, sirskilt sidan
information som reklamen innehéller om féljande faktorer:

a) De utmirkande egenskaperna fér varor och tjinster, exempelvis
tillginglighet, beskaffenhet, utférande, sammansittning, till-
verkningsmetod och tillverknings- eller leveransdatum, inda-
mélsenlighet, anvindningsomriden, kvantitet, specifikation,
geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat man
kan férvinta sig av anvindningen, eller resultat frin provningar
och undersékningar som utférts pd varorna eller tjinsterna i

friga.

b) DPriset eller dess berikning samt leveransvillkoren f6ér varorna
eller utférandet av tjinsterna i friga.

¢) Annonsorernas status, kidnnetecken och rittigheter, meriter
och de industriella rittigheter denne innehar eller de priser och
beléningar som han tilldelats.

Som framgdr av artikel 2.2 krivs det inte att nigon de facto blivit

vilseledd. Det avgérande dr om det ir sannolikt att dtgirden vilsele-
der eller skadar en konkurrent.
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Vilseledande handlingar enligt direktivet om otillborliga affirsmeto-
der

I artikel 6.1 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder foreskrivs att
en affirsmetod skall anses vilseledande om den inbegriper oriktig
information och siledes ir falsk eller om den pd ndgot sitt, dven
genom den allminna utformningen — dven om informationen ir
korrekt 1 sak — vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda
genomsnittskonsumenten i ett eller flera av de avseenden som rik-
nas upp i punkterna a-g, och 1 endera fallet medfér eller sannolikt
kommer att medféra att konsumenten fattar ett affirsbeslut som
han eller hon annars inte skulle ha fattat.
Upprikningen innefattar:

a) Produktens férekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, t.ex. dess tillginglighet,
fordelar, risker, utférande, sammansittning, tillbehér, kund-
service efter forsiljning och reklamationshantering, metod och
datum for tillverkning eller tillhandahillande, leverans, inda-
malsenlighet, anvindningsomride, kvantitet, specifikation,
geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som
kan foérvintas av anvindningen, eller resultat och egenskaper
som framkommit vid provningar eller undersékningar som
utférts pd produkten i friga.

¢) Omfattningen av niringsidkarens dtaganden, motivet for affirs-
metoden och typen av siljforfarande, eventuella uttalanden
eller symboler som giller direkt eller indirekt stod for eller
godkinnande av niringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset beriknas, eller férekomsten av sirskilda
pristérdelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av niringsidkare eller agent, deras kinnetecken och
rittigheter, exempelvis identitet och tillgdngar, meriter status,
godkinnande, tillhérighet eller anslutning samt innehav av
industriella, kommersiella eller immateriella rittigheter eller
priser och beléningar som niringsidkaren tilldelats.

¢) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller dterbetalnings-
ritt enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande férsiljning av
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konsumentvaror och hirmed férknippade garantier, och de ris-
ker konsumenten kan utsittas for.

Enligt artikel 6.2 skall en affirsmetod ocks8 anses vilseledande om
den 1 sitt sammanhang och, med beaktande av alla dess sirdrag och
av omstindigheterna kring den, medfér eller sannolikt kommer att
medfora att en genomsnittskonsument fattar ett affirsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsféring av en produkt, inbegripet jimférande reklam,
som orsakar foérvixling med en konkurrents produkter, varu-
mirken, varunamn eller sirskiljande kinnetecken,

b) underlitenhet frin niringsidkarens sida att fullgéra dtaganden 1
uppférandekoder som niringsidkaren &tagit sig att f6lja, om

i) &tagandet inte utgdr en mélsittningen utan ir fast och kan kon-
trolleras och

ii) niringsidkaren inom ramen f6r en affirsmetod anges att han
méste f6lja koden.

Det bér framhillas att det 1 friga om artikel 6 inte krivs nigon
provning av huruvida affirsmetoden strider mot god yrkessed. S&
anses alltid vara fallet i situationer som omfattas av artikeln.
Diremot skall det goras en prévning om vilseledandet dr dgnat att
piverka genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende pd ett
sddant sitt att konsumenterna fattar ett annat affirsbeslut in de
annars skulle ha fattat.

Utredningens dverviganden

Artikel 6.1 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder bygger pa och
motsvarar 1 allt visentligt bestimmelserna 1 artiklarna 2.2 och 3 i
1984 4rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam.® Dessa
artiklar ir genomférda i svensk ritt genom 6 § marknadsférings-
lagen. Aven artikel 6.1 bér limpligen genomféras genom en
bestimmelse 1 den nya lagen som 1 huvudsak motsvarar 6 § mark-
nadsféringslagen. Bestimmelsen bor utformas som ett férbud, dir
det foreskrivs att en niringsidkare vid sin marknadsféring inte far
anvinda sig av felaktiga pdstienden eller andra framstillningar som

¢ Jfr punkten 61 i motiveringen till kommissionens ursprungliga direktivforslag.
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ir vilseledande 1 friga om niringsidkarens egen eller ndgon annans
niringsverksamhet. For att fullt ut genomféra direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder krivs dock att bestimmelsen utvidgas till att
dven avse vilseledanden i efterképssituationer. Bestimmelserna bér
ocksd utformas si att de ir tillimpliga oavsett om marknads-
foringen riktar sig till niringsidkare eller konsumenter.

Till ledning f6r rittstillimpningen boér paragrafen, i1 likhet med
den nuvarande 6 § marknadsféringslagen, innehilla en upprikning
av de aspekter som inte fir vara vilseledande. Hirigenom sikerstills
ocksd ett effektivt genomférande av direktiven.

Upprikningarna i artikel 3 1 1984 &rs direktiv och artikel 6.1 a—e
overensstimmer 1 allt visentligt 1 sak, dven om man anvint olika
sprakbruk i de olika direktiven.® Dirutéver har gjorts tilligg i arti-
kel 6.1 punkterna f och g som tar sikte p efterkdpssituationer.

Under arbetet i kommissionens expertgrupp har gjorts gillande
att upprikningen i artikel 6.1 punkterna a-g ir uttémmande och att
inga andra omstindigheter kan foéranleda att en affirsmetod ir att
betrakta som vilseledande enligt artikeln. Redan artikelns ordaly-
delse och dess omfattande samling exempel i punkten b gor att
denna uppfattning kan diskuteras. Under alla férhillanden kan en
affirsmetod som ir vilseledande i nigot annat avseende in de som
riknas upp 1 artikeln, exempelvis 1 friga om konsumentens skyldig-
heter, med samma resultat angripas med stéd av generalklausulen i
artikel 5.1. Detta innebir att upprikningen i artikel 6.1 a—g 1 reali-
teten inte dr uttdmmande. Nigot hinder mot att behidlla en
exemplifierande lista foreligger sdledes inte. P4 s sitt kan upprik-
ningen 1 artikel 6.1 samordnas med motsvarande exemplifierande
upprikning i 1984 &rs direktiv. Upprikningen bér dock komplette-
ras s att den knyter nidrmare an till ordalydelsen av punkterna a-g i
artikel 6.1.

For att genomféra artikel 6.2 b bér dven tas in en punkt i upp-
rikningen som tar sikte pd anvindningen av vilseledande pstien-
den och andra framstillningar i friga om en niringsidkarens &ta-
gande att f6lja uppférandekoder. Nir det giller genomférandet av
artikel 6.2 a hinvisas till avsnitt 10.13.

Enligt artiklarna 6.1 och 6.2 krivs, i likhet med vad som giller
enligt 6vriga artiklar 1 direktivet, att ett vilseledande medfér eller
sannolikt kommer att medféra att en konsument fattar ett affirs-
beslut som denne annars inte skulle ha fattat. Uttrycket att fatta

% Jfr punkten 66 i motiveringen till kommissionens ursprungliga direktivforslag.
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ett affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat” motsvarar
definitionen 1 artikel 2 e av uttrycket att avsevirt snedvrida kon-
sumentens ekonomiska beteende”.

I 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam talas i
artikel 2.2 1 stilllet om att den vilseledande reklamen sannolikt skall
kunna péverka det ekonomiska beteendet hos den som reklamen
riktar sig till eller som nis av den. Aven om rekvisiten rent sprik-
ligt skiljer sig &t ndgot, kan utredningen inte finna annat in att det i
sak ir friga om samma krav pd hypotetisk ekonomisk paverkan i
bigge direktiven. Som redovisats i det féregdende giller enligt fast
praxis som en allmin forutsittning for att ett ingripande skall
kunna ske enligt marknadsforingslagen att en oriktig eller annars
vilseledande framstillning ir dgnad att pdverka efterfrigan pi en
produkt. Det giller siledes ett krav pd kommersiell effekt. Gillande
svensk ritt fir sdledes i allt visentligt anses motsvara bigge direkti-
vens krav pd sannolik ekonomisk paverkan. For tydlighets skull bor
dock kravet komma till uttryck i lagtexten.

Bedémningen om vilseledandet ir dgnat att foéra med sig en
ekonomisk péverkan skall ske med en genomsnittskonsument som
maéttstock, med de modifikationer som féljer av artikel 5.3. Som
utredningen funnit i det féregdende behover inte denna forutsitt-
ning anges i lagtexten.

Det finns en omfattande praxis i Marknadsdomstolen som giller
vilseledande marknadsféring. Utredningen kan inte se annat in att
denna praxis 1 allt visentligt kommer att vara relevant dven i fort-
sdttningen.

Vad sirskilt giller 6verdrifter i reklam kan dock konstateras att
Marknadsdomstolens praxis synes gi lingre och vara stringare in
vad som ir fallet i flera andra medlemslinder. Sidana &verdrifter
som inte ir dgnade att leda till att en genomsnittskonsument fattar
ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat dr sdledes inte
att anse som vilseledande. I vilken utstrickning nuvarande praxis
kan uppritthillas &terstir att se. Overvigande skil talar dock for att
Marknadsdomstolens praxis nir det giller 6verdrifter i reklam
kommer att behéva mjukas upp.

Av Marknadsdomstolens fasta praxis foljer att varje framstill-
ning sjilvstindigt skall uppfylla kravet pd vederhiftighet (jir MD
1973:2, MD 1975:13, MD 1977:8 och MD 1994:10). Rittelser och
tillrittaligganden 1 efterhand gor siledes inte att vilseledande

7 Svensson m.fl., Praktisk marknadsratt, s. 113 {.
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marknadsféring blir godtagbar. Motsvarande giller ocksd enligt
artikel 20 1 ICC:s grundregler f6r reklam. Direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder innebir inte nigon indring i detta avseende.
Bedémningen av huruvida marknadsféring och andra affirsmetoder
ir att betrakta som vilseledande skall siledes dven fortsittningsvis
goras i friga om varje framstillning for sig. Ar framstillningen i sig
sjilv en ging vilseledande i direktivets mening kan detta sdledes
inte likas genom att korrekt information limnas i efterhand. Den
hypotetiska pdverkan pd genomsnittskonsumentens beslutsfattande
har siledes redan intriffat.

10.12 Vilseledande forpackningsstorlekar

Utredningens forslag: Den nuvarande bestimmelsen 1 7§
marknadsféringslagen om vilseledande férpackningsstorlekar
fors 6ver till den nya lagen. Hirigenom genomfors delvis artikel
6.1 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Marknadsforingslagen

Foérutom sin funktion att skydda en vara ir férpackningar ett vik-
tigt medel vid marknadsféring av produkter. Attraktiva férpack-
ningar ir sdledes avsittningsfrimjande. Férpackningar kan ocksd
anvindas for att limna produktinformation. Férpackningar kan
emellertid ocksd genom sin storlek och yttre utformning i 6vrigt
vara vilseledande nir det giller den marknadsférda produkten som
sdan. I 7 § marknadsforingslagen foreskrivs dirfér att en nirings-
idkare vid marknadsfoéringen inte fir anvinda férpackningar som
genom sin storlek eller yttre utformning i 6vrigt ir vilseledande 1
friga om produktens mingd, storlek eller form. Om férpackningen
ir vilseledande 1 friga om texten eller genom bilder och andra for-
packningsdekorer, omfattas den av det allminna férbudet mot vil-
seledande framstillningar i 6 § marknadsforingslagen. Bestimmel-
sen utgor en kodifiering av Marknadsdomstolens praxis och har till
syfte att skydda sdvil konsumenter som konkurrenter.®

% Prop. 1994/95:123 5. 55.
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Utredningens dverviganden

Artikel 6.1 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder tar sikte pd
vilseledanden i friga om presentationen av hela produkten. Den
omfattar siledes inte bara pistienden och andra framstillningar
utan iven den yttre formen och storleken hos produktens férpack-
ning. Ett fullstindigt genomforande av artikel 6.1 kriver dirfor att
lagen innehéller en bestimmelse som gér det mojligt att ingripa
mot sddana férpackningar.

Detta kan limpligen dstadkommas genom att bestimmelser som
motsvarar den nuvarande 7 § tas in i den nya lagen. P4 s3 sitt kan
den nuvarande uppdelningen mellan & ena sidan pdstdenden och
andra framstillningar och & andra sidan férpackningar uppritthél-
las.

Det ir svirt att forestilla sig situationer dir vilseledande for-
packningar kan bli aktuella 1 efterkdpssituationer. Paragrafens
tillimpningsomrdde bor dirfor begrinsas wll att gilla enbart vid
marknadsféring.

10.13 Vilseledande efterbildningar

Utredningens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om vilse-
ledande efterbildningar 1 8 § marknadsféringslagen fors dver till
den nya lagen.

Inledning

Enligt svensk ritt dr det i princip tillitet att efterbilda en annan
niringsidkares prestationer, kinnetecken eller andra objekt, nir det
efterbildade objektet inte ir skyddat av den immaterialrittsliga lag-
stiftningen. Att anvinda sidana efterbildningar vid marknadsféring
har dock sedan ldng tid tillbaka ansetts kunna utgora otillbérlig
marknadsféring. S8lunda anférdes det redan i férarbetena till 1970
rs marknadsforingslag att férbud med stéd av generalklausulen om
otillbérlig marknadsféring kunde riktas mot en niringsidkare som i
sin marknadsféring utnyttjar en efterbildning pd ett sitt som ir
dgnat att vilseleda genom att framkalla f6rvixling med nigon annan
niringsidkares vara eller verksamhet.”’

¢ Prop. 1970:57 5. 76.
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Marknadsforingslagen

Vid tillkomsten av 1995 &rs marknadsféringslag inférdes i 8 § en
sirskild bestimmelse om vilseledande efterbildningar. I paragrafen,
som ir en kodifiering av Marknadsdomstolens praxis, foreskrivs att
en niringsidkare vid marknadsféring inte fir anvinda efterbild-
ningar som ir vilseledande genom att de litt kan férvixlas med
nigon annan niringsidkares kinda och sirpriglade produkter.
Paragrafen syftar till att uppfylla de krav som féljer av Pariskon-
ventionen (artikel 10 bis 3.1).° Beddémningen huruvida en
efterbildning idr vilseledande skall goéras fristiende frin den
immaterialrittsliga bedémningen. Det saknar siledes i princip
betydelse for vilseledandebedémningen om en dtgird ocksd innebir
intring 1 en ensamritt som enligt lag tillkommer den andre
niringsidkaren.”

For att bestimmelsen skall vara tillimplig krivs att originalet har
sirprigel, att originalet dr kint pd marknaden s8 att det férknippas
med en viss niringsidkare och att det foreligger forvixlingsrisk.
Samtliga kriterier miste vara uppfyllda samtidigt.”” Begreppet ”sir-
priglad” innebir att produktens utformning har en sirskiljande
funktion, dvs. att den har till indam4l att ge produkten ett utseende
som i estetiskt hinseende skiljer den frin andra produkter.

Av 8§ andra meningen framgir att férbudet mot vilseledande
efterbildning inte giller sddana efterbildningar vilkas utformning
huvudsakligen tjinar till att géra produkten funktionell. Ordalydel-
sen motsvarar 5§ varumirkeslagen (1960:644).” T det samman-
hanget bér erinras om att det for nirvarande pdgér ett arbete inom
Regeringskansliet med att utarbeta ett férslag till ny varumirkes-
lagstiftning.”*

Foérbudet mot vilseledande efterbildningar skyddar frimst andra
niringsidkare mot illojal konkurrens. Aven konsumenter skyddas
dock av férbudet. Ar produkterna likvirdiga ir skadan fér konsu-
menten i och for sig ringa. S3 ir dock sillan fallet. Ett exempel pd
detta ir rittsfallet MD 1977:25 dir en till det yttre s3 gott som
identisk kopia av en viss sax saknade de funktionella egenskaper
som gjort originalet till marknadens di mest silda sax.”

7% Prop. 1994/95:123 s. 56 f.; Bernitz m.fl., Immaterialritt och otillbérlig konkurrens, 9. uppl.
(Stockholm:Jure, 2005), s. 283 {.

7! Prop. 1970:57 s. 90 och prop. 1994/95:123 5. 56 {.

72 Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 58 {.

73 Levin, Kommentar till marknadsféringslagen, punkt 40.

7 Jfr SOU 2001:26.

7> Jfr SOU 1993:59 5. 317.
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Direktivet om otillborliga affirsmetoder

I artikel 6.2 a i direktivet om otillbérliga affirsmetoder féreskrivs
att en affirsmetod skall anses vilseledande om den, i sitt samman-
hang, och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstindighe-
terna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medféra att
genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne normalt
inte skulle ha fattat, och metoden omfattar marknadsféring av en
produkt, inbegripet jimférande reklam, som orsakar férvixling
med en konkurrents produkter, varumirken, varunamn eller sir-
skiljande kinnetecken.

Utredningens dverviganden

Det kan diskuteras om inte forbudet i artikel 6.2 a redan omfattas
av det allminna forbudet mot vilseledande affirsmetoder i artikel
6.1. Overvigande skil talar for att s 4r fallet (jfr artikel 6.1 b) och
att bestimmelsen 1 artikel 6.2 a utgdr en precisering nir det giller
vilseledande av en produkts kommersiella ursprung. Denna precise-
ring motsvarar i huvudsak den precisering som gjorts 1 8 § mark-
nadsféringslagen 1 friga om vilseledande efterbildningar. Paragrafen
bér sdledes behillas och foras 6ver till den nya lagen. Hirigenom
genomfdors artikel 6.2 a i svensk ritt och det sikerstills att Sverige
uppfyller sina 8taganden enligt Pariskonventionen. Nir det giller
varumirken, varunamn, kidnnetecken och andra rittigheter bér
artikeln dock genomféras genom ett tilligg 1 upprikningen 1 det
allminna férbudet mot vilseledande pistdenden och andra fram-
stillningar.”

10.14 Jamfoérande reklam

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser om
jamforande reklam och under vilka f6rutsittningar sddan reklam
ir tilldten, 1 huvudsak motsvarande den nuvarande bestimmel-
seni8 a § forsta stycket marknadsféringslagen.

76 Se avsnitt 10.11.
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Marknadsforingslagen

Reklam dir konkurrerande produkter jimférs med varandra har
varit tilldten 1 Sverige sedan ling tid tillbaka. Detta giller sivil
systemjimforelser som direkta jimférelser med konkurrerande
produkter eller foretag. S&dan reklam kan vara vilseledande for
konsumenter och samtidigt skada konkurrerande niringsidkare.
Stringa krav pd vederhiftighet har dirfér stillts upp 1 praxis nir det
giller jimforande reklam. I flera andra linder inom EU har jimf{s-
rande reklam varit férbjuden.” Det har siledes ritt stora skillnader
mellan medlemsstaternas lagstiftning och praxis pd omridet. Mot
den bakgrunden har det sedan l3ng tid tillbaka funnits tankar p3 att
inom EG harmonisera medlemslindernas lagstiftning om jimf6-
rande reklam. Silunda innehdll redan det ursprungliga forslaget till
direktiv om vilseledande reklam, som lades fram pd 1970-talet, en
bestimmelse om jimforande reklam. Artikeln stroks under lag-
stiftningsarbetet. I skil 6 1 ingressen till f6rslaget framhélls dock
att man avsdg att dterkomma i frigan i ett andra steg, om det
befanns vara nédvindigt.

Andringsdirektivet

Europaparlamentet och ridet antog &r 1997 direktiv 97/55/EG av
den 6 oktober 1997 om indring av direktiv 84/450/EEG om vilse-
ledande reklam s8 att detta ocksd omfattar jimférande reklam.

Artikel 3a.1 i dndringsdirektivet inneh8ller nirmare bestimmel-
ser om under vilka férutsittningar jimférande reklam ir tilldten.
Bestimmelsen tar endast sikte pd sjilva jimforelsen. Jimférande
reklam ir tilliten, om den inte ir vilseledande och uppfyller vissa i
punkterna b-h angivna krav. Jimférelsen skall exempelvis avse
varor eller tjinster som svarar mot samma behov. Den skall vidare i
friga om produkter med ursprungsbeteckning alltid avse produkter
med samma beteckning. Jimférelsen fir inte heller misskreditera
eller uttrycka sig nedsittande om en konkurrents varumirken,
firmanamn eller andra kinnetecken, varor, tjinster, verksamhet
eller férhillanden.

I artikel 3a.2 finns en sirskild regel som tar sikte pd jimforelser
som avser sirskilda erbjudanden. I artikeln foreskrivs att varje
jimforelse som avser ett sirskilt erbjudande pa ett klart och tydligt

77 Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 237 {.
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sitt skall ange nir erbjudandet upphér att gilla eller, 1 fére-
kommande fall, att det sirskilda erbjudandet ir beroende av till-
gingen pd varan eller tjinsten och, om det sirskilda erbjudandet
innu inte har borjat gilla, nir specialpriset eller andra sirskilda vill-
kor bérjar gilla.

Andringsdirektivet ir i friga om sjilva jimférelsen utformat som
ett fullharmoniseringsdirektiv. Det dr genomfért i svensk ritt
genom 8 a § marknadsféringslagen.” Paragrafen ir utformad i nira
anslutning till direktivets ordalydelse. I forsta stycket finns en upp-
rikning som i1 huvudsak motsvarar punkterna a—g i artikel 3a.1.
Andra stycket motsvarar ordagrant artikel 3a.2.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Genom artikel 14.3 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder har
bestimmelserna om jimférande reklam 1 1984 &rs direktiv dndrats 1
vissa avseenden. Sdlunda har det gjorts ett tilligg i artikel 3a.1 som
innebir att jimférande reklam inte heller fir vara vilseledande en-
ligt artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.
Dirutéver har det gjorts vissa sprikliga justeringar i artikeln.
Vidare har artikel 3a.2 strukits.

Utredningens dverviganden

1997 ars dndringsdirektiv kriver att ocksd den nya lagen innehéller
bestimmelser om under vilka férutsittningar jimférande reklam ir
tilliten. Bestimmelserna bor utformas i enlighet med den nu gil-
lande 8 a § marknadsféringslagen. Till f6ljd av att artikel 3a.2 har
upphivts, bor dock paragrafens nuvarande andra stycke inte foras
over till den nya lagen.

Ovriga dndringar i artikeln ir av spriklig karaktir och bor inte
foranleda ndgon lagstiftningsitgird.

78 Prop. 1999/2000:40, bet. LU13, rskr. 163.
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10.15 Anvandningen av vissa begrepp vid
marknadsféring

Utredningens f6rslag: De nuvarande bestimmelserna 1 9-11 §§
marknadsféringslagen f6rs dver till den nya lagen.

Marknadsforingslagen

I 9-11 §§ marknadsféringslagen finns sirskilda bestimmelser om
anvindningen av vissa uttryck i marknadsféringssammanhang,
nimligen “konkurs” (9 §), "slutférsiljning”, “utférsiljning”, *upp-
hér” (10 §) samt “realisation” (11). Bestimmelserna tillkom genom
1995 &rs marknadsféringslag och kodifierar Marknadsdomstolens
praxis.

Uttrycket “konkurs”, ensamt eller i férening med andra utryck
sdsom “konkursutférsiljning” uppfattas normalt som att det ir
friga om en forsiljning som ir ett led i avvecklingen av ett kon-
kursbo och som avser varor som tillhér konkursboet. Eftersom
avvecklingen av ett konkursbo normalt sker under en begrinsad
tid, har konsumenterna anledning att tro att de fir kdpa varor till
sirskilt férmdnliga priser. Om diremot nigon annan koper ett
konkursbo for vidareférsiljning dr férutsittningarna annorlunda.
Forsiljningen behover siledes inte ske som ett led 1 avvecklingen av
ett foretag och kan ske under obegrinsad tid. Mot den bakgrunden
har det ansetts vilseledande att beteckna en sddan forsiljning som
forsiljning av konkursvaror, konkursutférsiljning eller nigot lik-
nande. I 9§ f6reskrivs dirfér att en niringsidkare vid marknads-
foring fir anvinda uttrycket “konkurs”, ensamt eller i forening
med ndgot annat uttryck, bara om produkterna bjuds ut av kon-
kursboet eller for dess rikning.

Uttrycken ”utférsiljning”, upphér”, 7slutférsiljning”, “realisa-
tion” och andra liknande uttryck med motsvarande innebérd inger
forestillningen att en niringsidkare under en begrinsad tid slut-
forsiljer varor till priser som ir visentligt nedsatta 1 férhillande till
de priser niringsidkaren normalt har tillimpat f6r samma varor. I
uttrycken ligger ocksd att forsiljningen omfattar hela varulagret
eller en klart begrinsad del av lagret.

Uttrycken har stor suggestionskraft och vicker férvintningar
om sirskilt férmanliga anbud. I 10 och 11 §§ stills dirfér upp sir-
skilda krav som skall vara uppfyllda fér att begreppen skall fa
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anvindas 1 marknadsféringssammanhang. Silunda fir en niringsid-
kare enligt 10 § vid marknadsféring av produkter anvinda uttryck
som “slutférsiljning”, “utforsiljning” eller "upphér” eller nigot
annat uttryck med motsvarande inneb6rd bara om det ir friga om
en slutférsiljning av niringsidkarens hela varulager eller en klart
avgrinsad del av det, forsiljningen sker under en begrinsad tid, och
priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

I 11§ foreskrivs vidare att en niringsidkare bara fir anvinda
uttrycket “realisation” eller nigot annat uttryck med motsvarande
innebérd om férsiljningen avser produkter som ingdr i niringsid-
karens ordinarie sortiment, forsiljningen sker under en begrinsad
tid och priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala pri-
ser for motsvarande produkter.

Utredningens dverviganden

Bestimmelserna 1 9-11 §§ 1 1995 rs marknadsféringslag syftar till
att motverka vilseledande anvindning av vissa sirskilt suggestiva
uttryck vid marknadsféring som typiskt sett dr dgnade att pdverka
det ekonomiska beteendet hos den som nds av marknadsféringen.
Det ir friga om vanliga missbruksformer vid marknadsféring.
Bestimmelserna ryms vil inom det allminna férbudet mot vilsele-
dande marknadsféring och andra affirsmetoder i artikel 6.1 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och knyter dven nira an till
punkt 15 i bilaga 1 ull direktivet. Vilseledanden som tar sikte pa
anvindningen av uttrycken kan under alla férhillanden angripas
enligt generalklausulen 1 artikel 5.1. Utredningen kan mot denna
bakgrund inte se att bestimmelserna stiller stringare krav pd
niringsidkarna dn vad direktivet medger eller att de avviker frin
direktivet pd ndgot annat sitt. Bestimmelserna i nuvarande 9-11 §§
bor dirfér kunna behillas och féras over till den nya lagen.
Uttrycket “eller upphér” 1 10 § motsvarar dock helt punkt 15 1
bilaga 1. For att undvika onddig dubbelreglering bor dirfor
uttrycket strykas.

Vilseledande anvindning av de aktuella uttrycken ir typiskt sett
dgnad att leda till en snedvridning av det ekonomiska beteendet.”
Detta framgar ocksd av Marknadsdomstolens praxis alltsedan 1970-
talet. Det ir ocksd denna fasta praxis som ligger till grund for de

7% Prop. 1994/95:123 5. 62 {.
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nuvarande bestimmelserna 1 marknadsféringslagen. Eftersom erfa-
renheten visar att férfaranden som strider mot de uppstillda kraven
snedvrider det ekonomiska beteendet behéver man dirutdver inte
foreskriva nigot uttryckligt krav att en 6vertridelse av bestimmel-
serna skall vara dgnad att leda till att en konsument eller niringsid-
kare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat fér
att forfarandet skall anses otillborligt.

10.16 Obestéllda produkter och fakturaskojeri

Utredningens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om obe-
stillda produkter och fakturaskojeri i 12 § marknadsféringslagen
fors over till den nya lagen.

Negativa siljmetoder

Negativa siljmetoder kinnetecknas av att en niringsidkare utnytt-
jar allminhetens okunnighet om gillande rittsregler om slutande av
avtal till att inge en oriktig férestillning om att bindande avtal
kommit till stdnd. Det kan exempelvis ske pd si sitt att en
niringsidkare skickar obestillda varor och dirigenom inger mot-
tagaren uppfattningen att han eller hon ir skyldig att betala f6r den
oversinda produkten. En annan form ir att niringsidkaren skickar
fakturor som inte motsvarar ndgon bestilld eller levererad produkt,
s.k. fakturaskojeri.*

Marknadsforingslagen

I 12§ forsta stycket marknadsformgslagen finns ett forbud for
narmgmdkare att vid sin marknadsféring leverera produkter till
nigon som inte uttryckligen har bestillt dem och dirvid vilseleda
mottagaren om dennes betalningsskyldighet. Bestimmelsen infor-
des 1 samband med tillkomsten av 1995 &rs marknadsforingslag och
innebar en kodifiering av Marknadsdomstolens praxis.

Enligt paragrafens andra stycke fir en niringsidkare inte heller i
andra situationer in de som omfattas av forsta stycket vilseleda
mottagaren om dennes betalningsskyldighet genom att tillstilla

8 Prop. 1995/96:81 s. 8.
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denne fakturor, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avse-
ende produkter som inte uttryckligen har bestillts och dir
niringsidkaren inte heller har f6r avsikt att leverera ndgon vara eller
tjanst, s.k. fakturaskojeri. Bestimmelserna om fakturaskojeri i 12 §
andra stycket tillkom efter riksdagens initiativ." Syftet bakom 12 §
ir att skydda sdvil konsumenter som andra niringsidkare.

Distansforsiliningsdirektiven

Enligt artikel 9 forsta strecksatsen i det allminna distansavtals-
direktivet skall medlemsstaterna vidta nédvindiga dtgirder for att
forbjuda leverans av varor eller utférande av tjinster till en konsu-
ment utan att denne har bestillt dem, nir leveransen eller till-
handahillandet innefattar krav pa betalning. Medlemsstaterna skall
vidare enligt artikelns andra strecksats vidta nédvindiga tgirder
for att befria konsumenten frén fullgorelse av motprestation vid
leverans utan foéregiende bestillning, eftersom ett uteblivet svar
inte ir liktydigt med samtycke. Motsvarande bestimmelser finns i
artikel 9 1 direktivet om distansférsiljning av finansiella tjinster.
Foérbuden i1 direktiven mot att tillstilla ndgon obestillda varor och
tjinster dr genomfdrda 1 svensk ritt genom 12§ forsta stycket
marknadsféringslagen.®

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

I punkt 21 i bilagan till direktivet om otillbérliga affirsmetoder
finns en sirskild bestimmelse som tar sikte pd fakturaskojeri. Dir
forskrivs att en affirsmetod som innebir att niringsidkaren inklu-
derar en faktura eller liknande betalningshandling i marknads-
foringen som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan
har bestillt den marknadsférda produkten nir s3 inte ir fallet alltid
skall anses otillbérlig enligt direktivet.

I punkt 29 foreskrivs vidare att det alltid skall anses vara en otill-
borlig affirsmetod enligt direktivet att kriva omedelbar eller upp-
skjuten betalning for eller dtersindande eller f6rvaring av produkter
som niringsidkaren tillhandah3llit men som konsumenten inte har
bestillt (leverans utan betalning).

81 Bet. 1994/95:LU14 s. 18 f. och prop. 1995/96:81, bet. LU14, rskr. 92.
82 Prop. 1999/2000:89 s. 66 f. och prop. 2004/05:13 5. 73 {.

246



SOU 2006:76

Genom artikel 14 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder upp-
hivs férbuden 1 artikel 9 forsta strecksatsen i det allminna distans-
avtalsdirektivet och artikel 9 1 direktivet om distansférsiljning av
finansiella tjinster. I stillet har inférts en hinvisning till férbudet
mot leverans utan féregdende bestillning i direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder.

Utredningens dverviganden

Utredningen kan konstatera att punkterna 21 och 29 1 bilagan ill
direktivet om otillbérliga affirsmetoder 1 sak 1 allt visentligt stim-
mer dverens med motsvarande f6rbud 1 12 § marknadsféringslagen.
Det finns dock vissa skillnader mellan de olika bestimmelserna. En
avgorande skillnad ir att 12 § ir tillimplig pd marknadsféring som
riktar sig till bide niringsidkare och konsumenter, medan férbuden
1 punkterna 21 och 29 - tll foljd av direktivets begrinsade
tillimpningsomrdde — endast tar sikte pd att skydda konsumenter
mot fakturaskojeri och leverans av obestillda produkter. Frigan ir
d& hur denna delvisa dubbelreglering bor hanteras rent lagtekniskt.

Ett alternativ hade varit att inte ta in bestimmelserna i 12 § i den
nya lagen. Detta hade dock krivt dndringar i punkterna 21 och 291
bilagan for att inte skyddet fér niringsidkare mot fakturaskojeri
och leverans utan foregdende bestillning skulle falla bort.

Utredningen ir emellertid inte beredd att foresld nigra sidana
sakliga indringar i bilagan. Bilagan intar en sirstillning i direktivet.
I artikel 5.5 sdgs uttryckligen att ndgra dndringar eller tlligg inte
far goras i bilagan. For att inte riskera att komma 1 konflikt med
direktivet bor bilagan limnas orérd vid genomférandet. Detta
alternativ bor dirfor inte komma i friga.

En annan 16sning vore att inskrinka tillimpningsomridet for
12 § sd att bestimmelsen endast dr tillimplig pd marknadsféring
riktad till andra niringsidkare. Det hade di uppstdtt tva parallella
regelverk fér niringsidkare respektive konsumenter, vilket skulle
kunna foranleda vissa grinsdragningsproblem. Utredningen har
dirfor till slut stannat f6r att behdlla 12 § i dess nuvarande form
och lita bestimmelsen 6verlappa punkterna 21 och 29 i bilagan.
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10.17 Formanserbjudanden

Utredningens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om fér-
ménserbjudanden fors 6ver till den nya lagen.

Inledning

Med férmanserbjudanden brukar man mena en marknadsférings-
dtgird som innefattar sirskilda erbjudanden om speciella f6rméaner
som gors i siljsyfte och som normalt ir tidsbegrinsade. Som exem-
pel kan nimnas kombinationserbjudanden, rabatterbjudanden,
pristivlingar och reklamlotterier. Férmanserbjudanden ir en viktig
form av siljfrimjande &tgird.

ICC:s regelverk

ICC antog &r 1973 {6r forsta gingen sirskilda regler om siljfrim-
jande 3dtgirder. Hirmed avses forfaranden och metoder som
anvinds vid marknadsféring 1 syfte att med en extra f6rman — eller
férvintan om en sddan férmin - gora varor och tjinster mer
attraktiva. Reglerna giller oberoende av vilket medium och vilken
distributionsform som utnyttjas. De omfattar alla slags tilliggser-
bjudanden, rabatt- och gratiserbjudanden och utdelning av
kuponger, mirken och andra képbevis och varuprover, siljfrim-
jande aktiviteter helt eller delvis f6r vilgorande indamal samt silj-
frimjande tivlingar av alla slag, inbegripet premieringskampanjer
till dterforsiljare.

Enligt artikel 3 i de sirskilda reglerna om siljfrimjande &tgirder
skall siljfrimjande dtgirder vara s upplagda att mottagaren litt kan
gora klart for sig vilka villkor som giller for erbjudandet. Sirskilt
skall siljaren se till att det inte uppstir ett 6verdrivet intryck av
tilliggsformanens virde. Aktiviteten fir inte délja priset pd huvud-
produkten. Av artikel 4 foljer att siljfrimjande itgirder inte fir
presenteras pa ett sitt som kan missleda dem som 3tgirderna vin-
der sig till. Varken virdet eller typen av dtgird fir framstillas felak-
tigt.

Reklamen — inbegripet den pd siljstillet— skall utformas si att
den ir strikt forenlig med ICC:s grundregler f6r reklam. I artikel 8
foreskrivs att siljfrimjande &tgirder som riktas till barn eller ung-
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domar inte fir utnyttja deras naturliga godtrogenhet eller bristande
erfarenhet. En siljfrimjande 3tgird fir inte genomféras, om den ir
dgnad att skada barn psykiskt, moraliskt eller fysiskt eller utsitta
deras lojalitetskinsla gentemot férildrar eller virdnadshavare for
pafrestning. I artiklarna 9-23 finns sirskilda regler om informa-
tionskrav, dligganden for arrangdrer och férmedlare, anvindning av
uttrycket gratis, jimférelser, bestyrkande av sakuppgifter och
ansvar.

Marknadsforingslagen

1975 &rs marknadsféringslag inneholl i 7 § ett straffsanktionerat
forbud mot rabattmirken som konsumenten inte kunde byta mot
pengar. Forbudet tillkom i férsta hand f6r att motverka en befarad
forestdende lansering i Sverige av s.k. rabattmirkessystem. Hirmed
avsdgs system dir mirken som erhillits vid kop i detaljhandeln
anvindes som betalningsmedel vid inkép av varor hos sirskilda
rabattmirkesféretag. Ett sidant system ansigs omdojligt for kon-
sumenten att dverblicka. I 8 § fanns vidare ett straffsanktionerat
férbud mot att till konsumenter rikta sidana kombinationserbju-
danden som avsdg varor eller tjinster, om de uppenbart saknade
naturligt samband med varandra och om férfarandet férsvirade for
konsumenten att bedéma erbjudandets virde.

Forbudet ersattes vid tillkomsten av 1995 drs marknadsférings-
lag med en informationsbestimmelse i den nuvarande 13 §. Tanken
bakom bestimmelsen idr att sikerstilla att konsumenterna och
andra fir tillgdng till den information som de behéver for att kunna
bedéma ett erbjudande i dess helhet. Det giller sdvil villkoren f6r
att utnyttja erbjudandet som dess beskaffenhet och virde och de
tidsgrinser och andra begrinsningar som giller i dvrigt f6r erbju-
dandet. I bestimmelsen féreskrivs siledes att en niringsidkare, som
vid marknadsféringen erbjuder koparen att forvirva ytterligare
produkter utan ersittning eller till ett sdrskilt 1agt pris eller erbju-
der koparen andra sirskilda férméner, skall limna tydlig informa-
tion om

1. villkoren for att utnyttja erbjudandet,
2. erbjudandets beskaffenhet och virde samt
3. de tidsgrinser och andra begrinsningar som giller for erbjudan-

det.
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I 6vrigt saknar marknadsféringslagen sirskilda bestimmelser om
siljffrimjande atgirder. I stillet giller lagens allmidnna bestimmel-
ser.

Kommissionens forslag till forordning om siljfraimjande dtgirder

Samtidigt som kommissionen lade fram férslaget till direktiv om
otillbérliga affirsmetoder, éverlimnade man iven ett forslag till
férordning om siljfrimjande 3tgirder.* Forslaget innefattade alla
former av rabatter, kombinationserbjudanden, férmanserbjudan-
den, siljfrimjande tivlingar och spel. Avsikten med férslaget var att
harmonisera medlemsstaternas lagstiftning om siljfrimjande tgir-
der. Kvarstdende restriktioner skulle vara underkastade principen
om 6msesidigt erkinnande.

Forordningsforslaget dterkallades av kommissionen hosten 2005.
S&vitt utredningen kinner till ir det inte aktuellt att ligga fram ett
nytt forslag.

Utredningens dverviganden

Siljfrimjande 4tgirder omfattas av begreppet affirsmetod.** Efter-
som det nu inte finns ndgon speciallagstiftning pi omrddet giller
direktivet om otillbérliga affirsmetoder fullt ut dven i friga om
silifrimjande &tgirder. Nationell lagstiftning pd omridet méste
sdledes vara férenlig med direktivet.

Den slags information vid férminserbjudanden som tas upp 1i
13 § marknadsféringslagen ir sddan som typiskt sett och utan
undantag ir sddan som en konsument behdver for att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut. Den fir dirfér anses vara av visentlig bety-
delse for konsumenter som avses i artikel 7. Bestimmelsen kan mot
den bakgrunden inte anses ga lingre in vad direktivet medger. Den
nuvarande bestimmelsen bor siledes kunna behéllas och féras 6ver
till den nya lagen. Ett férminserbjudande kan ocksd 1 vissa fall
utgora ett koperbjudande enligt artikel 2 i och 7.4 i direktivet (se
avsnitt 10.9.2).

For att anordna siljfrimjande tgirder 1 form av ett lotteri, ett
s.k. reklamlotteri, krivs tillstdnd av Lotteriinspektionen. Enligt fast

 KOM(2001)546.
8 Anforande av professor Jules Stuyck vid konferens i Oxford den 3 mars 2006 om
direktivet om otillborliga affirsmetoder.
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praxis medges inte tillstdnd f6r sddana lotterier. Det rider siledes 1
praktiken ett férbud mot reklamlotterier.*”® Frigan ir dd om detta
ir forenligt med direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Lotterilagstiftningen har till huvudsakligt syfte att motverka
brott och sociala och ekonomiska skadeverkningar av spel och
dobbel, att skydda spelarna och att styra éverskottet frin verksam-
heten.* Det handlar siledes inte i férsta hand om att skydda
konsumenternas ekonomiska intressen i den mening som avses i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Reklamlotterier omfattas
sdledes inte av det samordnade omradet.

I den min reklamlotterier skulle vara tillitna i Sverige kommer
de givetvis att omfattas ocks av marknadsforingslagstiftningen.

10.18 Aggressiva affarsmetoder

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in ett sirskilt forbud
mot aggressiva affirsmetoder.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

I artiklarna 8 och 9 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder finns
sirskilda bestimmelser om s.k. aggressiva affirsmetoder. Enligt
artikel 8 skall en affirsmetod anses aggressiv, om den, i sitt sam-
manhang och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstin-
digheterna kring den, genom trakasseri, tving, inbegripet fysiskt
véld, eller otillborlig paverkan avsevirt inskrinker eller sannolikt
kommer att avsevirt inskrinka genomsnittskonsumentens valfrihet
eller handlande avseende produkten och dirigenom medfor eller
sannolikt kommer att medféra att konsumenten fattar ett affirs-
beslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Bedémningen av huruvida en affirsmetod ir aggressiv skall goras
med en genomsnittskonsument som méttstock, med de modifika-
tioner som foljer av artikel 5.3.

I artikel 9 finns en upprikning av ndgra faktorer som skall beak-
tas vid bedémningen om en affirsmetod ir att anse som aggressiv
enligt artikel 8. Dessa faktorer tar sikte pd tid och plats dir affirs-
metoden utdvas samt metodens entrigenhet.

% Svensson m.fl., Praktisk marknadsraitt, s.340.
% Jfr SOU 2006:11 s. 112 f.
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I artikel 2 j finns vidare en definition av begreppet "otillborlig
pdverkan” som anvinds bide i artiklarna 8 och 9. Hirmed avses
utnyttjande av en maktstillning i férhillande till konsumenten fér
att utdva patryckning, iven utan fysiskt vald eller hot om sidant, pd
ett sitt som avsevirt inskrinker konsumentens férméaga att fatta ett
vilgrundat beslut.

Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen saknar sirskilda bestimmelser om aggressiv
marknadsféring. I samband med lagens tillkomst évervigdes dock
om det skulle inféras en bestimmelse om aggressiva siljmetoder.
S&lunda foreslog Marknadsféringsutredningen i sitt slutbetinkande
Ny marknadsféringslag (SOU 1993:59) att det skulle inforas ett
férbud mot att anvinda siljmetoder som éverrumplar konsumenter
eller som pd ett aggressivt sitt utsitter dem for tidspress eller sir-
skilt koptryck pd ett sitt som dr dgnat att leda till o6verlagda kop-
eller siljbeslut. Det féreslagna férbudet byggde pd Marknadsdom-
stolens praxis. Forslaget mottes av kritik frdn remissinstanserna.
Regeringen delade remissinstansernas uppfattning och fann att
utredningens lagférslag 1 denna del var alltfér oprecist for att kunna
tas in i lagen som en katalogbestimmelse. Aggressiv marknads-
foring fick 1 stillet stivjas med stéd av generalklausulen i 4 § mark-
nadsforingslagen.” Riksdagen delade regeringens bedémning.**

Frigan 6vervigdes pd nytt av regeringen varen 2000 med anled-
ning av ett forslag 1 departementspromemorian Ds 1999:35 att géra
ett tilligg 1 4 § marknadsforingslagen. Forslaget innebar att det vid
bedémningen av om marknadsféringen ir tllborlig det skulle
liggas sirskild vikt vid om marknadsféringen innehéll inslag som
var sirskilt pitringande. Regeringen fann dock att det skyddsbehov
som fanns pi omrddet kunde tillgodoses genom gillande lagstift-
ning och att det saknades tillrickliga skil for en sirbestimmelse i
marknadsféringslagen om aggressiv marknadsfoéring.” Riksdagen
hade ingen annan uppfattning.”

8 Prop. 1994/95:123 5. 77 {.
8 Bet. 1994/95:LU16.

8 Prop. 1999/2000:40 s. 30 {.
% Bet. 1999/2000:LU13.
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Utredningens dverviganden

Anvindningen av aggressiva affirsmetoder omfattas i de allra flesta
fall av antingen generalklausulen eller nigot annat forbud 1 mark-
nadsféringslagen och ocksd av generalklausulen i direktivet. Sidana
beteenden skulle ocksd i en del fall kunna vara straffbara enligt
brottsbalken. For att sikerstilla ett effektivt genomférande av
direktivet bor det dock inféras ett uttryckligt forbud mot aggres-
siva affirsmetoder 1 enlighet med hur sddana metoder har definie-
rats i direktivet. Férbudet bor vara tillimpligt dven pd affirsmeto-
der som riktar sig mot andra niringsidkare. Till ledning for
rittstillimpningen och f6r att uppna tillricklig tydlighet bor férbu-
det kompletteras med en definition av begreppet ”otillborlig paver-
kan” i enlighet med ordalydelsen av artikel 2 i.

Artikel 9 utgér en icke uttémmande upprikning som fr ses som
ett tolkningshjilpmedel. Aven andra omstindigheter bor siledes
kunna beaktas vid bedémningen. Utredningen gér den bedém-
ningen att listan i artikel 9 inte behéver komma till uttryck i lag-
texten. Diremot bér den tjina som vigledning vid tolkningen och
tillimpningen av bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder.

10.19 Andra férbjudna affarsmetoder

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in en bestimmelse
om att de affirsmetoder som anges 1 bilagan till lagen skall anses
otillbérliga vid en tillimpning av lagen.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

I bilaga 1 till direktivet om otillbérliga affirsmetoder finns en upp-
rikning av 31 olika affirsmetoder som, enligt artikel 5.5, under alla
omstindigheter skall betraktas som otillbérliga. Listan dr uppdelad
pd vilseledande och aggressiva affirsmetoder. Enligt skil 17 i1
ingressen ir syftet med bilagan att uppnd stérre rittssikerhet och
ligga fast vilka affirsmetoder som ir otillbérliga under alla f6rhél-
landen.

Nir det giller de i listan uppriknade affirsmetoderna skall det
sdledes inte goras nigon provning enligt dvriga bestimmelser i
artiklarna 5-9, dvs. av huruvida metoden strider mot god yrkessed
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eller dr dgnad att piverka genomsnittskonsumentens ekonomiska
beteende. Omfattas en niringsidkares beteende eller underlitenhet
av nigon av punkterna i bilagan, skall metoden siledes alltid anses
otillbérlig och den dr dirmed férbjuden enligt artikel 5.5. Av skil
17 1 ingressen till direktivet framgir att endast de affirsmetoder
som ir uppriknade skall kunna bedémas som otillbérliga utan en
provning fran fall till fall utifrdn artiklarna 5-9.

Enligt artikel 5.5 skall samma lista gilla i samtliga medlemsstater.
Konsekvensen av detta ir att det pd det samordnade omridet inte
ir mojligt att behilla eller inféra nationella uttryckliga férbud mot
viss marknadsféring och andra affirsmetoder som inte innefattar
en provning enligt de test som féreskrivs i artiklarna 5-9. Med
andra ord fir medlemsstaterna inte indra eller utéka listan med
nationella férbud.

Utredningens dverviganden

Utredningen kan konstatera att listan 6ver férbjudna affirsmetoder
i bilaga 1 ir utformad som en s.k. svart lista. Listan innehéller en
upprikning av preciserade forbud som, enligt artikel 13, skall vara
sanktionerade med paféljder. Det ir alltsd inte friga om en s.k. grd
lista med exempel pd beteenden som kan vara otillbérliga. Det
foreligger sdledes en avgorande skillnad mellan denna lista och lis-
tan 1 direktivet om oskiliga avtalsvillkor. Dirtill kommer att det 1
artikel 5.5 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder uttryckligen
foreskrivs att samma lista skall gilla i samtliga medlemslinder och
att den endast fir indras genom en indring av direktivet.

Ett effektivt och korrekt genomférande av direktivet kriver att
de 1 bilaga 1 tll direktivet uppriknade affirsmetoderna pd ndgot
sitt kommer till uttryck i férfattningstext. Rittssikerhetsskil talar
ocksd med styrka for en sddan 16sning, oavsett om det ir nédvin-
digt pd EG-rittslig grund eller ej. Lagtekniskt kan detta limpligen
ske genom att upprikningen 1 bilaga 1 tas in i en bilaga till lagen
och att det i den foreslagna lagen inférs en bestimmelse om att de i
bilagan upptagna affirsmetoderna ir att anse som otillbérliga enligt
lagen.

I den utstrickning de angivna affirsmetoderna i bilagan inte
uttryckligen avser konsumentférhillanden bér de ocksi vara
tillimpliga 1 férhillande till andra niringsidkare.
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Under arbetet 1 kommissionens expertgrupp har den nirmare
innebérden av olika punkter 1 upprikningen varit féremadl fér dis-
kussioner. Olika tinkbara tolkningar av olika ord och uttryck har
dirvid férts fram. Utredningen har inte funnit det meningsfullt att
kommentera den nirmare innebdérden av respektive punkt. Frigan
far i stillet 6verlimnas till rittstillimpningen och ytterst till EG-
domstolen.

10.20 Otjanliga produkter

Utredningens forslag: Nu gillande f6rbud mot marknadsforing
av otjinliga produkter i 17 § marknadsféringslagen avskaffas.

Bakgrund

Enligt 17 § forsta stycket marknadsféringslagen fir en niringsid-
kare som marknadsfér produkter avsedda for privat bruk och som
ir uppenbart otjinliga for sitt huvudsakliga indamail férbjudas att
fortsitta med marknadsféringen. Om det behévs for att motverka
sddan marknadsféring, f8r ocksd en niringsidkare som tillverkar,
importerar eller annars marknadsfér produkten till andra nirings-
idkare foérbjudas att fortsitta med det. Av paragrafens tredje stycke
foljer att ett forbud dven fir meddelas en anstilld hos niringsidka-
ren och nigon annan som handlar pd niringsidkarens vignar.

I 18 § foreskrivs att ett forbud enligt 17 § inte fir meddelas, om
det i forfattning eller 1 beslut av myndighet har meddelats sirskilda
foreskrifter om produkten med samma syfte som férbudet skulle
fylla.

Férbudet mot marknadsféring av otjinliga produkter inférdes i
samband med tillkomsten av 1975 drs marknadsforingslag. Tanken
var att férbudet skulle fungera som ett komplement till lagens
bestimmelser om produktsikerhet.” Vid antagandet av 1988 &rs
produktsikerhetslag férdes marknadsféringslagens regler om pro-
duktsikerhet 6ver till den nya lagen. Bestimmelserna om otjinliga
produkter behélls dock 1 marknadsforingslagen.

Foérbudet ir inte avsett att kunna tillimpas pa varor och tjinster
som 1 en mer allmin mening framstir som olimpliga utan endast pd
sidana som ir klart funktionsodugliga. Ett férbud kan komma 1

! Prop. 1975/76:34 5. 127 {.
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friga f6rst da otjinligheten knyter an till varans sjilva konstruktion
eller utformning, oavsett hur marknadsféringen av produkten har
utformats. Bedémningen av otjinligheten skall ske pi objektiva
grunder. Till grund f6r denna bedémning skall normalt liggas
resultat av provningsverksamhet eller sammanstillningar av kon-
sumenterfarenheter.”

Av 18 § konsumentkoplagen (1990:932) foljer att en vara ir att
anse som felaktig i kdprittslig mening om den ir sdld 1 strid med
ett forbud som meddelats med stéd av 17 § marknadsféringslagen.
Motsvarande giller i friga om tjinster enligt 9 och 15 §§ konsu-
menttjinstlagen (1985:716).

Praxis

Foérbudet mot marknadsféring av otjinliga produkter har i praxis
tillimpats endast vid ett fital tllfillen (MD 1978:27, MD 1991:27
och MD 1995:13). I MD 1978:27 var det friga om marknadsféring
av en s.k. tvittkula som vevades f6r hand. Enligt en rapport frin
Konsumentverket gav kulan ett klart simre resultat in en tvitt-
maskin och uppnddde inte acceptabel rengéringseffekt. Marknads-
domstolen fann att tvittkulan vid normalt handhavande hade en s&
pass av sjilva konstruktionen betingad lig tvitteffekt att den var
uppenbart otjinlig for sitt huvudsakliga indama4l, dvs. att rengéra
tvitt. Importéren och siljaren f6rbjods dirfor att saluhdlla kulan. T
MD 1991:27 férbjéod Marknadsdomstolen marknadsféring av en
produkt som pistods eliminera farlig jordstrdlning. 1995 &rs ritts-
fall gillde en produkt som enligt marknadsféringen skulle regi-
strera en ligre och riktig elforbrukning, vilket skulle medfora ligre
elkostnader. Av utredningen framgick dock att apparaten sjilv
utgjorde en storningskilla som kunde pdverka en elmitare s att
denna visade sdvil hogre som ligre elférbrukning. Domstolen fann
att apparaten var otjinlig for sitt huvudsakliga indama4l.

Utredningens dverviganden

Redan vid tillkomsten av 1995 &rs marknadsféringslag ifrigasatte
flera remissinstanser behovet av bestimmelserna om otjinliga pro-
dukter med hinvisning till reglernas ringa praktiska virde. Enligt

%2 Jfr prop. 1975/76:34 s. 34 {.
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regeringens uppfattning var det dock naturligt att ett vil utbyggt
konsumentskydd ocksd innefattade ett skydd mot otjinliga pro-
dukter 1 ett vidare avseende in vad som féljde av den civilrittsliga
lagstiftningen. Bestimmelserna borde dirfér behillas dven i den
nya lagen (prop. 1994/95:123 s. 74). Riksdagen hade ingen annan
uppfattning (bet. 1994/95:LU16).

Utredningen kan konstatera att 17 § marknadsforingslagen inte
har tillimpats av Marknadsdomstolen vid ndgot tillfille sedan den
nuvarande lagens tillkomst. Marknadsféring av otjinliga produkter
torde normalt omfattas av bidde generalklausulen om otillborlig
marknadsféring och férbudet mot vilseledande marknadsféring.
Ocksé brottsbalkens bestimmelser om bedrigeri skulle kunna vara
tillimpliga. Dirtill kommer att det ir méjligt £6r en konsument att
pd civilrittslig vig gora gillande konsumentképlagens och konsu-
menttjinstlagens felregler vid férvirv av en otjinlig vara eller
ingdende av ett avtal om vad som visar sig vara en otjinlig tjinst.
Det kan dessutom diskuteras om 17 § ir férenlig med direktivet
om otillbérliga affirsmetoder.

Det anférda leder sammantaget till slutsatsen att det saknas till-
rickliga skil for att behilla en sirskild bestimmelse om f6rbud mot
otjinliga produkter. De nuvarande 17 och 18 §§ boér dirfor inte
foras over till den nya lagen. Detta kriver vissa konsekvens-
indringar 1 konsumentképlagen och konsumenttjinstlagen.

10.21 Speciallagstiftning

Utredningens bedéomning: Svensk lagstiftning som genomfér
EG-rittsakter med minimibestimmelser — med undantag fér
TV-direktivet, prismirkningsdirektivet och konsumentképs-
direktivet — 6verensstimmer i huvudsak med vad som krivs av
respektive direktiv.

Inledning

Som framgdr nirmare av avsnitt 4 férekommer det vid sidan av
direktivet om otillborliga affirsmetoder en ling rad EG-rittsakter
med specialbestimmelser om marknadsféring och informations-
krav. Dirutdver finns ocksd rent nationell lagstiftning pd omridet.
Direktivet om otillbérliga affirsmetoder befinner sig siledes inte i
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nigot rittsligt vakuum. Frigan ir d& hur befintlig lagstiftning for-
haller sig till direktivet och vilka anpassningar av lagstiftningen som
krivs. Detta kriver 6verviganden i en rad olika frigor, bl.a. om den
aktuella férfattningen huvudsakligen syftar till att skydda konsu-
mentkollektivets ekonomiska intressen och siledes faller innanfér
direktivets tillimpningsomrdde, om férfattningen omfattas av
ndgot av de undantag frin direktivets bestimmelser som foljer av
artikel 3, om férfattningen grundas pid minimiharmoniserings-
direktiv och om den i s3 fall innehéller bestimmelser som antingen
faller utanfér eller gir lingre in vad som féljer av respektive direk-
tiv.

Principen om lex specialis

En grundliggande tanke bakom direktivet om otillbérliga affirs-
metoder ir att direktivet pd det samordnade omrédet skall fungera
som ett allmint ramverk och komplettera speciallagstiftningen.
Om det finns speciella gemenskapsbestimmelser i ett visst specifikt
avseende som avviker frin direktivet, skall dessa bestimmelser gilla
i stillet for det allminna direktivet. I de avseenden som sirlagstift-
ningen inte innehdller nigra sirskilda bestimmelser som omfattas
av det samordnade omridet, skall det allminna direktivet tillimpas.
Direktivet bygger alltsd pd den grundliggande principen om lex
specialis. Denna princip kommer i direktivet till uttryck i artiklarna
3.4-6.

Artikel 3.4

I artikel 3.4 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder féreskrivs att
om det finns gemenskapsbestimmelser som reglerar specifika
aspekter som stdr i strid med direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der skall de senare ha féretride och tillimpas pd dessa specifika
aspekter.

I skil 10 utvecklas detta pd f6ljande sitt.

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemenskapslagstiftning
maste vara tydligt, sirskilt nir det giller detaljerade bestimmelser om
otillborliga affirsmetoder betriffande specifika branscher... Det hir
direktivet skall f6ljaktligen tillimpas endast i den min det saknas sir-
skild gemenskapslagstiftning betriffande vissa aspekter av otillborliga
affirsmetoder, exempelvis informationskrav och regler fér hur infor-
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mationen skall delges konsumenterna. Detta direktiv skyddar konsu-
menterna nir det inte finns nigon branschlagstiftning pi gemenskaps-
nivd och hindrar niringsidkare frin att ge ett felaktigt intryck av en
produkts beskaffenhet. Detta ir sirskilt viktigt nir det giller komplexa
produkter som innebir stora risker fér konsumenten, exempelvis vissa
finansiella gjinster. Detta direktiv kompletterar f6ljaktligen de delar av
gemenskapens regelverk som ir tillimpliga p3 affirsmetoder som ska-
dar konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikelns lydelse motsvarar kommissionens ursprungliga forslag
och kommenterades pd foljande sitt i forslagets motivering
(punkterna 44 och 45).

Ramdirektivet kommer endast att vara tillimpligt pd omrdden
dir det inte finns sirskilda bestimmelser som reglerar otillbér-
liga affirsmetoder. Om det finns sidana sirskilda bestimmelser
har de foretride framfér ramdirektivet. Enbart hinvisningar till
mer allminna principer som det allminnas bista eller rittvis
handel i sirdirektiv kommer inte att ricka fér att motivera ett
undantag pid omriden som harmoniseras genom ramdirektivet
om anledningen ir att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen. Om ett sirdirektiv enbart reglerar vissa aspekter av
affirsmetoder, till exempel informationskrav, skall ramdirektivet
gilla 6vriga delar, till exempel om den information som krivs
enligt branschlagstiftningen presenteras pa ett vilseledande sitt.
Direktivet kompletterar dirfér sivil befintlig som framtida
lagstiftning, exempelvis forslaget till férordning om siljfrim-
jande dtgirder, direktivet om konsumentkrediter och direktivet
om e-handel.

For att sirlagstiftning skall g8 fore direktivet om otillborliga
affirsmetoder krivs alltsd att det dr friga om gemenskapsbestim-
melser och att dessa reglerar specifika aspekter av anvindningen av
affirsmetoder riktade mot konsumentkollektivet som berér kol-
lektivets ekonomiska intressen. Det kan handla om sirskilda for-
siljningssitt, sdsom hemférsiljning och distanshandel eller
anvindningen av sirskilda medier. Det bér framhillas att mer all-
minna bestimmelser om krav pd god sed i sirlagstiftning inte om-
fattas av artikel 3.4. D3 giller i stillet direktivet om otillbérliga
affirsmetoder.

Samspelet mellan sirlagstiftningen och direktivet om otillborliga
affirsmetoder kan belysas med foljande exempel. I direktivet om
avtal om tidsdelat boende finns 1 artiklarna 3.1 och 3.3 specifika
bestimmelser om vilken information som skall limnas innan ett
avtal ingds. Det ir friga om gemenskapsbestimmelser i en viss spe-
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cifik friga som omfattas av det omrdde som samordnas av direkti-
vet om otillborliga affirsmetoder. Siledes giller bestimmelserna 1
artiklarna 3.1 och 3.3 i stillet f6r det allminna direktivet 1 de avse-
enden som behandlas i artiklarna. T 6vriga frigor som omfattas av
det samordnade omradet och som limnats oreglerat i direktivet om
avtal om tidsdelat boende ir direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der ullimpligt. Direktivet om otillborliga affirsmetoder gor det
sdledes mojligt att ingripa mot exempelvis den aggressiva mark-
nadsféring av avtal om tidsdelat boende som férekommer i vissa
EU-linder (jfr punkt 24 i svarta listan i bilagan och artiklarna 8-9).

Artiklarna 3.5 och 3.6

I artikel 3.5 finns en undantagsregel som sammanfattningsvis inne-
bir att medlemsstaterna under en period om sex r riknat frin och
med den 12 juni 2007 fir fortsitta att pd det samordnade omridet
tillimpa nationella bestimmelser som genomfér minimiharmonise-
ringsdirektiv. Undantaget ir kopplat till en nyligen pabérjad 6ver-
syn av den civilrittsliga konsumentskyddslagstiftningen pd gemen-
skapsrittslig nivd som tas upp i artikel 18 i direktivet.”

Tanken bakom artikel 3.4 har varit att pd det samordnade omra-
det i ett svep harmonisera dven nationell lagstiftning som bygger pa
minimidirektiv. Sdlunda anférdes i motiveringen till kommissio-
nens ursprungliga férslag féljande i punkt 30.

Direktivet innebir en fullstindig harmonisering av de EU-krav
som giller otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter och ger en tillréickfi t hog
nivd av konsumentskydd. Detta behdvs for att dtgirda de ﬁinder
fér den inre marknaden som orsakas av o%ika nationella
bestimmelser och f6r att ge konsumenterna fértroende och det
stdd som behévs for att principen om 6msesidigt erkinnande
skall fungera. Medlemsstaterna Eommer inte att kunna anvinda
minimiklausulerna 1 andra direktiv fér att inféra ytterligare krav
pd det omride som samordnas genom detta direktiv.

Europaparlamentet antog vid den férsta lisningen ett indringsfor-
lag (artiklarna 4.4 och 4.5) som innebar att medlemsstaterna pd det
samordnade omridet under fem &r skulle {3 tillimpa nationell lag-
stiftning som grundar sig pd bestimmelser i minimidirektiv.”*

% Jfr KOM (2004) 651.
%% Lagstiftningsresolution den 20 april 2004 (EP-PE_TC1-COD(2003)0134).
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Forslaget accepterades av rddet och férdes nigot omformulerat
in i artiklarna 3.5 och 3.6 i den gemensamma stindpunkt som
antogs den 15 november 2004. Undantaget var dock i den gemen-
samma stindpunkten forlingt frin fem ir till sex &r. Vidare infér-
des en kompletterande skrivning om att &tgirderna miste vara
visentliga for att tillforsikra att konsumenterna ges ett tillrickligt
skydd mot otillbérliga affirsmetoder och att de méste st 1 propor-
tion till detta mal.

Kommissionen godtog i sitt meddelande till Europaparlamentet
den 16 november 2004 med anledning av den gemensamma stind-
punkten undantaget med hinvisning till det var av begrinsad
omfattning och tillfilligt f6r att medlemsstaterna skulle kunna
klara en 6verging frin en ligsta grad av harmonisering till fullstin-
dig harmonisering.”

Artiklarna 3.5 och 3.6 lyder i det antagna direktivet som féljer.

3.5 Medlemsstaterna skall under en period pi sex ir fr&n och med den
12 juni 2007 fortsitta att {4 tillimpa nationella bestimmelser, inom det
omrdde som tillnirmas genom detta direktiv, vilka ir mer inskrin-
kande eller mer foreskrivande dn bestimmelserna i detta direktiv och
vilka genomfér direktiv som innehéller klausuler om minsta harmoni-
sering. Dessa dtgirder méste vara visentliga for att tillférsikra att kon-
sumenterna ges tillrickligt skydd mot otillbérliga affirsmetoder och
std i proportion till detta mal. Den 6versyn som anges i artikel 18 fir,
om sd anses limpligt, inbegripa forslag om att f6rlinga undantaget for
ytterligare en begrinsad period.

3.6 Medlemsstaterna skall omgiende underritta kommissionen om
eventuella nationella bestimmelser som tillimpas med st6d av punkt 5.

Det bor understrykas att det krivs att en reglering som gir utdver
ett minimidirektiv miste vara visentlig f6r att tillférsikra konsu-
menterna ett tillrickligt skydd mot otillbérliga affirsmetoder och
proportionell 1 férhdllande till detta mél. Regleringen far siledes
inte g lingre dn vad som ir nddvindigt enligt den allminna pro-
portionalitetsprincip som lagts fast i EG-ritten fér att en medlems-
stat skall f8 behdlla regler under 6vergingstiden. Ndgra nya regler
far inte inféras med stod av artikel 3.5.

I sammanhanget bor dven framhéllas att direktivet om otillbér-
liga affirsmetoder inte innehdller nigra sirskilda bestimmelser om
hur underrittelsen till kommissionen enligt artikel 3.6 skall g3 till
eller vad som kan félja av en siddan underrittelse. Kommissionen

% KOM (2004)753.
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kommer siledes inte att formellt godkinna eller underkinna en
reglering som behills med stdd av artikel 3.5.

Utredningens dverviganden

Flertalet direktiv pd det konsumentrittsliga omrddet har hittills i
huvudsak utformats som minimiharmoniseringsdirektiv. De med-
ger alltsd att ett medlemsland gér lingre och antingen behiller eller
infér stringare regler till skydd fér konsumenterna in vad som
foljer av respektive direktiv. Bestimmelserna miste dock alltid vara
forenliga med EG-ritten i allminhet.

Som framgdr av artiklarna 3.5 och 3.6 ir det under vissa forut-
sittningar mojligt att behdlla och tillimpa sddana mer restriktiva
regler under en &vergingsperiod om sex &r riknat frin den 12 juni
2007, dvs. fram till och med den 12 juni 2013.

Utredningen har gjort en genomging av de direktiv som finns
upptagna 1 bilagan till Europaparlamentets och rddets férordning av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen
(férordningen om konsumentskyddssamarbete) som innehéller
minimibestimmelser. Avsikten med genomgingen har varit att
klarligga 1 vilket eller vilka avseenden svensk lag eller annan for-
fattning gdr utdver vad som krivs enligt respektive direktiv och om
det 1 s3 fall finns skil som talar for att sddan lagstiftning behills
under 6vergingstiden med stdd av artiklarna 3.5 och 3.6.

Genomgingen har i férsta hand tagit sikte pd hemforsiljnings-
direktivet, det allminna distansavtalsdirektivet, direktivet om
distansavtal avseende kop av finansiella tjinster, paketresedirekti-
vet, direktivet om tidsdelat boende, direktivet om prismirkning,
konsumentkopsdirektivet och TV-direktivet.

Utredningen har vid sin genomging kunnat konstatera att
svensk genomférandelagstiftning i allt visentligt motsvarar vad
som foljer av respektive direktiv. Med undantag f6r prismirknings-
direktivet, konsumentkopsdirektivet och TV-direktivet har lag-
stiftaren sdledes valt att inte gd lingre in vad de aktuella direktiven
foreskriver som miniminivd. Lagstiftningens tillimpningsomriden
overensstimmer ocksd 1 huvudsak med tillimpningsomridet for
respektive direktiv.
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10.21.1 Barnreklamfoérbudet i radio- och TV-lagen

Utredningens bedomning: Frigan hur barnreklamférbudet i
radio- och TV-lagen férhiller sig till direktivet om otillbérliga
affirsmetoder ir svirbedémd. Det kan ifrigasittas om forbudet
i sin helhet omfattas av det omrdde som harmoniseras genom
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Om férbudet behills,
boér kommissionen under alla férhillanden underrittas om det
enligt artikel 3.5 i direktivet.

Inledning

Marknadsféringslagen idr generell och tillimpas pd all slags mark-
nadsféring oavsett produkt, malgrupp eller anvint medium. Lagen
saknar sirskilda bestimmelser om marknadsféring riktad till vissa
konsumentgrupper, exempelvis barn. Sddana bestimmelser finns
dock 1 viss annan lagstiftning, bla. 7 kap. 4 § och 7 § radio- och
TV-lagen.

Aven om marknadsforingslagen inte innehiller nigra sirregler
om barnreklam, framholls dock redan i férarbetena till 1970 4rs
marknadsféringslag att det fanns skil att stilla speciellt héga krav
pa hederlighet och vederhéiftighet 1 vissa fall. Ett sddant fall var att
framstillningen riktar sig till grupper som kan antas vara mindre
kritiska in konsumenter i allminhet, exempelvis barn. I proposi-
tionen till den nuvarande marknadsféringslagen anférdes ocksd att
det inte bér vara frimmande f6r domstolarna att vid bestimmandet
av storleken av marknadsstérningsavgiften ta hinsyn till de sir-
skilda svirigheter som barn och unga samt andra utsatta grupper i
samhillet kan ha att ritt bedéma och virdera marknadsféringens
innehill.” T Marknadsdomstolens praxis har ocks3 alltsedan 1970-
talet stillts sirskilt hoga krav pd marknadsforing som riktas till
barn, bl.a. vad giller vederhiftighet och tillbérlighet (jfr exempelvis
MD 1972:13 och MD 1983:16).” Motsvarande praxis tillimpas
ocksd vid bedémningen av reklam riktad till barn inom nirings-
livets egendtgirdsorgan, bl.a. Marknadsetiska ridet (MER) och
Nimnden f6r direktmarknadsféring (DM-nimnden).

% Prop. 1994/95:123 5. 177.
%7 Svensson m.fl. Praktisk marknadsritt, s. 102; Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 49.
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Direktivet om otillborliga affirsmetoder

Enligt punkt 28 i bilagan till direktivet om otillborliga affirsmeto-
der och artiklarna 5.1 och 5.4 ir en affirsmetod som innebir att
niringsidkaren 1 en annons direkt uppmanar barn att kopa eller att
overtala sina forildrar eller andra vuxna att képa de utannonserande
produkterna alltid att anse som otillbérlig och dirmed férbjuden.
Foérbudet tar inte bara sikte pd reklam i TV, utan pa all reklam. T
ingressen till direktivet anférs 1 friga om denna punkt att det ir
limpligt att i férteckningen 6ver metoder som under alla omstin-
digheter skall betraktas som otillbérliga infoga en bestimmelse
som, utan att innebira ett totalférbud mot reklam riktad till barn,
skyddar barnet frin direkta képuppmaningar (skil 18).

I sammanhanget bor vidare erinras om artikel 5.3, dir det fore-
skrivs att om en affirsmetod sannolikt kan innebira en snedvrid-
ning av det ekonomiska beteendet hos en tydligt identifierbar
grupp av konsumenter som pa grund av bl.a. dlder ir sirskilt kins-
lig for metoden eller den produkt metoden avser pi ett sitt som
niringsidkaren rimligen kan forutse, skall metoden bedémas ur ett
perspektiv som ir representativt f6r den genomsnittliga grupp-
medlemmen. I 6vrigt saknas sirskilda bestimmelser 1 direktivet om
affirsmetoder riktade till barn.

ICC:s regelverk

ICC:s grundregler f6r reklam innehéller 1 artikel 14 sirskilda regler
om marknadsféring riktad till barn och ungdom. Bestimmelserna
ir tillimpliga oavsett vilket medium som anvinds vid marknads-
foringen. I artikel 14 foreskrivs att reklam inte far utnyttja barns
och ungdomars naivitet eller bristande erfarenhet eller underskatta
den firdighet, skicklighet och &lder som normalt krivs for att
anvinda en viss produkt. Dessutom skall man iaktta sirskild akt-
samhet f6r att sikerstilla att reklamen inte vilseleder barn och ung-
domar om den annonserade produktens verkliga storlek, virde,
hillbarhet och prestanda. Reklamen fir inte heller innehilla fram-
stillning 1 ord eller bild som kan medféra att barn eller ungdomar
utsitts for fysiska skadeverkningar eller pdverkas negativt i psy-
kiskt eller moraliskt avseende. Reklamen fir inte heller vara sidan
att den kan forleda barn eller ungdomar att férsitta sig 1 riskfyllda
situationer. Vidare framhills att reklamen inte fir ge intryck av att
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innehav eller anvindning av en viss produkt ger ett &vertag over
jimndriga. Den fir inte heller undergriva férildrarnas auktoritet
eller ansvar eller innehélla direkta uppmaningar till barn eller ung-
domar att 6vertala sina férildrar att képa den annonserade pro-
dukten &t dem.

Aven andra uppférandekoder som har antagits av ICC innehller
bestimmelser som sirskilt syftar till att skydda barn.

TV-direktivet

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989, indrat genom
direktiv 97/36/EG av den 30 juni 1997, om samordning av vissa
bestimmelser som faststillts 1 medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for television
(TV-direktivet) syftar till att sikerstilla fri rorlighet f6r TV-tjins-
ter. Enligt artikel 2 a skall medlemsstaterna sikerstilla fri mottag-
ning och fir inte begrinsa vidaresindning inom sina territorier av
TV-sindningar frin andra medlemsstater av skil som hor under
omriden som omfattas av direktivet.

Direktivet innehiller en rad allminna bestimmelser om reklam
som ir tillimpliga oavsett vem reklamen riktar sig till. T artikel 10
forskrivs att all TV-reklam skall vara litt att kinna igen som sddan
och att den skall hillas dtskild frin andra delar av ett program med
optiska eller akustiska hjilpmedel. Vidare ir smygreklam foérbju-
den. Enligt artikel 11.1 skall reklam infogas mellan program. Av
artikel 11.5 f6ljer vidare att program inte fir avbrytas av reklamin-
slag, om deras programlagda sindningstid ir mindre dn 30 minuter.
I artikel 12 finns sirskilda bestimmelser om att reklam inte fir
undergriva respekten f6r minsklig virdighet, diskriminera, angripa
religios eller politisk 6vertygelse samt uppmuntra beteenden som
ir skadliga for hilsa, sikerhet och miljé. Enligt artikel 13 ir alla
former av TV-reklam for cigaretter eller andra tobaksvaror for-
bjudna. Artikel 14 innehiller sirskilda restriktioner nir det giller
reklam f6r medicinska produkter och alkohol.

I artikel 16 finns sirskilda regler om TV-reklam riktad till barn.
Enligt artikel 16.1 fir TV-reklam inte orsaka moralisk eller fysisk
skada hos minderdriga. Reklamen méiste dirfér uppfylla féljande
kriterier:
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a) Den skall inte direkt uppmana mindeririga att kdpa en produkte
eller tjinst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller godtro-
genhet.

b) Den skall inte direkt uppmuntra minderdriga att 6vertala sina
forildrar eller andra att képa de utannonserade varorna eller
tjinsterna.

c) Den skall inte utnyttja det speciella fértroende minderdriga
hyser for forildrar, lirare eller andra personer.

d) Den skall inte utan skil visa minderdriga i farliga situationer.

Av artikel 16.2 foljer vidare att kop-TV skall uppfylla bestimmel-
serna 1 punkt 16.1 och dessutom inte uppmana undeririga att ingd
avtal om kéop eller férhyrning av varor och tjinster.

Enligt artikel 3.1 skall medlemsstaterna ha frihet att foreskriva
att TV-programforetagen inom deras jurisdiktion skall félja mer
detaljerade eller striktare regler inom de omrdden som omfattas av
direktivet. TV-direktivet ir alltsi ett s.k. minimiharmoniserings-
direktiv.

Radio- och TV-lagen

Enligt 7 kap. 4 § forsta stycket radio- och TV-lagen (1996:844),
som motsvarar den tidigare 11§ forsta stycket radiolagen
(1966:755), far TV-reklam inte syfta till att finga uppmirksamhe-
ten hos barn under tolv &r. Vidare giller enligt paragrafens andra
stycke att personer eller figurer som spelar en framtridande roll i
program som huvudsakligen vinder sig till barn under tolv &r inte
far upptrida i TV-reklam. Enligt 7 kap. 7 b § forsta stycket fir
annonser inte avbryta program som huvudsakligen riktar sig till
barn under 12 &r. Av paragrafens tredje stycke féljer vidare att
reklam inte fir férekomma omedelbart fore eller efter ett TV-pro-
gram eller en del av ett TV-program som huvudsakligen vinder sig
till barn under tolv &r. En handling som strider mot bl.a. 7 kap. 4 §
radio- och TV-lagen skall enligt 10 kap. 7 § radio- och TV-lagen vid
tillimpningen av 4, 14 och 19 §§ marknadsféringslagen (1995:450)
anses vara otillbérlig mot konsumenter.

Forbudet i 7 kap. 4 § 6vervakas av Konsumentombudsmannen.
Tillimpningen av reglerna om reklamavbrott i 7 kap. 7 b § 6verva-
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kas av Granskningsnimnden fér radio och TV. Dessférinnan fun-
gerade Radionimnden som tillsynsmyndighet pd omridet.
Forbudet mot reklam riktad till barn i TV och radio inférdes i
samband med att reklamfinansierade marksinda sindningar tillits i
Sverige.” 1 den di aktuella propositionen anférde foredragande
statsridet, utan erinran frin riksdagens sida, bl.a. f6ljande.”

Enligt min mening bor emellertid ett medium med s3 stor genom-
slagskraft som televisionen inte alls fi anvindas f6r reklam som sirskilt
riktar sig till yngre barn. Yngre barn kan inte alltid skilja mellan
reklaminslag och vanliga TV-program. Inte heller forstdr de alltid att
avsikten med ett reklaminslag ir att locka till kép. Dirmed tar de till
sig reklamens budskap utan den skepsis som ildre barn och tondringar
lir sig utveckla. Samtidigt ser barn mycket pd TV. Barnprogrammen
fir ofta mycket héga tittarsiffror inom de ildersgrupper som pro-
grammen vinder sig till. TV kan dirfér vara ett sirskilt effektivt
medium {or reklam som syftar till att piverka yngre barn. Att anvinda
televisionen pd det sittet skulle emellertid strida klart mot barnens
intressen.

Den 1 lagtexten uttryckligen angivna 12-8rsgrinsen tillkom pa lag-
ridets forslag. Enligt lagforslaget i lagrddsremissen fick en annons
med reklam inte syfta till att finga uppmirksamheten hos ”yngre
barn”. T lagrddsremissens motivering talades om barn i 10-12-8rs3l-
dern.'®

Frigan om barnreklamférbudet aktualiserades pd nytt i samband
med tillkomsten av den nu gillande radio- och TV-lagen
(1996:844). Regeringen konstaterade 1 propositionen att ett visst
programféretag blivit fillt av Granskningsnimnden fér radio och
TV {6r brott mot barnreklamférbudet vid ett tiotal tillfillen under
dren 1992 — 1995. Det fanns enligt regeringen anledning utgd frin
att skilet till att det férekommit &vertridelser mot férbudet varit
att sddana reklambudskap till unga barn ir effektiva och dirfér lon-
samma. De farhigor som framférts nidr de olika barnreklam-
bestimmelserna inférts syntes alltsd haft fog fér sig. Enligt
regeringens uppfattning hade argumenten fér en sddan reglering
snarare stirkts. Regeringen foreslog dirfér att reglerna om barn-
reklam skulle féras dver till den nya radio- och TV-lagen i stort sett
oférindrade. Riksdagen anslét sig till regeringens férslag.'

%8 Prop. 1990/91:149, bet. KU39, rskr. 370.
? Prop. s. 121.

100 Prop. 1990/91:149 s. 329.

1% Prop. 1995/96:160, bet. KU29, rskr. 296.
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Av EG-domstolens dom den 9 juli 1997 i de férenade maélen
C34/95, C35/95 och C36/95 (Konsumentombudsmannen ./. De
Agostini (Svenska) Forlag AB och TV-shop i1 Sverige AB) och
Marknadsdomstolens dom den 20 november 1998 (MD 1998:17)
framgdr att 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen inte kan tillimpas pi
TV-sindningar som hirrér frin andra medlemsstater. Diremot ir
det tillimpligt pd sindarféretag som sinder frin Sverige.

Tillimpningen av bestimmelserna i radio- och TV-lagen

Vid bedémningen av huruvida viss TV-reklam syftar till att finga
uppmirksamheten hos barn under 12 4r skall samtliga betydelse-
fulla aspekter beaktas. Dit hor exempelvis den utannonserade varan
eller tjinsten, annonsens utformning och det sammanhang dir
annonsen férekommer.'” Under dren 1992-1994 fann Radionimn-
den att ett tiotal reklaminslag stred mot férbudet. Sedan évervak-
ningen av férbudet éverforts till det marknadsrittsliga systemet har
Marknadsdomstolen i sex mal prévat sju olika TV-reklaminslag.
Tre av dessa inslag har friats, medan fyra inslag har fillts.'®

Foérbudet mot reklam riktad till barn i radio- och TV-lagen har i
rittspraxis féranlett en del tolkningsproblem. I syfte att underlitta
tolkningen av lagstiftningen har Konsumentverket och Nirings-
livets delegation f6r marknadsritt i februari 1999 enats om tolk-
ningsrdd for tillimpningen av barnreklamférbudet. Tanken ir att
riden skall vara till hjilp f6r annonsérer, reklambyrier och sin-
dande féretag vid bedémningen om viss reklam syftar till att finga
uppmirksamheten hos barn under tolv 4r. I tolkningsriden finns
exempel pd vad som ir olimpligt och kan komma i konflikt med
lagen. Riden ir inte rittsligt bindande.

Utredningens dverviganden

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder syftar enligt artikel 1 till
en tillnirmning av medlemsstaternas lagstiftning om otillborliga
affirsmetoder som skadar konsumenternas kollektiva ekonomiska
intressen. Lagstiftning till skydd fér andra, icke-ekonomiska kon-
sumentintressen som kan pdverkas av anvindningen av affirsmeto-

192 Prop. 1990/91:149 s. 122.
19 Tfr bl.a. MD 2000:14, MD 2001:5 och MD 2002:31.
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der omfattas diremot inte av det samordnade omrddet. I friga om
sddana affirsmetoder ir medlemsstaterna sdledes fria att behalla
eller inféra nationell lagstiftning som avviker frin direktivets
bestimmelser, dock endast under férutsittning att lagstiftningen ir
1 6verensstimmelse med EG-ritten 1 6vrigt. Under diskussionerna i
kommissionens arbetsgrupp har som exempel pd sidan lagstiftning
nimnts lagstiftning mot diskriminerande reklam och reklam med
inslag av vdld och skrimsel.

Frigan hur bestimmelserna i 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen
forhéller sig till direktivet om otillborliga affirsmetoder ir svirbe-
domd. Négot sikert svar pd frigan gir alltsd inte att ge 1 dagsliget.
Det finns olika sitt att se pa saken, och ytterst kan det komma att
bli EG-domstolen som fir avgora frigan.

Utredningen kan konstatera att barn under 12 r saknar egen
rittshandlingsformaga (jfr bestimmelserna 1 9 kap. férildrabalken).
De kan allts3 inte sjilva ingd avtal om kép av produkter eller annars
fatta nigra affirsbeslut annat in i friga om “veckopeng” och lik-
nande. Med konsumenter avses enligt artikel 2 a 1 direktivet och
ovriga EG-rittsakter pd omradet fysiska personer som handlar fér
indamil som ligger utanfoér yrkes- eller niringsverksamhet. Det
kan sdledes ifrigasittas huruvida barn under 12 &r ir att betrakta
som konsumenter i direktivets mening med ett eget sjilvstindigt
ekonomiskt beteende eller intresse. Snarare fungerar barnen som
ett medel att f4 forildrar och andra vuxna att képa produkterna.
Mot denna bakgrund skulle det kunna hivdas att lagstiftning om
férbud och andra restriktioner vad giller reklam som riktar sig till
yngre barn éver huvud taget inte eller i begrinsad utstrickning
omfattas av det omrdde som harmoniseras genom direktivet om
otillbérliga affirsmetoder. Det skulle allts inte handla om skyddet
av ett ekonomiskt konsumentintresse. Med ett sidant synsitt
skulle férbudet 1 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen inte beréras av
direktivet och det skulle dirfér saknas skil att i nigot avseende
indra bestimmelserna i radio- och TV-lagen.

Ett annat sitt att se pd saken vore att skilja mellan direkta kop-
uppmaningar och annan reklam som riktar sig till barn. Som redo-
visats inledningsvis finns i punkt 28 i bilagan till direktivet om
otillbérliga affirsmetoder ett ovillkorligt férbud mot att 1 reklam
direkt uppmana barn att képa de utannonserade produkterna eller
att 6vertala forildrarna eller andra vuxna att kdpa produkterna. Av
skil 18 1 ingressen framgdr att syftet bakom férbudet ir att skydda
sdvil barnens som deras familjers ekonomiska intressen som kon-
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sumenter. Férbudet 6verensstimmer 1 sak 1 allt visentligt med
artiklarna 16.1 punkterna a och b och 16.2 i TV-direktivet.

Punkten 28 i bilagan till direktivet ir tillimplig pd alla slags
affirsmetoder, inklusive reklam i1 TV. Férbudet 4r dirmed avsevirt
bredare dn férbudet i radio- och TV-lagen. Samtidigt stdr det klart
att det svenska forbudet gdr lingre in forbudet 1 punkt 28 d3 det
dven omfattar annat dn direkta képuppmaningar. Férbudet i radio-
och TV-lagen befinner sig siledes nir det giller direkta kop-
uppmaningar inom det samordnade omridet. Samtidigt ir det friga
om ett ovillkorligt férbud, oavsett om det pdverkar barns ekono-
miska beteende. I likhet med vad som giller fér 6vriga punkter i
bilagan till direktivet dr férfarandet under alla férhillanden foérbju-
det, oavsett om det ir dgnat att pdverka konsumentens ekonomiska
beteende.

Som har konstaterats tidigare innefattar dock 7 kap. 4 § radio-
och TV-lagen dven annan reklam in direkta képuppmaningar. Hur
stort detta 6verskjutande omrdde egentligen dr kan diskuteras, lik-
som ocksd dess innehall.

I denna 6verskjutande del har férbudet 1 huvudsak motiverats av
andra skil dn sddana som ir att hinfora till konsumentkollektivets
ekonomiska intressen. Det handlar siledes om skil som faller
utanfér direktivets tillimpningsomrdde (jfr skil 7 1 ingressen till
direktivet om otillbérliga affirsmetoder). I stillet har syftet varit
att se till att smd barn inte skall utsittas for reklammeddelande i ett
medium med sirskild genomslagskraft som de normalt tar till sig
okritiskt och utan att forstd innebérden av. Detta skulle innebira
att lagstiftningen i friga om annat dn direkta képuppmaningar inte
berors av direktivet. Med detta synsitt krivs inte heller nigra ind-
ringar 1 férbudet i 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen.

Det gir ocksd att argumentera for att férbudet 1 dess helhet
omfattas av det harmoniserade omridet. Frigan uppstir d om det
ir mojligt och 1 sd fall limpligt att med stéd av artikel 3.5 i direkti-
vet behdlla férbudet under den sexdriga 6vergdngsperioden. Utred-
ningen gor 1 denna del f6ljande bedémning.

Genom barnreklamforbudet i radio- och TV-lagen har Sverige,
med stdd av artikel 3.1 1 TV-direktivet, gitt utéver vad som féljer
av artikel 16 1 det direktivet.'” Det ir alltsd friga om en reglering
som grundar sig pd ett minimidirektiv. Detta innebir att det ir
mojligt att behdlla férbudet under den sexdriga évergingsperioden

194 Tfr prop. 1997/98:184 5. 50 {.
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med stéd av artiklarna 3.5 i direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der, dock endast under forutsittning att detta ir visentligt for att
tillforsikra de berorda konsumenterna tillrickligt skydd mot otill-
borliga affirsmetoder och att regleringen stdr i proportion till detta
mal. Regleringen skall siledes vara nédvindig for sitt syfte och inte
gd lingre dn nodvindigt. Syftet skall inte heller kunna tillgodoses
pd ndgot annat mindre ingripande sitt.

Vid bedémningen av huruvida férbudet dr proportionellt eller
inte bor understrykas att férbudet i 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen
inte innebir ett fé6rbud mot att marknadsfora leksaker och andra
produkter som anvinds av barn. Vad det handlar om ir ett férbud
mot att rikta reklamen mot en viss sirskilt sdrbar grupp mottagare
av reklamen som dessutom inte dr de egentliga konsumenterna i
direktivets mening, nimligen de som fattar ett affirsbeslut med
anledning av reklam. Det ir siledes en avgorande skillnad mellan
forbudet i radio- och TV-lagen och ett férbud mot att 6ver huvud
taget {3 marknadsféra en viss produkt. Inget hindrar alltsd
niringsidkaren frin att marknadsféra produkten, s3 linge reklamen
utformas sd att den inte direkt riktas mot yngre barn.

Som framhéllits i férarbetena till sdvil den nuvarande radio- och
TV-lagen som den tidigare radiolagen ir televisionen ett medium
med stor genomslagskraft. Reklam i TV har sdledes en stark paver-
kanskraft genom kombinationen av rorliga bilder, ljud och text.
Mediet ger mojligheter att sinda suggestiva reklambudskap eller
overfora stimningsligen som starkt pdverkar tittaren.

Ett av de grundliggande syftena bakom férbudet mot reklam
riktad till barn i radio- och TV-lagen ir att barn inte skall vilseledas
av reklambudskap. Som har konstaterats i flera undersékningar kan
yngre barn ofta inte skilja mellan reklaminslag och vanliga program.
De f6rstdr normalt inte heller syftet med reklamen, dvs. att locka
till kép. Yngre barn tar sdledes okritiskt till sig budskapet vare sig
det ir kommersiellt eller ej, vilket f6r med sig att de litt vilseleds av
reklambudskap. Det nuvarande férbudet fir mot den bakgrunden
anses visentligt. Utredningen kan fér sin del inte finna att
skyddsintresset skulle kunna tillgodoses pd nigot annat mindre
ingripande sitt.

Sammantaget kan konstateras att olika synsitt kan anliggas pd
frigan hur det svenska férbudet mot reklam riktad till barn 1 TV
forhdller sig till direktivet och dess bestimmelser 1 artikel 3.5.
Utredningen gor for sin del bedémningen att férbudet kan behillas
dven om det faller inom direktivets tillimpningsomride. Om
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regeringen vid den fortsatta beredningen kommer fram till att for-
budet ocksd skall behillas, ir det utredningens uppfattning att
kommissionen — med hinsyn till den tveksamhet som rider om
forbudet alls faller under direktivets tillimpningsomride — under
alla férhéllanden bér underrittas om det 1 enlighet med artikel 3.6.

10.21.2 Prisinformation

Utredningens beddmning och forslag: Nuvarande bestimmel-
ser om prisinformation i prisinformationslagen kan och bér

behillas.

Prisinformationslagen

I 6 § prisinformationslagen (2004:347) foreskrivs att en niringsid-
kare skall limna prisinformation vid marknadsféringen av bestimda
produkter. Begreppet “produkt” definieras i lagen som en vara,
yanst eller annan nyttighet, dock inte arbetstillfillen eller fast
egendom. Prisinformation skall vara korrekt och tydlig. Kan det
tillkomma avgifter och kostnader skall detta anges. Informationen
skall som huvudregel limnas skriftligen. Prisinformationslagen
kompletteras med nirmare foreskrifter utfirdade av Konsument-
verket (KOVFS 2005:6).

Utover prisinformationslagen finns bestimmelser om prisinfor-
mation i en ldng rad férfattningar som i huvudsak giller finansiella
tjinster.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder innehéller i flera artiklar
bestimmelser om krav pd angivande av pris 1 samband med mark-
nadsfoéring och andra affirsmetoder. Silunda ir en affirsmetod
enligt artikel 6.1 att anse som vilseledande om niringsidkaren
anvinder sig av falska eller annars vilseledande pistienden och om
detta sannolikt f6r med sig att en genomsnittskonsument fattar ett
annat affirsbeslut in denne annars skulle ha gjort. Uppgifter om
produktens pris och andra tillkommande kostnader ir en i artikeln
uppriknad omstindighet som kan beaktas vid bedémningen huru-
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vida en affirsmetod ir att anse som vilseledande eller ej i direktivets
mening.

Enligt artikel 7.1 och 7.2 fir en niringsidkare inte heller under-
lita eller délja att limna sidan visentlig information som en
genomsnittskonsument behdver for att fatta ett vilgrundat affirs-
beslut och vars utelimnande sannolikt kan féra med sig att konsu-
menten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fat-
tat. I friga om s.k. kdperbjudanden skall vidare, enligt artikel 7.4,
information om priset jimte tillkommande kostnader anses vara av
visentlig betydelse fér konsumenter. Informationskrav i andra EG-
rittsakter, exempelvis i friga om pris, skall ocksd anses vara av
visentlig betydelse f6r konsumenter (artikel 7.5).

Utredningens dverviganden

Vad férst giller prisinformation rérande varor konstaterar utred-
ningen att prisinformationslagens krav pi prisangivelser 1 allt
visentligt motsvarar vad som féljer av prismirkningsdirektivet.
Prisinformationslagen gir alltsd i denna del inte lingre in pris-
mirkningsdirektivet. Nuvarande bestimmelser kan siledes behillas
1 frdga om varor. Det krivs ocksd for ett korrekt genomférande av
prismirkningsdirektivet.

Prismirkningsdirektivet ir tillimpligt pd varor. Tjinster och
andra nyttigheter ligger siledes vid sidan av det harmoniserade
omrddet. Det ir dirfoér inte mojligt att dberopa artiklarna 3.5 och
3.6 till stod for att behdlla regleringen under den sexiriga over-
gdngsperioden. I stillet méste prévas om bestimmelserna ir
torenliga med direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder bygger pd den grund-
liggande tanken att niringsidkarna skall limna sdan information
som genomsnittskonsumenten behéver for att kunna fatta ett vil-
grundat ekonomiskt affirsbeslut (jfr artikel 7). Priset pd en pro-
dukt jimte tillkommande skatter och andra avgifter ir en av de allra
viktigaste faktorerna nir en genomsnittlig konsument fattar sitt
affirsbeslut. Detta giller oavsett om det ir friga om en vara, en
yjinst eller annan nyttighet. Detta synsitt kommer till uttryck i
flera artiklar i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Det finns dirutdver ocksd bestimmelser med krav pd angivande
av pris och tillkommande avgifter i stringt taget samtliga sektors-
direktiv pd det konsumentrittsliga omridet, exempelvis det all-
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minna distansavtalsdirektivet, direktivet om distansavtal avseende
finansiella tjinster, paketresedirektivet, e-handelsdirektivet, direk-
tivet om tidsdelat boende och hemférsiljningsdirektivet. Mot
denna bakgrund kan utredningen inte se annat in att information
om pris vid marknadsféring av tjinster och andra nyttigheter
typiskt sett fir anses vara att anse som information av visentlig
betydelse for konsumenter i direktivets mening enligt artikel 7.1.
Bestimmelsen 1 prisinformationslagen om prisinformation betrif-
fande tjinster och andra nyttigheter kan dirmed inte sigas avvika
frdn vad som folJer av direktivet om otlllborhga affirsmetoder.
Bestimmelserna i prisinformationslagen om tjinster bor dirfor

kunna behillas.

10.21.3 Garantier

Utredningens beddmning och forslag: Nuvarande bestimmel-
ser om garantier 1 13 a § marknadsféringslagen kan och bér
behidllas under &vergingsperioden, trots att bestimmelsen gir
lingre in konsumentkdpsdirektivet. Bestimmelsen bér dirfor
tas in i den nya lagen och kommissionen underrittas om den.

Marknadsforingslagen

Enligt 13 a § marknadsforingslagen skall en niringsidkare som vid
marknadsféringen erbjudit en garanti eller liknande utfistelse
limna képaren viss nirmare angiven information om garantins
innebord vid forsiljningen av varan. Utfistelsen och informationen
skall presenteras 1 en handling eller annan varaktig form. En
niringsidkare som &sidositter dessa skyldigheter kan drabbas av
skadestdnd, dock inte marknadsstdrningsavgift.

Bestimmelsen genomfér i svensk ritt artiklarna 6.2. och 6.3 i
konsumentkdpsdirektivet. Direktivet dr ett minimidirektiv. Enligt
artikel 8.2 fir medlemsstaterna siledes inom det omrdde som regle-
ras av direktivet anta eller behilla stringare regler som ir férenliga
med férdraget for att sikerstilla en hégre konsumentskyddsniva.'®

105 Se avsnitt 3.2.8.
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Utredningens dverviganden

Informationskraven i 13 a§ marknadsféringslagen motsvarar 1
huvudsak kraven enligt artiklarna 6.2 och 6.3 1 konsumentkops-
direktivet. Svensk lagstiftning gir dock ndgot lingre in direktivet 1
och med att det 1 13 a § andra stycket foreskrivs att utfistelsen och
informationen skall limnas 1 en handling eller nigon annan lisbar
form som ir tillginglig f6r konsumenterna. Enligt direktivet skall
sidan information limnas bara vid anmodan frin konsumenten.
Dirtill kommer att direktivet endast tar sikte pd varor, medan
marknadsféringslagen ir tillimplig pd produkter. Till skillnad frén
artikel 6.2 dr 13 a § siledes dven tillimplig p& garantier som avser
tjinster och andra nyttigheter.

S&vil konsumenter som niringsidkare har mdnga ginger svirt att
overblicka sina koprittsliga rittigheter och skyldigheter. Detta
giller inte minst den nirmare innebérden av garantier och andra
utfistelser. Ordet “garanti” dr ett positivt laddat begrepp som ofta
anvinds som konkurrensmedel. Det ir dirfor av stor vikt for kon-
sumenterna att garantibegreppet inte anvinds vid marknadsféring
pd ett vilseledande sitt och att det sikerstills att konsumenterna
vid férsiljningen verkligen fir tillricklig information om garantins
innebérd. Minga tvister hade sikerligen kunnat undvikas om bigge
parter hade haft en korrekt uppfattning om vad en garanti egentli-
gen innebir.

Mot den bakgrunden kan utredningen inte se annat in att de
krav som stills 1 13 a § marknadsféringslagen och som gir utéver
vad som féljer av konsumentkopsdirektivet uppfyller kraven pd
visentlighet och proportionalitet i artikel 3.5 1 direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder. Bestimmelsen kan och bor siledes behillas
och tas in 1 den nya lagen. Detta kriver en underrittelse till kom-
missionen enligt artikel 3.6.

10.21.4 Lagstiftning om finansiella tjanster

Utredningens bedémning: Bestimmelser om marknadsféring
och informationskrav i lagstiftning och andra férfattningar som
giller finansiella tjinster berérs inte av fullharmoniserings-
bestimmelserna 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Medlemsstaterna har siledes mojligheter att pd omridet fore-
skriva stringare krav in de som foljer av direktivet. Med
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undantag for vissa konsekvensindringar kan dirfér nuvarande
forfattningar pd omrddet behillas oférindrade.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Enligt artikel 3.9 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder ir
direktivets fullharmoniseringsbestimmelser inte tillimpliga pa
finansiella tjinster. Undantaget har motiverats med komplexiteten
hos sddana tjinster och att de allvarliga risker som ir férbundna
med dem (skil 19). Direktivet pdverkar dirfér inte medlemsstater-
nas ritt att gd utdver direktivets bestimmelser f6r att skydda kon-
sumenternas ekonomiska intresse.

Med finansiella tjinster avses alla banktjinster samt tjinster som
avser krediter, forsikringar, privata individuella pensioner eller
betalningar, enligt artikel 2 b i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsilj-
ning av finansiella tjinster, vartill artikel 3.9 i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder hinvisar.

Utredningens dverviganden

Som framgdr nirmare av avsnitt 4.2 finns det ett antal lagar och
andra forfattningar som giller marknadsféring och informations-
krav vid tillhandahillande av finansiella tjinster. Nimnas kan bl.a.
konsumentkreditlagen, lagen om forsikringsférmedling, lagen om
inldningsverksamhet, distans- och hemférsiljningslagen och for-
sikringsavtalslagen. Dirutéver finns ett antal féreskrifter som har
utfirdats av Finansinspektionen och Konsumentverket. I viss mén
innehdller f6rfattningarna bestimmelser som avviker frin vad som
féljer av direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Eftersom forfatt-
ningarna enligt artikel 3.9 inte omfattas av fullharmoniserings-
bestimmelserna 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder, kan de
aktuella bestimmelserna dock behallas. Diremot krivs vissa konse-
kvensindringar till f6ljd av att uttrycket ”information av sirskild
betydelse frin konsumentsynpunkt” i 4 § andra stycket i den nuva-
rande marknadsféringslagen bytts ut mot begreppet “information
av visentlig betydelse f6r konsumenter”.
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10.21.5 Lagstiftning om halsa och sakerhet

Utredningens bedomning: Bestimmelser om marknadsféring
och informationskrav i tobaks-, alkohol-, livsmedels-, och like-
medelslagstiftningen och som huvudsakligen motiverats med
hilso- och sikerhetsskil omfattas inte av tillimpningsomridet
for direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Med undantag for
vissa konsekvensindringar kan dirfér nuvarande férfattningar
pd omridet behillas oférindrade.

Direktivet om otillbirliga affarsmetoder

Enligt artikel 3.3 i direktivet om otillborliga affirsmetoder skall
direktivet inte piverka nigra bestimmelser pd gemenskapsnivd eller
nationell nivd avseende produkters hilso- och sikerhetsaspekter. I
det ursprungliga direktiviorslaget rddde osikerhet om huruvida
undantaget endast avsdg regler betriffande produkterna som sddana
eller inte. Under lagstiftningsarbetet klargjordes dock att direktivet
inte alls pdverkar nationella restriktioner och férbud nir det giller
affirsmetoder som motiveras av att skydda konsumenternas hilsa
och sikerhet pi respektive lands territorium.'®

Utredningens dverviganden

Bestimmelser om marknadsféring och informationskrav som
huvudsakligen motiverats av hilso- och sikerhetsskil finns i
tobaks- och alkohollagstiftningen samt livsmedels- och likeme-
delslagstiftningen med tillh6érande foreskrifter (se nirmare avsnitt
4.2). Dessa bestimmelser paverkas enligt artikel 3.3 inte av direkti-
vet om otillborliga affirsmetoder. Det krivs dock vissa konse-
kvensindringar till f6ljd av att uttrycket “information av sirskild
betydelse frin konsumentsynpunkt” ersatts med begreppet
*information av visentlig betydelse f6r konsumenter”.

I sammanhanget boér dock erinras om att felaktiga pistienden
om en viss produkts hilso- och sikerhetsegenskaper och som rér
konsumenternas ekonomiska intressen diremot omfattas av direk-
tivet och skall bedémas enligt bestimmelserna om vilseledande
affirsmetoder 1 artiklarna 6 och 7 1 direktivet. Som exempel kan

1% Bakardjieva Engelbrekt, EU and Mareting Practices law in the nordic countries, s. 54 {.
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nimnas vilseledande pdstdenden om att ett preparat gor att hiret
vixer eller att ett bantningsmedel paverkar vikten pd ett visst sitt.

10.22 Sanktionssystemet

Utredningens forslag: Det nuvarande sanktionssystemet i
marknadsféringslagen f6rs 6ver till den nya lagen.

Direktiven

Artikel 11.1 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder innebir en
skyldighet f6r medlemsstaterna att se till att det finns adekvata och
effektiva metoder for att bekimpa otillborliga affirsmetoder si att
efterlevnaden av bestimmelserna 1 direktivet sikerstills. Enligt
artikel 11.2 skall medlemsstaterna ge domstolar eller férvaltnings-
myndigheter befogenheter att besluta att otillborliga affirsmetoder
skall upphora eller att inleda rittsliga férfaranden f6r att £ fram ett
sddant beslut. Detta giller &ven om det inte finns bevis om faktisk
forlust eller skada, uppsét eller virdsléshet frin niringsidkarens
sida. Medlemslinderna skall sorja for att dtgirderna kan vidtas
skyndsamt med antingen interimistisk eller slutlig verkan.

I artikel 13 i direktivet om otillborliga affirsmetoder foreskrivs
vidare att medlemsstaterna skall faststilla sanktioner vid &vertri-
delser av de nationella bestimmelser som genomfér direktivet och
vidta alla nédvindiga &tgirder for att se till att dessa verkstills.
Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och avskrickande.

I den engelska sprikversionen av direktivet har ordet ”penalties”
anvints 1 stillet for ”sanctions”. Ridet har vid ett rddsméte den 12
november 2004 uttalat att begreppet “penalties”, enligt ridets
mening, skall tolkas neutralt och att det inte innebir ett krav pd
inférande av straffrittsliga pdfoljder vid évertridelse av nationell
genomférandelagstiftning.

Artikel 11 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder motsvarar
nirmast ordagrant artikel 4 1 1984 4rs direktiv om vilseledande och
jaimforande reklam. 1984 ars direktiv saknar dock en uttrycklig
motsvarighet till artikel 13 i direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der.

I sammanhanget kan erinras om att kommissionen 1 motiver-
ingen till det ursprungliga direktivf6rslaget anforde att artiklarna

278



SOU 2006:76

11-13 motsvarar de bestimmelser som finns i flera tidigare direktiv,
sirskilt 1984 4rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam,
och att direktivet om otillborliga affirsmetoder inte innebir ndgra
nya skyldigheter i1 friga om tillsyn (punkt 77). Vidare anférdes att
bestimmelserna om sanktioner grundar sig pi motsvarande
bestimmelser i tidigare konsumentrittsliga direktiv (punkt 78).

Utredningens dverviganden

Artiklarna 11 och 13 i direktivet om otillborliga affirsmetoder ger,
1 likhet med motsvarande bestimmelser 1 1984 &rs direktiv om vil-
seledande och jimfoérande reklam, betydande utrymme for olika
l6sningar i nationell ritt. Det visentliga dr att det finns méjligheter
att, inom ramen fér ett domstols- eller férvaltningsforfarande eller
kombinationer av dessa, férbjuda fortsatt anvindning av otillbor-
liga affirsmetoder. Vidare skall det finnas effektiva, avskrickande
och proportionella sanktioner vid 6vertridelse av genomférande-
lagstiftningen.

Nuvarande ordning med KO och Konsumentverket som primir
overvakande myndighet pd det marknadsrittsliga omrddet samt
domstolar och i vissa fall KO som beslutande instans uppfyller gott
och vil direktivets krav pd att det skall finnas férvaltningsmyndig-
heter eller domstolar som kan férbjuda fortsatt anvindning av
otillbérliga affirsmetoder. Det krivs siledes inte nigon indring av
nuvarande myndighets- och domstolsorganisation.

Som nirmare redovisats 1 avsnitt 3 innebir gillande ritt att det dr
mojligt att, dven interimistiskt, férbjuda fortsatt anvindning av
marknadsféring som strider mot marknadsféringslagen eller annan
lagstiftning p& omridet. Det krivs inte uppsét eller virdsloshet frin
niringsidkarens sida eller konstaterad skada for att s& skall kunna
ske. Det finns vidare andra sanktioner i form av utdémande av vite
vid fortsatta 6vertridelser av férbud, dliggande att limna informa-
tion, direktverkande marknadsstérningsavgift vid dvertridelser av
vissa specifika regler samt skadestindsskyldighet. Sanktionsfor-
merna ir utformade pi ett sidant sdtt att tillimpningen 1 det
enskilda fallet kan anpassas till den aktuella 6vertridelsens allvar-
lighet, varaktighet och niringsidkarens ekonomiska situation.

Vid genomférandet av 1984 &rs direktiv hosten 1992 konstatera-
des att den ddvarande marknadsféringslagen i allt visentligt upp-
tyllde de krav som direktivet stillde, bla. i friga om sanktions-
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system.'” Vid en jimférelse mellan artiklarna 11 och 13 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder och gillande ritt kan utredningen
inte nu komma till nigon annan slutsats dn den som drogs hosten
1992. T utredningens uppdrag har inte legat att foresld nigra
grundliggande dndringar av det nuvarande sanktionssystemet. De
nuvarande bestimmelserna bor dirfér foras 6ver till den nya lagen.
Det krivs dock vissa konsekvensindringar till f6ljd av att lagens
tillimpningsomrdde utvidgats till att dven omfatta efterkopssitua-
tioner.

10.22.1 Narmare om hur olika dvertradelser bor sanktioneras

Utredningens forslag: Forbud och foreligganden vid vite skall
dven fortsittningsvis utgora de normala sanktionerna vid 6ver-
tridelser av den marknadsrittsliga lagstiftningen. Utéver nuva-
rande katalogregler skall ocksd 6vertridelser av bestimmelserna
om obestilld reklam och information om garantier sanktioneras
med marknadsstérningsavgift och skadestdndsskyldighet. Det-
samma giller forbuden mot aggressiva affirsmetoder och de i
bilagan till lagen uppriknade férfarandena.

Utredningen har i féregiende avsnitt kommit fram till att nuva-
rande sanktionssystem ir vil forenligt med direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder och att det bor foéras 6ver till den nya lagen.
Forbud och féreligganden vid vite skall siledes dven fortsittnings-
vis vara den normala sanktionen d& en niringsidkare anvinder sig
av otillborlig marknadsféring. Dirtill kommer direktverkande
marknadsstérningsavgift som sanktion vid uppsitliga eller oakt-
samma Overtridelser av vissa bestimmelser 1 marknadsféringslagen
och annan lagstiftning, bl.a. tobaks- och alkohollagstiftningen.
Vidare kan 6vertridelser av f6rbud och 4ligganden samt vissa spe-
cifika bestimmelser foranleda skadestindsskyldighet. Ndgon ind-
ring 1 dessa avseenden foreslés alltsd nu inte.

Genom den av utredningen féreslagna lagen inférs sirskilda
bestimmelser om férbud mot dels aggressiva affirsmetoder, dels
vissa i bilagan till direktivet beskrivna férfaranden. Det ir givet att
overtridelser av dessa férbud skall kunna féranleda férbud vid vite
och skadestindsskyldighet.

197 Prop. 1992/93:110's. 7, bet. LU20.
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Underlatelse att limna information av visentlig betydelse for
konsumenter bor ocksd kunna leda till dliggande att limna sddan
information.

Marknadsstérningsavgiften dr avsedd for fall dir det foreligger
ett mer patagligt behov att skydda allminna konsument- och
niringsidkarintressen.'® Fér att en regel skall kunna sanktioneras
med marknadsstorningsavgift krivs ocks8 att den ir tillrickligt pre-
cis.'” Enligt utredningens mening uppfyller sivil férbudet mot
aggressiva affirsmetoder som férbudet mot de i bilagan upprik-
nade férfarandena dessa krav. Overtridelser av férbuden bor dirfor
kunna féra med sig marknadsstérningsavgift. Detsamma giller de
nuvarande bestimmelserna om opt in vid anvindning av e-post,
telefax och liknande vid marknadsféring 1 13 b § marknadsférings-
lagen och om krav pd informationslimnande i friga om garantier i
13 a § marknadsforingslagen. Diremot skulle det féra for ldngt att
sanktionera dvertridelser av bestimmelserna om opt out i 13 d §
marknadsféringslagen med marknadsstérningsavgift. Ndgot sddant
forslag liggs dirfor inte fram.

10.22.2 Forhandsingripanden

Utredningens bedémning: Direktivet om otillborliga affirs-
metoder kriver inte att det inférs nigon mojlighet att gora for-
handsingripanden mot innu inte tillimpade affirsmetoder. En
sddan mojlighet bor inte heller inféras.

Direktiven

I direktivet om otillbérliga affirsmetoder talas om en mojlighet att
ingripa mot affirsmetoder som en niringsidkare dnnu inte har bor-
jat tillimpa. Silunda anges 1 artikel 11.2 att medlemsstaterna, i de
fall de anser att sddana dtgirder ir nddvindiga, skall ge domstolarna
eller férvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillbérliga affirsmetoderna skall upphéra
eller att inleda limpligt forfarande for att f3 fram ett sddant
beslut eller

198 Prop. 1994/95:123 s. 104.
1% Prop. 1994/95:23 5. 78 {.
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b) att besluta om férbud mot den otillbérliga affirsmetoden, om
den dnnu inte tillimpats men tillimpningen ir nira férestiende,
eller inleda ett limpligt rittsligt forfarande for att f3 fram ett
sddant beslut.

Artikel 11.2 motsvarar 1 allt visentligt artikel 4.2 1 1984 ars direktiv
om vilseledande och jimférande reklam. I ingressen till 1984 ars
direktiv anférs, 1 friga om dnnu inte publicerad reklam, att det i
vissa fall dr onskvirt att sddan reklam kan férbjudas fére publice-
ringstillfillet, men att detta inte innebir att medlemslinderna méste
inféra regler som kriver att reklamen utsitts f6r systematisk for-
handsgranskning. Motsvarande skil saknas 1 ingressen till direktivet
om otillborliga affirsmetoder.

I sammanhanget bér nimnas att det i artikel 97 1 Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001
om upprittande av gemenskapsregler f6r humanlikemedel finns en
bestimmelse som motsvarar artikel 11.2 i direktivet om otillbérliga
affirsmetoder och artikel 4.2 1 1984 &rs direktiv.

Utredningens dverviganden

Vissa bestdndsdelar i tryck- och yttrandefriheten ir undantagslésa
och dirmed fullt ut tillimpliga dven i friga om kommersiell mark-
nadsfoéring.'"® Detta giller bl.a. censurférbudet. Det ir siledes inte
tillitet for myndigheter och andra statliga organ att i férvig
granska och ingripa mot en niringsidkares planerade annonsering.

Frigan ir om artikel 11.2 i direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der innebir ett krav pd att det inférs en mojlighet att gora for-
handsingripanden mot affirsmetoder som innu inte har bérjat
tillimpas. Under diskussionerna i kommissionens expertgrupp har
frén vissa hill hivdats att s3 ir fallet. Ordet “eller” skall siledes
lisas som ”och”. Eftersom sddana férhandsingripanden i stor
utstrickning skulle komma att avse reklam, annonser och liknande
skriftligt marknadsféringsmaterial som dnnu inte hunnit spridas,
skulle en sidan ordning kriva grundlagsindringar.

Infor stillningstagandet till detta sporsmal erinrar utredningen
om att frigan om inférande av en mojlighet att gora férhandsingri-
panden mot icke publicerad reklam &vervigdes vid genomférandet

10 Ge aysnitt 5.
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av artikel 4.2 1 1984 4rs direktiv om vilseledande reklam."
Regeringen konstaterade dirvid, i likhet med Marknadsférings-
utredningen, att direktivets text inte gav nigot klart besked om
moijligheten att ingripa mot icke publicerad reklam borde uppfattas
som ett alternativ till den 1 artikel 4.2 f6rst nimnda ingripandemdj-
ligheten eller som ett tilligg till denna. Direktivet méaste dirfér tol-
kas med hinsyn till vad som tedde sig rimligast och mest sannolikt.
De tv3 ingripandemdjligheterna avsdg, anférdes det, helt olika situ-
ationer. Fran saklig synpunkt kunde det dirfér inte komma i friga
att tolka direktivtexten pd annat sitt dn att foreskriften om méojlig-
het till ingripande mot icke publicerad reklam var sjilvstindig i
forhdllande till foreskriften om ingripande mot redan vidtagna
reklamdtgirder.

I propositionen framhélls vidare att det av ingressen till direkti-
vet framgick att direktivet inte innebar att medlemslinderna miste
inféra regler som krivde att reklam utsattes fér systematisk for-
handsgranskning. En jimférelse mellan artikel 4.2 och ingressen
visade sdledes, anférdes det, att direktivet inte medférde nigon
skyldighet f6r ett medlemsland att i sin lagstiftning ha regler som
gjorde det mojligt att ingripa mot viss reklam innan den har publi-
cerats. Riksdagen hade ingen annan uppfattning.'"

Samma bedémning gjordes vid genomférandet av dels 1997 &rs
direktiv om indring i direktivet om vilseledande reklam s3 att det
detta dven omfattar jimférande reklam'" dels artikel 97 i direktivet
om upprittande av gemenskapsregler f6r humanlikemedel''*.

Utredningen finner inte skil att nu géra nigon annan beddém-
ning i frigan. Inte heller artikel 11.2 i direktivet om otillbérliga
affirsmetoder stiller siledes krav pd inférande av en mojlighet att
vidta férhandsingripanden mot reklam eller andra affirsmetoder.
En sddan méjlighet bor inte heller inféras.

10.22.3 Publicering av rattelse och beslut om forbud

Utredningens bedémning: Direktivet om otillborliga affirs-
metoder kriver inte att det inférs bestimmelser om publicering
av beriktiganden och beslut om férbud. S&dana bestimmelser
bér inte heller inforas.

11SOU 1992:49 s. 44, prop. 1992/93:110's. 8.
12 Bet. 1992/93:LU20, rskr. 128.
'3 Prop. 1999/2000:40 s. 29, bet. LU13, rskr. 163.
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Direktiven

Enligt artikel 11.2 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder fir
domstolar eller férvaltningsmyndigheter, i syfte att motverka
foljdverkningarna av vilseledande reklam som skall upphora efter
sirskilt beslut, ges befogenheter att kriva att beslutet publiceras
helt eller delvis i limplig form. De fir ocksd ges befogenhet att
dessutom kriva publicering av rittelse.

Artikeln motsvarar vad som féljer av artikel 4.2 1 1984 &rs direk-
tiv om vilseledande och jimférande reklam.

Utredningens dverviganden

Vid genomférandet av 1984 irs direktiv fann regeringen att info-
randet av en skyldighet for en niringsidkare att genom annonser
ritta reklam eller annan marknadsféring kunde ifrigasittas pd den
grunden att en sddan skyldighet var svir att férena med principen
om ensamansvar 1 5 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen och 4 kap.
3 § yttrandefrihetsgrundlagen.

Enligt regeringens bedémning krivde emellertid direktivet inte
regler om publicering av beslut om upphérande av vilseledande
reklam och rittelse av densamma. Svensk lag behévde dirfor inte
indras i dessa avseenden.'” Riksdagen hade ingen annan uppfatt-
ning.''*

Motsvarande bedémning gjordes viren 2006 vid genomférandet
av en likalydande bestimmelse 1 artikel 97.4 i Europaparlamentets
och rddets direktiv 2001/83/EG om upprittande av gemenskaps-
regler f6r humanlikemedel."”

Det finns inte heller nu skil att géra ndgon annan bedémning.
Det bor siledes inte inforas ndgon méjlighet att 3ligga en
niringsidkare en skyldighet att publicera rittelse eller beslut om

t6rbud.

114 Prop. 2005/06:70 5. 213 f., bet. SoU15, rskr. 198.
5 Prop. 1992/93:110 s. 11.

116 Bet. 1992/93:LU20, rskr. 128.

7 Prop. 2005/06:70 s. 216, bet. SoU15, rskr. 168.
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10.23 Processuella fragor

10.23.1 Vem kan fora talan?

Utredningens forslag: Nuvarande regler i marknadsférings-
lagen om vem som fir féra talan f6rs 6ver till den nya lagen.

Direktiven

Av artikel 11.1 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder foljer att
medlemsstaterna skall se till att personer eller organisationer som
enligt nationell lagstiftning anses ha ett rittmaitigt intresse av att
otillbérliga affirsmetoder bekimpas, inbegripet konkurrenter,
antingen sjilva fir vidta rittsligt dtgirder mot otillbérliga affirs-
metoder eller anmila sddana affirsmetoder till en foérvaltnings-
myndighet som ir behorig att sjilv fatta beslut eller inleda limpliga
rittsliga forfaranden.

Enligt artikel 11.1 andra stycket skall dessa mojligheter kunna
utnyttjas oavsett om de berérda konsumenterna befinner sig i den
medlemsstat dir niringsidkaren finns eller i en annan medlemsstat.

Motsvarande bestimmelser med 1 allt visentligt samma sakliga
innehall dterfinns — med undantag for artikel 11.1 andra stycket — i
artikel 4.2 1 direktivet om 1984 4rs direktiv om vilseledande och
jimférande reklam.

Utredningens dverviganden

Enligt gillande ritt fir talan om férbud och dligganden vickas vid
Marknadsdomstolen av KO, en niringsidkare som berérs av mark-
nadsféringen och en sammanslutning av konsumenter, niringsid-
kare eller 16ntagare. Talan om utdémande av marknadsstérningsav-
gift fir vidare vickas vid Stockholms tingsritt av KO. Om KO i ett
visst fall beslutar att inte féra talan om marknadsstérningsavgift,
far en niringsidkare som berdrs av marknadsféringen eller en sam-
manslutning av niringsidkare 1 stillet vicka en sddan talan.

Dirtill kommer att konsumenter, niringsidkare, organisationer
och andra hos Konsumentombudsmannen och &vriga tillsynsmyn-
digheter kan pitala otillbérlig marknadsféring och pdpeka behovet
av ingripanden med stéd av den marknadsrittsliga lagstiftningen.
Talan om skadestind far vickas vid domstol av konsumenter och
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niringsidkare som anser sig ha lidit ekonomisk skada p& grund av
en Overtridelse av lagen eller ett férbud som har meddelats med
stdd av den.

Av lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utlindska konsu-
mentmyndigheter och konsumentorganisationer och férordningen
om gemenskapssamarbete med anslutande lagstiftning f6ljer ocksd
att det ir mojligt for vissa myndigheter och organisationer att
vicka talan i Sverige om férbud mot marknadsféring som hirrér
frdn Sverige men som endast paverkar andra linder. Det ir sdledes
mojligt fér utlindska konsumenter att fi tillborligheten av en
affirsmetod provad i Sverige, dven om dessa befinner sig i ett annat
medlemsland.

Vid genomférandet av 1984 &rs direktiv om vilseledande och
jimférande reklam gjordes bedémningen att den ddvarande mark-
nadsforingslagen uppfyllde de krav som direktivet stillde i friga om
taleritt. Utredningen kan inte finna annat in att motsvarande
bedémning kan géras ocksa nir det giller direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Nuvarande talerittsregler kan siledes behallas och
foras over till den nya lagen.

10.23.2 Mot vem kan talan riktas?

Utredningens forslag: Nuvarande regler om vem talan kan
riktas mot f6rs 6ver till den nya lagen.

Direktiven

Enligt artikel 11.1 tredje stycket 1 direktivet om otillbérliga affirs-
metoder ankommer det pd medlemsstaterna att avgéra om de i
artikel 11.1 andra stycket angivna rittsmedlen fir riktas mot en
enskild niringsidkare eller en grupp av niringsidkare frin samma
niringsgren och om de fir utfirdas mot en kodutfirdare.

Motsvarande giller enligt artikel 4.2 1 1984 4rs direktiv om vilse-
ledande och jimférande reklam.

Med niringsidkare avses i bigge direktiven en fysisk eller juridisk
person som handlar f6r indama&l som ligger inom ramen f6r dennes
niringsverksamhet, hantverk, affirsverksamhet eller yrke samt den
som handlar i niringsidkarens namn eller f6r dennes rikning.
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Utredningens dverviganden

Enligt 14 och 15 §§ marknadsféringslagen far talan om férbud eller
iliggande att limna information riktas mot en niringsidkare, en
anstilld hos niringsidkaren, nigon annan som handlar {6r nirings-
idkarens rikning och var och en som 1 6vrigt visentligt har bidragit
till marknadsféringen. Av 22 § framgir vidare att talan om mark-
nadsstorningsavgift fir vickas mot en niringsidkare och den som
handlar pd dennes vignar.

Gillande ritt ligger vil 1 linje med vad direktivet kriver. Nuva-
rande regler kan siledes i huvudsak foras éver till den nya lagen.
Enligt bida direktiven kan medlemsstaterna vilja att inféra en ord-
ning som innebir att talan kan riktas mot kodutfirdare. Nigon
sddan mojlighet finns inte enligt den nuvarande marknadsrittsliga
lagstiftningen. Utredningen har f6r sin del inte funnit att det nu
finns skil att inféra en sidan mojlighet.

10.23.3 Bevisbordan

Utredningens bedémning: Nuvarande princip om omvind
bevisbérda bor gilla dven 1 fortsittningen. Principen bor inte
lagregleras. Reglerna i artikel 12.2 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder om bevisbérda m.m. kriver inte nigon lagstift-
ningsitgird.

Marknadsforingslagen

Som huvudprincip giller att marknadsféring skall vara vederhiftig.
Uppgifter i reklam och annan marknadsféring skall siledes vara
korrekta.

Enligt fast rittspraxis giller sedan ling tid tillbaka en omvind
bevisborda nir det giller uppgifter i reklam och annan marknads-
foéring. Det dr alltsd den marknadsférande niringsidkaren som skall
visa att de uppgifter som limnats ir riktiga.""® Detta giller pdstden-
den om sivil den egna som andra niringsidkares verksamhet. Den
bakomliggande tanken dr att det ir den marknadsférande
niringsidkaren som har eller borde ha tillging till underlag som kan
styrka hans pastdenden.

18 Bernitz, Marknadsforingslagen, s. 45; Svensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 103.
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Den omvinda bevisbérdan omfattar inte bara uttryckliga upp-
gifter utan ocksd underférstddda och indirekta pistienden (MD
1975:20). Kan niringsidkaren inte uppfylla bevisbérdan dr mark-
nadsféringen att anse som otillborlig. Beviskravet har uttryckts sd
att niringsidkaren skall visa att limnade uppgifter ir korrekta. I
frdga om andra omstindigheter in vederhiftigheten ligger bevis-
bérdan pd den pitalande parten. Detta kan exempelvis gilla frigan
om och i vilken omfattning viss marknadsféring éver huvud taget
har férekommit.

Efterhandskorrigeringar fér inte med sig att icke vederhiftig
reklam blir vederhiftig. Varje framstillning skall sdledes st pd egna
ben och uppfylla vederhiftighetskravet (MD 1973:2, MD 1975:13
och MD 1977:8).

Bedémningen av huruvida kravet pd vederhiftighet dr uppfyllt
skall géras mot en genomsnittskonsument inom den mélgrupp som
marknadsféringen riktar sig till. Vad det handlar om ir en hypote-
tisk bedémning och inte en pd emiriska undersékningar grundad
bedémning.

Kravet pd vederhiftighet giller dven éverdrifter och superlativer.
I propositionen med forslag till 1970 rs lag om otillborlig mark-
nadsfoéring anférdes bla. att minga 6verdrivna uppgifter om
beskaffenheten av varor och material, sirskilt nya och oprévade
sddana, uppfattas efter ordalagen och ir dgnade att pdverka kop-
lusten. Det var dirfoér angeliget bdde fr8n konsumenternas och
niringslivets synpunkt att motverka o6verdrifter i reklamen.'”’
Dessa uttalanden giller fortfarande. I praxis har siledes krivts att
dven uttryck som “bist”, billigast” och liknande skall styrkas (jfr
exempelvis MD 1988:24, MD 1990:28, MD 1994:32 och MD
1996:26). Vederhiftighetskravet giller ocksd 1 friga om skimt-
samma framstillningar (MD 2000:4). Framstillningar som ir
bildliga omfattas inte av den omvinda bevisbérdan. Detta giller
dven for pdstienden som handlar om rent subjektivt tyckande,
exempelvis att en viss vara dr “vackrast” eller “smakar bist” eller
uttryck som idr si vaga att de inte kan sigas innehdlla nigot
verifierbart uttalande." I praxis finns dock exempel pi marknads-
foring som innehdller ett sddant moment av virdering har ansetts

omfattat av vederhiftighetskravet (MD 2000:20)."

' Prop. 1970:57 s. 68.
120 Syensson m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 124 f.
121 Bernitz, Marknadsféringslagen, s. 48 {.
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ICC:s regelverk

I artikel 21 1 ICC:s grundregler for reklam foreskrivs att riktighe-
ten i beskrivning, pdstiende eller annan framstillning 1 ord eller
bild som hinfor sig tll sakforhillanden skall kunna styrkas.
Annonséren skall ha dokumentationen tillginglig och utan drojs-
mal kunna framligga denna tll bevis infér de sjilvreglerande organ
som har att tillimpa grundreglerna.

Direktiven

I skil 21 1 ingressen till direktivet om otillbérliga affirsmetoder
anfors att bevisbérdan méste faststillas 1 nationell lagstiftning men
att domstolar och administrativa myndigheter bér ges méjlighet att
kriva att niringsidkare ligger fram bevis for riktigheten av fakta-
pistienden som de gjort. I artikel 12 foreskrivs vidare att medlems-
staterna skall ge domstolarna och férvaltningsmyndigheterna befo-

genhet att 1 domstolsférfarande eller forvaltningsforfarande enligt
artikel 11

a) kriva att niringsidkaren ligger fram bevis for riktigheten av
faktapdstdenden om en affirsmetod under foérutsittning att ett
sddant krav, med beaktande av det rittmitiga intresset
niringsidkaren eller annan part i foérfarandet har, forefaller
limpligt mot bakgrund av omstindigheterna i det enskilda fal-
let och

b) betrakta faktapdstdenden som oriktiga, om de bevis som
begirts in enligt punkten a inte liggs fram eller om de bedéms
otillrickliga av domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

Artikel 6 1 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande reklam
motsvarar 1 det nirmaste ordagrant artikel 12 a och b 1 direktivet
om otillbérliga affirsmetoder. I ingressen framhills att annonséren
pd limpligt sitt skall kunna bevisa riktigheten av de faktiska
pdstienden han framfér i sin reklam, och att domstolen eller en
forvaltningsmyndighet i vissa fall kan besluta om detta.
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Utredningens dverviganden

Utformningen av nationell processritt dr i avsaknad av EG-rittslig
reglering en nationell friga. Nationella processregler fir dock inte
vara utformade s& att de ir diskriminerande eller annars hindrar
EG-rittens effektiva genomslag pa nationell nivd. Av EG-domsto-
lens praxis foljer att detta dven giller nationella bevisborderegler.

Som redovisats i1 det féregdende giller enligt fast praxis en prin-
cip om omvind bevisbérda. Principen ir vil férankrad och allmint
erkind, savil nationellt som internationellt. Det har inte kommit
fram ndgot som ger vid handen att den omvinda bevisbérdan hit-
tills har fort med sig nigra problem i rittstillimpningen eller lett
till stotande eller annars oskiliga rittsféljder. Nigra krav pd att
principen bor &verges har inte heller stillts. Mot bakgrund av vad
som sigs 1 skil 21 1 ingressen till direktivet kan utredningen inte
finna att direktivet om otillborliga affirsmetoder utgér ndgot hin-
der mot att nuvarande praxis uppritthélls. Under sidana férhillan-
den saknas skil att inféra den i artikel 12 omtalade méojligheten att 1
sirskilda fall kunna 3ligga en niringsidkare en skyldighet att styrka
faktapdstdenden. I det sammanhanget bor framhdllas att samma
bedémning gjordes vid genomférandet av artikel 6 1 1984 &rs
direktiv om vilseledande och jimférande reklam.

Vid tillkomsten av 1995 &rs marknadsforingslag évervigdes om
inte principen om omvind bevisbérda borde kodifieras i lagen.
S&lunda foreslog Marknadsféringsutredningen i sitt slutbetinkande
(SOU 1993:59) en sidan bestimmelse (22 §) med f6ljande lydelse.

En niringsidkare skall vid marknadsféringstillfillet kunna beligga alla
framstillningar om sakforhllanden. Detta giller ocksd innehillet i
dberopade intyg, rekommendationer, tester och liknande.

Flera remissinstanser var positiva till férslaget. Regeringen konsta-
terade dock 1 propositionen med f('jrslag till ny marknadsforingslag
att det mer sillan férekommer att det 1 lagtext uttryckllgen anges
vem av tvd parter som har bevisbordan for ett visst rekvisit i en
materiell lagregel. Minga bevisproblem ir, anférdes det vidare,
invecklade och inte limpade f6r en enkel anvisning i lagen. Fri-
gorna avgjordes siledes bist av de rittstillimpande organen. Enligt
regeringens uppfattning stod det vidare alldeles klart p& vem bevis-
skyldigheten vilade. Det fanns emellertid en rad andra bevisfrigor
som kan uppkomma i en tvist. Att i en sddan situation lagreglera en
enda bevisregel, som dessutom var sd oomtvistad och vil etablerad
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som 1 detta fall, kunde leda till svirigheter. Det framstod dessutom
som onddigt. Utredningens férslag borde dirfor inte genomféras.
Nigot sddant forslag lades dirfér inte fram.'” Lagutskottet stillde
sig bakom regeringens bedémning'” och riksdagen féljde utskot-
tet.

Utredningen anser att de uttalanden som gjordes 1 1994 &rs lag-
stiftningsirende alljimt ir aktuella. Det har inte framkommit
nigon omstindighet som utgér skil att nu dndra uppfattning i fri-
gan. Den omvinda bevisbérdan bér dirfor inte heller nu regleras i
lag.

10.23.4 Motiveringsskyldighet m.m.

Utredningens bedomning: Bestimmelserna i artikel 11.3 om
opartiskhet och motiveringsskyldighet m.m. kriver inte ndgon
lagstiftningsdtgird.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Enligt artikel 11.3 skall férvaltningsmyndigheterna enligt artikel
11.1 vara si sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pd
deras opartiskhet. De skall vidare ha tillrickliga befogenheter att
overvaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut och som regel
motivera sina beslut.

I de fall en forvaltningsmyndighet ir exklusivt behérig att
besluta att otillbérliga affirsmetoder skall upphéra enligt artikel
11.2 aeller b skall skilen till beslutet alltid anges. Vidare miste det 1
dessa fall vara mojligt att varje otillborlig eller oskilig myndighets-
utdévning eller underl3tenhet att utéva dessa befogenheter kan bli
foremal for rittslig provning.

122 Prop. 1994/95:123 5. 153 {.
123 Bet. 1994/95:LU16 s. 33.
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1984 drs direktiv om vilseledande och jamfiorande reklam

Bestimmelser som 1 huvudsak motsvarar artikel 11.3 finns i artikel
411984 irs direktiv om vilseledande och jimférande reklam. Arti-
keln foranledde ingen sirskild lagstiftningsdtgird vid direktivets
genomférande i svensk ritt.

Utredningens dverviganden

Konsumentombudsmannen och Konsumentverket omfattas 1 lik-
het med alla andra myndigheter av de krav pd opartiskhet och lag-
enlighet vid myndighetsutévning som féljer av regeringsformen
och férvaltningslagen (1986:223). Av 20 § forvaltningslagen féljer
vidare att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende skall
innehilla de skil som har bestimt utgdngen om irendet avser myn-
dighetsutévning mot ndgon enskild.

Det anfoérda leder fram till slutsatsen att bestimmelserna enligt
artikel 11.3 andra stycket a—c och tredje stycket ir vil tillgodosedda
genom gillande ritt. Behov av ndgon lagstiftningsdtgird med
anledning av artikeln i detta avseende foreligger siledes inte.

10.24 Uppforandekoder och egenatgérder

Utredningens beddmning: Bestimmelserna i artikel 10 i direk-
tivet om otillbérliga affirsmetoder om vissa egendtgirder frin
niringslivets sida kriver inte nigon lagstiftningsitgird. Det-
samma giller artikel 17 om uppmuntran till information.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder

Enligt artikel 10 forsta stycket i direktivet om otillborliga affirs-
metoder utesluter inte direktivet att en kontroll av otillborliga
affirsmetoder kan genomféras av kodutfirdare och inte heller att
sddana organ anlitas av de personer som har taleritt enligt artikel
11, om forfarandena vid sddana organ idger rum utéver de dom-
stolsforfaranden eller forvaltningsférfaranden som avses 1 artikel
11. Anlitandet av ett sddant kontrollorgan fir aldrig, enligt andra
stycket, innebira att ritten att vidta de rittsliga dtgirder eller for-
valtningsitgirder som anges i artikel 11 forverkas.
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I artikel 10 framhalls ocksd att medlemsstaterna kan uppmuntra
forekomsten och anvindningen av uppférandekoder for att for-
hindra otillbérliga affirsmetoder. Detta motiveras i ingressen med
att en sidan ordning kan innebira att administrativa eller rittsliga
dtgirder inte behover tillgripas.

I artikel 17 sdgs vidare att medlemsstaterna, dir s& ir limpligt,
skall uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare att informera om
sina uppférandekoder.

Begreppet “uppférandekod” definieras i artikel 2 f som en
overenskommelse eller en uppsittning regler som inte féreskrivs i
en medlemsstats lagar och andra férfattningar om hur
niringsidkare som foérbinder sig att iaktta koden skall forhilla sig
till en eller flera angivna affirsmetoder eller inom en eller flera
angivna branscher.

Med “kodutfirdare” avses enligt artikel 2 g ett organ, vilket dven
kan vara en niringsidkare eller en grupp av niringsidkare, som
ansvarar for att utforma och se 6ver en uppférandekod eller Gver-
vaka att koden efterlevs av dem som férbundit sig att iaktta den.

Artikel 10 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder motsvarar i
sak artikel 5 1 1984 4rs direktiv om vilseledande och jimférande
reklam.

Utredningens dverviganden

Forstahandsansvaret for att reklam och annan marknadsféring
uppfyller en god etisk standard har sedan borjan av 1970-talet i
Sverige avilat det allminna. Niringslivets egendtgirder har dock
stor betydelse som komplement till lagstiftning nir det giller att
stivja marknadsforing som strider mot god affirssed. Sdlunda utgor
niringslivets uppférandekoder en viktig normkilla inte bara inom
ramen for egendtgirdssystemen utan ocksi vid tillimpningen av
den marknadsrittsliga lagstiftningen. De av niringslivet inrittade
nimnderna och riden erbjuder ocksd goda méjligheter att pd ett
enkelt sitt {3 tillborligheten hos reklam och annan marknadsféring
prévad utom domstol. Inte minst giller detta pd omriden dir en
domstolsprévning ir utesluten av grundlagsskail.

Foérekomsten av dessa egendtgirder utgér samtidigt inte nigot
hinder mot att konsumenter, niringsidkare, organisationer eller
andra direkt vidtar rittsliga dtgirder mot viss marknadsféring eller

att de hos KO eller andra tillsynsmyndigheter pakallar behovet av
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sddana dtgirder. Svensk ritt ligger sdledes helt i linje med vad som
sigs 1 artikel 10. Ndgon lagstiftningsdtgird med anledning av arti-
keln ir sdledes inte nédvindig.

For att niringslivets egendtgirder skall f§ genomslag pd markna-
den krivs att konsumenter och niringsidkare fir kinnedom om
dem. Det idr dirfor naturligt att kodutfirdare pd olika sitt ocksd
informerar om 4tgirderna. Ett gott exempel pd detta ir den webb-
yjanst, www.klagareklam.se, som inrittats av Niringslivets delega-
tion foér marknadsritt (NDM) och Marknadsetiska ridet (MER).

Det far forutsittas att niringslivet sjilvt tar initiativ till de 6vriga
informationsinsatser som kan anses erforderliga utan nigon sir-
skild &tgird frin det allminnas sida.

10.25 Den fria rorligheten

Utredningens bedomning: Artikel 4 i direktivet om otillbérliga
affirsmetoder — som giller férbud mot begrinsningar av den fria
rorligheten f6r varor och tjinster — pdkallar ingen lagstiftnings-
tgird.

Bakgrund

Svensk marknadsrittslig lagstiftning bygger pd den s.k. effekt-
landsprincipen. Denna innebir dels att svensk marknadsrict ir
tillimplig pd marknadsféring som har effekt pd eller riktar sig mot
den svenska marknaden, dven om marknadsféringen hirrér frin
utlandet, dels att svensk myndighet ir behérig att ingripa mot
sddan marknadsféring. Samma synsitt giller dven 1 6vriga nordiska
linder och delas ocks3 av flera andra medlemsstater inom EU.

I mdnga andra linder hinférs regler om marknadsforing till civil-
ritten. I sidana fall bedéms frigan om tillimplig lag enligt det lan-
dets internationella privatritt.

Effektlandsprincipen féljer inte av uttrycklig lagstiftning utan
grundar sig pd forarbetsuttalanden och Marknadsdomstolens
praxis.'””* Genomférandet av vissa EG-rittsakter grundade pd den
s.k. ursprungslandsprincipen, bl.a. TV-direktivet och e-handels-
direktivet, har dock medfért att effektlandsprincipen pd senare ar
kommit att luckras upp.

124 Prop. 1970:57 s. 92 {., prop. 1992/93:75 s. 34 f. och MD 1989:6.
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Ursprungslandsprincipen

Ursprungslandsprincipen bestdr av tvd bestdndsdelar. For det for-
sta skall varje medlemsstat sikerstilla att niringsidkare som ir eta-
blerade i den staten i grinsoverskridande situationer féljer nationell
lagstiftning pd det harmoniserade omridet, exempelvis vid mark-
nadsféring riktad mot ett annat land. Fér det andra f&r en med-
lemsstat inte av skil som omfattas av det samordnade omridet
ingripa mot niringsidkare som ir etablerade 1 ett annat medlems-
land."”

Tanken bakom ursprungslandsprincipen ir att en niringsidkare
som ir etablerad inom gemenskapen skall kunna erbjuda sina
tjdnster 1 hela gemenskapen, utan att behéva ta reda pd eller beakta
de krav som stills pd verksamheten eller tjinsterna i alla medlems-
staterna — krav som ofta skiljer sig frin varandra. Det skall ricka
med att niringsidkare 1 dessa frigor iakttar lagstiftningen 1 den stat
dir han dr etablerad. Det idr varje medlemsstats sak att sérja for
overvakningen av de tjinsteleverantérer som ir etablerade pd lan-
dets territorium. Overvakningsansvaret ankommer pi etablerings-
staten, dven om tjinsteleverantdrens verksamhet enbart riktar sig
till andra medlemsstater.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Kommissionens ursprungliga direktiviérslag innehdll 1 artikel 4 en
inre marknadsklausul som pdminner om motsvarande bestimmelse
1 e-handelsdirektivet. I den féreslagna artikel 4.1 foreskrevs siledes
att niringsidkarna enbart skulle f6lja de nationella bestimmelser
som giller fér det samordnade omridet dir de har sitt site. Den
medlemsstat dir niringsidkaren har sitt site skulle vidare, enligt
artikeln, sikerstilla att sidana bestimmelser efterlevs. I artikel 4.2
fanns vidare en bestimmelse om omsesidigt erkinnande. Under
forhandlingsarbetet stroks artikel 4.1.
Artikeln har i1 det antagna direktivet f6ljande lydelse:

Medlemsstaterna fir inte begrinsa friheten att tillhandahilla tjinster
eller den fria rorligheten f6r varor av anledningar som omfattas av det
omride som tillnirmas genom detta direktiv.

125 Bakardjieva Engelbrekt, EU and markiting practices law, s. 19 f.
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Utredningens dverviganden

Den nirmare innebérden av artikel 4 1 dess slutliga lydelse har varit
forem3l for mycket diskussion och olika uppfattningar.'”® Utred-
ningen kan for sin del inte se annat in att artikel 4 1 dess slutliga
lydelse endast ger uttryck fér vad som redan giller enligt EG-for-
draget och EG-domstolens praxis. Stod f6r denna uppfattning har
ocksd framférts frdn ett flertal andra medlemslinder i kommissio-
nens expertgrupp. Det ir siledes friga om en deklaratorisk regel,
som inte behdver omsittas i nationell ritt f6r att direktivet skall
anses korrekt genomfért i denna del. Utredningen har inte funnit
att det finns ndgot annat skil att genomféra den aktuella artikeln i
en sirskild lagregel.

10.26 Information om genomférandelagstiftningen

Utredningens bedémning: Det ir en samhillelig uppgift att
informera om den nya lagstiftningen. Ndgon lagstiftningsdtgird
ir inte pdkallad med anledning av artikel 17 i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder, som bl.a. rér medlemsstaternas skyldig-
het att informera om den lagstiftning som genomfér direktivet.

Direktiven

I artikel 17 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder sigs att med-
lemsstaterna skall vidta sirskilda &tgirder for att informera om den
nationella lagstiftning som inforlivar direktivet. Motsvarande
bestimmelse saknas 1 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimfs-
rande reklam.

Utredningens dverviganden

Som framgdr av artikel 17 dr det en samhillelig uppgift att sprida
information om den nya lagstiftningen. Sidan informations-
verksamhet kan ske pd minga olika sitt, exempelvis genom bro-
schyrer, faktablad och information pd Internet. Bland offentliga
organ ir det frimst Konsumentverket som bor svara fér att erfor-

126 Stuyck, Confidence through fairness, s. 117 f.; Bakardjieva Engelbrekt, EU and Marketing
Practices law, s. 21 f.
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derliga informationsinsatser kommer till stind. Dirutéver far
forutsittas att niringslivets egna organisationer informerar sina
medlemmar om den nya lagstiftningen. Artikel 17 kriver dirfér
inte ndgon lagstiftningsitgird.

10.27 Ilkrafttradande- och dvergangsbestammelser

Utredningens forslag: Den nya lagstiftningen skall trida i kraft
den 12 december 2007. Den nya marknadsféringslagens
materiella bestimmelser skall tillimpas ocksi pd marknads-
foringsdtgirder som vidtagits fore ikrafttridandet.

Enligt artikel 19 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder skall
medlemsstaterna anta och offentliggéra de forfattningar som ir
noédvindiga for att genomfoéra direktivet senast den 12 juni 2007.
Genomforandelagstiftningen skall enligt artikelns andra stycke vara
tillimplig senast den 12 december 2007.

Ett korrekt genomférande av direktivet kriver alltsi dels att
erforderliga lagindringar antas av riksdagen fére sommaruppehillet
2007 och promulgeras fére den 12 juni 2007, dels att den nya lag-
stiftningen trider i kraft senast den 12 december 2007. Utred-
ningen bedémer att det finns goda férutsittningar for att direkti-
vets krav i detta avseende skall kunna uppfyllas. Den nya lagstift-
ningen bor dirfor trida i kraft den 12 december 2007.

P3 samma sitt och av samma skil som i friga om den nuvarande
marknadsféringslagen bor ildre foreskrifter tillimpas ocksd pi
marknadsféring som vidtagits fére lagens ikrafttridande, sivida
inte forfarandet var tillitet enligt dldre féreskrifter.'” Beslut om
forbud och foreligganden som foreligger vid tiden for lagens
ikrafttridande bor ocksi fortsitta att gilla. Overensstimmer
beslutet eller foreliggandet inte 1 sak med den nya lagen kan
niringsidkaren vicka talan och yrka att férbudet eller foreliggandet
skall mildras eller upphivas.

Ocks3 forbuds- och informationsféreligganden som har med-
delats enligt dldre lag bor fortsitta att gilla efter den nya lagens
ikrafttridande. Det fir forutsittas att KO upphiver eventuella
foreligganden angdende férfaranden som inte strider mot den nya
lagen.

127 Prop. 1994/95:123 5. 160 f.
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Den nu foreslagna lagen innebir inte ndgra dndringar vad giller
process- och handliggningsordningen i domstol. Det saknas dirfor
behov av sirskilda 6vergdngsregler pa det processuella omridet.
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Utredningens bedomning: Den nya lagstiftningen kan komma
att medféra en ndgot okad resursitging hos Konsument-
verket/KO. T &vrigt bor forslagen inte fi ndgra nimnvirda
statsfinansiella konsekvenser. En harmoniserad lagstiftning pa
det marknadsrittsliga omrddet inom EU kommer att {8 positiva
effekter for niringslivet och underlitta fér niringsidkarna, inte
minst smdféretagen, att marknadsféra sina produkter pd den
inre marknaden.

Forslagen fir inga konsekvenser nir det giller kostnader och
intikter fér kommuner och landsting, den kommunala sjilv-
styrelsen, sysselsittningen, brottsligheten och det brottsfére-
byggande arbetet, den offentliga servicen i olika delar av landet,
jamstilldheten mellan min och kvinnor och méjligheterna att nd
de integrationspolitiska mélen.

Inledning

For kommittéers och sirskilda utredares arbete giller bestimmel-
serna i kommittéférordningen (1998:1474). T 14 § anges att om
forslagen 1 ett betinkande paverkar kostnaderna eller intikterna for
staten, kommuner, landsting, féretag eller andra enskilda, skall en
berikning av dessa konsekvenser redovisas 1 betinkandet. Om fér-
slagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 &vrigt, skall
dessa redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar fér staten, kommuner, landsting, skall kommittén
foresld en finansiering.

Av 15 § foljer vidare att om forslagen i ett betinkande har bety-
delse f6r den kommunala sjilvstyrelsen skall konsekvenserna i det
avseendet anges 1 betinkandet. Detsamma giller nir ett f6rslag har
betydelse for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet,

299



Konsekvenser SOU 2006:76

for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet, for
sm3 foretags arbetsférutsittningar, konkurrensférmaga eller villkor
1 6vrigt 1 férhdllande till storre foretags, for jimstilldheten mellan
kvinnor och min eller f6r méjligheterna att nd de integrationspoli-
tiska mélen.

Statsfinansiella konsekvenser

Den foreslagna lagstiftningen kommer inledningsvis att kriva
insatser frimst frin Konsumentverkets och Konsumentombuds-
mannens sida.

Som utredningen konstaterat i avsnitt 11.26 ir det naturligt att
Konsumentverket ges huvudansvaret sivil for att informera all-
minheten som for att anordna utbildning f6r de kommunala kon-
sumentvigledarna. Aven riktlinjer, foreskrifter och triffade éverens—
kommelser kommer att behéva gds igenom. For att ligga fast praxis pd
omriddet kan det sannolikt ocksd bli nédvindigt att Konsument—
ombudsmannen driver fler fall till domstol dn vad som annars skulle
ha varit fallet. Genom lagférslagen utvidgas den nuvarande marknads—
foringslagens tillimpningsomride till att dven omfatta efterkdps—
situationer. Detta kan leda wll en viss 6kning av irendetill-
stromningen till Konsumentverket och Konsumentombudsmannen.

Sammantaget gor utredningen den bedémningen att den fore-
slagna nya lagen i vart fall inledningsvis kan féra med sig ett okat
resursbehov, som dock bér kunna tillgodoses genom ompriorite-
ringar 1 den egna verksamheten.

I 6vrigt kan utredningen inte se att lagforslagen leder till nigra
nimnvirda kostnadsékningar f6r det allminna.

Konsekvenser for smd foretags villkor

Lagstiftningen pd det marknadsrittsliga omridet skiljer sig 1 dags-
liget markant it mellan olika linder. Sedan direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder genomférts fullt ut, bér lagstiftningen pd omri-
det bli avsevirt mer homogen inom EES-omridet. Att det giller
likartade regler pd omridet kommer att underlitta f6r niringsid-
karna att marknadsféra sina produkter pd den inre marknaden, vil-
ket i sin tur kan leda till 6kad konkurrens och ett stérre utbud. Inte
minst giller detta smiforetagare, som ofta har begrinsade méojlig-
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heter att sjilva ta reda pd hur lagstiftningen ser ut pid omridet 1
olika linder. Nir vil direktivet ir genomfért, kommer det siledes
att 3 positiva konsekvenser fér niringsidkarna och deras mojlig-
heter att silja sina produkter pd en stérre marknad.

Initialt kommer den nya lagstiftningen sannolikt att medfora
vissa merkostnader for utbildningsinsatser inom féretagen. Dessa
kostnader kan dock bedémas inte bli annat in marginella.

Owvriga konsekvenser

Nir det giller kostnader f6r landsting och kommuner bedémer
utredningen att férslaget inte kommer att ha nigra nimnvirda kon-
sekvenser. Inte heller bedéms férslagen ha nigra konsekvenser for
den kommunala sjilvstyrelsen, sysselsittningen, brottsligheten och
det brottsférebyggande arbetet, den offentliga servicen i olika delar
av landet, jimstilldheten mellan min och kvinnor och mojlighe-
terna att nd de integrationspolitiska mélen.
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12 Forfattningskommentar

12.1  Forslaget till
marknadsféringslag

Lagen ersitter marknadsforingslagen (1995:450). Aven om méinga
bestimmelser 1 1995 4rs lag forts dver oférindrade till den nya
lagen, ir de foreslagna indringarna si pass omfattande att det av
lagtekniska och systematiska skil ansetts mest limpligt att ersitta
den nuvarande marknadsfoéringslagen med en ny lag. I stort har
dock den tidigare lagens grundliggande struktur behallits i forsla-
get. Genom den foreslagna lagen inférs dock en rad nya begrepp pd
det marknadsrittsliga omridet sdsom ”affirsmetod”, "affirsbeslut”
och ”god marknadssed”. En annan viktig skillnad i férhdllande till
tidigare lagar pi omrddet dr den bilaga som fogats till lagen med en
upprikning av ett trettiotal affirsmetoder som alltid skall anses
otillborliga.

Foér en mer utférlig kommentar till de bestimmelser som utan
sakliga indringar har tagits 6ver till den nya lagen hinvisas genom-
gdende till tidigare lagférarbeten. Nirmare hinvisningar finns
angivna vid respektive paragraf.

Lagens rubrik

Liksom de tv3 tidigare lagarna pd omridet har den nya lagen givits
namnet marknadsféringslag. Detta markerar att lagen 1 likhet med
sina foretridare utgdr den grundliggande generella lagen pd omra-

det.
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Lagens syfte

1 § Denna lag syftar till att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen i1 samband med marknadsféring och andra
affirsmetoder och att motverka marknadsféring och andra
affirsmetoder som ir otillbérliga mot konsumenter och
niringsidkare.

Genom lagen genomférs i svensk ritt helt eller delvis foljande
EU-direktiv:

Ridets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om
tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar
om vilseledande reklam

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om sam-
ordning av vissa bestimmelser som faststillts i medlemsstater-
nas lagar och andra férfattningar om utférandet av sindnings-
verksamhet f6r television

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20
maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/55/EG av den 6
oktober 1997 om indring av direktiv 84/450/EEG om vilsele-
dande reklam s3 att detta omfattar jimférande reklam

Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den
25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsu-
mentvaror och hirmed férknippade garantier

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8
juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
yénster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritets-
skydd inom sektorn f6r elektronisk kommunikation

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den
25 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjinster
till konsumenter och en dndring av rddets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pi den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europapar-
lamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 2006/2004.
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Paragrafens forsta stycke genomfér artikel 1 1 direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder. Andra stycket genomfér tillsammans med
fotnoten delvis artikel 19.

I likhet med den nuvarande marknadsféringslagen inleds den
foreslagna nya lagen 1 forsta stycket med en indamailsbestimmelse
som anger den allminna innebdrden av lagen och dess syfte.
Bestimmelsen motsvarar 1 § 1 den nuvarande marknadsforingslagen
med det tilligget att lagen dven syftar till att skydda konsumenter
och niringsidkare i friga om andra affirsmetoder. Dirmed avses
affirsmetoder efter det att avtal ingdtts.

Lagen ir i likhet med den nuvarande lagen till stérsta delen
inriktad pd att skydda konsumenternas intressen. Som understru-
kits 1 forarbetena till tidigare lagar pd omradet dr det dock angeliget
att ocksd niringslivets intressen tas till vara. P4 samma sitt som
giller enligt den nuvarande marknadsféringslagen skyddar den
foreslagna lagen inte andra intressen dn konsument- och niringsid-
karintressen. Skyddet av enskilda personers eller gruppers integritet
omfattas siledes inte av lagens skyddsintresse. Detsamma giller
intresset av att marknadsféring inte ir diskriminerande. Nigon
indring i det avseendet ir alltsd inte avsedd.

I andra stycket anges att lagen helt eller delvis genomfér en rad i
paragrafen uppriknade EG-direktiv, bl.a. direktivet om otillbérliga
affirsmetoder och 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimfé-
rande reklam. Genom denna upprikning framhills att dven bakom-
liggande direktiv utgér en rittskilla vid tolkningen och
tillimpningen av lagen i enlighet med principen om direktiv-
konform lagtolkning.

Lagens tillimpningsomrade

2 § Lagen tillimpas

- di niringsidkare marknadsfér eller sjilva efterfrigar pro-
dukter i sin niringsverksamhet, och

- pd andra affirsmetoder som en niringsidkare anvinder sig av
fore, under eller efter férsiljning eller leverans av produkter.

Lagen tillimpas ocksd pd sidana TV-sindningar 6ver satellit
som omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).
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Paragrafen anger den nya lagens tillimpningsomride och genomfér
artikel 3.1 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigan-
dena finns i avsnitt 10.6.

Forsta styckets forsta strecksats motsvarar 1 sak vad som giller
enligt 2 § forsta stycket i den nuvarande marknadsféringslagen.
Lagen ir allts3 tillimplig d& en niringsidkare marknadsfér produk-
ter eller sjilv efterfrigar produkter i sin niringsverksambhet.

Av forsta styckets andra strecksats framgdr att lagen ir tillimplig
dven pd andra affirsmetoder in marknadsforing. Dirmed avses
affirsmetoder efter det att avtal ingdtts. Det kan t.ex. handla om
vilseledanden om reklamationsméjligheter eller aggressiva patryck-
ningar i syfte att férm4 en konsument att inte utdva sina rittigheter
enligt den civilrittsliga lagstiftningen vid fel i en produkt.

Begreppen “marknadsfoéring”, “affirsmetoder” och “niringsid-
kare” definieras 1 3§ och kommenteras dir. Uttrycket nirings-
verksamhet anvinds i lagen 1 dess vedertagna, vidstrickta betydelse.
Med niringsverksamhet avses sdledes verksamhet som ir av eko-
nomisk natur och av sddan karaktir att den ir att anse som yrkes-
missig. Det saknar betydelse om verksamheten gir med vinst eller
ej eller om det finns ett vinstsyfte bakom verksamheten. Det méste
dock vara friga om &tgirder som enbart har kommersiella forhal-
landen till fé6remdl och ett rent kommersiellt syfte. Ingripanden
mot andra framstillningar ir siledes inte méjliga med stdd av lagen.
Denna friga behandlas nirmare i avsnitt 5 och 10.5.

Andra stycket motsvarar 2 § andra stycket 1 den nuvarande lagen
och tillkom i samband med EES-avtalet. Tidigare férarbeten finns i
prop. 1992/93:73, prop. 1992/93:110 och prop. 1994/95:123 s. 163.

Definitioner

3 § I denna lag avses med

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en
niringsidkare om huruvida, hur och under vilka férutsittningar
en produkt skall képas, hela eller delar av képesumman skall
betalas, produkten skall behillas eller 6verlitas, eller en avtals-
enlig rittighet 1 samband med produkten skall utnyttjas, oavsett
om konsumenten eller niringsidkaren beslutar att handla eller
att avstd frdn att handla

affirsmetod: marknadsforing eller en niringsidkares hand-
lande, underlitenhet eller nigon annan 3tgird eller beteende i
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ovrigt fére, under eller efter forsiljning eller leverans av pro-
dukter till konsumenter eller niringsidkare

elektronisk post: ett adresserat eller pd nigot annat sitt indivi-
dualiserat elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller
bild som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som kan
lagras 1 nitet eller i mottagarens terminalutrustning tills motta-
garen himtar det

god marknadssed: god affirssed och andra vedertagna normer
till skydd f6r konsumenter och niringsidkare

information av wvdisentlig betydelse for konsumenter: sidan
information som en konsument behdver for att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut och vars utelimnande ir dgnat att féra med
sig att en konsument fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen
utanfér sin niringsverksamhet, affirsverksamhet, sitt hantverk
eller yrke

kiperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en
produkts egenskaper och pris, pd ett sitt som idr limpligt for den
typ av kommersiellt meddelande det giller, och pa si sitt gor
det mojligt f6r en konsument att képa produkten

marknadsforing: reklam och andra dtgirder i niringsverksam-
het som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar
inom ramen f6r sin niringsverksamhet, affirsverksamhet, sitt
hantverk eller yrke och den som handlar i en niringsidkares
namn eller f6r dennes rikning

otillborlig pidverkan: utnyttjande av maktstillning 1 férhallande
till en konsument eller niringsidkare for att utéva pdtryckning,
dven utan fysiskt vdld eller hot om sddant, pd ett sitt som ir
dgnat att avsevirt inskrinka en konsuments eller niringsidkares
formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut

produkter: varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och
andra nyttigheter

I paragrafen finns till ledning fér rittstillimpningen en rad defini-
tioner av centrala begrepp och uttryck som férekommer i lagen.
Paragrafen motsvarar delvis 3 § 1 den nuvarande marknadsférings-
lagen.
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Paragrafen genomfor delvis artikel 2 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder.

Med begreppet “affirsbeslut” avses ett beslut som fattas av en
konsument eller en niringsidkare om huruvida, hur och under vilka
forutsittningar en produkt skall képas, hela eller delar av kope-
summan skall betalas, produkten skall behillas eller 6verlatas, eller
en avtalsenlig rittighet 1 samband med produkten skall utnyttjas,
oavsett om konsumenten eller niringsidkaren beslutar att handla
eller att avstd frin att handla. Definitionen ir utformad i nira
anslutning till ordalydelsen av artikel 2 k i direktivet om otillbérliga
affirsmetoder med den skillnaden att dven niringsidkare omfattas
av definitionen. Begreppets innebérd ir mycket vidstrickt och
ticker en ling rad olika beslut och ageranden, dven efter ingdende
av avtal.

Begreppet “affirsmetod” kan sigas bestd av tvd delar; dels mark-
nadsféring, dels andra affirsmetoder. Definitionen bygger pd arti-
kel 2 d i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Begreppet mark-
nadsféring har samma innebérd som enligt den nuvarande mark-
nadstéringslagen och kommenteras 1 det féljande. Med uttrycket
“andra affirsmetoder” avses en niringsidkares handlande, underli-
tenhet eller ndgon annan 3tgird eller beteende 1 6vrigt fére, under
eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsumenter
eller niringsidkare som inte omfattas av marknadsférings-
begreppet. Uttrycket andra affirsmetoder tar 1 allt visentligt sikte
pd niringsidkarens beteende efter ingdende av avtal. Som exempel
kan nimnas att niringsidkaren vilseleder konsumenter om pre-
skriptions- och reklamationsfrister eller om innebérden av limnade
garantier. I punkterna 26 och 27 i upprikningen av affirsmetoder
som alltid dr att anse som otillbérliga i bilagan finns ytterligare tvd
exempel pd andra affirsmetoder in marknadsforing.

Begreppet “elektronisk post” har definierats pd samma sitt som 1
den nu gillande marknadsféringslagen. Definitionen togs in i lagen
1 samband med inférandet av bestimmelserna om obestilld reklam i
13 b-d §§ viren 2004 och grundas p3 artikel 2 h i kommunikations-
dataskyddsdirektivet. Tidigare férarbeten finns i prop. 2003/04:43.

I den foreslagna nya lagen inférs ett nytt begrepp, nimligen “god
marknadssed”. Hirmed avses god affirssed och andra vedertagna
normer till skydd f6r konsumenter och niringsidkare. I sak mot-
svarar begreppet i allt visentligt begreppen ”god marknadsférings-
sed” 1 4 § forsta stycket marknadsféringslagen och ”god yrkessed” i
artikel 2 h i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Inférandet av
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ett nytt begrepp har motiverats av att lagens tillimpningsomride
har utvidgats till att omfatta inte bara marknadsféring som 1i
huvudsak avser forkopssituationer utan dven affirsmetoder i efter-
kopssituationer. Overvigandena finns i avsnitt 10.8. Ytterligare
ledning f6r tolkningen av begreppet "god marknadssed” kan him-
tas 1 forarbetena till den nuvarande marknadsféringslagen (prop.
1994/95:123 5. 41 f. och 164 1.).

Med uttrycket “information av vdisentlig betydelse for konsumen-
ter” avses sidan information som en konsument behéver for att
fatta ett vilgrundat affirsbeslut och vars utelimnande ir dgnat att
féra med sig att en konsument fattar ett annat affirsbeslut in
denne annars skulle ha fattat. Definitionen bygger pd och genom-
for delvis artikel 7.1 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.
Enligt den féreslagna bestimmelsen i 6 § ir en niringsidkare skyl-
dig att limna sddan information som ir av visentlig betydelse for
konsumenter vid marknadsféring och anvindning av andra affirs-
metoder. For att information skall vara att anse som visentlig for
konsumenter krivs att utelimnandet av informationen ir dgnat att
piverka en konsuments ekonomiska beslutsfattande. Denna
bedémning skall géras med en genomsnittskonsument som métt-
stock. Information om pris, varans egenskaper och niringsidka-
rens identitet dr exempel pd sddan information som ir att betrakta
som visentlig f6r konsumenter. Begreppet har behandlats i avsnitt
10.9.1.

Definitionen av begreppet “konsument” ir utformad i1 nira
anslutning till motsvarande definitioner i1 annan lagstiftning pd det
konsumentrittsliga omridet. Mot bakgrund av fullharmoniserings-
karaktiren hos direktivet om otillbérliga affirsmetoder och av tyd-
lighetsskil har dock dven orden ”affirsverksamhet” och ”yrke”
tagits in 1 definitionen. Med en konsument avses siledes i lagen en
tysisk person som handlar huvudsakligen utanfér sin nirings-
verksamhet, affirsverksamhet, sitt hantverk eller yrke. Ytterligare
ledning fér tolkningen av konsumentbegreppet kan himtas i
forarbetena till konsumenttjinstlagen (prop. 1984/85:110 s. 139 {.)
och konsumentképlagen (prop. 1989/90:89 s. 59 f. med hinvis-
ningar).

Begreppet “kdperbjudande” har definierats 1 enlighet med ordaly-
delsen av artikel 2 1 i direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Innebérden av begreppet har berérts i avsnitt 10.9.2. Begreppet
“kommersiellt meddelande” har i tidigare lagstiftningsirenden
ansetts 1 sak motsvara marknadsforingsbegreppet  (prop.
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2001/02:150 5. 58). Om en niringsidkare limnar ett képerbjudande
ir niringsidkaren enligt 15§ skyldig att limna viss i paragrafen
nirmare angiven information, om denna inte redan framgir av
sammanhanget.

Definitionen av begreppet “marknadsforing” motsvarar den defi-
nition som anvinds i den nuvarande marknadsféringslagen. Med
marknadsféring avses sdledes reklam och andra atgirder i1 nirings-
verksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgingen
till produkter. Av definitionen av begreppet “affirsmetod” framgar
att marknadsféringsbegreppet innefattas 1 begreppet affirsmetod.

Med begreppet “ndringsidkare” avses en fysisk eller juridisk per-
son som handlar inom ramen for sin niringsverksamhet, affirs-
verksamhet, sitt hantverk eller yrke och den som handlar i en
niringsidkares namn eller {6r dennes rikning. Den féreslagna defi-
nitionen motsvarar definitionen 1 artikel 2 b 1 direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder och skiljer sig dt frin motsvarande definitio-
ner i annan konsumentrittslig lagstiftning i och med att begreppet
dven omfattar den som handlar i niringsidkarens namn och fér
dennes rikning. Ytterligare ledning f6r tolkningen av niringsidkar-
begreppet kan hidmtas i forarbetena till konsumenttjinstlagen
(prop. 1984/85:110 s. 141 f.) och konsumentképlagen (prop.
1989/90:89 s. 59 f. med hinvisningar).

Begreppet “otillborlig paverkan” férekommer 1 den foreslagna
bestimmelsen om aggressiva affirsmetoder i 19 §. Definitionen har
utformats i enlighet med ordalydelsen av motsvarande definition i
artikel 2 j 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder, med det tillig-
get att dven niringsidkare omfattas av definitionen.

Begreppet “produkter” har definierats pd samma sitt som i1 den
nuvarande marknadsféringslagen och har samma innebérd som
enligt artikel 2 c i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Otillbérliga affarsmetoder

4 § Marknadsféring och andra affirsmetoder som strider mot
denna lag eller som anges 1 bilagan till denna lag ir otillborliga.

I friga om 5 § skall dock ett férfarande som strider mot sddan
god marknadssed som syftar till att skydda mottagarens eko-
nomiska intressen anses otillborligt, bara om det dr dgnat att
leda till att mottagaren fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat.
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Paragrafen saknar motsvarighet i den nuvarande lagen och genom-
for artikel 5.1 och artiklarna 5.4 och 5.5. 1 direktivet om otillbérliga
affirsmetoder.

Av forsta stycket f6ljer att marknadsféring och andra affirsmeto-
der som strider mot lagen eller som omfattas av bilagan till lagen ir
otillbérliga. T bilagan anges férfaranden som under alla férhillan-
den skall anses otillborliga. T likhet med lagen i 6vrigt tar en del
forfaranden uttryckligen sikte bara pd affirsmetoder som riktar sig
till konsumenter, medan andra kan rikta sig till sivil konsumenter
som niringsidkare (jfr kommentaren till 1 §).

Av andra stycket framgir i vilken utstrickning en affirsmetod
som strider mot generalklausulen i1 5 § sdvitt avser de ekonomiska
skyddsintressena skall anses otillbérlig.

Enligt artiklarna 5.1 och 5.2 i direktivet om otillbérliga affirs-
metoder idr en affirsmetod att anse som otillbérlig och dirmed for-
bjuden bara om metoden innefattar en 6vertridelse av god yrkessed
och férfarandet sannolikt leder till en avsevird snedvridning av det
ekonomiska beteendet hos den genomsnittskonsument som meto-
den riktar sig till eller som annars nds av affirsmetoden. Férfaran-
det skall alltsd vara dgnat att leda till att genomsnittskonsumenten
fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat (artikel
2 €). Samma krav p4 sannolik ekonomisk effekt dterkommer ocks3 i
friga om vilseledande affirsmetoder (artiklarna 6 och 7) och
aggressiva affirsmetoder (artiklarna 8 och 9) dven om kravet har
uttryckts nigot annorlunda rent sprakligt.

Ett i huvudsak motsvarande krav pd sannolik ekonomisk effekt
giller redan sedan tidigare i friga om vilseledande reklam enligt
artikel 2.2 1 1984 4rs direktiv om vilseledande och jimférande
reklam.

I generalklausulen i1 5 § stills upp ett allmint krav pd att mark-
nadsféring och andra affirsmetoder skall stimma 6verens med god
marknadssed. Som berdrts 1 avsnitt 10.8 och som framgir av kom-
mentaren till 5 § omfattar den f6reslagna generalklausulen inte bara
det omride som harmoniseras genom direktivet om otillborliga
affirsmetoder, dvs. skyddet av konsumenternas ekonomiska intres-
sen, utan dven skyddet av icke-ekonomiska konsumentintressen
samt skyddet av niringsidkarnas b&de ekonomiska och icke-eko-
nomiska intressen. Som exempel pd sddana intressen som faller
utanfér tillimpningsomridet for direktivet kan nimnas skyddet av
hilsa och sikerhet (MD 1979:24) och intresset av att marknadsfé-
ring inte uppmuntrar till vld (MD 1996:7). Renommésnyltning
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och misskreditering dr andra exempel. Bestimmelserna 1 5§ har
sdledes ett vidare tillimpningsomride in generalklausulen 1 direkti-
vet om otillbérliga affirsmetoder.

I enlighet med vad som féljer av artikel 5.2 b skall det enligt
paragrafens andra stycke goras en bedémning om férfarandet riske-
rar att pdverka mottagarens affirsbeslut, nir det giller f6rfaranden
som strider mot god marknadssed till skydd fér konsumenters
ekonomiska intressen. Motsvarande skall enligt forslaget ocksd
gilla 1 friga om marknadsféring och andra affirsmetoder som riktar
sig till niringsidkare. En affirsmetod blir 1 de aktuella fallen siledes
otillbérlig bara om forfarandet dr dgnat att 8 kommersiell effekt.

Om forfarandet strider mot god marknadssed till skydd for
nigot annat in mottagarens ckonomiska intressen skall det
diremot inte goras en sidan bedémning.

Med mottagare avses 1 paragrafen den som affirsmetoden riktar
sig till.

Som utvecklats 1 avsnitt 10.7 skall bedémningen nir det giller
konsumenter géras med en genomsnittskonsument som mattstock.

Allmanna krav

God marknadssed

5§ Marknadsféring och andra affirsmetoder skall stimma
overens med god marknadssed.

Paragrafen innehiller en generalklausul som i huvudsak motsvarar
4 § forsta stycket i den nuvarande marknadsféringslagen. Bestim-
melsen genomfor delvis artiklarna 5.1 och 5.2 i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder. Overvigandena finns i avsnitt 10.8. Tidigare
forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 s. 41 f. och's. 165.

I generalklausulen anges det allminna krav som giller f6r mark-
nadsféring och andra affirsmetoder, nimligen att stimma &verens
med god marknadssed. En affirsmetod som strider mot god mark-
nadssed ir, under de forutsittningar som anges i 4 §, att anse som
otillbérlig.

Generalklausulen kompletteras och preciseras 1 lagens 6vriga
bestimmelser. En 4tgird som omfattas av nigon eller nigra av
katalogbestimmelserna ir siledes dven att anse som otillborlig enligt
generalklausulen.
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Begreppet ”god marknadssed” definieras 1 3 § som god affirssed
och andra vedertagna normer till skydd fér konsumenter och
niringsidkare och motsvaras i direktivet om otillbérliga affirs-
metoder i sak av begreppet “god yrkessed”. Till grund f6r bedém-
ningen huruvida god marknadssed har évertritts kan 1 likhet med
vad som giller i dag liggas en rad olika faktorer. Det kan vara friga
om olika upptérandekoder, inte minst ICC:s regelverk, vedertagen
branschpraxis och andra utomrittsliga normer, rdd och riktlinjer
utfirdade av olika myndigheter, rittspraxis och lagstridighets-
principen. I kravet pd god marknadssed ligger dven ett allmint krav
pa vederhiftighet.

I likhet med vad som giller enligt den nuvarande marknads-
foringslagen krivs inte uppsit eller oaktsamhet frin niringsidka-
rens sida for att en affirsmetod skall anses otillborlig.

Generalklausulen har ett vidstrickt tillimpningsomrdde. Den
omfattar siledes marknadsféring och andra affirsmetoder som
strider mot god marknadssed och som snedvrider konsumenternas
ekonomiska beteende i direktivets mening (artiklarna 5.1 och 5.2).
Den ir ocksd — i likhet med vad som giller enligt den nuvarande
marknadsféringslagen — tillimplig utanfér tillimpningsomridet f6r
direktivet om otillbérliga affirsmetoder och skyddar dirmed ocksd
niringsidkarnas ekonomiska intressen samt niringsidkarnas och
konsumenternas icke-ekonomiska intressen.

En 6vertridelse av generalklausulen kan féranleda forbud vid vite

(se 248%).

Information

6 § En niringsidkare skall vid marknadsféring av produkter och

vid anvindningen av andra affirsmetoder limna sddan informa-

tion som ir av visentlig betydelse f6ér konsumenter.
Informationen skall limnas p3 ett klart och tydligt sitt.

Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens skyldighet
att limna information vid marknadsféring och andra affirsmetoder
och motsvarar nirmast 4 § andra stycket 1 den nuvarande mark-
nadsféringslagen. Bestimmelserna genomfér artiklarna 7.1 och 7.2
i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigandena finns i
avsnitt 10.9.1.
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I forsta stycket foreskrivs att en niringsidkare ir skyldig att vid
marknadsféring och andra affirsmetoder limna sddan information
som ir av visentlig betydelse fér konsumenter. Informations-
skyldigheten giller endast marknadsféring och andra affirsmetoder
som riktar sig till konsumenter.

Begreppet “information av visentlig betydelse f6r konsumenter”
definieras 1 3 §. Av definitionen framgdr att information ir av
visentlig betydelse f6r konsumenter i lagens mening bara om kon-
sumenten behéver informationen for att kunna gora ett vilgrundat
affirsbeslut och om underldtenheten att limna informationen ir
dgnad att fora med sig att konsumenten fattar ett annat affirsbeslut
in denne annars skulle ha fattat. I sjilva definitionen av begreppet
ligger sdledes ett s.k. transaktionstest. Informationsskyldigheten
blir sdledes snivare in vad som foljer av den nuvarande general-
klausulen 1 4 § andra stycket marknadsforingslagen. T ménga fall
kan underlitenhet att limna information ocksd vara att anse som
vilseledande enligt den féreslagna 8 §.

Vid s.k. koperbjudanden skall viss information alltid anses
visentlig 1 den utstrickning informationen inte framgir av sam-
manhanget. Denna friga behandlas i kommentaren till den fére-
slagna 15§. S3dan information som skall limnas enligt EG-
rittsakter som huvudsakligen syftar till att skydda konsumenternas
kollektiva ekonomiska intressen ir alltid att anse som visentlig fér
konsumenter. Detta féljer av artikel 7.5 1 direktivet om otillbérliga
affirsmetoder.

I andra stycket foreskrivs att informationen skall limnas pd ett
klart och tydligt sitt. Bestimmelsen ir féranledd av artikel 7.2 i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Kravet att information skall limnas pd ett klart och tydligt sitt
foljer redan av gillande praxis. Nagon saklig indring ir siledes inte
avsedd. Om informationen limnats pd ett otydligt sitt och oklart
sitt dr inte kravet enligt forsta stycket uppfyllt.

Om niringsidkaren inte uppfyller kraven enligt paragrafen, kan
han eller hon 3liggas att limna informationen enligt den féreslagna
25§,
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Reklamidentifiering

7 § All marknadstoring skall utformas och presenteras si att det
tydligt framgar att det dr friga om marknadsféring.

Paragrafen motsvarar 5§ forsta stycket i den nu gillande mark-
nadsféringslagen och genomfér delvis artikel 7.2 i direktivet om
otillbérliga atfirsmetoder, artiklarna 6 a och 7.1 1 e-handelsdirekti-
vet, delvis artikel 4.2 i1 det allminna distansavtalsdirektivet och del-
vis artikel 3.2 i direktivet om distansférsiljning av finansiella tjins-
ter.

Kravet pd sindarangivelse i det nuvarande andra stycket har inte
tagits med i den féreslagna nya lagen. Frigan har behandlats i
avsnitt 10.10. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 46 {.
och s. 165.

Vilseledande affarsmetoder

Vilseledande pdstdenden och framstillningar

8 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig
av felaktiga pistienden eller andra framstillningar som ir vilse-
ledande i friga om niringsidkarens egen eller ndgon annans
niringsverksamhet, om foérfarandet dr dgnat att leda till att en
konsument eller en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in
denne annars skulle ha fattat. Detsamma giller ocks3 efter det
att en niringsidkare eller en konsument har triffat avtal om kop
eller forsiljning av en produkt.

Forsta stycket giller sirskilt framstillningar som rér

1. produktens foérekomst, art, mingd, kvalitet och andra
utmirkande egenskaper,

2. produktens ursprung, anvindning och inverkan pd hilsa
och mil;s,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum
for tillverkning eller tillhandahillande,

4. produktens pris, grunderna fér prisberikningen, sirskilda
pristérdelar och betalningsvillkoren,

5. niringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifika-
tioner, stillning pd marknaden, &taganden, varumirken, varu-
namn, kinnetecken och andra rittigheter,
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6. beloningar och utmirkelser som har tilldelats niringsidka-
ren,

7. leveransvillkor f6r produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. niringsidkarens &tagande att folja uppférandekoder, och

10. konsumentens rittigheter enligt lag eller annan forfatt-
ning.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 6 § i den nuvarande marknads-
foringslagen och genomfér delvis artiklarna 5.4 a, 6.1 och 6.2 a
samt artikel 6.2 b 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Para-
grafen genomfor ocksd artiklarna 2.2 och 3 1 1984 &rs direktiv om
vilseledande och jimférande reklam. Overvigandena finns i avsnitt
10.11.

I paragrafens forsta stycke finns ett allmint férbud mot att
anvinda sig av vilseledande pdstienden och andra framstillningar.
Med “framstillningar” avses liksom hittills ord, bild, tecken m.m.
Begreppet omfattar sivil muntliga som skriftliga framstillningar 1
annonser, broschyrer och pd férpackningar. Bestimmelsen ir
tillimplig inte bara pd marknadsféring utan ocksd 1 efterkdpssitua-
tioner.

Vilseledandet kan bestd i limnande av direkt felaktiga uppgifter.
Aven framstillningar som ir riktiga i sak kan vara vilseledande,
exempelvis genom att viss information utelimnas eller limnas pd
ett forvillande sitt. Brister 1 informationslimnande enligt den fore-
slagna 6 § kan sdledes i vissa fall ocks8 vara att betrakta som vilsele-
dande enligt 8 §.

Det krivs inte att nigon konsument eller niringsidkare de facto
blir vilseledd. Det ricker att vilseledandet dr dgnat att vilseleda.
Diremot krivs att den vilseledande framstillningen ir dgnad att
leda till att en konsument eller en niringsidkare fattar ett annat
affirsbeslut dn denne annars skulle ha fattat {6r att affirsmetoden
skall anses otillborlig i lagens mening. I likhet med vad som giller i
dag finns det siledes ett krav pd sannolik kommersiell effekt pd
mottagaren och dennes ekonomiska beteende. Begreppet "affirs-
beslut” definieras i den foreslagna 3 §.

Om en affirsmetod ir att anse som vilseledande dndrar inte
efterfoljande korrigeringar den saken. Foéljande exempel kan illu-
strera det sagda. En bilférsiljare limnar vilseledande uppgifter om
en viss bil som gor att en konsument blir intresserad och beger sig
till bilaffiren foér att titta nirmare pd bilen. Niringsidkaren har
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sdledes formitt konsumenten att fatta ett affirsbeslut, dvs. att bege
sig till affiren. Vil pd plats upplyser bilférsiljaren om de ritta for-
hillandena. Den felaktiga uppgiften ir trots det vilseledande och
otillbérlig 1 lagens mening. Kravet pd hypotetisk effekt pd konsu-
mentens beteende ir alltsd uppfyllt. Detta innebir inte ndgon
forindring i forhillande till gillande ritt.

Till ledning for rittstillimpningen finns 1 andra stycket exempel
pd i vilka avseenden framstillningar inte f&r vara vilseledande.
Exemplifieringen ansluter nira till motsvarande upprikningar i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder och 1984 irs direktiv om
vilseledande och jimférande reklam. I upprikningen tas dven upp
vilseledanden som giller uppférandekoder (artikel 6.2 b) och
varumirken, varunamn och kinnetecken (delvis artikel 6.2 a).

Vilseledande forpackningsstorlekar

9 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig
av férpackningar som genom sin storlek eller yttre utformning i
Svrigt dr vilseledande i friga om produktens mingd, storlek eller
form, om forfarandet ir dgnat att leda till att en konsument eller
en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut 4n denne annars
skulle ha fattat.

Paragrafen innehiller bestimmelser om vilseledande férpacknings-
storlekar och motsvarar 7 § 1 den nuvarande marknadsféringslagen.
Bestimmelserna genomfér delvis artiklarna 5.4 och 6.1 1 direktivet
om otillbérliga affirsmetoder samt delvis artiklarna 2.2 och 31 1984
Srs direktiv om vilseledande och jimférande reklam. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 10.12. Tidigare forarbeten finns i prop.
1994/95:123 5. 54 f. och s. 167.

For att ett f6rfarande som omfattas av paragrafen skall anses som
otillborligt krivs att férfarandet dr dgnat att leda till att en konsu-
ment eller en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat. Denna bedémning skall 1 friga om mark-
nadsféring och andra affirsmetoder som riktas mot konsumenter
goras med en genomsnittskonsument som méttstock.
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Vilseledande efterbildningar

10 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte anvinda sig
av efterbildningar som ir vilseledande genom att de litt kan f6r-
vixlas med ndgon annan niringsidkares kinda och sirpriglade
produkter, om foérfarandet dr dgnat att leda till att en konsument
eller en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat.

Forsta stycket giller dock inte efterbildningar vilkas utform-
ning huvudsakligen tjinar till att géra produkten funktionell.

Paragrafen innehiller bestimmelser om vilseledande efterbildningar
och motsvarar 8§ i den nuvarande marknadsféringslagen.
Bestimmelserna genomfor delvis artiklarna 5.4 och 6.2 a i direkti-
vet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigandena finns i avsnitt
10.13. Tidigare foérarbetena finns i prop. 1994/95:123 s. 56 f. och s.
167 f.

For att ett férfarande som omfattas av paragrafen skall anses som
otillbérligt krivs att férfarandet idr dgnat att leda till att en konsu-
ment eller en niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne
annars skulle ha fattat. Denna bedémning skall 1 friga om mark-
nadsféring och andra affirsmetoder som riktas mot konsumenter
gbras med en genomsnittskonsument som méttstock.

Konkursutforsiliningar

11§ En niringsidkare fir vid marknadsféring av produkter
anvinda uttrycket "konkurs", ensamt eller i férening med ndgot
annat uttryck, bara om produkterna bjuds ut av konkursboet
eller for dess rikning.

Paragrafen innehiller bestimmelser om vilseledande anvindning av
uttrycket “konkursutférsiljning” och liknande och motsvarar 9 § i
den nuvarande marknadsféringslagen. Bestimmelserna ryms inom
artikel 6.1 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 10.15. Tidigare forarbeten finns i prop.

1994/95:123 5. 62 f. och s. 168.

318



SOU 2006:76 Férfattningskommentar

Utforsiliningar

12§ En niringsidkare f&r vid marknadsféring av produkter
anvinda uttrycken "slutférsiljning", "utférsiljning" eller ndgot
annat uttryck med motsvarande innebérd, bara om

1. det ir friga om en slutférsiljning av niringsidkarens hela
varulager eller en klart avgrinsad del av det,

2. forsiljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala pri-

ser fér motsvarande produkter.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilseledande anvindning av
uttrycket “utférsiljning” och liknande och motsvarar 10§ i den
nuvarande marknadsféringslagen med den skillnaden att uttrycket
“upphor” har strukits. Skilet till detta dr att motsvarande bestim-
melse finns i punkten 15 i bilagan. Overvigandena finns i avsnitt
10.15. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 62 f. och s.
168.

Realisationer

13§ En niringsidkare f&r vid marknadsféring av produkter
anvinda uttrycket “realisation” eller nigot annat uttryck med
motsvarande innebérd, bara om

1. forsiljningen avser produkter som ingdr i niringsidkarens
ordinarie sortiment,

2. forsiljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna ir visentligt ligre dn niringsidkarens normala pri-
ser fér motsvarande produkter.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilseledande anvindning av
uttryck som realisation och liknande och motsvarar 11§ i den
nuvarande marknadsféringslagen. Overvigandena finns i avsnitt
10.15. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 62 f. och s.
169.
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Obestallda produkter och fakturaskojeri

14 § En niringsidkare fir vid marknadsféringen inte leverera
produkter till ndgon som inte uttryckligen har bestillt dem och
dirvid vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.

En niringsidkare far vid marknadsféringen inte heller i ndgot
annat fall skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande med-
delanden avseende produkter som inte uttryckligen har bestillts
och dirvid vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldig-

het.

Paragrafen innehdller bestimmelser om obestillda produkter och
fakturaskojeri och motsvarar 12 § i den nuvarande lagen. Forarbe-
tena finns i prop. 1994/95:123 s. 71 f. och s. 169 f., prop.
1995/96:81.

Bestimmelser med i huvudsak motsvarande innebérd finns dven
i punkterna 21 och 29 i bilagan till lagen.

Sarskilda informationskrav

Koperbjudanden

15§ Nir en niringsidkare limnar ett képerbjudande skall
niringsidkaren limna information om

1. produktens utmirkande egenskaper,

2. niringsidkarens identitet och adress,

3. priset inklusive skatter eller det sitt pa vilket priset berik-
nas, om priset inte kan beriknas i férvig,

4. tillkommande kostnader for frakt, leverans och porto eller
uppgift om att sddana ytterligare kostnader kan tillkomma, om
dessa inte kan beriknas 1 forvig,

5. villkor fér betalning, leverans och reklamationshantering,
om dessa avviker frin vad som ir normalt, och

6. uppgift om eventuell dngerritt eller ritt att hiva ett kop,
om en sidan ritt avviker frin vad som féljer av lag.

Forsta stycket giller bara om informationen inte 4nd3 framgér
av sammanhanget.

Information enligt férsta stycket skall anses vara av visentlig
betydelse f6r konsumenter.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om vilken information som
skall limnas vid s.k. koperb]udanden En definition av begreppet
koperb udande finns i 3§ lagforslaget. Overvigandena finns i
avsnitt 10.9.2. Paragrafen genomfér delvis artikel 7.1och artikel 7.4
1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Formanserbjudanden

16 § En niringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder
koparen att férvirva ytterligare produkter utan ersittning eller
till ett sirskilt 13gt pris eller erbjuder képaren andra sirskilda
féorméner, skall limna tydlig information om

1. villkoren fér att utnyttja erbjudandet,

2. erbjudandets beskaffenhet och virde, samt

3. de tdsgrinser och andra begrinsningar som giller for
erbjudandet.

Forsta stycket giller bara i den utstrickning ett utelimnande
av informationen ir dgnat att leda till att en konsument eller en
niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle
ha fattat.

Paragrafen innehdller bestimmelser om informationskrav d&
niringsidkaren limnar ett fdrmanserbjudande och motsvarar 13 § i
den nuvarande marknadsforingslagen. Tidigare férarbeten finns i
prop. 1994/95:123 5. 67 f. och s. 170 {.

Skyldigheten att limna den féreskrivna informationen giller
endast under férutsittning att utelimnandet av informationen ir
dgnat att leda till att en konsument eller niringsidkare fattar ett
annat affirsbeslut i4n denne annars skulle ha gjort.

Garantier

17 § En niringsidkare, som vid marknadsfoéringen erbjuder sig
att genom en garanti eller liknande utfistelse under en viss tid
svara for en produkt eller del dirav eller fér en egenskap hos
produkten, skall vid foérsiljningen limna kdparen tydlig infor-
mation om utfistelsens innehdll och de uppgifter som ir néd-
vindiga for att kdparen skall kunna géra den gillande. Informa-
tion skall dven limnas om att képarens rittigheter enligt lag inte

321



Forfattningskommentar SOU 2006:76

paverkas av utfistelsen.

Utfistelsen och informationen skall limnas i en handling eller
1 ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r
képaren.

Information enligt forsta stycket skall anses vara av visentlig
betydelse f6r konsumenter.

Paragrafen innehéller bestimmelser om de krav som stills nir det
giller utformningen av garantier och liknande utfistelser som lim-
nas vid férsiljningen av en produkt efter att férst ha erbjudits vid
marknadsféringen av produkten.

Forsta och andra styckena motsvarar 13 a§ i den nuvarande
marknadsféringslagen och genomfér artiklarna 6.2 och 6.3 i kon-
sumentkopsdirektivet.  Tidigare férarbeten finns i prop.
2001/02:134 5. 62 {. och s. 90.

I tredje stycket anges att information som avses i forsta stycket
skall anses vara av visentlig betydelse fér konsumenter (jfr 6 §).
Den foreslagna bestimmelsen ir 1 denna del féranledd av artikel 7.5
i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Jamforande reklam

18 § En niringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka
ut en annan niringsidkare eller dennes produkter, bara om
jimfoérelsen

1. inte 4r vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller ir
avsedda fér samma dndamal,

3. pd ett objektivt sdtt avser visentliga, relevanta, kontroller-
bara och utmirkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfor f6rvixling mellan niringsidkaren och en annan
niringsidkare eller mellan deras produkter, varumirken, firmor
eller andra kinnetecken,

5. inte misskrediterar eller dr nedsittande fér en annan
niringsidkares verksamhet, foérhillanden, produkter, varu-
mirken, firma eller andra kinnetecken,

6. 1 friga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor
med samma beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av en annan niringsidkares
varumirkes, firmas eller andra kinneteckens renommé eller
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varas ursprungsbeteckning, och
8. inte framstiller en produkt som en imitation eller kopia av
en produkt som har ett skyddat varumirke eller firma.

Paragrafen innehiller bestimmelser om under vilka férutsittningar
jimforande reklam ir tilldten och motsvarar 1 allt visentligt 8 a §
forsta stycket 1 den nuvarande marknadsfoéringslagen. Bestimmel-
serna genomfor artikel 3a.1 1 1984 &rs direktiv om vilseledande och
jimférande reklam.

Till foljd av att artikel 3a.2 1 1984 &rs direktiv har upphivts
genom artikel 14.3 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder har
motsvarande bestimmelser 1 8 a § andra stycket marknadsférings-
lagen inte tagits med i den féreslagna paragrafen. Tidigare forarbe-
ten finns i prop. 1999/2000:40 s. 23 {.

Aggressiva affarsmetoder

19 § En niringsidkare fir inte anvinda sig av aggressiva affirs-
metoder.

En affirsmetod ir att anse som aggressiv, om den genom tra-
kasseri, tving, fysiskt vld, hot eller ndgon annan otillbérlig
piverkan ir idgnad att leda till att en konsument eller en
niringsidkare fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle
ha fattat.

Paragrafen innehiller bestimmelser om aggressiva affirsmetoder
och genomfér tillsammans med 4 § artiklarna 5.1, 5.4 b och 8 i
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigandena finns i
avsnitt 10.18.

I paragrafen finns ett forbud for niringsidkare att anvinda sig av
aggressiva affirsmetoder, sivil i1 forhdllande till konsumenter som
till andra niringsidkare. Med aggressiva affirsmetoder avses mark-
nadsféring och andra affirsmetoder dir niringsidkaren anvinder
sig av trakasseri, tving, fysiskt vdld, hot eller nigon annan otillbor-
lig pdverkan och dirigenom inskrinker konsumentens eller
niringsidkarens valfrihet eller handlande. Det krivs ocks3 att férfa-
randet ir dgnat att leda till att en konsument eller niringsidkare
fattar ett annat affirsbeslut in denne annars skulle ha fattat.

Bedémningen av huruvida en affirsmetod ir att betrakta som
aggressiv skall géras med utgdngspunkt frdn en helhetsbedémning
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av situationen. Av artikel 9 1 direktivet om otillborliga affirs-
metoder framgdr dock att sirskild hinsyn skall tas till foljande
omstindigheter, nimligen

)
b)

)

d)

e)

tidpunkt, plats, art och varaktighet,
anvindningen av hotfullt eller krinkande sprik eller beteende,

om niringsidkaren fér att pdverka konsumentens beslut
avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller
omstindigheter som niringsidkaren kinner till och som ir av
sidan vikt att de férsimrar konsumentens omdéme,

betungande eller oproportionerliga hinder som inte féljer av
avtalet och som niringsidkaren anvinder sig av nir en konsu-
ment vill utéva sina rittigheter enligt avtalet, inbegripet ritten
att hiva ett avtal eller byta till en annan produkt eller en annan
niringsidkare,

hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomféras.

Dessa omstindigheter kan givetvis dven liggas till grund vid
bedémningen av om en affirsmetod riktad mot en niringsidkare ir
att anse som aggressiv eller ej 1 lagens mening.

Begreppet "otillborlig pdverkan” definieras i den féreslagna 3 §.

Obestalld reklam

20 § En niringsidkare fir vid marknadsféring till en fysisk per-
son anvinda elektronisk  post, telefax eller sddana
uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system
for individuell kommunikation som inte betjinas av nigon
enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa
férhand.

Har niringsidkaren fitt den fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk post i samband med forsilj-
ning av en produkt till personen, giller inte kravet pd samtycke
enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvinds i marknadsféringssyfte med anvin-
dande av elektronisk post,

2. marknadsféringen avser niringsidkarens egna, likartade
produkter och
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3. den fysiska personen klart och tydligt ges méojlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsitta sig att uppgiften anvinds i
marknadsféringssyfte nir den samlas in och vid varje féljande
marknadsféringsmeddelande.

21 § Vid marknadsféring med elektronisk post skall medde-
landet alltid innehélla en giltig adress till vilken mottagaren kan
sinda en begiran om att marknadsféringen skall upphéra. Detta
giller dven vid marknadsforing till juridiska personer.

22 § En niringsidkare fir anvinda andra metoder f6r indivi-
duell kommunikation pd distans dn sidana som avses 1 20 §, bara
om den fysiska personen inte tydligt motsatt sig att metoden
anvinds.

Paragraferna 20-22 §§ innehdller bestimmelser om obestilld
reklam med hjilp av elektronisk post, telefax, automatiska upp-
ringningsmaskiner och andra metoder fér individuell kommunika-
tion pd distans och motsvarar 13 b-d §§ i den nuvarande lagen.
Bestimmelserna genomfér bla. artikel 13 1 Europaparlamentets
och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektro-
nisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet), arti-
kel 10 i det allminna distansavtalsdirektivet och artikel 10 1 direkti-
vet om distansférsiljning av finansiella tjinster.

Tidigare forarbeten finns i prop. 1999/2000:40 s. 18 f. och prop.
2003/04:43.

Begransningar i kommunikationsmediet

23 § Vid bedémningen av frigan huruvida en niringsidkare har
18tit bli att limna information av visentlig betydelse for konsu-
menter skall beaktas

- det anvinda kommunikationsmediets begrinsningar i tid
och utrymme, och

- de dtgirder som niringsidkaren har vidtagit fér att pd nigot
annat sitt limna informationen.

Paragrafen innehiller en sirskild bestimmelse som tar sikte pd fall
d3 det anvinda kommunikationsmediet f6r med sig begrinsningar i
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tid och utrymme och som paverkar mojligheten att limna féreskri-
ven information. Overvigandena finns i avsnitt 10.9.4. Bestimmel-
serna genomfor artikel 7.3 1 direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der.

Paragrafen ir tillimplig d& en niringsidkare vid sin marknads-
foring anvinder sig av ett medium som innebir begrinsningar i tid
och utrymme. TV och radio ir exempel pd sddana medier. Vid
bedémningen av om niringsidkaren i sidana fall har uppfyllt sin
skyldighet att limna information som ir av visentlig betydelse fér
konsumenter skall dessa begrinsningar i tid och utrymme beaktas
tillsammans med de dtgirder niringsidkaren har vidtagit for att till-
handahilla informationen pd ndgot annat sitt.

Férbud och alagganden

Forbud mot viss marknadsforing och andra affirsmetoder

24 § En niringsidkare vars marknadsféring strider mot god
marknadssed eller som anvinder sig av andra otillborliga affirs-
metoder fir forbjudas att fortsitta med det eller med nigon
annan liknande dtgird.

Ett forbud enligt forsta stycket fir meddelas var och en som i
ovrigt visentligt har bidragit till affirsmetoden.

Paragrafen innehdller bestimmelser om under vilka férutsittningar
en niringsidkare kan férbjudas att fortsitta att anvinda viss mark-
nadsféring och andra affirsmetoder. Bestimmelserna genomfér
tillsammans med 6vriga regler om sanktioner artiklarna 11 och 13 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och artiklarna 4 och 5 i
1984 ars direktiv om vilseledande och jimférande reklam. Overvi-
gandena finns i avsnitt 10.22. Tidigare foérarbeten finns i prop.
1994/95:123 5. 92 f. och s. 171.

Forsta stycket motsvarar 1 huvudsak 14§ férsta stycket i den
nuvarande marknadsfoéringslagen. I likhet med vad som giller i dag
skall férbud vara den normala sanktionen vid anvindningen av
marknadsféring och andra affirsmetoder som ir otillborliga. For-
bud far alltsd meddelas om en niringsidkare anvinder sig av mark-
nadsféring som strider mot god marknadssed eller andra otillbor-
liga affirsmetoder.
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Av den foreslagna 27 § foljer att ett f6rbud, liksom i dag, skall
férenas med vite om det inte av sirskilda skil ir obehovligt.

Det krivs enligt fast praxis varken uppsit eller oaktsamhet for
att forbud skall kunna meddelas. Det avgérande dr om forfarandet
pa objektiva grunder ir otillborligt. Ndgon idndring i detta avseende
ir inte avsedd.

Enligt gillande ritt ir det mojligt att meddela villkorade férbud.
Dirmed avses ett férbud som ir kombinerat med ett pibud och
vars rickvidd ir beroende av att niringsidkaren limnar neutralise-
rande information (jfr exempelvis MD 1991:9, MD 1995:12 och
MD 1996:29). Forslaget innebir inte heller 1 detta avseende nigon
férindring i forhillande till gillande ritt.

Andra stycket motsvarar 14 § andra stycket 3 i den nuvarande
marknadsféringslagen. Med begreppet “niringsidkare” avses enligt
den nu foreslagna definitionen i 3 §, dels den juridiska eller fysiska
person som driver niringsverksamhet, dels den som handlar i
niringsidkarens namn eller foér dennes rikning. Niringsidkar-
begreppet kommer dirmed att omfatta dven en anstilld (14 § andra
stycket 1) och andra som handlar pd niringsidkarens vignar (14 §
andra stycket 2). Det kommer sdledes att vara mojligt att meddela
férbud mot anstillda och andra som handlar {6r niringsidkarens
rikning med stéd av paragrafens forsta stycke. Var och en som i
ovrigt visentligt har bidragit till marknadsféringen, exempelvis en
tidning eller reklambyr3, omfattas av det foreslagna andra stycket. I
sak innebir regleringen alltsd ingen férindring i férhillande till vad
som giller 1 dag.

Aliggande att limna information

25§ En niringsidkare som vid sin marknadsféring eller vid
anvindningen av andra affirsmetoder lter bli att limna infor-
mation som ir av visentlig betydelse f6r konsumenter far 4lig-
gas att limna sidan information.

Ett dliggande enligt forsta stycket far innehdlla en skyldighet
att limna informationen

1. i annonser eller andra framstillningar som niringsidkaren
anvinder vid marknadsféringen,

2. genom mirkning pd varan eller i ndgon annan form pd silj-
stillet, eller

3.1viss form till konsumenter som begir det.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om &liggande att tillhandahilla
information av visentlig betydelse for konsumenter och motsvarar
nirmast 15§ i den nuvarande marknadsféringslagen. Bestimmel-
serna genomfoér artiklarna 11 och 13 1 direktivet om otillborliga
affirsmetoder och artiklarna 4 och 51 1984 &rs direktiv om vilsele-
dande och jimférande reklam. Tidigare foérarbeten finns i prop.
1994/95:123 5. 90 f. och s. 171.

Enligt forsta stycket fir en niringsidkare som liter bli att limna
information av visentlig betydelse fér konsumenter 8liggas att
limna sidan information. Skyldigheten att limna information av
visentlig betydelse f6r konsumenter foljer bl.a. av 6, 15 och 17 §8§.
Begreppet definierasi3 §.

Enligt den nuvarande 15 § fir ett dliggande att limna informa-
tion riktas dven mot en anstilld hos niringsidkaren (15§ forsta
stycket 1) eller nigon annan som handlar p4 niringsidkarens vignar
(15§ andra stycket 2). Det foreslagna utvidgade niringsidkar-
begreppet omfattar bdda dessa punkter. Det nuvarande andra
stycket 1 15 § behovs dirfér inte. Av den féreslagna 27 § foljer att
ett dliggande, liksom i dag, skall férenas med vite, om det inte av
sirskilda skil ir obehovligt.

Andra stycket motsvarar 16 § i den nuvarande marknadsférings-
lagen.

Aliiggande att tillbandahilla tekniska bjilpmedel

26 § En tjinsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssambhillets tjinster som 1 strid
med 10 § i den lagen l3ter bli att tillhandahilla sidana tekniska
hjilpmedel som avses dir fir liggas att tillhandahilla hjilp-
medlen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om 8liggande att tillhandahilla
vissa tekniska hjilpmedel enligt lagen om elektronisk handel och
andra informationssambhillets tjinster och motsvarar 16 a § i den
nuvarande lagen. Bestimmelsen genomfér delvis artiklarna 11.2 och
20 i e-handelsdirektivet. Tidigare forarbeten finns 1 prop.
2001/02:150's. 75 f. och s. 122.

Av den foreslagna 27 § f6ljer att ett 3liggande, liksom 1 dag, skall
férenas med vite om det inte av sirskilda skil ir obehovligt.
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Vite

27 § Ett forbud enligt 24 § och ett 8liggande enligt 25 eller 26 §
skall férenas med vite, om det inte av sirskilda skil ir obeh&v-
ligt.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vite och motsvarar 19 § i
den nuvarande lagen. Tidigare f6rarbeten finns i prop. 1994/95:123
s. 173.

Interimistiska beslut

28 § Ritten far meddela f6rbud enligt 24 § eller dliggande enligt
25 eller 26 § att gilla tills vidare, om

1. kiranden visar sannolika skil f6r sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller
l8ta bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett for-
bud eller dliggande.

I friga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 §
andra - fjirde styckena samt 6 och 88§ rittegdngsbalken.
Beslutet far verkstillas genast.

Paragrafen innehéller bestimmelser om interimistiska beslut och
motsvarar 1 sak 20 § i den nuvarande marknadsféringslagen. Tidi-
gare forarbeten finns i prop. 1994/95:123 5. 92 f. och's. 173 {.

Forelagganden

29 § I fall som inte ir av storre vikt fir Konsumentombuds-
mannen meddela féreliggande om

1. forbud som avses i 24 § (férbudsforeliggande),

2. 3liggande som avses i 25§ (informationsféreliggande),
eller

3. 8liggande som avses 126 §.

Foreliggandet skall férenas med vite.

For att bli gillande skall niringsidkaren godkinna féreliggan-
det omedelbart eller inom en viss tid. Om féreliggandet har
godkints, giller det som en lagakraftvunnen dom.

Ett godkinnande som sker efter den utsatta tiden giller inte.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om olika féreligganden som
kan meddelas av Konsumentombudsmannen och motsvarar i sak
21 § 1 den nuvarande marknadsfoéringslagen. Bestimmelserna ir lik-
som i dag avsedda for fall som inte ir av stérre vikt. Dirmed avses
klara fall som inte har principiellt intresse eller som ror dtgirder av
stor praktisk rickvidd. Tidigare foérarbeten finns 1 prop.
1994/95:123 5. 98 f. och s. 174.

Marknadsstorningsavgift

Forutsittningar for avgift

30 § En niringsidkare fir liggas att betala en sirskild avgift
(marknadsstérningsavgift), om niringsidkaren uppsétligen eller
av oaktsamhet har brutit mot ndgon bestimmelse 1 8-14 §§ eller
16-21 §§ eller handlat pd ndgot sddant sitt som anges i bilagan
till denna lag.

Detsamma giller om en niringsidkare uppsitligen eller av
oaktsamhet bryter mot ngon av bestimmelserna i

- 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a §
forsta stycket 2 tobakslagen (1993:581),

- 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738),

- 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844),

- 11 § lagen (1995:1571) om insittningsgaranti nir det giller
ett erbjudande som inte ir riktat bara till andra in konsumenter,
eller

- 8 § lagen (2004:299) om inliningsverksamhet.

Vad som sigs i forsta och andra styckena giller ocksi en
niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet visentligt har
bidragit till 6vertridelsen.

Avgiften tillfaller staten.

31 § Marknadsstorningsavgift far inte dliggas ndgon for en
overtridelse av ett forbud eller en underlitelse att folja ett dlig-
gande som har meddelats vid vite enligt denna lag.

Paragraferna innehiller bestimmelser om férutsittningarna for
utdémande av marknadsstérningsavgift och motsvarar 1 huvudsak
22 och 23 §§ 1 den nuvarande marknadsféringslagen.
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De féreslagna bestimmelserna i 30 § forsta stycket innebir en
nyhet i férhdllande till vad som giller i dag pd s& sitt att ocksd
overtridelser av bestimmelserna om opt in i friga om obestilld
reklam 1 20 och 21 §§ och aggressiva affirsmetoder 1 29 § sanktio-
neras med marknadsstérningsavgift. Detsamma giller om
niringsidkaren anvinder sig av affirsmetoder som anges i bilagan
till lagen.

Tidigare forarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 99 {. och s. 174.
och prop. 1997/98:188.

Awvgiftens storlek

32 § Marknadsstorningsavgiften skall faststillas till ligst fem
tusen kronor och hégst fem miljoner kronor.

Avgiften fir inte Gverstiga tio procent av niringsidkarens rs-
omsittning. Arsomsittningen skall avse omsittningen nirmast
foregdende rikenskapsir. Om 6vertridelsen har skett under
niringsidkarens foérsta verksamhetsir eller om uppgifter om &rs-
omsittning annars saknas eller ir bristfilliga, fir &rsomsitt-
ningen uppskattas.

Om talan riktas mot flera niringsidkare, skall avgiften fast-
stillas sdrskilt for var och en av dem.

Paragrafen innehdller bestimmelser om marknadsstérningsavgif-
tens storlek och motsvarar 24 § 1 den nuvarande marknadsférings-
lagen. Tidigare f6rarbeten finns i prop. 1994/95:123 5. 176 {.

33 § Nir marknadsstdrningsavgift faststills skall sirskild hinsyn
tas till hur allvarlig 6vertridelsen ir och hur linge den har
pagitt.

I ringa fall skall nigon avgift inte démas ut. Avgiften fir
efterges, om det finns synnerliga skil for det.

Paragrafen motsvarar 25§ 1 den nuvarande lagen. Tidigare
forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 5. 176.
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Betalning av avgiften

34 § Marknadsstérningsavgift skall betalas till Kammarkollegiet
inom trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller
den lingre tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges 1 férsta
stycket, skall Kammarkollegiet limna den obetalda avgiften for
indrivning.  Bestimmelser om indrivning finns 1 lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Paragrafen innehdller bestimmelser om betalning av marknads-
stérningsavgift och motsvarar 28 a § 1 den nuvarande marknads-
foringslagen. Tidigare forarbeten finns 1 prop. 2005/06:105 s. 110 f.
ochs. 116.

Preskription

35 § Marknadsstérningsavgift far démas ut bara om stimnings-
ansokan har delgetts den som anspriket riktar sig mot inom fem
ir frin det att 6vertridelsen upphérde.

36 § En marknadsstérningsavgift faller bort, om domen inte har
kunnat verkstillas inom fem &r frin det att den vann laga kraft.

Paragraferna innehiller bestimmelser om preskription av mark-
nadsstérningsavgift och motsvarar 26 och 27 §§ i den nuvarande
marknadsféringslagen.  Tidigare forarbeten finns 1  prop.
1994/95:123 5. 177.

Kvarstad

37 § For att sikerstilla ett ansprdk pd marknadsstérningsavgift
far ritten besluta om kvarstad. Dirvid giller foreskrifterna i 15
kap. rittegdngsbalken om kvarstad fér fordran.

Paragrafen innehdller bestimmelser om kvarstad i mil om mark-
nadsstérningsavgift och motsvarar 28 § i den nuvarande lagen.

Tidigare forarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 178.
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Skadestand

38 § Den som uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett 8liggande som har meddelats med stéd av 24-
26 §§ eller mot en foreskrift 1 7-14 §§ eller 16-22 §§ skall ersitta
den skada som dirigenom uppkommer fér en konsument eller
en niringsidkare. Detsamma giller den som anvinder sig av en
sidan otillbérlig affirsmetod som anges 1 bilagan till denna lag.

Vid bestimmande av ersittningen till niringsidkare fir hin-
syn tas dven till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Paragrafen innehiller bestimmelser om skadestindsskyldighet vid
overtridelser av férbud, dliggande eller vissa sirskilda foreskrifter i
den foreslagna lagen och motsvarar i huvudsak 29 § i den nuva-
rande marknadsforingslagen. Paragrafen genomfér tillsammans
med 6vriga bestimmelser om sanktioner artiklarna 11 och 13 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och artikel 4 1 1984 &rs
direktiv om vilseledande och jimférande reklam. Tidigare
forarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 107 f. och s. 178 f., prop.
2001/02:34 s. 65 och 90 {.

I forsta stycket forsta meningen har gjorts ett tilligg jimfért med
vad som giller i dag. Tilligget innebir att ocksd vertridelser av
bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder 1 19 § kan foéranleda
skadestdndsskyldighet. Ett motsvarande tilligg har gjorts genom
forsta stycket andra meningen i friga om niringsidkare som anvin-
der sig av ndgon av de affirsmetoder som anges 1 bilagan till lagen.

39 § Ritten till skadestdnd faller bort, om talan inte vicks inom
fem &r frin det att skadan uppkom.

Paragrafen innehdller bestimmelser om preskription av skadestdnds—
ansprik enligt lagen och motsvarar 30 § 1 den nuvarande marknads—
foringslagen. Tidigare forarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 113 och
s. 180.
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Utplanande m.m. av vilseledande framstallningar

40 § Vid overtridelse av ett vitesforbud enligt 24 § eller av en
foreskrift 1 7-14, 16 och 18 §§ fir ritten efter vad som ir skiligt
besluta att en vilseledande framstillning som finns pd en vara,
férpackning, trycksak, affirshandling eller liknande skall utpli-
nas eller dndras si att den inte lingre ir vilseledande. Om detta
syfte inte kan uppnis pd nigot annat sitt, fir ritten besluta att
egendomen skall forstoras.

Sikerbetsdtgirder

41§ Om kiranden visar sannolika skil for bifall till ett yrkande
enligt 40 § och det skiligen kan befaras att svaranden genom att
vidta eller att l3ta bli att vidta en viss handling minskar betydel-
sen av ett beslut om utplinande, fir ritten besluta om nigon
limplig &tgird att gilla tills vidare. I friga om en sddan tgird
giller 15 kap. 3 § andra stycket, 5 § andra - fjirde styckena samt
6 och 8 §§ rittegdngsbalken. Beslutet fir verkstillas genast.

Framstills ett yrkande enligt 40 § i ett mdl om utdémande av
vite som har forelagts med stéd av denna lag giller i stillet for
bestimmelserna i forsta stycket att egendomen far tas 1 beslag.
Dirvid tillimpas foreskrifterna i 27 kap. rittegingsbalken om
beslag 1 brottmal. Beslutet fr verkstillas genast.

42 § Beslut att utpldna vilseledande framstillningar enligt 40 §
och beslut om sikerhetsdtgird enligt 41 § meddelas p& yrkande
av part av den domstol dir en ritteging om férbud enligt 24 §,
marknadsstdrningsavgift enligt 30 § eller skadestind enligt 38 §
pagar.

Beslut att utplina framstillningar pd grund av évertridelse av
ett vitesférbud enligt 24 och 27 §§ fir meddelas pd yrkande av
part av den domstol dir en ritteging om utdémande av vitet

pagar.

Paragraferna innehiller bestimmelser om férutsittningar fér beslut
om utpldnande av indring eller férstérande av vilseledande fram-
stillningar och sikerhetsdtgirder for att sikerstilla ett sidant
beslut.
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Bestimmelserna motsvarar med undantag for vissa konsekvens-
indringar 31-33 §§ 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare
forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 5. 113 f. och s. 180 {.

Upplysningsskyldighet m. m.

43 § En niringsidkare dr skyldig att pd uppmaning av Konsu-
mentombudsmannen

1. yttra sig och limna de upplysningar som behévs 1 ett
irende om tillimpningen av denna lag,

2. tillhandahélla de handlingar, varuprover och liknande som
kan ha betydelse f6r utredningen i ett irende dir beslut om fér-
bud eller dliggande enligt 24-26 §§ kan antas komma i friga.

Paragrafen innehiller bestimmelser om en niringsidkares skyldig-
het att pd Konsumentombudsmannens begiran limna upplysningar
och tillhandahilla varuprover m.m. 1 drenden enligt lagen och mot-
svarar 1 sak 34 § 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare

forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 5. 119 f. och s. 182.

44 § Den som har meddelats ett forbud eller dliggande enligt
24-26 §§ ir skyldig att pd uppmaning av Konsumentombuds-
mannen tillhandahilla de upplysningar, handlingar, varuprover
och liknande som behovs for tillsynen 6ver att forbudet eller
liggandet f6ljs.

Paragrafen innehiller bestimmelser om en niringsidkares skyldig-
het att tillhandagd Konsumentombudsmannen i samband med den-
nes tillsyn 6ver att ett meddelat f6rbud eller 3liggande och motsva-
rar 1 sak 35§ i den nuvarande lagen. Tidigare férarbeten finns i
prop. 1994/95:123 5. 119 f. och s. 182 {., prop. 2001/02:150 s. 122.

45 § Om en uppmaning enligt 43 eller 44 §§ inte foljs, fir Kon-
sumentombudsmannen féreligga den som berérs att fullgéra sin
skyldighet vid vite.

Paragrafen innehiller bestimmelser som ger Konsumentombuds-
mannen en mojlighet att meddela vitesféreliggande om en
niringsidkare inte féljer en uppmaning enligt 44 och 45 §§. Para-
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grafen motsvarar 1 sak 36 § i den nuvarande marknadsféringslagen.
Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 s. 119 f. och 183,
prop. 2001/02:150 s. 122.

46 § Konsumentombudsmannen fir limna ersittning f6r sidana
varuprover och liknande som avses 1 43 och 44 §§, om det finns
sirskilda skil for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om skyldighet for en niringsidkare att
ersitta Konsumentombudsmannens kostnader fér provtagning
och undersékning av prov i fall som avses i 44 §.

Paragrafen  innehdller  bestimmelser = om  Konsument-
ombudsmannens méjligheter att limna ersittning 1 vissa fall och
motsvarar i sak 37 § 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Tidi-

gare forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 5. 119 f. och s. 183.

Var och av vem talan far vickas

Forbud och dligganden

47 § Talan om forbud eller 8liggande enligt 24-26 §§ vicks vid
Marknadsdomstolen. Om samma kirande, eller en annan
kirande i samrdd med denne, samtidigt vicker en talan om
marknadsstérningsavgift enligt 30 § eller skadestind enligt 38 §
med anledning av marknadsféringen eller nigon annan affirs-
metod, skall dock en talan om f6érbud eller 8liggande vickas vid
Stockholms tingsritt.

Talan om férbud eller 8liggande fir vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som berérs av marknadsféringen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller
lontagare.

Ett interimistiskt beslut enligt 28 § meddelas av den domstol
dir en rittegdng enligt forsta stycket pigar.

Paragrafen innehdller i forsta stycket bestimmelser om forum for
vickande av talan om f6érbud och aligganden.
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I andra stycket finns bestimmelser om taleritten i sidana mail.
Paragrafen motsvarar 38 § i den nuvarande marknadsféringslagen.
Tidigare forarbeten finns i prop. 1997/98:188.

Marknadsstorningsavgift

48 § Talan om marknadsstérningsavgift enligt 30 § vicks vid
Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen 1 ett visst fall beslutar att
inte féra talan om marknadsstérningsavgift, fir en enskild
niringsidkare som berdrs av marknadsféringen och en samman-
slutning av niringsidkare vicka en sddan talan.

Beslut om kvarstad enligt 37 § meddelas av den domstol dir
en ritteging om marknadsstdrningsavgift pigir. Om talan dnnu
inte har vickts, giller 1 friga om behérig domstol vad som fore-
skrivs i forsta stycket.

Paragrafen innehdller i forsta stycket bestimmelser om forum i mél
om utdémande av marknadsstérningsavgift. Andra stycket behand-
lar den subsidiira taleritten fér niringsidkare i sidana mil. Av
tredje stycket framgdr att frigor om kvarstad prévas av den domstol
dir talan om marknadsstérningsavgift pigar. Paragrafen motsvarar i
sak 39 § 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare férarbeten

finns i prop. 1994/95:123 5. 130 {. och s. 184.

Utdomande av vite

49 § Talan om utdémande av vite som har foérelagts med stod av
denna lag vicks vid en tingsritt som ir behorig enligt 10 kap.
rittegdngsbalken. En sidan talan fir alltid vickas wid
Stockholms tingsritt.

Talan fir vickas av den som har begirt vitestoreliggandet och
av Konsumentombudsmannen.

Paragrafen innehdller i forsta stycket bestimmelser om forum i
drenden om utdémande av vite. Andra stycket behandlar taleritten i
sddana drenden. Paragrafen motsvarar 40 § i den nuvarande mark-
nadsféringslagen. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s.
130 1. och's. 185.
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Skadestind

50 § Talan om skadestdnd enligt 38 § vicks vid Stockholms
tingsritt. En sidan talan fir dven vickas vid en tingsritt som ir
behérig enligt 10 kap. rittegdngsbalken.

Paragrafen innehéller bestimmelser om forum i mil om skadestind
som grundar sig pd marknadsféringslagen och motsvarar 41 § i den
nuvarande marknadsforingslagen. Tidigare férarbeten finns 1 prop.
1994/95:123 5. 148 f. och s. 185.

Overklagande

51 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 43§ 1 och om
vitesforeliggande efter en sddan uppmaning fir inte 6verklagas.

Konsumentombudsmannens beslut enligt 43 § 2 och 44 § eller
ett vitesforeliggande efter en sddan uppmaning éverklagas hos
Stockholms tingsritt. Detsamma giller beslut om ersittning
enligt 46 § eller enligt foreskrifter som meddelats med stéd av
nimnda paragraf.

52 § Tingsritts domar och beslut i mil och drenden enligt denna
lag 6verklagas hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i mél
om utdémande av vite som har férelagts med st6d av denna lag
overklagas dock hos hovritt enligt vad som féreskrivs i lagen
(1985:206) om viten.

Beslut under rittegingen 1 frigor som avses 1 28 § och 41§
forsta stycket far overklagas sirskilt. Besluten skall vid hand-
liggningen 1 Marknadsdomstolen anses réra atgird enligt 15
kap. rittegingsbalken.

Paragraferna innehdller bestimmelser om &verklagande av beslut
och domar enligt lagen och motsvarar 42 och 43 §§ 1 den nuvarande
marknadsféringslagen.  Tidigare forarbeten finns 1 prop.
1994/95:123 5. 119 f. och s. 186.
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Rattskraft

53 § En dom i vilken frigan om férbud enligt 24 § eller 8lig-
gande enligt 25-26 §§ har prévats, hindrar att en ny talan enligt
24-26 §§ vicks med anledning av marknadsféringen. En sidan
dom hindrar dock inte att samma friga prévas pa nytt nir ind-
rade foérhillanden foranleder det.

Paragrafen innehéller bestimmelser om rittskraft i friga om férbud
och 8ligganden och motsvarar 44 § 1 den nuvarande marknads-
foringslagen. Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 s. 135 {.
ochs. 187 1.

Réattens sammansattning m. m.

54§ Vid huvudférhandling i mil enligt denna lag skall
Stockholms tingsritt bestd av fyra ledaméter, av vilka tvd skall
vara lagfarna domare och tvi ekonomiska experter. En av de
lagfarna domarna skall vara rittens ordférande.

Om det sedan huvudférhandlingen har pabérjat intriffar for-
fall f6r en av ledaméterna, ar ritten ind3 domfér.

Vid huvudférhandling i fall som avses i1 kap. 3 a § andra och
tredje styckena rittegingsbalken och vid avgérande av mil utan
huvudférhandling, liksom vid handliggning som inte sker vid
huvudférhandling skall tingsritten bestd av en lagfaren domare,
om inte annat foljer av 55 §. I sddana fall f&r dock dven en eko-
nomisk expert delta i tingsritten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om rittens sammansittning i
mal enligt lagen vid Stockholms tingsritt och motsvarar 45 § 1 den
nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare forarbeten finns i

1994/95:123 5. 127 f. och s. 188 1.

55 § Vid avgoérande av mél utan huvudférhandling och vid prév-
ning av frigor som hor till rittegdngen fir Stockholms tingsritt
ha den sammansittning som anges 1 54 § forsta stycket, om det
finns sirskilda skil for det med hinsyn till mélets eller frigans

beskaffenhet.
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Paragrafen innehiller bestimmelser om rittens sammansittning vid
avgorande av mil utan huvudférhandling och rittegingsfrigor och
motsvarar 46§ 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare
forarbeten finns i1 prop. 1994/95:123 5. 127 f. och s. 189.

56 § I mal som bara rér skadestind enligt 38 § fir Stockholms
tingsritt ha den sammansittning som féljer av 1 kap. 3 a, 3 ¢ och
3 d §§ rittegdngsbalken.

Paragrafen innehiller bestimmelser om rittens sammansittning i
mal om skadestdnd 1 mil enligt lagen och motsvarar 47 § i den
nuvarande marknadsforingslagen. Tidigare férarbeten finns 1 prop.
1994/95:123 5. 127 f. och s. 189.

57 § Vid handliggningen av drenden som avses i 51§ andra
stycket skall Stockholms tingsritt bestd av en lagfaren domare
eller av en lagfaren domare och en ekonomisk expert. Om det
finns sirskilda skil med hinsyn till drendets beskaffenhet, fir
tingsritten dock ha den sammansittning som anges 1 54 § forsta
stycket.

Paragrafen innehéller bestimmelser om rittens sammansittning vid
provningen av Overklaganden av Konsumentombudsmannens
beslut enligt 51 § andra stycket och motsvarar med undantag for
konsekvensindringar till f6ljd av dndrad paragrafnumrering 48 § 1
den nuvarande lagen. Tidigare férarbeten finns 1 prop. 1994/95:123
s. 127 f. och's. 189.

58 § Regeringen forordnar for viss tid dem som skall tjinstgora
som ekonomiska experter enligt 54 §. Intriffar medan en eko-
nomisk expert deltar i behandlingen av ett mél eller irende en
omstindighet som medfér att férordnandet skall upphéra att
gilla, skall férordnandet oberoende dirav anses ha fortsatt gil-
tighet sdvitt avser det pdgiende milet eller drendet.

Den som skall tjinstgéra som ekonomisk expert skall vara
svensk medborgare och fir inte vara underirig eller i konkurs-
tillstdnd eller ha férvaltare enligt 11 kap. 7 § forildrabalken.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om ekonomiska experter enligt
54 § och motsvarar 49§ i1 den nuvarande marknadsféringslagen.
Tidigare forarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 127 f. och s. 190.

Rittegangsbestammelser

Handliggningen vid Stockholms tingsritt och Marknadsdomstolen

59 § Om nigot annat inte féljer av denna lag, skall féreskrifterna
1 rittegdngsbalken om tvistemdl dir forlikning om saken inte ir
tilldten tillimpas pd mal om férbud eller &liggande enligt 24-
26 §§ och mél om marknadsstérningsavgift enligt 30 §.

I mil om skadestind enligt 38 § giller vad som ir foreskrivet i
rittegdngsbalken om tvistemdl dir férlikning om saken ir
tilliten.

I irenden som avses i 51§ andra stycket giller lagen
(1996:242) om domstolsirenden, om ndgot annat inte féljer av
denna lag.

Paragrafen innehdller bestimmelser om handliggningen vid
Stockholms tingsritt och Marknadsdomstolen och motsvarar 50 § 1
den nuvarande lagen. Tidigare f6érarbeten finns i prop. 1994/95:123
s. 144 f. och's. 191.

60 § Nir Marknadsdomstolen handligger mil och drenden efter
overklagande enligt 52 §, skall vad som sigs i 49, 50 och 52 kap.
rittegdngsbalken och 1 39 § forsta stycket lagen (1996:242) om
domstolsirenden om hovritten 1 stillet gilla Marknadsdomsto-
len.

Paragrafen innehdller bestimmelser om handliggningen vid Mark-
nadsdomstolen di Stockholms tingsritts domar och beslut 6ver-
klagas. Paragrafen motsvarar 51§ i den nuvarande marknads-
foringslagen. Tidigare férarbeten finns 1 prop. 1994/95:123 5. 191 f.

61 § Om en talan enligt denna lag har vickts av nigon annan in
Konsumentombudsmannen, skall ritten underritta ombuds-
mannen om rittegdngen.

Nir ett mil om marknadsstorningsavgift eller skadestind
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vicks, skall tingsritten underritta Marknadsdomstolen om
rittegdngen.

Paragrafen innehdller bestimmelser om skyldighet f6r Stockholms
tingsritt att underritta Konsumentombudsmannen nir en talan
enligt lagen vickts av nigon annan och motsvarar 52 § i den nuva-
rande lagen. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 192.

Kumulation

62 § Ml om skadestind enligt 38 § fir i tingsritt bara f6renas
med ett annat mal enligt denna lag.

Paragrafen innehdller bestimmelser om kumulation och motsvarar
53§ 1 den nuvarande marknadsféringslagen. Forarbetena finns i
prop. 1994/95:123 5. 192

Intervention

63 § T mil om férbud eller dliggande enligt 24-26 §§ har den
som har taleritt enligt 47 § andra stycket ritt att delta i ritte-
gingen som intervenient enligt 14 kap. rittegingsbalken.

Paragrafen innehéller bestimmelser om intervention och motsvarar
54§ i den nuvarande marknadsféringslagen. Tidigare forarbeten
finns i prop. 1994/95:123 5. 192.

Rittegingskostnader

64 § I mil enligt denna lag giller i friga om rittegingskostnader
18 kap. rittegdngsbalken. Bestimmelsen i 18 kap. 16 § ritte-
gingsbalken skall dock inte tillimpas i mal om férbud eller lig-
gande enligt 24-26 §§. I sddana mal fir ritten bestimma att var
och en av parterna skall svara f6r sina rittegingskostnader.

Paragrafen innehiller bestimmelser om rittegingskostnader i mail
enligt lagen och motsvarar 55 § 1 den nuvarande marknadsférings-
lagen. Tidigare f6rarbeten finns i prop. 1994/95:123 5. 193 {.
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Utevaro

65 § For Konsumentombudsmannen som part 1 mil och iren-
den enligt denna lag giller, 1 friga om féreliggande for part och
parts utevaro, vad som 1 rittegidngsbalken ir foreskrivet for
3klagare.

Paragrafen innehiller bestimmelser om avgérande av mél vid ndgon
parts utevaro och motsvarar 56§ i den nuvarande marknads-
foringslagen. Tidigare férarbeten finns i prop. 1994/95:123 s. 194.

Ovriga bestimmelser

66 § Regeringen kan med avseende pd frimmande stat bestimma
att foljande skall gilla.

Betriffande en vara som ir férsedd med en oriktig eller vilse-
ledande ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller
indirekt anges vara frambragd eller tillverkad i den frimmande
staten eller i en region eller ort i den frimmande staten, far
tgird enligt 40 § beslutas dven 1 andra fall in som avses dir.
Detta giller dock inte om beteckningen enligt handelsbruk
endast tjinar att mirka ut varans art eller om den 3tf6ljs av en
uppgift som tydligt anger att varan inte har frambragts eller till-
verkats 1 den angivna staten eller pd den angivna orten.

Talan om &tgird enligt andra stycket vicks vid Stockholms
tingsritt av Konsumentombudsmannen eller, om denne har
beslutat att inte vicka talan, av nigon som driver rorelse med
varor av samma slag som den vara som talan avser.

Paragrafen motsvarar 57 § i den nuvarande marknadsféringslagen
och ir foranledd av Sveriges forpliktelser enligt Pariskonventionen
och Madridéverenskommelsen. Tidigare forarbeten finns i prop.
1994/95:123 5. 50 f. och s. 194 f.

1. Denna lag trider i kraft den 12 december 2007, d& marknads-
foringslagen (1995:450) upphér att gilla.

2. Bestimmelserna 1 4-22 §§ tillimpas ocksd pd marknadsféring
som har vidtagits f6re ikrafttridandet, om inte &tgirden var tilliten
enligt dldre foreskrifter.
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3. Forbud och 3ligganden samt férbuds- och informationsforelig-
ganden som har meddelats enligt dldre foreskrifter skall fortfarande
gilla.
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12.2  Forslaget till
lag om andring i luftfartslagen (1957:297)

De foreslagna dndringarna 1 9 kap. 10§ innebir dels att hinvis-
ningen till den nuvarande marknadsféringslagen anpassas till den
foreslagna nya lagen, dels att information enligt artikel 6 i rddets
férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikféretags skadestdnds-
ansvar vid olyckor skall anses vara information av visentlig bety-
delse f6r konsumenter. Sistnimnda dndring ir féranledd av artikel
7.5 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

12.3  Forslaget till
lag om andring i lagen (1963:193) om samarbete
med Danmark, Finland, Island och Norge
angaende verkstéllighet av straff m.m.

Forslaget innebir att hinvisningen i 4 § 2 till den nuvarande mark-
nadsféringslagen anpassas till att avse den féreslagna nya lagen.

12.4  Forslaget till
lag om andring i lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.

Forslaget innebir att hinvisningen 1 1§ forsta stycket 2 till den
nuvarande marknadsforingslagen anpassas till att avse den fére-
slagna nya lagen.

12.5 Forslaget till
lag om andring i konsumenttjanstlagen
(1985:716)

Lagforslaget innebir konsekvensindringar i 5, 9, 15 och 21 §§.
Andringarna ir féranledda av att bestimmelserna om férbud mot
marknadsféring av otjinliga produkter 1 17 och 18 §§ i den nuva-
rande marknadsféringslagen slopas i den féreslagna nya lagen. For-
slaget innebir vidare att hinvisningen i 33 § till den nuvarande
marknadsféringslagen anpassas till att avse den féreslagna nya
lagen.
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12.6 Forslaget till
lag om andring i konsumentkoéplagen (1990:932)

Lagforslaget innebir en konsekvensindring 1 18 § som ir féranledd
av att bestimmelserna om férbud mot marknadsforing av otjinliga
produkter 1 17 och 18 §§ i den nuvarande marknadsféringslagen
slopas. Forslaget innebir vidare att hidnvisningen 1 19 § till den
nuvarande marknadsféringslagen anpassas till att avse den
foreslagna nya lagen.

12.7  Forslaget till
lag om andring i konsumentkreditlagen
(1992:830)

Den féreslagna idndringen 1 8 § innebir dels en konsekvensindring
till f6ljd av att uttrycket ”information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt” féreslds bli ersatt av uttrycket information
av visentlig betydelse f6r konsumenter”, dels att hinvisningen till
den nuvarande marknadsforingslagen anpassas till att avse den fére-
slagna nya lagen. Andringsférslaget i 15§ 4r féranlett av indrad
paragrafnumrering i den nya lagen.

12.8  Forslaget till
lag om andring i lagen (1992:1672) om
paketresor

Forslaget innebir att det tas in en bestimmelse i 7 § om att infor-
mation enligt 5 och 6 §§ skall anses vara av visentlig betydelse for
konsumenter. Andringen ir féranledd av artikel 7.5 i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder.

12.9  Forslaget till
lag om andring i tobakslagen (1993:581)

Forslaget innebir dels att hinvisningarna 1 15 och 19 §§ till den
nuvarande marknadsféringslagen anpassas till att avse den foére-
slagna nya lagen, dels en konsekvensindring 1 15 § till f6]jd av ind-
rad paragrafnumrering i den féreslagna nya marknadsforingslagen.
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12.10 Forslaget till
lag om andring i alkohollagen (1994:1738)

Den féreslagna dndringen 14 kap. 12 och 13 § och 8 kap. 1 a § innebir
dels att hdnvisningarna till den nuvarande marknadsforingslagen
anpassas till att avse den foreslagna nya lagen, dels en konsekvens—
indring till foljd av indrad paragrafnumrering i den féreslagna nya
marknadsféringslagen.

12.11 Forslaget till
lag om andring i lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti

Den féreslagna dndringen 1 11 a§ innebir dels en konsekvens-
indring till f6ljd av att uttrycket “information av sirskild betydelse
frin konsumentsynpunkt” féreslds bli ersatt av uttrycket “infor-
mation av visentlig betydelse fér konsumenter”, dels att hinvis-
ningen till den nuvarande marknadsféringslagen anpassas till att

avse den foreslagna nya lagen.

12.12 Forslaget till
lag om andring i radio- och TV-lagen (1996:844)

Forslaget innebir dels en konsekvensindring till f6ljd av dndrad
paragrafnumrering, dels att hinvisningarna till den nuvarande
marknadsféringslagen anpassas till att avse den féreslagna nya
lagen.

12.13 Forslaget till
lag om andring i lagen (1996:1006) om
anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet

Forslaget innebir en konsekvensindring i 6§ till foljd av att
uttrycket “information av sirskild betydelse frdn konsument-
synpunkt” foreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse for konsumenter”.
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12.14 Forslaget till
lag om dndring i lagen (1996:1118) om
marknadsféring av kristallglas

Forslaget innebir att hinvisningen 1 6 § till den nuvarande mark-
nadsforingslagen anpassas till den féreslagna nya marknadsférings-
lagen.

12.15 Forslaget till
lag om andring i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Forslaget innebir dels att det tas in en bestimmelse i 6 § om att infor-
mation enligt 4 § skall anses vara av visentlig betydelse f6r konsu-
menter, dels att hinvisningen till den nuvarande marknadsféringslagen
anpassas till den foreslagna nya lagen.

12.16 Forslaget till
lag om dndring i lagen (1999:268) om
betalningsdverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Forslaget innebir en konsekvensindring i 5§ tll foljd av att
uttrycket “information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” féreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse fér konsumenter”.

12.17 Forslaget till
lag om andring i lagen (1999:158) om
investerarskydd

Forslaget innebir en konsekvensindring 1 20§ tll f6ljd av att
uttrycket “information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” féreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse fér konsumenter”.
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12.18 Forslaget till
lag om andring i lagen (2000:1175) om taleratt
for vissa utlandska konsumentmyndigheter och
konsumentorganisationer

Forslaget innebir dels konsekvensindringar till féljd av indrad
paragrafnumrering, dels att hinvisningarna till den nuvarande
marknadsféringslagen anpassas till att den féreslagna nya lagen.

12.19 Forslaget till
lag om andring i lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhallets tjanster

Forslaget innebir konsekvensindringar i 15§ tll foljd av att
uttrycket “information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” foéreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse f6r konsumenter”.

12.20 Forslaget till
lag om andring i lagen (2004:299) om
inlaningsverksamhet

Forslaget innebir konsekvensindringar i 16§ tll foljd av att
uttrycket ”information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” foéreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse f6r konsumenter”.

12.21 Forslaget till
lag om andring i prisinformationslagen
(2004:347)

Forslaget innebir en konsekvensindring 1 12 § dll f6ljd av att
uttrycket ”information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” foéreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse f6r konsumenter”.
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12.22 Forslaget till
lag om andring i lagen (2005:59) om distans- och
hemforsaljning

Forslaget innebir konsekvensindringar i 2 kap. 8 §, 3 kap. 6 § och 4
kap. 4 § till f6]jd av att uttrycket “information av sirskild betydelse
frdn konsumentsynpunkt” foreslds bli ersatt av uttrycket “infor-
mation av visentlig betydelse f6r konsumenter”.

12.23 Forslaget till
lag om andring i férsakringsavtalslagen
(2005:104)

Forslaget innebir konsekvensindringar 1 2 kap. 9 § och 10 kap. 1§
till f6ljd av att uttrycket “information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt” foreslds bli ersatt av uttrycket ”information
av visentlig betydelse f6r konsumenter”.

12.24 Forslaget till
lag om andring i lagen (2005:405) om
forsakringsférmedling

Forslaget innebir konsekvensindringar 1 6 kap. 8 § till f6ljd av att
uttrycket “information av sirskild betydelse frdn konsumentsyn-
punkt” féreslds bli ersatt av uttrycket ”information av visentlig
betydelse fér konsumenter”.
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Transaktionstestet

Det s.k. transaktionstestet ir grundliggande i direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder. For att reglerna skall sl till méste dtgirden
ifriga ha en snedvridande effekt pd si sitt att den ir dgnad att
framkalla ett affirsbeslut som inte annars skulle ha fattats. Vi ir
ense med utredningen om att detta bér komma till uttryck 1 den
svenska lagtexten, dven om det skulle vara s3 att testet inte medfor
nigon dramatisk forindring jimfért med vad som redan giller. I
likhet med utredningen anser vi att testet skall tillimpas nir friga
ir om skydd fér mottagarens ekonomiska intressen. Hur detta
lagtekniskt boér utformas har diskuterats ingdende och ett stort
antal forslag har provats. Vi menar att den lésning som slutligen
valts inte dr sdrskilt lyckad och gor lagstiftningen onédigt kompli-
cerad och svértillginglig — utan att férdenskull behova vara sakligt
felaktig.

Som det nu blivit finns testet angivet 1 4§ 2 st, for att sedan
dterkomma i vissa bestimmelser, men presumeras uppfyllt i andra.
For informationskraven ligger det i definitionen av "visentlig bety-
delse” och fo6r ytterligare andra regler och foreteelser skall det inte
utféras alls. Denna ganska ”sndriga” modell underlittar enligt vir
uppfattning inte f6r dem som skall tillimpa lagen och inte heller
for dem som i praktisk verksamhet skall ritta sig efter den.

Vi anser att det vore bittre att bara ha en allmin regel, av det slag
som finns 14 § 2 st och 1 princip lita den omfatta 6vriga materiella
regler. Eventuella, mer eller mindre starka presumtioner kan férkla-
ras 1 forfattningskommentaren. Det forhillandet att vissa bestim-
melser, som redan finns 1 gillande lag, genomfér andra direktiv
vilka saknar s3dant test, kan som vi ser det hanteras utan explicita
undantag.
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Forbudet mot TV-reklam till barn

Ifriga om radio- och TV-lagens regel mot barnreklam (7 kap 4§ )
ligger utredningen fram alternativa resonemang om hur man kan se
pd forbudet 1 forhillande till direktivet om otillbérliga affirsmeto-
der. Aven om bedémningen inte ir helt enkel i alla delar, menar vi
att det likvil str klart att forbudet omfattas av direktivet. Vi anser
sdlunda att den argumentation som helt eller delvis gir ut pd mot-
satsen inte ir hillbar.

I direktivets ingresspunkt 18 sigs att “om en affirsmetod ir sir-
skilt riktad till en viss konsumentgrupp, till exempel barn”, skall
den beddémas “ur ett perspektiv som ir representativt fér den
genomsnittliga medlemmen i denna grupp”. Vidare hinvisas till den
s.k. svarta listan dir direkta képuppmaningar férbjuds (punkt 28),
dock ”utan att innebira ett totalférbud mot reklam riktad till
barn”. Av detta framgir siledes entydigt att barn ir konsumenter i
direktivets mening samt att tillitligheten av marknadsféring till
barn, bortsett frdn direkta képuppmaningar, fir bedémas 1 det
enskilda fallet mot bakgrund av direktivets regler.

Barnreklam generellt omfattas siledes tvivelsutan av direktivet. I
ett av sina resonemang fir utredningen det till att direktivet skulle
kunna tolkas som att barn inte ir konsumenter. Ett sddant synsitt
saknar uppenbarligen stéd 1 direktivet och motsigs 1 sjilva verket
av detta. Vi menar att det likaledes framstir som konstruerat nir
utredningen férsoker att sirskilja de svenska motiven vad avser den
del av férbudet som gir utéver direkta képuppmaningar.

Aven utredningen konstaterar att det ”gir ocks3 att argumentera
for att forbudet 1 dess helhet omfattas av det harmoniserade omra-
det”. Som framgdtt anser vi att detta dr den enda korrekta bedom-
ningen. Den friga som di skall besvaras dr huruvida férbudet kan
behillas under den 6vergingstid som anges 1 direktivet, eller inte.
Efter denna period finns inget utrymme fér nationella sir-
regleringar dir direktivet giller, eftersom detta syftar tll full-
harmonisering.

Overgingsbestimmelsen i artikel 3.5 innebir att medlems-
staterna till 2013 fir tillimpa lingre gdende regler in direktivets,
om dessa genomfoér ndgot minimidirektiv och avser dtgirder som ir
visentliga f6r konsumentskyddet mot otillborliga affirsmetoder
samt stir 1 proportion till detta mil. Sidana bestimmelser skall
anmilas till kommissionen (artikel 3.6).
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Aven om TV-direktivet upptar en minimiklausul kan det
médhinda diskuteras huruvida férbudsregeln 1 7 kap 4 § radio- och
TV-lagen egentligen kan ses som att den genomfér detta. Om sd
indd skulle vara fallet miste dock bestimmelsen ocksd uppfylla
kraven pd visentlighet och proportionalitet.

Det ter sig sjilvklart att barn p& grund av sin naturliga godtro-
genhet, bristande omdomes-formiga etc. dr i behov av sirskilt
skydd i samband med niringsidkares marknadsféring. Férbudet i
radio- och TV-lagen ir sdlunda i och fér sig inriktat pd att tillgo-
dose ett visentligt intresse. Vi kan dock inte hilla med utredningen
om att férbud dr den enda méojligheten att dstadkomma det erfor-
derliga skyddet. Den svenska regeln ir kategorisk genom att den
slar till oavsett det enskilda reklaminslagets utformning och inne-
hall och oberoende av vilka 3tgirder som kan ha vidtagits med
anledning av att det vinder sig just till den aktuella gruppen motta-
gare. Vi ir anhingare av strikta normer pd omridet, men anser att
forbud ir att gd lingre dn vad som behévs for att uppnd syftet.
ICC:s regler, som ocksd avspeglas bl.a. 1 TV-direktivet, anger i
huvudsak vad som bor gilla — och tillimpas f 6 sedan linge dven 1
Sverige, utanfér TV-mediet. Det obestridliga skyddsbehov som hir
finns kan, liksom 1 andra medlemslinder, siledes tillgodoses utan
nuvarande kategoriska férbud. Dirmed ir regeln i 7 kap 4 § radio-
och TV-lagen inte proportionell och miste upphivas. Direktivets
overgdngsregler kan inte 8beropas.

Utredningen anfér i sin proportionalitetsbeddmning att den
gillande svenska regeln inte innebir ett férbud mot att marknads-
fora leksaker och andra barnprodukter. Det foreligger sdledes en
*avgorande skillnad” jimfért med att inte alls 8 marknadsféra en
viss produkt. Givetvis vore ett totalt marknadsforingstérbud avse-
virt mer ingripande, men det ir enligt vir uppfattning inget argu-
ment i sammanhanget. Vad frigan hir giller ir, som framgdtt, om
det aktuella skyddssyftet kan uppnds med normer som ir mindre
lingtgdende in det nuvarande férbudet.

Vi ir 6verens med utredningen om att kommissionen méste
underrittas for det fall regeringen skulle besluta att férbudet trots

allt skall beh3llas.
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Prisinformation pa tjanster

Vi har inget att invinda i sak mot de svenska reglerna om pris-
information pd tjinster. Vi ir diremot inte Svertygade om att
direktivet tilliter medlemsstaterna att ha den typen av specifika
informationskrav vid sidan av reglerna fér képerbjudanden och vad
som foljer av sektorsdirektiven. Saken kan dock komma i ett annat
lige till f6ljd av tjinstedirektivet.
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Kommittédirektiv D

Genomférande av EG:s direktiv om Dir.
otillbérliga affirsmetoder 2005:72

Beslut vid regeringssammantride den 16 juni 2005.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare fir 1 uppdrag att limna férslag till hur Europa-
parlamentets och ridets direktiv om otillbérliga affirsmetoder skall
genomforas 1 svensk ritt. Utredaren skall ligga fram forslag till de
forfattningsindringar som ir nédvindiga och andra tgirder som
direktivet kan ge anledning till. Utredaren skall sirskilt beakta vik-
ten av att genomférandet av direktivet s3 lingt det ir mdjligt anpas-
sas till den nu gillande svenska marknadsrittsliga lagstiftningen.
Utredaren ir fri att limna de férslag i 6vrigt som utredningsarbetet
kan foéranleda.

Bakgrund

Marknadsféringslagen (1995:450) innehéller den grundliggande
regleringen f6r reklam och annan marknadsféring. Det finns dven
speciallagstiftning som omfattar bestimmelser pd det hir omrddet.

Europaparlamentet och rddet antog den 24 februari respektive 18
april 2005 direktiv PE-CONS 3616/05 (CONSOM 14 MI 55
CODEC 243) om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pi den inre marknaden och
om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillborliga affirsmetoder). Direktivet har inte dnnu
publicerats i Europeiska unionens officiella tidning. Publicering 1
tidningen beriknas ske under sommaren 2005.
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Genomférandet av det nya direktivet féranleder en éversyn av
marknadsféringslagen och annan marknadsrittslig lagstiftning som
paverkas av direktivet.

Marknadsféringslagen m.m.
Lagens bakgrund och tillkomst

Den férsta lagen pd detta omride var lagen (1970:412) om otillbor-
lig marknadsféring. Den grundliggande bestimmelsen 1 1970 4rs
marknadsféringslag var en generalklausul mot otillborlig mark-
nadsforing. Generalklausulen kom att i stort sett oférindrad foras
over till 1975 &rs marknadsforingslag (1975:418). I den lagen infor-
des dven en generalklausul om informationsplikt. Den nu gillande
marknadsféringslagen tridde 1 kraft den 1 januari 1996 (prop.
1994/95:123, bet. 1994/95:LU16, rskr. 1994/95:267) och ersatte di
1975 &rs marknadsféringslag. Till grund f6r lagstiftningsarbetet 1ag
Marknadsforingsutredningens delbetinkande EES-anpassning av
marknadsféringslagen (SOU 1992:49) och slutbetinkande Ny
marknadsféringslag (SOU 1993:59).

Lagens uppbyggnad och innebdll

Marknadsféringslagen tillimpas di niringsidkare marknadsfor eller
sjilva efterfrigar produkter i sin niringsverksamhet. Begreppet
produkter innefattar varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen
och andra nyttigheter. Lagen har till indamadl att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknads-
foéring av produkter och motverka marknadsféring som ir otillbér-
lig mot konsumenter och niringsidkare.

Ridets direktiv 84/450 om vilseledande och jimférande reklam
har genomférts genom idndringar i marknadsféringslagen (prop.
1992/93:110  och  1999/2000:40, bet. 1992/93:LU20 och
1999/2000:LU13, rskr. 1992/93:128 och rskr. 1999/2000:163).

Lagen innehaller tv centrala generalklausuler. Generalklausulen
om tillbérlighet 1 marknadsféringen (4 § forsta stycket) anger att
marknadsféringen skall stimma 6verens med god marknads-
foringssed och dven 1 6vrigt vara tillborlig mot konsumenter och
niringsidkare. Generalklausulen om information (4 § andra stycket)
sldr fast att niringsidkaren vid marknadsforing skall limna sddan
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information som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.
Marknadsdomstolen har genom &ren utvecklat en omfattande
rittspraxis, som preciserar och fyller ut generalklausulernas
innebord till ledning fé6r marknadens aktérer. Domstolen har bl.a.
slagit fast 1 sin praxis att marknadsféring skall vara férenlig inte
bara med marknadsfoéringslagen utan dven med annan lagstiftning.
En marknadsféringsitgird som inte uppfyller det kravet anses som
otillbérlig, den s.k. lagstridighetsprincipen. P4 vissa omriden har
generalklausulerna fértydligats genom riktlinjer/allminna rid
utfirdade av Konsumentverket efter éverliggningar mellan verket
och niringslivets organisationer.

De s.k. katalogbestimmelserna (5-13 d §§) innehdller precise-
rade bestimmelser som ror reklamidentifiering, vilseledande
reklam, vilseledande forpackningsstorlekar, vilseledande efterbild-
ningar, jimférande reklam, konkursutférsiljningar, utférsiljningar,
realisationer, obestillda produkter, férménserbjudanden, garantier
och obestilld reklam. Minga av de hir bestimmelserna kodifierar i
huvudsak tidigare praxis frin Marknadsdomstolen avseende vanliga
typer av otillbérlig marknadsforing enligt generalklausulen 1 1975
rs marknadsforingslag.

Marknadsféringslagen innehiller en sirskild bestimmelse om
otjinliga produkter (17 §) som innebir att en niringsidkare kan
férbjudas att marknadsféra en produkt som ir uppenbart otjinlig
for sitt huvudsakliga indamal.

En niringsidkare vars marknadsféring strider mot god mark-
nadsféringssed eller p& nigot annat sitt ir otillborlig mot konsu-
menter kan forbjudas att fortsitta med den marknadsféringen. Ett
sdant forbud kan dven riktas mot andra som medverkat till mark-
nadsféringen. En niringsidkare kan vidare 3liggas att bla. limna
information, om niringsidkaren vid sin marknadsféring later bli att
limna information som ir av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt. Ett 8liggande eller f6rbud skall f{érenas med vite, om det
inte ir uppenbart onédigt.

En niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
katalogbestimmelserna i1 marknadsféringslagen (med undantag for
vissa bestimmelser som rér obestilld reklam) kan dessutom for-
pliktas att betala en sirskild avgift till staten, marknadsstérnings-
avgift, som kan uppgs till ligst 5 000 kronor och hégst fem miljo-
ner kronor.

En talan om férbud eller &ligganden vicks vid Marknads-
domstolen och fir vickas av Konsumentombudsmannen (KO), en
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niringsidkare som berdrs av marknadsféringen och en samman-
slutning av konsumenter, niringsidkare eller 16ntagare. Talan om
marknadstérningsavgift vicks vid Stockholms tingsritt av KO. Om
KO i ett visst fall beslutar att inte féra talan om marknads-
storningsavgift, fir en enskild niringsidkare som berérs av mark-
nadsféringen och en sammanslutning av niringsidkare vicka en
sddan talan. Tingsrittens domar och beslut 1 s8dana mal kan éver-
klagas till Marknadsdomstolen.

I fall som inte ir av storre vikt kan KO foreligga ett foretag att
upphora med marknadsféringen (férbudsforeliggande) eller dligga
niringsidkaren att limna information av betydelse f6r konsumenter
(informationsforeliggande). Ett sddant foreliggande mdste dock
undertecknas f6r att bli gillande. Om féreliggandet blir godkint av
niringsidkaren, giller det som ett dliggande eller férbud av dom-
stol.

Bestimmelser om marknadsforing i andra lagar

Det finns dven bestimmelser i1 andra lagar som reglerar niringsid-
kares marknadsforingsitgirder. Det handlar framfér allt om
speciallagstiftning som giller vid marknadsféring av sirskilda varor
och tjinster. Exempel pd sddana lagar ir konsumentkreditlagen
(1992:830), lagen (1992:1672) om paketresor, tobakslagen
(1993:581), prisinformationslagen (2004:347), distans- och hem-
forsiljningslagen (2005:59) samt radio- och TV-lagen (1996:844).
Det ir inte ovanligt att dessa lagar innehdller hinvisningar till
marknadsféringslagens regelverk, bl.a. till generalklausulerna i 4 §
och sanktionsmojligheterna. Flera av de nimnda lagarna ir dess-
utom en del av genomférandet i svensk ritt av ett antal EG-direk-
tiv.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder

Syftet med direktivet ir att bidra till att den inre marknaden funge-
rar korrekt och att sikerstilla ett hogt konsumentskydd genom att
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar dndras si att de
overensstimmer med varandra nir det giller otillbérliga affirs-
metoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen (arti-

kel 1).
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Direktivet skall inte pdverka den avtalsrittsliga lagstiftningen
(artikel 3.2) och inte heller bestimmelser pd gemenskapsnivi eller
nationell nivd avseende produkters hilso- och sikerhetsaspekter
(artikel 3.3).

Genom direktivet inférs en fullstindig harmonisering av med-
lemsstaternas lagar och andra férfattningar om otillborliga affirs-
metoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.
Medlemsstaterna skall dock under en évergdngsperiod pa sex ir fa
tillimpa sddana nationella bestimmelser, inom det omride som
tillnirmas genom direktivet, som ir mer lingtgiende in bestim-
melserna 1 direktivet och som genomfér direktiv som innehéller
klausuler om minsta harmonisering (artikel 3.5). Medlemsstaterna
skall underritta kommissionen om sidana nationella bestimmelser
som tillimpas med stdd av denna 6vergidngsbestimmelse (artikel
3.6). Det skall dock framhaillas att nir det giller finansiella tjinster
och fast egendom fir medlemsstaterna pd det omride som tillnir-
mas genom direktivet stilla mer “inskrinkande” eller mer
*foreskrivande” krav dn som foreskrivs i direktivet (artikel 3.9).

Direktivet omfattar eller pdverkar inte nationell lagstiftning om
otillborliga affirsmetoder som enbart skadar konkurrenters eko-
nomiska intressen eller som giller transaktioner mellan niringsid-
kare (ingresspunkt 6).

I direktivet definieras ett antal grundliggande begrepp som
anvinds, t.ex. konsument, niringsidkare, produkt, affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter och god
yrkessed (artikel 2).

Den centrala bestimmelsen 1 direktivet ir ett generellt férbud
mot otillbérliga affirsmetoder (artikel 5.1). En affirsmetod ir
otillbérlig om den strider mot god yrkessed och innebir eller san-
nolikt kommer att innebira en avsevird snedvridning av genom-
snittskonsumentens ekonomiska beteende (artikel 5.2). I direktivet
kompletteras bestimmelsen av tvd presumtionsregler som slir fast
att affirsmetoder skall anses otillborliga om de ir vilseledande eller
aggressiva. Begreppen vilseledande respektive aggressiva utvecklas
nirmare 1 direktivet (artiklarna 6-9). Dessutom har det i direktivet
inférts en s.k. svart lista som innehdller en férteckning &ver de
affirsmetoder som under alla omstindigheter skall betraktas som
otillborliga (bilaga 1 till direktivet).

Direktivet omfattar affirsmetoder som direkt syftar till att
piverka konsumenternas affirsbeslut betriffande produkter och
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det omfattar inte rittsliga krav som stills pd affirsmetoder med
hinvisning till smak och anstindighet (ingresspunkt 7).

I direktivet finns det en bestimmelse som reglerar domstolarnas
och férvaltningsmyndigheternas befogenhet att 1 domstols-
forfaranden eller férvaltningsforfaranden kriva att niringsidkaren
ligger fram bevis for riktigheten av faktapdstienden i marknads-
féringen (artikel 12).

Medlemsstaterna skall se till att det finns adekvata och effektiva
medel for att bekimpa otillborliga affirsmetoder och fér att siker-
stilla efterlevnaden av direktivet (artikel 11). De skall vidare fast-
stilla effektiva, proportionella och avskrickande péaféljder vid
dvertridelser av nationella bestimmelser som genomfér direktivet
(artikel 13).

Genom det nya direktivet indras ocksi ridets direktiv
84/450/EEG av den 10 september 1984 om vilseledande och jimfo-
rande reklam. Andringarna innebir bla. att det direktivet inte
lingre skall syfta till att skydda konsumenter - utan endast
niringsidkare - mot vilseledande reklam. Andra direktiv som dndras
genom det nya direktivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr 2006/2004.

Nationella bestimmelser som genomfér direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder skall vara tillimpliga senast tvd och ett halvt &r
efter det att direktivet tritt 1 kraft (dvs. nir det offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning).

Behovet av en dversyn av lagstiftningen

Direktivet innebir en fullstindig harmonisering av medlemsstater-
nas lagar och andra férfattningar om otillbérliga affirsmetoder som
skadar konsumenternas ekonomiska intressen.
Marknadsféringslagen skiljer sig 1 flera avseenden frén det nya
direktivet. Det finns mot den bakgrunden ett behov av att géra en
utforlig analys av hur direktivet skall genomféoras 1 svensk rict. I det
foljande anges exempel pa frigor som behover belysas nirmare.
Direktivets tillimpningsomrdde ir mer begrinsat in det som
giller f6r marknadsféringslagen. Marknadsféringslagen tlllampas
d3 niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfrigar produkter i sin
niringsverksamhet och lagen syftar till att motverka marknads-
féring som ir otillborlig mot sévil konsumenter som niringsidkare.
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Direktivet skall diremot endast tillimpas vid niringsidkares mark-
nadsféring gentemot konsumenter och dess syfte ir att sikerstilla
en hog konsumentskyddsnivd. Syftet med direktivet 84/450/EEG
om vilseledande och jimférande reklam begrinsas i sin tur till att
skydda endast niringsidkare motvilseledande reklam och att ange
under vilka férutsittningar jimférande reklam ir tilliten.

Det nya direktivet dr vidare avgrinsat till att omfatta otillbérliga
affirsmetoder som kan skada konsumentkollektivets ekonomiska
intressen. En marknadsféringsitgird kan diremot anses otillborlig
enligt marknadsféringslagen iven om den inte riskerar att skada
nimnda intressen. Direktivets generalklausul om férbud mot otill-
borliga affirsmetoder kompletteras med dels tvd presumtions-
bestimmelser avseende vilseledande respektive aggressiva affirs-
metoder, dels en s.k. svart lista 6ver otillbérliga affirsmetoder.
Marknadsféringslagens systematik och regelverk i detta avseende
dverensstimmer inte med direktivet.

Generalklausulen om information i marknadsféringslagen stad-
gar en skyldighet f6r niringsidkaren att limna information som ir
av  sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt. Direktivets
bestimmelser om information ir mer detaljerade och innebir att en
affirsmetod kan anses som vilseledande, om viss information ute-
limnas 1 marknadsféringen.

Enligt marknadsféringslagen kan en talan om férbud mot fort-
satt marknadsféring av visst slag inte vickas bara mot niringsidka-
ren utan iven mot en anstilld, ndgon annan som handlar pid
niringsidkarens vignar och var och en som 1 6vrigt visentligt har
bidragit till marknadsféringen. Ndgon motsvarande reglering finns
inte 1 direktivet.

Direktivet innehdller en bestimmelse som berér bevisbordans
placering. Marknadsforingslagen saknar sddan reglering, men enligt
fast domstolspraxis dr det niringsidkaren som har att styrka att
uppgifterna i marknadsféringen ir riktiga.

Det finns utdver marknadsforingslagen dven speciallagstiftning
som innehiller marknadsrittsliga bestimmelser. Flera av dessa lagar
ir kopplade till marknadsféringslagen genom hinvisningar till
denna lag, bl.a. generalklausulen om information. Detta aktualiserar
en oversyn av de aktuella lagarnas marknadsrittsliga regelverk.
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Uppdraget

En sirskild utredare far i uppdrag att limna férslag till hur Europa-
parlamentets och ridets direktiv. PE-CONS 3616/05 (CON-
SOM14 MI 55 CODEC 243) om otillbérliga affirsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre
marknaden och om indring av riddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder), antaget av
parlamentet den 24 februari 2005 och av ridet den 18 april 2005,
skall genomféras 1 svensk ritt.

Utredaren skall ligga fram forslag till de férfattningsindringar
som ir nédvindiga och andra dtgirder som direktivet kan ge anled-
ning till. Utredaren skall sirskilt 6verviga den lagtekniska utform-
ning som aktualiseras genom att direktivet syftar till att skydda
konsumenternas intressen, medan marknadsféringslagens dndamail
ir att frimja bdde konsument- och niringslivsintressen. Utredaren
skall vidare sirskilt beakta vikten av att genomférandet av direkti-
vet si ldngt det ir mojligt anpassas till den nu gillande svenska
marknadsrittsliga lagstiftningen.

Utredaren ir fri att limna de forslag 1 6vrigt som utrednings-
arbetet kan féranleda.

Utredaren skall vid uppdragets genomférande hilla sig under-
rittad om genomférandearbetet 1 andra medlemsstater, framfor allt
de nordiska linderna.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 augusti 2006.

(Jordbruksdepartementet)
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Europeiska unionens officiella tidning

Bilaga 2

11.6.2005

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/29/EG

av den 11 maj 2005

om otillbbrliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pid den
inre marknaden och om indring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och

ridets direktiv  97[7[EG,

98/27[EG  och  2002/65/EG

sam¢ Europaparlamentets och

rédets forordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillbérliga affirsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95 i detta, ‘

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (3}, och

av foljande skil:

)

Entigt artikel 153.1 och 153.3 a i fordraget skall gemen-
skapen bidra till att uppnd hog konsumentskyddsnivd
genom de dtgirder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

[ enlighet med artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre
marknaden ett omrdde utan inre grinser, ddr fri rorlighet
for varor och tjinster samt etableringsfrihet sikerstills. Att
utveckla tillbérliga affirsmetoder pd omridet utan inre
grinser 4r nddvandigt for att frimja utvecklingen av den
grinsoverskridande verksamheten.

Medlemsstaternas lagar om otillborliga affirsmetoder skil-
jer sig mycket frin varandra, vilket kan feda till mirkbar
snedvridning av konkurrensen och hindra den inre mark-
naden frin att fungera smidigt. Vad géller reklam faststills

() EUT C 108, 30.4.2004, 5. 81.
{3 Europaparlamentets yttrande av den 20 april 2004 (EUT C 104 E,

4

i rAdets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984
om vilseledande och jimf6rande reklam (3) minimikriterier
for harmonisering av lagstifining om vilseledande reklam,
men medlemsstaterna hindras inte frén att behdlla eller
anta bestimmelser for att sikerstilla en hogre konsument-
skyddsnivd. Bestimmelserna om vilseledande reklam varie-
rar dirfor betydligt mellan medlemsstaterna.

Dessa skillnader skapar ovisshet om vilka nationella
bestimmelser som giller i friga om otillborliga affirsme-
toder som skadar konsumentens ekonomiska intressen
och skapar flera hinder for niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa hinder medfér 8kade kostnader for foretagen nir
de utnyttjar den inre marknadens friheter, sdrskilt i sam-
band med saluféring, reklamkampanjer och sljfrimjande
4tgirder over grinserna. De innebir ocksd att konsumen-
terna blir osdkra pé sina rittigheter och att deras fortro-
ende for den inre marknaden undergrivs.

| brist pd enhetliga regler p4 gemenskapsnivd kan, mot
bakgrund av Europeiska gemenskapernas domstols ritts-
praxis, hinder for etableringsfrihet eller for fri rorlighet for
varor och tjanster 6ver grinserna motiveras sd lange syftet
4r att gagna erkinda mil av allmint intresse och s§ lange
hindren stdr i proportion till dessa mél. Mot bakgrund av
gemenskapens mé enligt fordragets och sekundirrittens
bestimmelser om fri rérlighet, gemenskapens sekundirlag-
stiftning och i enlighet med kommissionens politik om
kommersiella meddelanden - se kommissionens medde-
lande om uppféljning av gronboken om affirskommuni-
kation pd den inre marknaden — boér sddana hinder
undanréjas. De kan bara undanrdjas genom att det pa
gemenskapsnivd infors enhetliga regler som medfér hog
konsumentskyddsnivd och genom att vissa rittsliga
begrepp klargors pd gemenskapsniva i den omfattning som
krdvs for att den inre marknaden skall fungera vil och for
att uppfylla kravet pa rattssikerhet.

30.4.2004, 5. 260), rddets gemensamma stindpunkt av den 15 novem-

ber 2004 (EUT C 38 E, 15.2.2005, s. 1), Europaparlamentets stind-
punkt av den 24 februari 2005 (innu e¢j offentliggjord i EUT) och
rddets bestut av den 12 april 2005.
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(6)

Genom detta direktiv tillnirmas dérfor medlemsstaternas
lagstiftning om otillborliga affirsmetoder, inklusive otill-
borlig reklam, som direkt skadar konsumenternas ekono-
miska intressen och dirigenom indirekt skadar legitima
konkurrenters ekonomiska intressen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen skyddar detta direktiv konsumen-
terna frin konsekvenserna av sidana otillborliga
affarsmetoder, men hinsyn har tagits till att de ibland har
forsumbar effekt. Det omfattar eller pdverkar inte nationell
lagstiftning om otillbérliga affdrsmetoder som enbart ska-
dar konkurrenters ekonomiska intressen eller som giller
transaktioner mellan niringsidkare. 1 full dverensstim-
melse med subsidiaritetsprincipen kommer medlemssta-
terna, om de s& Gnskar, att 4ven i fortsittningen reglera
sidana metoder i enlighet med gemenskapslagstifiningen.
Detta direktiv omfattar eller p&verkar inte heller de bestim-
melser i direktiv 84/450/EEG som giller reklam som 4r vil-
seledande for foretag men inte for konsumenter .och
jamforande reklam. Vidare paverkas inte heller vedertagna
reklam- och marknadsforingsmetoder som legitim pro-
duktplacering, mirkesdifferentiering eller erbjudanden
vilka legitimt kan inverka pa konsumenternas uppfattning
om en produkt och paverka deras beteende utan
att forsvaga konsumentens formdga att fatta ett
vilgrundat beslut.

Detta direktiv omfattar affarsmetoder som direke syftar till
att paverka konsumenternas affirsbeslut betriffande pro-
dukter. Det omfattar inte affirsmetoder som tillimpas
frimst i andra syften diribland kommersiella meddelanden
som riktar sig till investerare, till exempel rsrapporter och
reklammaterial for foretag. Det omfattar inte réttsliga krav
nér det giller smak och anstindighet, dir det finns stora
variationer mellan medlemsstaterna. Sadana affirsmetoder
som att i kommersiellt syfte tilltala ménniskor pd gatorna
kan av kulturella skil vara icke 6nskvirt i manga medlems-
stater. Medlemsstaterna bér dérfor dven i fortsittningen
med hanvisning till smak och anstdndighet kunna forbjuda
affirsmetoder pd sitt territorium i dverensstimmelse med
gemenskapsrtten dven om sidana metoder inte begrénsar
konsumenternas valfrihet. Vid tillimpningen av detta
direktiv, sirskilt generalklausulerna i det, bor det goras
en noggrann beddmning av omstindigheterna i det
enskilda fallet.

Genom detta direktiv skyddas direkt konsumenternas eko-
nomiska intressen mot otillborliga affirsmetoder som til-
lampas av néringsidkare gentemot konsumenter.
Dirigenom skyddas indirekt dven legitim affirsverksamher
frin konkurrenter som inte foljer detta direktivs bestim-
melser och sund konkurrens sikerstlls inom det omréde
direktivet omfattar. Det finns naturligtvis andra affirsme-
toder som, dven om de inte skadar konsumenterna, kan
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(10)

skada konkurrenter och féretagskunder. Kommissionen
bor noggrant undersoka om gemenskapen behéver vidta
atgirder mot illojal konkurrens som stracker sig utdver
direktivets ram och om sd krivs ligga fram ett lagforslag
som omfattar dven dessa aspekter av illojal konkurrens.

Detta direktiv paverkar inte talan som viicks av enskilda
personer som skadats av en otillborlig affirsmetod. Det
péverkar inte heller tillimpningen av gemenskapsbestim-
melser och nationella bestimmelser om avtalsritt, imma-
terfalritt, produkters hilso- och sikerhetsaspekter,
etableringsvillkor och auktoriseringsforfaranden, daribland
sidana som i enlighet med gemenskapens lagstiftning
hinfor sig till spelverksambhet, eller gemenskapens konkur-
rensbestimmelser och tillhorande nationella genomféran-
debestimmelser.  Medlemsstaterna  kommer  alltsd
fortfarande att kunna behélla eller inféra restriktioner och
forbud mot affirsmetoder for att skydda sina konsumen-
ters hilsa och sikerhet oavsett var niringsidkaren ir eta-
blerad, till exempel i friga om alkohol, tobak eller
farmaceutiska produkter. De finansiella tjinsternas liksom
den fasta egendomens komplexitet och de allvarliga risker
som 4r forbundna med dessa tjanster gor att utforliga krav
miste faststillas, bland annat faktiska skyldigheter for
niringsidkarna. Nir det galler finansiella tjinster och fast
egendom péverkar detta direktiv dirfor inte medlemssta-
ternas rdtt att gd utdver dess bestimmelser for att skydda
konsumenternas ekonomiska intressen. Det r inte ldmp-
ligt att i detta direktiv reglera certifiering och angivelser av
finhalt for artiklar av ddelmetall.

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemenskaps-
lagstiftning mdste vara tydligt, sirskilt ndr detaljerade
bestimmelser om otillbérliga affirsmetoder giller specifika
branscher. Genom detta direktiv dndras dirfor
direktiv 84/450/EEG, Europaparlamentets och ridets
direktiv 97{7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal (*), Europaparlamentets och ridets
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsfore-
laggande for att skydda konsumenternas intressen (?) samt
Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av finan-
siella tjdnster till konsumenter (3). Det hdr direktivet skall
foljaktligen tillimpas endast i den mén det saknas sarskild
gemenskapslagstiftning betriffande vissa aspekter av otill-
bérliga affirsmetoder, exempelvis informationskrav och

(1) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet dndrat genom direktiv
2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, 5. 16).

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2002/65(EG.

() EGTL 271, 9.10.2002, 5. 16.
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regler for hur informationen skall delges konsumenterna.
Detta direktiv skyddar konsumenterna nir det inte finns
ndgon branschlagstiftning p gemenskapsniva och hindrar
niringsidkare frin att ge ett felaktigt intryck av en produkts
beskaffenhet. Detta dr sirskilt viktigt nér det géller kom-
plexa produkter som innebir stora risker for konsurnen-
ten, exempelvis vissa finansiella tjdnster. Detta direktiv
kompletterar foljaktligen de delar av gemenskapens regel-
verk som dr tillimpliga pé affirsmetoder som skadar kon-
sumenternas ekonomiska intressen.

Den hoga grad av konvergens som uppnds genom detta
direktivs bestimmelser om tillndrmning av nationella
bestdmmelser innebir hig gemensam konsumentskydds-
nivé. Genom detta direktiv faststills ett enda generellt for-
bud mot de otillborliga affirsmetoder som snedvrider
konsumentens ekonomiska beteende. I detta direktiv fast-
stills ocksd bestimmelser om aggressiva affirsmetoder,
som for nirvarande inte dr reglerade pé gemenskapsniva,

Harmoniseringen medfor att rittssikerheten kommer att
oka avsevirt for bade konsumenter och niringsidkare.
Bide konsumenter och néringsidkare kommer att kunna
forlita sig pa en enda rittslig ram, grundad pa tydligt defi-
nierade ritusliga begrepp som reglerar alla aspekter av otill-
bérliga affirsmetoder inom hela EU. Resultatet blir att de
hinder avligsnas som ér foljden av splittrade bestimmel-
ser om otillbérliga affirsmetoder som skadar konsumen-
tens ekonomiska intressen och att en inre marknad kan
upprittas pd omradet.

Fbr att uppnd gemenskapens m3l genom att avligsna hin-
der for den inre marknaden 4r det nddvindigt att erséitta de
olika generalklausuler och rittsprinciper som medlemssta-
terna tillimpar for nérvarande. Det enda gemensamma
generella férbudet som infors genom detta direktiv ticker
dirfor otillborliga afférsmetoder som snedvrider konsu-
mentens ekonomiska beteende. For att frimja konsumen-
ternas fortroende bor det generella forbudet tillimpas pd
samma sitt i friga om otillborliga affirsmetoder som til-
lampas utan att ett avialsforhillande foreligger mellan
ndringsidkare och konsument eller nir ett avtal ingds och
fullgérs. Det generella forbudet kompletteras med bestim-
melser om de tvd typer av otillborliga affirsmetoder som
4r absolut vanligast, nimligen vilseledande och aggressiva
metoder.

Det 4r 6nskvirt att till vilseledande affirsmetoder rikna
sadana metoder, inklusive vilseledande reklam, som genom
ait vilseleda konsumenten hindrar denne frén att fatta ett
valgrundat och darmed effektivt beslut. 1 detta direktiv
klassificeras, i enlighet med medlemsstaters lagar och

bestimmielser om vilseledande reklam, vilseledande meto-
der i tvd kategorier, namligen vilseledande handlingar och
vilseledande underlatenhet. Vad galler underldtenhet fast-
stélls i detta direktiv ett begrinsat antal viktiga upplys-
ningar som konsumenten behover for att kunna fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Dessa upplysningar méste inte ges
i all reklam, utan bara vid koperbjudanden frén naringsid-
karen, vilket ir ett i direktivet tydligt definierat begrepp.
Den strategi med fullstindig harmonisering som valts for
detta direktiv innebir inte ett hinder for medlemsstaterna
att i nationell lag ange de viktigaste sirdragen hos bestimda
produkter, t.ex. samlarforemal eller elektriska varor, om ett
utelimnande av sddan information skulle vara visentligt
vid ett koperbjudande. Avsikten med detta direktiv r inte
att inskrinka konsumenternas val genom forbud mot
marknadsforing av varor som liknar andra varor om inte
denna likhet forvirrar konsumenterna i friga om varans
kommersiella ursprung och dirmed ir vilseledande. Detta
direktiv bor inte paverka tillimpningen av befintlig gemen-
skapslagstiftning enligt vilken valet mellan flera alternativ
till bestimmelser om konsumentskydd p4 omradet affirs-
metoder uttryckligen dverlimnas till medlemsstaterna.
Detta direktiv bor i synnerhet inte pdverka tillimpningen
av artikel 13.3 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2002/58EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) (1).

Nir det i gemenskapslagstifiningen faststalls krav p infor-
mation i samband med marknadskommunikation, reklam
och saluforing skall denna information betraktas som
visentlig information enligt detta direktiv. Medlemssta-
terna kommer att kunna behilla eller skirpa kraven pa
information i avtalsriittsliga sammanhang och med avtals-
rittsliga konsekvenser nér detta ar tillitet enligt minimi-
klausulerna i gemenskapens gillande rittsakter. En icke
uttdmmande forteckning dver sidana informationskrav i
regelverket &terfinns i bilaga I1. Med tanke p4 den fullstin-
diga harmonisering som infors genom detta direktiv 4r det
endast den information som krivs enligt gemenskapslag-
stiftningen som anses som visentlig i den mening som
avses i artikel 7.5 i detta direktiv. Om medlemsstaterna har
infort informationskrav utover dem som anges i gemen-
skapslagstiftningen, p4 grundval av minimiklausuler, ir det
enligt detta direktiv inte en underldtenhet att utelimna
denna ytterligare information. Medlemsstaterna kan dire-
mot, nir minimiklausulerna i gemenskapslagstiftningen s&
tilliter, behélla eller infora striktare bestimmelser i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen for att sakerstilla en
hogre nivd for skyddet av konsumenternas individuella
avtalsmissiga rattigheter.

() EGTL 201, 31.7.2002, 5. 37.
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Bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder bor omfatta
de metoder som avsevirt inskrinker konsumentens valfri-
het. Hit hér metoder med inslag av trakasseri, tving, inklu-
sive fysiskt vald, och otillborlig péverkan,

Det 4r onskvirt att, for storre réttssikerhet, faststilla vilka
affirsmetoder som under alla omstandigheter ir otillbér-
liga. Bilaga 1 innehéller dérfor en fullstandig forteckning
over sidana metoder. Endast dessa affirsmetoder skall
kunna bedomas som otillborliga utan prévning frén fall till
fall utifrin bestimmelserna i artiklarna 5-9. Forteckningen
kan dndras endast genom en dversyn av detta direktiv.

Det dr pé sin plats att skydda alla konsumenter frin otifl-
borliga affirsmetoder; emellertid har Europeiska gemen-
skapernas domstol, vid de avgbranden som rort fall om
annonsering efter det att direktiv 84/450/EEG antagits,
funnit det nédvindigt att beddma deras inverkan péd en
tankt typisk konsument. I enlighet med proportionalitets-
principen, och for att det skydd som direktivet innebar fak-
tiskt skall kunna forverkligas, utgdr detta direktiv frin
genomsnittskonsumenten som 4r normalt informerad
samt skiligen uppmiirksam och upplyst, med beaktande av
sociala, kulturella och sprékliga faktorer och i enlighet med
domstolens tolkning, men direktivet innehdller ocksd
bestimmelser for att forhindra exploatering nir kunders
egenskaper gor dem siirskilt sdrbara for otillborliga affiirs-
metoder. Om en affirsmetod dr sirskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, till exempel barn, dr det 6nskvirt att
affirsmetodens inverkan bedéms ur ett perspektiv som 4r
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna
grupp. Dirfor dr det limpligt att i forteckningen Gver
metoder som under alla omstindigheter skall betraktas
som otillbérliga infoga en bestimmelse som, utan att inne-
bira ett totalforbud mot reklam riktad till barn, skyddar
barn frén direkta uppmaningar att késpa. Begreppet genom-
snittskonsument 4r inte ett statistiskt begrepp. De natio-
nella domstolarna och myndigheterna méste anvinda sitt
eget omdome, med beaktande av domstolens rittspraxis,
ndr de faststiller genomsnittskonsumentens typiska reak-
tion i ett givet fall,

Nir sirskilda forhdllanden som &lder, fysiska eller psykiska
handikapp eller ittrogenhet gor vissa konsumenter sérskilt
kinsliga for en affirsmetod eller for den produkt metoden
avser, och endast dessa konsumenters ekonomiska bete-
ende torde snedvridas av metoden p4 ett sitt som nirings-
idkaren rimligen kan férutse, bor det sikerstillas att dessa
far tillrickligt skydd genom att metoden beddms ur ett per-
spektiv som ir representativt fér den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp.
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(20)

(24

Det dr limpligt att ge uppforandekoderna en roll som gér
det mojligt for niringsidkarna att faktiskt tillimpa detta
direktivs principer pd specifika ekonomiska omraden.
Inom branscher dir sirskilda tvingande krav reglerar
niringsidkarnas uppforande dr det Jimpligt att kraven iven
omfattar krav pd god yrkessed inom branschen. Den kon-
troll som utfors av kodutfirdaren, nationellt eller pd
gemenskapsniva, i syfte att undanrdja otillborliga affirsme-
toder bor uppmuntras, eftersom den kan innebira att
administrativa eller rittsliga tgirder inte behover tillgri-
pas. For att f4 till stdnd en hog konsumentskyddsniva kan
konsumentorganisationerna informeras och engageras i
utformningen av uppférandekoder.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha berittigat intresse i frigan maste ha laglig
mbjlighet att inleda forfaranden mot otillbérliga affarsme-
toder, antingen infér domstol eller infor en forvaltnings-
myndighet med behorighet att fatta beslut i frigor som rér
klagomdl, eller inleda relevanta rittsliga forfaranden. Bevis-
bordan miste faststillas i nationell lagstiftning, men dom-
stolar och administrativa myndigheter bor ges mojlighet
att krava att niringsidkare ldgger fram bevis for riktighe-
ten av faktapdstdenden som de har gjort.

Det 4r nodvindigt att medlemsstaterna faststiller sanktio-
ner vid évertradelse av bestimmelserna i detta direktiv och
se till att dessa verkstélls. Sanktionerna skall vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Eftersom mélen med detta direktiv, att undanréja de hin-
der pd den inre marknaden som orsakas av nationell lag-
stiftning om otillborliga affirsmetoder och att sikerstilla
en hog gemensam konsumentskyddsnivd genom tillndrm-
ning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
otillborliga affirsmetoder, inte i tillricklig utstrickning kan
uppnds av medlemsstaterna utan biittre kan uppnds pd
gemenskapsnivé, kan gemenskapen vidta &tgarder i enlig-
het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
[ enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detra direktiv inte utéver vad som r nédvindigt for att
undanrdja hindren pa den inre marknaden och uppnd en
hog konsumentskyddsniva.

Detta direktiv bor ses 6ver, sd att det sikerstills ast hindren
pé den inre marknaden har motverkats och att en hog kon-
sumentskyddsnivd uppnds. Oversynen kan medfora att
kommissionen ligger fram ett forslag till dndring av detta
direktiv, dir det kan ingd en begrinsad utvidgning av
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undantaget i artikel 3.5 och/eller indringar av annan kon- €) att avsevirt snedvrida k ekonomiska beteende: att
sumentskyddslagstiftning som terspeglar kommissionens anvénda en affirsmetod i syfte att i mirkbar min forsimra
konsumentskyddsstrategi med dess dtagande att se dver det konsumentens formdga att fatta ett vilgrundat beslut och
befintliga regelverket for att uppnd en hog gemensam nivd dirmed f& konsumenten att fatta ett annat affirsbeslut dn vad
pé konsumentskyddet. som annars skulle ha varit fallet.

(25)  Detta direktiv stir i overensstimmelse med de grundlig-

gande rttigheter och principer som erkinns bland annat i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande f}  uppforandekod: en Gverenskommelse eller en uppsittning reg-
réttigheterna. ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra for-
fattningar om hur niringsidkare som forbinder sig att iaktta
) koden skall forhlla sig till en eller flera angivna affirsmeto-
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE. der eller inom en eller flera angivna branscher.
KAPITEL 1
. g kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en niringsidkare
ALLMANNA BESTAMMELSER eller en grupp av néringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se dver en uppférandekod ochfeller overvaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaketa den.
Attikel 1
Syfte
h)  god yrkessed: den niva av fackmissighet och aktsamhet som en

Syftet med detta direktiv ar att bidra till att den inre marknaden naringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot konsu-

fungerar korrekt och att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd menterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller

genom att tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfatt- den allminna principen om god tro i niringsidkarens
ningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar konsumen- bransch.

ternas ekonomiska intressen.

Antikel 2 i)  koperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en
Definitioner produkts egenskaper och pris, p4 ett satt som ar lampligt for
den typ av kommersicllt meddelande det giller, och p4 s st

gor det mojligt for en kund att kopa produkten.

1 detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydelser

som hir anges:

a) konsument: en fysisk person som, med avseende pd affirsme- i) otillbérlig paverkan: utnyttjande av en maktstillning i forhal-
toder som omfattas av detta direktiv, handlar for dndamél lande till konsumenten for att utéva patryckning, dven utan
som ligger utanfér dennes niringsverksamhet, affirsverksam- fysiskt vild eller hot om sidant, pd ett sitt som avsevirt
het, hantverk eller yrke. inskranker konsumentens férméga att fatta ett vilgrundat

beslut.

b) naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avse-
ende pd de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv,
handlar for dndamél som ligger inom ramen for dennes
néringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke k) affarsbestut: ett beslut som fattas av en konsument om huru-

samt den som handlar i niringsidkarens namn eller for den-
nes rikning.

¢) produke; alla typer av varor och tjinster, dven fast egendom,
réttigheter och skyldigheter.

;b b

d) affirsmetoder som tillimpas av néring 8!
ter (nedan dven kallade affdrsmetoder): en niringsidkares
handling, underlitenhet, beteende, foretridande eller kom-
mersiella meddelande (inklusive reklam och saluféring) i
direkt relation till marknadsforing, forsiljning eller leverans
av en produkt till en konsument.

vida, hur och under vilka forutsattningar en produkt skall
képas, om hela eller delar av képesumman skall betalas, om
produkten skall behillas eller overlitas eller om en avtalsen-
lig rattighet i samband med produkten skall utnyttjas oavsett
om konsumenten beslutar att handa eller att avstd frin att
handla.

reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dir
bestimda yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt krivs
genom lagar och andra férfattningar for tilltrade till eller uto-
vande av verksamheten eller nigon form av denna,
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Artikel 3

Tillimpningsomride

1. Detta direktiv skall tillimpas p3 otillbdrliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter p det sitt
som anges i artikel 5, fore, under och efter en affirstransaktion
som giller en produkt.

2. Detta direktiv skall inte péverka avtalsrittslig lagstiftning,
sérskilt inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka ndgra bestimmelser pd
gemenskapsnivd eller nationell nivd avseende produkters hilso-
och sikerhetsaspekter.

4. Om bestammelserna i detta direktiv stir i strid med andra
gemenskapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otill-
borliga affirsmetoder, skall de senare ha foretride och tillimpas
pé dessa specifika aspekter.

5. Medlemsstaterna skall under en period pd sex dr frén och
med den 12 juni 2007 fortsétta att f4 tillimpa nationella bestim-
melser, inom det omride som tillndrmas genom detta direktiv,
vilka 4r mer inskrinkande eller mer foreskrivande dn bestimmel-
serna i detta direktiv och vilka genomfor direktiv som innehéller
klausuler om minsta harmonisering. Dessa tgéirder méste vara
vasentliga for att tillforsikra att konsumenterna ges tillrickligt
skydd mot otillborliga affirsmetoder och méste st i proportion
till detta mal. Den dversyn som anges i artikel 18 far, om s& anses
lampligt, inbegripa ett forslag om att forlinga undantaget for
ytterligare en begrinsad period.

6. Medlemsstaterna skall omg3ende underritta kommissionen
om eventuella nationella bestimmelser som tillimpas med stéd
av punkt 5.

7. Detta direktiv skall inte pdverka de bestimmelser som reg-
lerar domstolars behorighet.

8.  Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemssta-
terna enligt gemenskapslagstiftningen fir &ldgga yrkesutévare for
etablering eller auktorisation, etiska uppforandekoder eller andra
sarskilda bestimmelser for reglerade yrken som syftar till att vid-
makthéila hogt stillda integritetsnormer for yrkesutévaren.

368

9. Nir det giller "finansiella tjinster” enligt definitionen i
direktiv 2002/65/EG och fast egendom fér medlemsstaterna pd
det omride som tillnirmas genom detta direktiv stilla mer
inskrankande eller mer foreskrivande krav &n enligt det hir
direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gilla tillimpningen av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om certifiering och angi-
velse av finhalt for artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna fér inte begrinsa friheten att tillhandahélla tjins-
ter eller den fria rérligheten for varor av anledningar som omfat-
tas av det omrdde som tillndrmas genom detta direktiv.

KAPITEL 2

OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 5

Forbud mot otillborliga affiirsmetoder

—_

Otillbérliga affirsmetoder skall vara forbjudna.

2. En affdrsmetod skall vara otillborlig om den

a)  strider mot god yrkessed,

och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebira, avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet i forhallande till pro-
dukten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden
riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnitt-
liga gruppmedlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss
konsumentgrupp.

3. Affirsmetoder som sannolikt kommer att innebira avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt
identifierbar grupp av konsumenter som pd grund av mentala
eller fysiska handikapp, dlder eller littrogenhet 4r sérskilt kins-
liga for metoden eller den produkt metoden avser, pj ett sitt som
néringsidkaren rimligen kan forvintas forutse, skall bedomas ur
ett perspektiv som dr representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp. Detta skall inte paverka sedvanlig och
legitim praxis att i reklam gora 6verdrivna pastdenden eller pasta-
enden som inte 4r avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.
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4. Affirsmetoder skall anses otillborliga om de

a) dr vilseledande enligt artiklarna 6 och 7,

eller

b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5.  Bilagalinnehéller forteckningen &ver de affirsmetoder som
under alla omstindigheter skall betraktas som otillborliga. Samma
forteckning skall gilla i alla medlemsstater och fir &ndras endast
genom en dversyn av detta direktiv.

Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder

Antikel 6
Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbe-
griper oriktig information och siledes 4r falsk eller om den pd
nagot sitt, dven genom den allménna utformningen - dven om
informationen ar korrekt i sak — vilseleder eller sannolikt kom-
mer att vilseleda genomsnittskonsumenten i ett eller flera av fol-
jande avseenden, samt i endera fallet medfdr eller sannolikt
kommer att medféra att denne fattar ett affirsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b} Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillging-
lighet, fordelar, risker, utforande, sammanséttning, tillbehor,
kundservice efter forsiljning och reklamationshantering,
metod och datum for tillverkning eller tillhandahéllande,
leverans, dndamdlsenlighet, anvindningsomrade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller
det resultat som kan férvintas av anvindningen, eller resul-
tat och egenskaper som framkommit vid provningar eller
undersokningar som utforts pa produkten ifrdga.

¢} Omfattningen av ndringsidkarens &taganden, motivet for
affirsmetoden och typen av siljforfarande, eventuella utta-
landen eller symboler som giller direkr eller indirekt stod for
eller godkinnande av niringsidkaren eller produkten.

d)  Priset eller hur priset beriknas, eller forekomsten av sirskilda
prisfordelar.

¢) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f} Typen av niringsidkare eller agent, deras kinnetecken och
réttigheter, t.ex. identitet och tillgdngar, meriter, status, god-
kinnande, tillhorighet eller anslutning samt innehav av indu-
striella, kommersiella eller immateriella rittigheter, eller
priser och beléningar som niringsidkaren tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller terbetal-
ningsritt enligt Europaparlamentets och ridets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande
forsilining av konsumentvaror och hirmed férknippade
garantier (1), och de risker denne kan utsittas for.

2. En affirsmerod skall ocks anses vara vilseledande om den,
i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sdrdrag och av
omstindigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att
medféra att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbestut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimforande
reklam, som orsakar forvixling med en konkurrents produk-
ter, varumirken, varunamn eller sirskiljande kinnetecken,

b} underldtenhet fran niringsidkarens sida att fullgéra dtagan-
den i uppforandekoder som niringsidkaren dtagit sig att folja,
om

i)  d4tagandet inte utgdr en milsittning utan r fast och kan
kontrolleras,

och

ii) naringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att
han méste f6lja koden.

Artikel 7
Vilseledande underlitenhet

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och omstéin-
digheterna kring den samt av kommunikationsmediets begrans-
ningar, innebir att naringsidkaren underldter att limna visentlig
information som genomsnittskonsumenten, beroende p4 sam-
manhanget, behover for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut och
dérigenom medfor, eller sannolikt kommer att medfora, att
genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som denne annars
inte skulle ha fattat.

() EGTL171,7.7.1999,s. 12.
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2. Det skall liven anses vara vilseledande underlitenhet om en
niiringsidkare, med hinsyn till de omstindigheter som beskrivs i
punkt 1, doljer sidan visentlig information som avses i den punk-
ten eller ger s3dan information p4 ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller oldmpligt sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella
syfte om detta inte redan framgdr av sammanhanget och nir
ndgot av dessa fall innebir, eller sannolikt kommer att innebira,
att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne
annars inte skulle ha fattat.

3. Nir det kommunikationsmedium som anvinds for affirs-
metoden medfor begrénsningar av utrymme eller tid, skall dessa
begransningar och de 8tgirder som vidtagits av naringsidkaren for
att pa annat sitt delge konsumenterna informationen tas i beak-
tande for att avgéra huruvida information har utelimnats.

4, Vid ett koperbjudande skall féljande information anses som
visentlig, om den inte framgdr av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ir
lamplig for mediet och produkten.

b) Niringsidkarens geografiska adress och identitet, till exem-
pel foretagsnamn och, dir s 4r tillimpligt, geografisk adress
och identitet for den niringsidkare pd vars uppdrag han
agerar.

c) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebir att
priset rimligen inte kan beriiknas i forvig, det sitt pd vilket
priset beréknats och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan
beraknas i forvig, uppgift om att sidana ytterligare kostna-
der kan tillkomma.

d) Narmare villkor for betalning, leverans, fullgérande och han-
tering av reklamationer, om de avviker frin de krav god
yrkessed innebir.

¢) Uppgift om dnger- eller hivningsritt for produkter och trans-
aktioner for vilka det finns en sddan ritt.

5.  Informationskrav som avser kommersiella meddelanden
inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststllts i
gemenskapslagstiftningen - en icke uttémmande forteckning dver
denna lagstiftning 3terfinns i bilaga I ~ skall betraktas som
visentliga.
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Avsnitt 2

Aggressiva affirsmetoder

Artikel 8
Aggressiva affirsmetoder

En affirsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt samman-
hang och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstindig-
heterna kring den, genom trakasseri, tving, inbegripet fysiskt vald,
eller otillbérlig paverkan avsevirt inskrinker eller som sannolikt
kommer att avsevirt inskrinka genomsnittskonsumentens valfri-
het eller handlande avseende produkten och dirigenom medfor
eller sannolikt kommer att medféra att konsumenten fattar ett
affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9
Trakasseri, tving och otillborlig piverkan

Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebir trakasseri,
tving, inbegripet fysiskt vild, eller otillborlig paverkan skall foi-
jande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprik eller
beteende.

¢) Om niringsidkaren for att pdverka konsumentens beslut
avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller
omstindigheter som niringsidkaren kinner till och som 4r av
sidan vikt att de forsimrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av
avtalet och som néringsidkaren anvinder sig av nir en kon-
sument vill utdva sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet
ritten att hiiva ett avtal eller att byta till en annan produkt
eller en annan niringsidkare.

¢) Hot om att vidta tgirder som inte lagligen kan genomforas.
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KAPITEL 3

UPPFORANDEKODER

Artikel 10
Uppforandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll - som medlemssta-
terna kan uppmuntra ~ av otillborliga affirsmetoder kan genom-
foras av kodutfirdare och inte heller att sddana organ anlitas av
de personer eller organisationer som avses i artikel 11, om forfa-
randen vid sidana organ iger rum utéver de domstolsforfaran-
den eller forvaltningsforfaranden som avses i den artikeln.

Att ett sidant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebira att rit-
ten att vidta de rittsliga dtgirder eller forvaltningsitgirder som
avses i artikel 11 forverkas.

KAPITEL 4

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att
det finns adekvata och effektiva metoder for att bekimpa otillbor-
liga affirsmetoder s att efterlevnaden av bestimmelserna i detta
direktiv sikerstills.

S&dana medel skall innefatta ritisliga bestimmelser enligt vilka
personer eller organisationer, som enligt den nationella lagstift-
ningen anses ha ett rattmitigt intresse av att otillbérliga affirsme-
toder bekédmpas, inbegripet konkurrenter, fir

a) vidta rattsliga dtgirder mot otillborliga afférsmetoder,

och/eller

b) anmila sidana otillborliga affirsmetoder till en férvaltnings-
myndighet som dr behorig antingen att fatta beslut rérande
klagomdl eller att inleda limpliga rattsliga forfaranden,

Det skall ankomma p4 varje enskild medlemsstat att avgora vil-
ken av dessa mojligheter som skall tillimpas, och om domsto-
larna eller férvaltningsmyndigheterna skall f& ritt att kriva att
andra etablerade medel for att behandla klagomal forst skall till-
gripas, diribland de som némns i artikel 10. Dessa mojligheter
skall kunna utnyitjas oavsett om de berorda konsumenterna

befinner sig i den medlemsstat dir néringsidkaren finns eller i en
annan medlemsstat.

Det skall ankomma p4 varje medlemsstat att avgora

a} om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild naringsid-
kare eller mot en grupp niringsidkare frin samma
niringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfirdare, om
den tillimpliga koden gor det littare att kringgd de rattsliga
kraven.

2. Genom de bestimmelser som avses i punkt 1 skall med-
lernsstaterna, i de fall de anser sddana dtgirder nodviandiga, med
hénsyn till alla inblandades och sirskilt det allméinnas intressen,
ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affirsmetoderna skall upphora,
eller att inleda lampligt rattsligt forfarande for att fi fram ett
sidant beslut,

eller

b} att besluta om forbud mot den otillborliga affirsmetoden,
om den dnnu inte tillimpats men tillimpningen 4r niira fore-
stdende, eller inleda ett limpligt rattsligt forfarande for aut fa
fram ett sadant beslut,

dven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for
uppsét eller vérdsloshet fron nidringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesérja att de dtgirder som avses
i forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillfillig verkan,

eller

— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat fdr avgdra vilket av de tv4 alter-
nativen som skall viljas.
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For att forhindra fortsatt verkan av otillbérliga affirsmetoder, som
skall upphéra enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna
vidare ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet

a)  att kriva att detta bestut offentliggors helt eller delvis, och i
sadan form de bedomer limplig,

b) att dessutom kriva publicering av ett beriktigande.
3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sd sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pd
deras opartiskhet,

b) nir de behandlar ett klagoma, ha tillrickliga befogenheter att
Svervaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nir de befogenheter som avses i punkt 2 utovas uteslutande av en
forvaltningsmyndighet, skall skilen till besluten alltid anges.
Vidare miste det i detta fall faststillas ett forfarande sd art varje
otillbérlig eller oskilig myndighetsutdvning eller underltenhet
att utova dessa befogenheter kan bli foremdl for rittslig provning.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande
av pistienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller férvaltningsmyndig-
heterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltnings-
forfarandena enligt artikel 11

a) kriva att niringsidkaren ligger fram bevis for riktigheten av
faktapdstienden om en affirsmetod under forutsittning att
ett sddant krav, med beaktande av det rittmitiga intresse
ndringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller
lampligt mot bakgrund av omstindigheterna i det sirskilda
fallet,

och
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b) Dbetrakta faktapdstienden som oriktiga, om de bevis som
begiirts in enligt a inte liggs fram eller bedoms otillrickliga
av domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststélla sanktionerna vid Gvertridelse av
de nationella bestimmelser som antas for tillimpningen av detta
direktiv och vidta alla nodvindiga dtgérder for att se till att dessa
verkstills. Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och
ayskrickande.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Direktiv 84/450/EEG 4ndras hirmed pé foljande sétt:

1. Artikel 1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv dr att skydda niringsidkarna mot
vilseledande reklam och de otillbérliga foljderna av denna,
samt att ange under vilka frutsittningar jimforande reklam
ir tilldten.”

2. [artikel 2

— skall punkt 3 erséttas med foljande:

"3, sdljare eller leverantdr (nedan kallad néringsidkare): en
fysisk eller juridisk person som handlar for indamal
som ligger inom ramen for dennes niringsverksam-
het, hantverk, affirsverksambhet eller yrke samt den
som handlar i ndringsidkarens namn eller for den-
nes rikning.”

— skall foljande punkt liggas till:

"4, kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en
néringsidkare eller en grupp av niringsidkare, som
ansvarar for att utforma och se 6ver en uppforan-
dekod ochfeller dvervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig art iaktta den.”
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3. Artikel 3a skall ersittas med foljande: 4. Artikel 4.1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 3a

1.

Jamforande reklam skall, sdvitt avser sjilva jamforelsen,
vara tilliten under frutsittning att

a) den inte dr vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3
och artikel 7.1 i detta direktiv eller artiklarna 6
och 7 i Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbsrliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gen-
temot konsumenter pd den inre marknaden (),

b) den jimfér varor eller tjanster som svarar mot
samma behov eller 4r avsedda for samma dndamdl,

¢) den pd ett objektivt sitt jamfor en eller flera vésent-
liga, relevanta, kontrollerbara och utmirkande
egenskaper hos dessa varor och tjinster, bland vilka
dven priset kan ings,

d) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsat-
tande om en konkurrents varumirken, firmanamn
eller andra kinnetecken, varor, tjanster, verksamhet
eller forhdllanden,

€} denifriga om produkter med ursprungsbeteckning
alltid avser produkter med samma beteckning,

f}  den inte drar otillborlig fordel av det anseende som
en konkurrents varumirke, firmanamn eller andra
kannetecken &tnjuter eller av en konkurrerande pro-
dukts ursprungsbeteckning,

g) den inte framstiller en vara eller tjinst som en imi-
tation av eller erséttning for en vara eller tjinst som
har ett skyddat varumirke eller firmanamn,

h) den inte skapar forvirring bland ndringsidkare, mel-
lan annonséren och en konkurrent eller mellan

annonsbrens varumirken, firmanamn, andra
utmérkande kinnetecken, varor eller tjanster och en
konkurrents.

{) EUTL 149, 11.6.2005, 5. 22."

1.

Medlemsstaterna skall i niringsidkarnas liksom &ven i
konkurrenternas intresse se till att det finns limpliga och
effektiva metoder for att bekiimpa vilseledande reklam
och att bestimmelserna om jimforande reklam foljs.
Sadana metoder skall innefatta réttsliga bestimmelser
enligt vilka personer eller organisationer, som enligt den
nationella lagstiftningen anses ha ett réttmitigt intresse
av att bekdmpa vilseledande reklam eller reglera jimfo-
rande reklam, fér

a)  vidta rittsliga tgdrder mot sddan reklam,
eller

b) anmila sidan reklam till en frvaltningsmyndighet
som &r behorig antingen att besluta rérande klago-
mé] eller att inleda limpliga rittsliga forfaranden.

Det skall ankomma pd varje enskild medlemsstat att
avgora vilken av dessa méjligheter som skall finnas till-
géngliga, och om domstolarna eller férvaltningsmyndig-
heterna skall {4 ritt att krdva att andra etablerade mede!
for att behandla klagomél forst skall tillgripas, déribland
de som ndmns i artikel 5.

Det skall ankomma pd varje enskild medlemsstat att
avgora

a) om dessa réttsliga medel far riktas mot en enskild
niringsidkare eller mot en grupp niringsidkare frin
samma naringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel fir riktas mot en kodutfir-
dare om den tillimpliga koden gor det littare att
kringgd de rattsliga kraven.”

5. Artikel 7.1 skall ersdttas med foljande:

"1

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna frén att
bibehdlla eller anta bestimmelser som avser att tillfor-
sikra niringsidkare och konkurrenter ett mera omfat-
tande skydd avseende vilseledande reklam.”
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Artikel 15
Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65[EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Leverans utan foregdende bestillning

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebar
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden () skall med-
lemsstaterna vidta nodvindiga tgirder for att frita konsu-
menten frin fullgérande av motprestation vid leverans utan
foregiende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte 4r lik-
tydigt med samtycke.

() EUTL 149, 11.6.2005, 5. 22.”

2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av férbudet mot affirsmetoder som innebir
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (') och utan
att det pdverkar medlemsstaternas bestimmelser om automa-
tisk forlingning av distansavial skall medlemsstaterna, nir
automatisk forlangning dr tilliten enligt dessa bestimmelser,
vidta tgiirder for att frita konsumenten frin varje skyldighet
vid leverans utan féregdende bestiillning eftersom ett utebli-
vet svar inte dr liktydigt med samtycke.

() EUTL 149, 11.6.2005, 5. 22.”

Artikel 16

Andring av direktiv 98/27/EG och férordning (EG)
nr 2006{2004

1. 1 bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 ersittas med
foljande: .

"1. Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som til-
lampas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, 5. 22.)"
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2. Ibilagan till Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mel-
lan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagsstiftningen ("forordningen om konsu-
mentskyddssamarbete”) (1) skall foljande punkt laggas till:

"16. Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otilibérliga affirsmetoder som til-
limpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, 5. 22)."

Artikel 17

Information

Medlemsstaterna skall vidta ldmpliga dtgirder for att informera
konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta direk-
tiv inforlivas och skall, ddr s§ 4r lampligt, uppmuntra néringsid-
kare och kodutfirdare att informera konsumenter om sina
uppférandekoder.

Artikel 18

Oversyn

1. Senastden 12 juni 2011 skall kommissionen 6verlimna en
sammanfattande rapport till Europaparlamentet och ridet om
genomférandet av detta direktiv, sarskilt artikel 3.9 och artikel 4
och bilaga I, om ramen fér ytterligare harmonisering och forenk-
ling av gemenskapsritten avseende konsumentskydd och, med
beaktande av artikel 3.5, om 4tgirder som behover vidtas pa
gemenskapsniva for att se till att limpliga niver av konsument-
skydd uppritthlls. Rapporten skall vid behov dtf6ljas av ett for-
slag om oversyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsrtten.

2. Europaparlamentet och rdet skall striiva efter att i enlighet
med fordraget agera inom tvé &r efter det att kommissionen har
lagt fram ett forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inforlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggora de bestimmelser i
lagar och andra forfattningar som ér nodvindiga for att folja detta
direktiv senast den 12 juni 2007. De skall genast underritta kom-
missionen om detta och om eventuella dndringar.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s, 1.
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Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den
12 december 2007. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmel-
ser skall de innehdlla en hinvisning till detta direktiv eller 8tféljas
av en sidan hinvisning niir de offentliggors. Nirmare foreskrifter
om hur hénvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv
utfirda.

Artikel 20
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfiirdat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pé Europaparlamentets vignar
J. P. BORRELL FONTELLES
Ordférande

Pé radets vignar
N. SCHMIT
Ordférande
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BILAGA 1

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR OTILLBORLIGA

Vilseledande affirsmetoder

1)

A

=

6

8)

2

Péstd att niringsidkaren har undertecknat en uppforandekod niir sd inte dr fallet,

Uppvisa en fortroendemirkning, kvalitetsmirkning eller motsvarande utan att ha erhallit det nddvindiga tillstdndet.

Pist4 att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat organ nir s inte 4r fallet.

Pistd att en niringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en produkt har godkints, rekommenderats eller sank-
tionerats av ett offentligt eller privat organ ndr s4 inte 4r fallet eller pdstd detta utan att villkoren for godkannandet,
rekommendationen eller sanktioneringen iakttas,

Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren uppger att han har rimliga skil att tro att han inte kom-
mer att kunna leverera, sjalv eller med hjilp av underleverantér, dessa eller likvirdiga produkter till det angivna priset
inom en tid och i sidan mingd som ir rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av reklamen for produkten
och det pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) vigra att visa konsumenten produkten ifriga,

eller

b) vigra att ta emot en bestéllning eller leverera produkten inom rimlig tid,

eller

¢) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsikt att istillet forsoka silja en annan produkt {en typ av otillbérligt lockerbjudande).

Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tiliginglig enbart under mycket begrinsad tid, eller att den kommer att
vara tillgénglig enbart p4 srskilda villkor under en mycket begrénsad tid, for att f& konsumenten att fatta ett omedel-
bart beslut utan att ha tillricklig tid eller méjlighet att fatta ett valgrundat beslut.

Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka niringsidkaren fore kopet har kommunicerat pd ett sprak
som inte ar ett officiellt sprik i den medlemsstat diir naringsidkaren ar lokaliserad och sedan ge sidan service enbart pd
ett annat sprak utan att tydligt informera konsumenten om detta innan denne forbinder sig att képa produkten.

Ange eller pa annat siitt skapa intryck av att det dr lagligt att sdlja en produkt nir sd inte &r fallet.
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10) Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande for naringsidkarens erbjudande.

11) Anvinda material frin medierna for att gora reklam for en produkt om ndringsidkaren sjilv har betalat for materialet
och detta inte framgar av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten (annons i redak-
tionell form). Detta skall inte paverka tillimpningen av direktiv 89/552/EEG ().

._.
n

Gora ett i sak oriktigt pastiende om arten och omfattningen av den risk konsumenten utsitter sig sjalv eller sin familj
for om han eller hon inte képer produkten.

13) Forsoka att silja en produkt som liknar en annan produkt, som gors av en sarskild tillverkare, pé ett sitt som avsikt-
ligen forespeglar konsumenten att produkten ar gjord av samma tillverkare, trots att sd inte 4r fallet.

&

Inritta, driva eller géra reklam for pyramidspel dir konsumenten lockas att delta p& grund av méjligheten att fa ersitt-
ning och denna framst grundas pé att andra konsumenter varvas till spelet, snarare 4n pé forsiljning eller konsumtion
av en produkt.

15) Oriktigt pasta att niringsidkaren stér i begrepp att upphora med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.

16) Pistd att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.

17) Oriktigt pstd att en produkt formér bota sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar.

18) Formeda i sak oriktig information om marknadsvillkor eller majligheten att finna produkten i avsike att formd kon-
sumenten att férvirva produkten pd mindre fordelaktiga villkor 4n de marknaden normalt kan erbjuda.

19) Som affarsmetod pstd sig anordna tavlingar eller séljfrimjande dtgéirder med priser utan att dela ut de priser som
beskrivs eller nigon skalig motsvarighet tll dessa.

20) Beskriva en produkt som "gratis”, "kostnadsfri", "utan avgift” eller liknande om konsumenten méste betala annat n den
oundvikliga kostnaden for att svara pd affarsmetoden och hamta eller betala for leverans av produkten.

21} 1 marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konst 1 intryck av
han redan har bestillt den marknadsforda produkten nir s inte ir faller.

22) Oriktigt pstd eller skapa intryck av att niringsidkaren inte agerar i syften som hénfor sig till dennes naringsverksam-
het, affirsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrida som konsument.

23) Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsaljning ar tillgéinglig i en annan medlemsstat &n den dér produk-
ten siljs.

() Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om dning av vissa besta Iser som faststillts i med] nas lagar och

andra forfattni forandet av séndni ksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet dndrat genom Euro-

gar om
paparlamentets och rddets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, 5. 60).
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Aggressiva affirsmetoder

24]

Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har utarbetats.

25,

Gora personliga besdk i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma
tillbaka, utom under de omstandigheter och i den utstrdckning som enligt nationell lagstiftning 4r motiverat for att f
en avtalsmissig skyldighet fullgjord.

26

Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium utom under de forhillanden och i
den utstrickning som enligt nationell lagstifining dr motiverat for att 4 en avtalsmissig skyldighet fullgjord. Detta skall
inte paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG och direktiven 95/46/EG () och 2002/58/EG.

27

Kriiva att en konsument, som gor ansprdk pd ersittning frin en forsakring, ligger fram dokument som inte rimligen
kan anses relevanta for huruvida anspriket r giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa relevant korrespondens i
rendet, om detta sker i syfte att forma konsumenten att avstd frdn att utdva sina avtalsenliga rattigheter.

28

Att i en annons direkt uppmana barn att képa eller att dvertala sina foraldrar eller andra vuxna att képa de utannon-
serade produkterna &t dem. Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG om
sandningsverksamhet for television. .

29

Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller dtersindande eller forvaring av produkter som naringsidkaren till-
handah&llit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan foregdende bestillning) utom om produkren ar en sidan
ersattning som tillhandahdllits i éverensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

w
e

Uttryckligen informera kons om att naringsidkarens arbete eller forsdrjning stir pd spel om konsumenten inte
képer produkten eller tjinsten.

31

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande
formén, eventuellt efter att forst ha utfért en sirskild handling,

—  nir det i sjalva verket inte finns ndgot pris eller ndgon annan motsvarande formén,
eller

—  nir mojligheten att gora ansprak pa priset eller en annan motsvarande formén ir beroende av att konsumenten
betalar pengar eller &drar sig en kostnad.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet &ndrat genom
frordning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, 5. 1).
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BILAGA I

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR REKLAM OCH
MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7[EG

Artikel 3 i rddets direktiv 90{314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, paket och andra paketarr "

Artike! 3.3 i Europaparlamentets och ridets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pa tidsdelningsbasis (2)

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter ()

Artiklarna 86-100 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2001{83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av
gemenskapsregler for humanlikemedel ()

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekrer pd
informationssamhillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, p4 den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (*)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och ridets direktiv 98/7/EG av den 16 februari 1998 om indring av ridets
direktiv 87/102/EEG om tillnirmning av mediemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (5)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2001{107/EG av den 21 januari 2002 om Zndring av ridets
direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i over-
litbara vardepapper (fondforetag) i syfte att inféra regler for forvaltmingsbolag och forenklade prospekt ()

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsikringsfor-
medling (8)

Artikel 36 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsakring (%)

() EGTL158,23.6.1990,s. 59.

() EGTL 280,29.10.1994,s. 83.

() EGTL 80,18.3.1998,s. 27,

{9 EGTL 311,28.11.2001,s. 67. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/27/EG (EUT L 136, 30.4.2004, 5. 34).
() EGTL178,17.7.2000,s. 1.

() EGTL 101,1.4.1998,5. 17,

() EGT1 41, 13.2.2002, 5. 20.

(® EGTL9,151.2003,s. 3.

(*) EGTL 345,19.12.2002, s. 1. Direktivet dndrat genom rddets direktiv 2004/66/EG (EUT L 168, 1.5.2004, 5. 35).
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Artikel 19 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om marknader for finansiella instru-
ment (1)

Artiklarna 31 och 43 i ridets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser annan direkt forsakring 4n livforsikring (2) (tredje direktivet om annan direkt forsikring 4n livforsakring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/71/EG av den 4 november 2003 om de prospekt som
skall offentliggéras nir virdepapper erbjuds till allménheten eller tas upp till handel p4 en reglerad marknad (%)

{?} EUTL 145, 30.4.2004, 5. 1.

() EGTL 228,11.8.1992,s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003,
s. 1)

() EUTL 345,31.12.2003, 5. 64.
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19.9.84 EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS OFFICIELLA TIDNING Nr L 250/17
RADETS DIREKTIV
av den 10 september 1984
om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam

(84/450/EEG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europe-
iska ekonomiska gemenskapen, sirskilt artikel 100 i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag('),
med beaktande av Europaparlamentets yttrande(?),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande(), och

med beaktande av f5ljande:

Nu gillande lagar mot vilseledande reklam i medlemssta-
terna skiljer sig at p4 visentliga punkter. Eftersom reklam
nar ut éver de enskilda medlemsstaternas grinser, inver-
kar den direkt pi upprittandet av en vil fungerande
gemensam marknad.

Vilseledande reklam kan leda till en snedvridning av
konkurrensen inom den gemensamma marknaden.

Reklam, vare sig den leder till ett avtal eller inte, paver-
kar konsumenternas ekonomiska vilfird.

Vilseledande reklam kan f till foljd att en konsument
fattar beslut som ir till forfing fér honom i samband
med att han skaffar sig varor-eller annan egendom eller
utnyttjar tjanster. .

(') EGT nr C 70, 21.3.1978, s. 4.
(3) EGT nr C 140, 5.6.1979, s. 23.
() EGT nr C 171, 9.7.1979, s. 43.

Skillnaden mellan lagarna i medlemsstaterna leder i
manga fall inte bara till otillrickligt konsumentskydd
utan hindrar ocks3 genomfdrandet av annonskampanjer
utanfor ett lands granser och paverkar pa sd sdtt det fria
utbytet av varor och tjinster.

Europeiska gemenskapens andra konsumentpolitiska pro-
gram(*) féreskriver limpliga &tgirder mot vilseledande
och otillbstlig reklam.

Rent allmint ligger det i den stora allmidnhetens intresse
liksom det dven ir till fordel f6r konsumenterna och alla
niringsidkare som i konkurrens med andra ir verksamma
inom den gemensamma marknaden att i férsta hand
harmonisera de nationella bestimmelserna mot vilsele-
dande reklam. I ett andra skede kan man behandla
otillborlig och i nédvindig utstrickning jamforande
reklam pa grundval av limpliga férslag fran kommissio-
nen.

Objektiva minimikriterier bor i detta syfte faststillas for
att man skall kunna avgdra om viss reklam ir vilsele-
dande. :

De lagar som medlemsstaterna antar mot vilseledande
reklam mdste vara dndamalisenliga och effektiva.

Personer eller organisationer, som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett rdttmatige intresse i saken, maste ha
mojligheter att inleda forfaranden mot vilseledande
reklam, antingen infér domstol eller infér en forvaltnings-

(*) EGT nr C 133, 3.6.1981, s. 1.
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myndighet som ir behorig att behandla klagomal eller att-
inleda limpliga, rittsliga forfaranden.

Det bér std varje medlemsstat fritt att besluta om huru-
vida de skall ge domstolarna och férvaltningsmyndighe-
terna befogenhet att krdva att andra vedertagna metoder
forst tillgrips for att behandla klagomalet.

Domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna mdste ha
befogenheter att pabjuda eller dstadkomma att vilsele-
dande reklam upphor. : .

Det kan i vissa fall kan vara Onskvirt att forbjuda
vilseledande reklam, till och med innan den publiceras.
Men detta innebir inte pd ndgot sitt att medlemsstaterna
ir tvingade att inféra regler som kriver systematisk
forhandsgransking av reklam. ‘

En bestimmelse skall antas om ett snabbférfarande, som
gor det mojligt att vidta dtgdrder med tillfillig eller
slutgiltig verkan.

Det kan vara onskvirt att beordra offentliggérande av
beslut som fattats av domstolar eller forvaltningsmyndig-
heter eller av beriktigande forklaringar f6r att undanréja
alla fortsatta verkningar av vilseledande reklam.

Férvaltningsmyndigheterna mdste vara opartiska, och
deras myndighetsutévning maste kunna bli féremél for
rittslig prévning.

Den frivilliga kontroll som sjilvreglerande organ utfér for
att undanrdja vilseledande reklam kan leda till att man
slipper tillgripa administrativa eller rittsliga 4tgirder, och
den bor dirfér uppmuntras.

Annonséren skall pg limpligt sitt kunna bevisa riktighe-
ten av de faktiska pdstienden han framfér i sin reklam,
och i vissa fall kan domstolen eller en forvaltningsmyn-
dighet besluta om detta.

Detta direktiv fir inte hindra en medlemsstat frin att
bibehilla eller anta bestimmelser i avsikt att forsikra sig
om ett mera omfattande skydd fér konsumenter, nirings-
idkare och den stora allmanheten.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Avsikten med detta direktiv dr att skydda konsumen-
terna, dem som bedriver nirings- eller affirsverksamhet
eller som utévar hantverk eller ett fritt yrke och den stora

382

allmanheten mot vilseledande reklam och de otillbérliga
foljderna av denna.

Artikel 2

I detta direktiv avses med

1. reklam: varje form av framstillning i samband med
nirings- eller affirsverksamhet, hantverk eller yrkeso-
utdvning for att frimja tillhandahallandet av varor
eller tjanster, déribland fast egendom, rittigheter och
skyldigheter,

2. vilseledande reklam: all reklam som pi nigot sitt,
diribland genom sin presentation, vilseleder eller san-
nolikt kommer att vilseleda de personer den riktar sig
till eller dem som nas av den, och som genom sin’
vilseledande karaktir sannolikt kommer att paverka
deras ekonomiska beteende, eller som av dessa ‘skil
skadar eller sannolikt kommer att skada en konkur-
rent,

3. person: varje fysisk eller juridisk person.

Artikel 3

Nir man skall avgéra om viss reklam ir vilseledande
skall hinsyn tas till alla inslagen i reklamen och sdrskilt
till sidan information som reklamen innehdller om f&l-
jande:

a) De utmirkande egenskaperna for varor eller tjdnster,
som t.ex. tillginglighet, beskaffenhet, utférande, sam-
mansittning, tillverkningsmetod och tillverknings-
eller leveransdatum, andamilsenlighet, anvindnings-
omraden, kvantitet, specifikation, geografiskt eller
kommersiellt ursprung eller det resultat man kan
forvinta sig av anvindningen, eller resultat frén prov-
ningar och undersokningar som utférts pd varorna
eller tjansterna ifriga.

b

Priset eller hur priset beriknas och leveransvillkoren
for varorna eller utférandet av tjinsterna ifrdga.

c) Annonsdrens status, hans niringskidnnetecken och
rittigheter, t.ex. hans identitet och finansiella tillgang-
ar, hans meriter och de industriella, kommersiella
eller immateriella rittigheter som han innehar, eller
de priser och beloningar som han tilldelats.

Artikel 4

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas liksom
dven 1 konkurrenternas och den stora allminhetens
intresse sikerstilla att det finns limpliga och effektiva
metoder for kontroll av vilseledande reklam.
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Sidana metoder skall innefatta rattsliga bestimmelser
enligt vilka personer eller organisationer, som enligt den
nationella lagstiftningen anses ha ett rdttmitigt intresse
av att vilseledande reklam férbjuds, kan

a) vidta rittsliga dtgirder mot sidan reklam, eller

b) anmila sddan reklam till en férvaltningsmyndighet
som ir behérig antingen att besluta i klagomal eller
att inleda limpliga rittsliga férfaranden.

Det skall ankomma pi varje enskild medlemsstat att
avgora vilken av dessa méjligheter som skall tillimpas,
och om domstolarna och férvaltningsmyndigheterna skall
fa ritt att kriva att andra etablerade medel forst skall

tillgripas for att behandla klagomalet, diribland de som

nimns i artikel 5.

2.  Genom de bestimmelser som anges i punkt 1 skall
medlemsstaterna i de fall de anser sddana tgirder nod-
vindiga med hinsyn till alla inblandades och sirskilt det
allminnas intressen ge domstolarna eller férvaltnings-
myndigheterna befogenheter

— att besluta att den vilseledande reklamen skall upp-
héra, eller att besluta om lampligt rdttsligt forfarande
for ate f3 fram ett sidant beslut, eller

— om den vilseledande reklamen dnnu inte publicerats
men publiceringen ir nidra forestdende, att besluta om
forbud mot sidan publicering, eller inleda ett limpligt
rittsligt férfarande for att f3 fram ett sidant beslut.

Sadana atgirder kan vidtas dven om det inte finns bevis
for faktisk forlust eller skada eller for uppsat eller vards-
léshet frin annonsérens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesérja att de dtgirder
som avses i forsta stycket, vidtas skyndsamt

— antingen med tillfillig verkan, eller

— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat har att avgora vilket av
de tva alternativen som skall viljas.

Med hinsyn till att de fortsatta foljdverkningarna av
vilseledande reklam, som skall upphéra enligt ett slutgil-
tigt beslut, kan medlemsstaterna vidare tilldela domsto-
larna och férvaltningsmyndigheterna befogenhet

— att kriva hel eller delvis publicering av detta beslut
och i sadan form de bedémer limplig,

— att dessutom kriva publicering av beriktigande.

3. I friga om férvaltningsmyndigheterna som avses i
punkt 1 giller foljande:

a) De maiste vara si sammansatta -att det inte finns
anledning att tvivla pa deras opartiskhet.

b} De mdste, nir de behandlar ett klagomal, -f4 full
befogenhet att &vervaka och genomdriva att deras
beslut efterlevs.

c) De miste som regel motivera sina beslut.

Nir de befogenheter som anges i punkt 2 utévas uteslu-
tande av en forvaltningsmyndighet, skall skilen till beslu-
ten alltid anges. Vidare mdste det i detta fall faststillas ett
forfarande s att varje otillbérlig eller oskilig myndig-
hetsutdvning eller underlitenhet att utdva dessa befogen-
heter kan bli forema! for riuslig provning.

Artikel §

Detta direktiv utesluter inte en frivillig kontroll av vilsele-
dande reklam genom sjilvreglerande organ, och inte
heller att sidana organ anlitas av de personer och organi-
sationer som avses i artikel 4, om sidana organs forfa-
rande.ar tillgangligt utover det rittsliga eller férvaltnings-
forfarande som omfattas av den artikeln,

Artikel 6

Medlemsstaterna skall tilldela domstolarna eller férvalt-
ningsmyndigheterna befogenheter som i domstolsforfa-
randet eller foérvaltningsforfarandet enligt artikel 4 ger
dem féljande befogenheter:

a

Att kriiva av annonséren att han ligger fram bevis for
riktigheten av de faktiska pdstienden han framfér i
sin reklam. Detta under forutsittning att ett sddant
krav forefaller limpligt pa grund av omistindigheterna
i det sirskilda fallet daribland de rdttmitiga intres-
sena hos annonséren och varje annan part i férfaran-

det.

b) Att betrakta de faktiska pdstiendena som oriktiga,
om bevisen som begirts in enligt a inte Liggs fram
eller beddéms otillrickliga av domstolen eller férvalt-
ningsmyndigheten.

Artikel 7

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att
bibehélla eller anta bestimmelser som avser att tillfér-
sikra konsumenterna, niringsidkarna och den stora all-
minheten ett mera omfattande skydd.
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Artikel 8 Artikel 9

Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser som Detta direktiv rikear sig till medlemsstaterna.
ir nodvindiga for att folja detta direktiv fore den 1
oktober 1986 och skall genast underritta kommissionen

detta. '
om detta Utfirdat i Bryssel den 10 september 1984.

Medlemsstaterna skall till kommmissionen &6verlimna P4 radets vignar
texterna till alla bestimmelser i nationell lagstiftning som |
de antar inom det omride som omfattas av detta direk- P. O'TOOLE
tiv, Ordférande
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS  DIREKTIV 97/55/EG
av den 6 oktober 1997

om #ndring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam si att detta omfattar
jimforande reklam

BUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europe-
iska gemenskapen, sirskilt artikel 1002 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3,

i enlighet med det i artikel 189 b i fordraget angivna for-
farandet (), och mot bakgrund av det gemensamma utka-
stet som godkindes av forlikningskommittén den 25 juni
1997, och

med beaktande av foljande:

1. Ett av gemenskapens viktigaste mal ar att fullborda
den inre marknaden. For att sikerstilla att den nimn-
da marknaden fungerar vil miste dtgarder vidtas steg-
vis. Den inre marknaden #r ett omride utan inre
grinser dar varor, personer, tjdnster och kapital kan
dra sig fritt.

2. Den inre marknadens fullbordan kommer att
medfora alltfler urvalsmojligheter. - Konsumenterna
kan och méste pi bista sitt utnyttja den inre markna-
den och reklamen &r -ett betydelsefullt sitt att
frambringa verkliga avsittningsmojligheter i hela ge-
menskapen for alla varor och tjinster. De grundlig-
gande bestimmelserna om utformningen av och in-
nehillet i jimférande reklam bor vara enhetliga och
forutsittningarna  for  anvindning “av  jimfSrande
reklam i medlemsstaterna bor harmoniseras. Om des-
sa villkor uppfylis kommer det att bli littare att pi ett
objektivt- sitt visa fordelarna med olika jimférbara
produkter. Jimforande reklam kan ocksd till konsu-
mentens fordel stimulera konkurrensen mellan leve-

- rantdren av varor och tjanster.

3. De enskilda medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar om jimfdrande reklam skiljer sig avsevart &t.

(") EGT C 180, 11.7.1991, 5. 14, och EGT C 136, 19.5.1994, 5. 4,

() EGT C 49, 2421992, s. 35. .

() Europaparlamentets yttrande av den 18 november 1992 (EGT
C 337, 21.12.1992, s. 142), ridets gemensamma stindpunkt av
den 19 mars 1996 (EGT C 219, 27.7.1996, s. 14) och Europa-
parlamentets beslut av den 23 oktober 1996 (EGT C 347,
16.11.1996, s. 69). Europaparlamentets beslut av den 16 sep-
tember 1997 och ridets I|zeslut av den 15 september 1997.

Reklamen ndr ut 6ver grinsérna och tas emot pd an-
dra medlemsstaters omriden. Olika nationella lagstift-
ningars tillatande av eller inte tillitande av jamforan-
de rekiam kan leda till att den fria rorligheten av va-
ror och tjinster hindras och till snedvridning av kon-
kurrensen. I synnerhet kan foretag utsattas for en typ
av reklam frin konkurrenterna som de inte kan be-
mota pd samma sitt. Friheten att tillhandahélla tjin-
ster som avser jimfSrande reklam bér sikerstallas. Ge-
menskapen uppmanas att avhjilpa situationen.

. I det sjitte stycket i ingressen, beaktandemeningen

oriknad, till rddets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om tillndrmning av medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om vilseledande re-
klam (*) anges att man sedan de nationella bestim-
melserna om vilseledande reklam har harmoniserats,
"i ett andra skede ... i nédvindig utstrickning” "kan

. behandla jamférande reklam p& grundval av
lampliga forslag frin kommissionen.”

. Radets resolution av den 14 april 1975 om

Europeiska ekonomiska gemenskapens preliminira
konsumentpolitiska program (%) innehéller i punkt 3 d
i bilagan, bland konsumenternas  grundliggande rit-
tigheter, ritten till information. Denna rittighet har
bekriftats genom rédets resolution av den 19 maj
1981 om Europeiska ekonomiska gemenskapens an-
dra konsumentpolitiska program (), punkt 40 i bila-
gan, dir ratten till information sirskilt behandlas.
Jamférande reklam som jimfor vasentliga, relevanta,
kontrollerbara och utmirkande egenskaper och som
inte ir vilseledande, kan vara ett berittigat sitt att in-
formera konsumenterna om deras  fordelar.

. Det ar énskvirt att begreppet jaimférande reklam ges
en vid innebdrd som kan omfatta alla typer av jamfo-
rande reklam.

. Villkor for tilliten jamférande reklam, bor savitt avser

sjilva jamforelsen for att kunna avgora vilka metoder
for jamforande reklam som kan snedvrida konkurren-

(} EGT L 250, 19.9.1984, 5. 17.
() EGT C 92, 2541975, s. L.
) EGT C 133, 36.1981, s. 1.
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sen, skada en konkurrent och negativt paverka konsu-
menternas valmdjligheter. Dessa villkor for tilliten re-
klam bor inbegripa kriterier for objektiv jimférelse av
varors och tjinsters egenskaper.

. Jamforelse av enbart priset pi varor och tinster bér
vara mojlig om denna jamforelse uppfyller vissa vill-
kor, framfér allt att den inte dr vilseledande.

. Fér att hindra att jimfSrande reklam anvinds pa ett
illojalt sdtt som hindrar den fria konkurrensen boér
endast jimforelser mellan konkurrerande varor och
tjanster som svarar mot samma behov eller ir avsedda
for samma indamal tillatas. ‘

. De internationella konventionerna om upphovsritt
och nationella bestimmelser om kontraktrattslig och
utomobligatoriskt ansvar skall tillimpas ndr man i
jimférande reklam hinvisar till eller méingfaldigar re-
sultaten av jimfbrande tester som utforts av tredje
part.

. Villkoren for jamférande reklam bor vara kumulativa
och iakttas i sin helhet. I enlighet med fordraget skall
valet av form och tillvigagangssatt for tillimpningen
av dessa villkor 6verlimnas till medlemsstaterna, si-
vitt dessa former och tillvigagingssitt inte redan fast-
stillts genom detta direktiv.

. Dessa villkor bor i synnerhet inbegripa beaktande av
bestimmelserna i ridets forordning (EEG) nr 2081/92
av den 14 juli 1992 om skydd for geografiska och
ursprungsbeteckningar fér jordbruksprodukter och
livsmedel (), sarskilt artikel 13 i denna, och &vriga ge-
menskapsbestimmelser som antagits pa jordbruksom-
ridet.

. Genom artikel 5 i ridets forsta direktiv 89/104/EEG
av den 21 december 1988 om tillnirmning av med-
lemsstaternas varumirkeslagar () ges innehavaren av
ett registrerat varumirke ensamritt, daribland ritt att
hindra tredje man frén att i niringsverksamhet anvin-
da ett tecken som ir identiskt med eller liknar varu-
mirket med avseende pi identiska varor eller tjinster
samt, i forekommande fall, dven med avseende pd
andra varor.

. For att jaimforande reklam skall vara verkningsfull
kan det emellertid vara absolut nodvandigt att peka ut
i en konkurrens varor eller tjinster genom att hanvi-

EGT L 208, 24.7.1992, s. 1.

EGT L 40, 11.2.1989, s. 1. Direktivet senast dndrat genom be-
slut 92/10/EEG (EGT L 6, 11.1.1992, s. 35).
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15.

16.

20.

21.

sas till ett varumirke eller ett firmanamn som tillhdr
konkurrenten.

En sidan anvindning av en annans varumirke, firma-
namn eller andra sarskiljande mirken utgdr det inte
nigot intrdng i ensamritten i fall di villkoren i detta
dirketiv ir uppfyllda eftersom det avsedda syftet en-
dast ar att sarskilja dem och dirigenom framhiva
skillnader pd ett objektivt stt.

Bestimmelser maste antas si att de rittsliga och/eller
administrativa metoder som anges i artiklarna 4—5 i
direktiv 84/450/EEG ocks# kan anvindas fér kontroll
av jimforande reklam som inte uppfyller villkoren i
detta direktiv. Enligt stycke 16 i ingressen, beaktande-
meningen oriknad, i det direktivet kan en frivillig
kontroll av vilseledande reklam genom sjalvregleran-
de organ bidra till att administrativa eller rittsliga at-
giarder kan undvikas, varfér en sidan kontroll bér
uppmuntras. PA samma satt ir artikel 6 tilllimplig pd
otilliten jimfdrande reklam.

. Nationella sjalvreglerande organ fir samordna sitt ar-

bete genom sammanslutningar eller organisationer
som har inrittats pd gemenskapsnivd och fir bland
annat behandla grinsoverskridande klagomal.

. 1 enlighet med artikel 7 i direktiv 84/450/EEG fir

medlemsstaterna bibehdlla eller anta bestimmelser
som syftar till att tillforsikra konsumenterna, narings-
idkama och allminheten ett mer omfattande skydd,
och den bestimmelsen bér inte vara tillamplig pi
jimférande reklam eftersom andringen av detta direk-
tiv ar avsedd att faststilla pd vilka villkor jamférande
reklam ir tillten.

. En jamforelse som framstiller en vara eller en tjanst

som en imitation eller en exakt kopia av en vara eller
en tjinst som har ett skyddat varumirke eller firma-
namn anses inte uppfylla villkoren fér tilliten jamfs-
rande reklam.

Detta direktiv piverkar inte pd nigot sitt tillimp-
ningen av gemenskapsbestimmelser om reklam fér
specifika produkter och/eller tjanster eller om in-
skrinkningar av eller forbud mot reklam i sdrskilda
medier.

En medlemsstat som i enlighet med bestimmelserna
i fordraget forbjuder reklam for vissa varor eller tjin-
ster, direkt eller via ett organ eller en organisation
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som enligt medlemsstatens lagstiftning ansvarar for
att reglera nirings- och affirsverksamhet och verk-
samhet inom hantverk och fria yrken, far dven forbju-
da jaimfdrande reklam.

22. Medlemsstaterna ir inte skyldiga att tilldta jimf6rande

reklam for varor eller tjanster mot vilka de uppritt-
hiller eller infor forbud i enlighet med bestim-
melserna i férdraget inklusive forbud mot marknads-
foringsmetoder eller reklam som riktar sig till utsatta
konsumentgrupper. Medlemsstaterna fir i enlighet
med bestimmelserna i férdraget bibehélla eller infora
forbud eller begransningar for bruket av jimforelser i
reklam for tjinster i samband med yrkesutévning,
oavsett om dessa bestimmelser faststillts direkt eller
genom ett organ eller en organisation som, i enlighet
med medlemsstatens lagstiftning, ansvarar for att reg-
lera viss yrkesutdvande verksamhet. :

. For att den inre marknaden skall fungera vil ar det

nddvindigt att reglera jamforande reklam enligt de
villkor som anges i detta direktiv och det krivs darfor
att dtgarder vidtas pd gemenskapsniva. Det ir limpligt
att detta sker i form av ett direktiv eftersom ett sidant
anger enhetliga allminna principer samtidigt som
medlemsstaterna har mojlighet att valja hur och pi
vilket satt de vill uppnd dessa syften. Detta ir i enlig-
het med subsidiaritetsprincipen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Direktiv 84/450/EEG indras pd foljande satt:

)

2

3)

Titeln skall ersittas med féljande:

"Radets direktiv av den 10 september 1984 om vilsele-
dande och jimférande reklam”

Artikel 1 skall ersittas med foljande:
"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv 4r att skydda konsumen-
terna, dem som bedriver nirings- eller affirsverksam-
het eller utdvar hantverk eller ett fritt yrke och allmin-
heten mot vilseledande reklam och de otillbérliga f6lj-
derna av denna samt att ange under vilka forutsatt-
ningar jaimforande reklam ar tilldten”

Féljande punkt skall foras in i artikel 2:

"2a jamforande reklam: all reklam som uttryckligen
eller indirekt pekar ut en konkurrent eller varor el-
ler tjinster som tillhandahills av en konkurrent.”

4) Foljande artikel skall laggas till:

"Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, sdvitt avser sjilva jamfo-
relsen, vara tilliten under forutsittning att

a) den inte ir vilseledande enligt artiklara 2.2, 3 och
7.1,

b) den jamfor varor eller tjinster som svarar ot sam-
ma behov eller ir avsedda for samma indamdl,

¢) den pé ett objektivt sitt jamfor en eller flera visent-
liga, relevanta, kontrollerbara och utmirkande egen-
skaper hos dessa varor och tjanster, vilket aven kan
inbegripa priset,

d) den inte medfdr forvixling pd marknaden mellan
annonsdren och en konkurrent eller mellan annon-
sérens och en konkurrents varumirken, firmanamn
eller andra kinnetecken, varor eller tjanster,

€

R

den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsit-
tande om en konkurrents varumirken, firmanamn
eller andra kiannetecken, varor, tjinster, verksamhet
eller forhillanden,

f) den i friga om produkter med ursprungsbeteckning
alltid avser produkter med samma beteckning,

g) den inte drar otillborlig férdel av en konkurrents
varumirkes, firmanamns eller andra kinneteckens
renommé eller av en konkurrerande produkts
ursprungsbeteckning,

h) den inte framstiller en vara eller en tjanst som en
imitation eller ersittning f6r en vara eller tjanst som
har ett skyddat varumirke eller firmanamn.

2. Varje jaimfbrelse som avser ett sarskilt erbjudande
skall pi et klart och entydigt sitt ange nir erbjudandet
upphor att gilla eller, i forekommande fall, att det sir-
skilda erbjudandet ar beroende av tillgingen pd varan
eller tjansten och, om det sirskilda erbjudandet innu
inte har borjat gilla, nar specialpriset eller andra sar-
skilda villkor borjar gilla.” ’

5) Forsta och andra styckena i artikel 4.1 skall ersittas

med foljande:

"l.  Medlemsstaterna skall i konsumenternas liksom
aven i konkurrenternas och den stora allmanhetens in-
tresse sikerstilla att det finns limpliga och- effektiva
metoder for att bekampa vilseledande reklam och for
att se till att bestimmelserna om jimférande reklam
foljs.

387



Bilaga 4

23. 10. 97

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

SOU 2006:76

L 290/21

Sidana metoder skall innefatta rittsliga bestimmelser
enligt vilka personer eller organisationer som enligt
den nationelia lagstiftningen anses ha ett rittmitigt in-
tresse av att vilseledande reklam forbjuds eller att jim-
forande reklam regleras, kan

a) vidta rausliga dtgarder mot sidan reklam, och/eller

b) anmila sidan reklam till en f6rvaltningsmyndighet
som ir behorig antingen att fatta beslut rorande kla-
gomil eller att inleda limpliga rittsliga forfaran-
den.”

6) Artikel 4.2 indras enligt foljande:

a) Strecksatserna i forsta stycket skall ersittas med
foljande:

"— att besluta att den vilseledande eller otillitna
jaimférande reklamen skall upphéra, eller att
besluta om lampligt rittsligt forfarande for att
& fram ett sidant beslut, eller

— om den vilseledande eller otillitna jimforande
reklamen dnnu inte publicerats men publice-
ringen ir nira forestiende, att besluta om for-
bud mot sidan publicering, eller inleda ett lam-
pligt riusligt {6rfarande for att fi fram ett si-
dant beslut.”

b) De inledande orden i tredje stycket skall ersittas
med foljande:

"Med hinsyn till de fortsatta foljdverkningarna av
vilseledande eller otilliten jamfoérande rekiam, som
skall upphora enligt ett slutgiltig beslut, kan med-
lemsstaterna vidare tilldela domstolarna och férvalt-
ningsmyndigheterna befogenhet.”

7) Artikel 5 skall ersittas med foljande:
"Artikel 5

Detta direktiv utesluter inte en frivillig kontroll, som
mediemsstaterna kan uppmuntra, av vilseledande eller
jimférande reklam genom sjilvreglerande organ, och
inte heller att sidana organ anlitas av de personer eller
organisationer som avses i artikel 4, om sddana organs
forfarande ér tillgingligt utdver det rittsliga forfarande
eller forvaltningsforfarande som omfattas av den arti-
keln.”

8) Artikel 6a skall ersittas med foljande:

"a) Att kriva annonsoren att han ligger fram bevis for
riktigheten av de faktiska péstienden han framfér i
sin reklam. Detta under forutsittning att ett sidant
krav forefaller lampligt pd grund av omstindighe-
terna i det sirskilda fallet daribland de rattmitiga
intressena hos annonsbren och varje annan part i
forfarandet och att nir det giller jimf6rande
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reklam kriva av annonsdren att han inom en kort
tid lagger fram sidana bevis.”

9) Artikel 7 skall ersattas med foljande:
"Artikel 7

1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna
frin att bibehilla eller anta bestimmelser soma avser
att tillférsikra konsumenterna, niringsidkarna och all-
minheten ett mera omfattande skydd mot vilseledande
reklam.

2. Punkt 1 skall inte tillimpas p3 jimfdrande
reklam savitt avser sjilva jamforelsen.

3. .Bestimmelserna i detta direktiv skall gilla utan
att det pdverkar tillimpningen av gemenskapsbestim-
melser om reklam for sirskilda produkter och/eller
tjanster eller av inskrdnkningar av eller férbud mot re-
klam i sarskilda medier.

4. Bestimmelserna i detta direktiv om jamférande
reklam skall inte tvinga de medlemsstater som i enlig-
het med bestimmelserna i férdraget uppritthéller eller
infor forbud mot reklam for vissa varor eller tjinster,
direkt eller via ett organ eller en organisation som en-
ligt medlemsstaternas lagstiftning ansvarar for att regle-
ra nirings- och affarsverksamhet och verksamhet inom
hantverk och fria yrken, att tillita jimfdrande reklam
for dessa varor eller tjanster. Om dessa forbud begriin-
sas till sirskilda medier skall direktivet gilla de medier,
som inte omfattas av dessa foérbud.

5. Inget i detta direktiv skall hindra medlemsstater-
na fran att, i enlighet med bestimmelserna i fordraget,
bibehilla eller inféra férbud eller begransningar fér
bruket av jamforelser i reklam for tjanster i samband
med yrkesutovning, oavsett om dessa bestimmelser
faststalls direkt eller genom ett organ eller organisation
som, i enlighet med medlemsstaternas lagstiftning, an-
svarar for att reglera viss yrkesutdvande verksamhet.”

Artikel 2
Reklamationssystem

Kommissionen skall underséka mdjligheten att uppritta
effektiva medel for att behandla grinsoverskridande kla-
gomal avseende jamférande reklam. Inom tvi ir efter det
att detta direktiv trdtt i kraft skall kommissionen ligga
fram en rapport fér Europaparlamentet och ridet om re-
sultatet. av undersdkningarna, 4tfoljda, om det ar lampligt,
av forslag.

Artikel 3

1. Mediemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som #r nddvindiga for ate folja detta direktiv
senast 30 ménader efter att det offentliggjorts |
Europeiska gemenskapernas officiella tidning. De skall
genast underritta kommissionen om detta.
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2. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall
de innehdlla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas
av en sidan hanvisning nir de offentliggdrs. Narmare for-
skrifter om hur hanvisningarna skall gbras skall varje
medlemsstat sjilv utfirda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna
texterna till de centrala bestimmelser i nationell lagstift-
ning som de antar inom det omride som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 4

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna,

Utfirdat i Bryssel den 6 oktober 1997.

Pa Europaparlamentets vagnar
J.M. GIL-ROBLES
Ordforande

Pa rddets vignar
J. POOS
Ordforande
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Kommissionens forklaring

Kommissionen forklarar att den har som avsikt att ligga fram en rapport om reklama-
tionssystem, som artikel 2 i detta direktiv hinvisar till, och om det ir mdjligt samtidigt
med den rapport som foreskrivs i artikel 17 i direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid
distansavtal.
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Kronologisk forteckning

1. Skola & Sambhille. U.

. Omprévning av medborgarskap. Ju.
. Stirkt konkurrenskraft och sysselsitt-

ning i hela landet. N.

. Svenska partnerskap — en 6versikt.

Rapport 1 till Organisations-
utredningen for regional tillvixt. N.

. Organisering av regional utvecklings-

politik — balansera utveckling och
férvaltning.

Rapport 2 till Organisations-
utredningen for regional tillvixt. N.

. Skyddsgrundsdirektivet och svensk

ritt. En anpassning av svensk
lagstiftning till EG-direktiv 2004/83/
EG anggende flyktingar och andra
skyddsbehévande. UD.

7. Studieavgifter 1 hogskolan. U.

17

19.

20.
21.

22.

. Méangfald och rickvidd. U.

. Kontroll av varor vid inre grins. Fi.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ett fdrnyat programkontor. U.
Spelien forinderlig virld. Fi.
Rattfylleri och sjofylleri. Ju.
Djurskydd vid histavel. Jo.

Samernas sedvanemarker. Jo.
Detaljhandel med nikotinlikemedel. S.

Ny reglering om brandfarliga och
explosiva varor. Fo.

. Ny hikteslag. Ju.
18.

Kustbevakningens personuppgifts-
behandling. Integritet — Effektivitet. F6.
Att dterta mitt sprak. Atgirder for att
stirka det samiska spriket. Ju.
Tonnageskatt. Fi.

Mediernas Vi och Dom. Mediernas
betydelse fér den strukturella diskrimi-
neringen. Ju.

En sammanhéllen diskriminerings-
lagstiftning. Del 142, sirtryck av
sammanfattningen, littlist ssamman-
fattning och daisy. Ju

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.
39.
40.

41.
42.
43.
. Bittre arbetsmiljoregler I. Samverkan,

45.

Nya skatteregler for idrotten. Fi.

Avgift f6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. S.
Arbetslivsresurs. Ett statligt dgt

bolag efter sammanslagning av Samhall
Resurs AB (publ) och Arbetslivstjinster.
N.

Sverige som virdland fér interna-
tionella organisationer. UD.

Stéd till hilsobefrimjande tandvard. S.
Nya upphandlingsregler 2. Fi.
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningsoversikt. S.
Ar rittvisan rittvis? Tio perspektiv p&
diskriminering av etniska och religiésa
minoriteter inom rittssystemet. Ju.
Anstill unga! U.

God sed vid 16nebildning — Utvirde-
ring av Medlingsinstitutet. N.

Andra vigar att finansiera nya vigar. N.
Den professionella orkestermusiken
1Sverige. U.

Virdepapper och kontrolluppgifter. Fi.
For studenterna ...

— om studentkirer, nationer och
sirskilda studentféreningar. U.

Om vilfirdens grinser och det vill-
korade medborgarskapet. Ju.

Vuxnas lirande. En ny myndighet. U.
Ett utvidgat miljdansvar. M.
Utbildningens dilemma. Demokratiska
ideal och andrafierande praxis. Ju.
Internationella sanktioner. UD.

Plats pd scen. U.

Oversyn av atomansvaret. M.

utbildning, avtal m.m. N.

Tinka framit, men gora nu. S stirker
vi barnkulturen. + Bilaga/rapport:
“Det ser lite olika ut ...” En kartligg-
ning av den offentligt finansierade
kulturen {6r barn. U.



46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

Jakten pd makten. Ju.

Okade mojligheter till trafiknykterhets-
kontroller vid grinserna. Ju.
Bidragsbrott. Fi.

Asylsékande barn med uppgivenhets-
symtom — trauma, kultur, asylprocess.
UD.

En ny lag om virdepappersmarknaden.
+ Forfattningsbilaga. Fi.
Tillginglighet, mobil TV samt vissa
andra radio- och TV-rittsliga frigor.

+ Daisy. U.

Diskrimineringens retorik. En studie av
svenska valrérelser 1988-2002. Ju.
Partierna nominerar.

Exkluderingens mekanismer — etnicitet
och representation. Ju.

Teckensprik och teckensprikiga.
Oversyn av teckensprikets stillning. S.
Ny associationsritt for férsikrings-
foretag. + Forfattningsforslag. Fi.
Ansvarsfull servering — fri frén
diskriminering. S.

En bittre tillsyn av missbrukarvirden. S.
Sanktionsavgift i stillet for straff

— omradena livsmedel, foder och djur-
skydd. Jo.

Arbetslivets (0)synliga murar. Ju.

P3 troskeln till 16nearbete. Diskrimi-
nering, exkludering och underordning
av personer med utlindsk bakgrund. Ju.
Asylférfarandet — genomférandet av
asylprocedurdirektivet i svensk ritt. UD
Testa och 6vainorra Sverige. Center 1
Arvidsjaur. N.

Forensiska institutet. Ny myndighet for
kriminalteknik, rittsmedicin och ritts-
psykiatri. Ju.

Internationella kasinon i Sverige. En ut-
virdering. Fi.

Att taansvar for sina insatser.
Socialtjinstens stod till vildsutsatta
kvinnor. S.

Histtivlingar — p lika villkor. Jo.

Fritid till sjoss och 1 hamn. Férslag till
finansiering av service till sjéfolk. N.
Klenoder i tiden. En utredning om
samlingar kring scen och musik. U.
Uppféljning av kostnadsutjimningen
f6r kommunernas LSS-verksamhet. Fi.
Oinskrinkt produktskydd f6r patent pd

genteknikomridet. Ju.

71. St6d till hilsobefrimjande tandvard
del2.S.

72. Oppna méjligheter med alkol3s. N.

73. Den segregerande integrationen.
Om social ssmmanhillning och dess
hinder. Ju.

74. En ny lag om virdepappersmarknaden.
Supplement. Fi.

75. Jamstilldhet i férskolan. U.

76. Otillbérliga affirsmetoder. Jo.



Statens offentliga utredningar 2006

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Omprévning av medborgarskap. [2]

Rattfylleri och sjofylleri. [12]

Ny hikteslag. [17]

Att dterta mitt sprak. Atgirder for att
stirka det samiska spriket. [19]

Mediernas Vi och Dom. Mediernas
betydelse fér den strukturella diskri-
mineringen. [21]

En sammanhaéllen diskrimineringslag-
stiftning.

Del 142, sirtryck av sammanfattningen,
littlist ssmmanfattning och daisy. [22]

Ar riittvisan rittvis?

Tio perspektiv pd diskriminering av
etniska och religi®sa minoriteter inom
rittssystemet. [30]

Om vilfirdens grinser och det villkorade
medborgarskapet. [37]

Utbildningens dilemma
Demokratiska ideal och andrafierande
praxis. [40]

Jakten pd makten. [46]

Okade mojligheter till trafiknykterhets-
kontroller vid grinserna. [47]

Diskrimineringens retorik. En studie av
svenska valrorelser 1988-2002. [52]

Partierna nominerar.

Exkluderingens mekanismer — etnicitet
och representation. [53]

Arbetslivets (0)synliga murar. [59]

P4 troskeln till l6nearbete. Diskriminering,
exkludering och underordning av
personer med utlindsk bakgrund. [60]

Forensiska institutet. Ny myndighet {or
kriminalteknik, rittsmedicin och ritts-
psykiatri. [63]

Oinskrinkt produktskydd f6r patent pd
genteknikomradet. [70].

Den segregerande integrationen.
Om social sammanhllning och dess

hinder. [73]

Utrikesdepartementet

Skyddsgrundsdirektivet och svensk ritt.
En anpassning av svensk lagstiftning till
EG-direktiv 2004/83/EG angdende
flyktingar och andra skyddsbehévande. [6]

Sverige som virdland fér internationella
organisationer. [26]

Internationella sanktioner. [41]

Asylsékande barn med uppgivenhetssymtom
— trauma, kultur, asylprocess. [49]

Asylférfarandet — genomférandet av asyl-
procedurdirektivet 1 svensk ritt. [61]

Forsvarsdepartementet

Ny reglering om brandfarliga och explosiva
varor. [16]

Kustbevakningens personuppgifts-
behandling. Integritet — Effektivitet. [18]

Socialdepartementet

Detaljhandel med nikotinlikemedel. [15]
Avgift {6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. [24]
Stdd till hilsobefrimjande tandvird. [27]
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningséversikt. [29]
Teckensprik och teckensprakiga.
Oversyn av teckensprikets stillning. [54]
Ansvarsfull servering — fri fran diskri-
minering. [56]
En bittre tillsyn av missbrukarvirden. [57]
Att ta ansvar {6r sina insatser. Socialtjinstens
stod till valdsutsatta kvinnor. [65]

Stéd till hilsobefrimjande tandvird
del 2. [71]



Finansdepartementet

Kontroll av varor vid inre grins. [9]

Spelien férinderlig virld. [11]

Tonnageskatt. [20]

Nya skatteregler for idrotten. [23]

Nya upphandlingsregler 2. [28]

Virdepapper och kontrolluppgifter. [35]

Bidragsbrott. [48]

En ny lag om virdepappersmarknaden.
+Forfattningsbilaga. [50]

Ny associationsritt {6r férsikrings-
foretag. + Forfattningsforslag. [55]

Internationella kasinon i Sveige. En ut-
virdering. [64]

Uppféljning av kostnadsutjimningen fér
kommunernas LSS-verksamhet. [69]

En ny lag om virdepappersmarknaden.
Supplement. [74]

Utbildnings- och kulturdepartementet

Skola & Samhille. [1]

Studieavgifter 1 hogskolan. [7]

Mingfald och rickvidd. [8]

Ett férnyat programkontor. [10]

Anstill unga! [31]

Den professionella orkestermusiken
1Sverige. [34]

For studenterna...

— om studentkdrer, nationer och
sirskilda studentféreningar. [36]
Vuxnas lirande. En ny myndighet. [38]

Plats pé scen. [42]
Tinka framit, men gora nu. S stirker vi
barnkulturen. + Bilaga/rapport:

Histtivlingar — p4 lika villkor. [66]
Otillbérliga affirsmetoder. [76]

Miljo- och samhallsbyggnadsdepartementet

Ett utvidgat miljdansvar. [39]
Oversyn av atomansvaret. [43]

Naringsdepartementet

Stirkt konkurrenskraft och sysselsittning
1 hela landet. [3]

Svenska partnerskap — en 6versikt.
Rapport 1 till Organisations-
utredningen for regional tillvixt. [4]

Organisering av regional utvecklingspolitik
—balansera utveckling och férvaltning.
Rapport 2 till Organisationsutredning-
en for regional tillvixt. [5]

Arbetslivsresurs.

Ett statligt dgt bolag efter sammanslag-
ning av Samhall Resurs AB (publ) och
Arbetslivstjinster. [25]

God sed vid [6nebildning — Utvirdering av
Medlingsinstitutet. [32]

Andra vigar att finansiera nya vigar. [33]

Bittre arbetsmiljoregler I. Samverkan,
utbildning, avtal m.m. [44]

Testa och 6vainorra Sverige. Center 1
Arvidsjaur. [62]

Fritid till sj6ss och 1 hamn. Forslag till
finansiering av service till sjéfolk. [67]

Oppna méjligheter med alkol3s. [72]

"Det ser lite olika ut..." En kartliggning
av den offentligt finansierade kulturen
for barn. [45]

Tillginglighet, mobil TV samt vissa andra
radio- och TV-rittsliga frigor.
+ Daisy. [51]

Klenoder i tiden. En utredning om samlingar
kring scen och musik. [68]

Jimstilldhet 1 forskolan. [75]

Jordbruksdepartementet
Djurskydd vid histavel. [13]

Samernas sedvanemarker. [14]

Sanktionsavgift i stillet for straff
—omridena livsmedel, foder och

djurskydd. [58]



