Uppsala den 20 april 2021

QS.nu

Remissvar, Fi2021/00300, Okat skydd och stirkt
reglering pa den omreglerade spelmarknaden

Branschféreningen fér Onlinespel (BOS) inkommer med denna skrivelse med sitt
remissvar pa ovannamnda utredning. BOS ar en branschférening med dryga tjugotalet
medlemmar av vilka omkring tre fjardedelar ar licenspliktiga speloperatorer (business
to consumer) och aterstoden spelutvecklare (business to business).

Den forsta delen av vart remissvar utgor allménna iakttagelser 6ver Spelmarknads-
utredningens satt att forhalla sig till sitt utredningsmaterial — spelmarknaden — och den
andra delen av vart svar fordjupar sig i valda kapitel och forslag ur betdnkandet.

1. Allmanna iakttagelser

BOS var mycket tidigt ute och foresprakade en svensk licensmodell for spel om pengar.
Vi menar alltjamt att ett nationellt licenssystem ar det hittills enda funktionsdugliga
sattet att reglera spel om pengar pa. Det hittills enda prévade alternativet till licenser,
monopol, svarar inte upp emot de behov som vare sig spelkonsumenterna, spel-
bolagen, staten m.fl. intressenter pa spelmarknaden har.

Det framsta uttrycket for det var monopolsystemets oférmaga att attrahera spel-
konsumenterna till den av staten da anvisade spelmarknaden: monopolet. Mindre dn
halften av det spel som senare kom att omregleras dgde till slut rum pa den anvisade
spelmarknaden i Sverige fére omregleringen. Mer an halften av spelet dgde rum
bortom svensk kontroll.?

17Rr 2018 skedde 47 procent av svenskarnas onlinespel och vadhallning hos aktérer med tillstand i Sverige.”
Statskontoret, Utvdrdering av omregleringen av spelmarknaden, delrapport 27, s. 8.
https://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2019/201906.pdf
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De skandinaviska landerna har valt olika strategier for att reglera sina spelmarknader.
Danmark omreglerade redan 2012 till férman for ett licenssystem och har lyckats
mycket val med att attrahera sina spelkonsumenter till sitt spellicenssystem; 92
procent av danskarna ombesorjer sitt spelande dar. Norge, alltjamt fast i en monopol-
struktur, lyckas endast attrahera 45 procent av sitt spelarkollektiv till den nationellt
reglerade spelmarknaden.?

For svensk del gar det sadar. Fran en niva motsvarande den héga danska under det
svenska spellicenssystemets forsta halvar har den sa kallade kanaliseringen (andelen
spelare inom respektive utanfor den nationella spelregleringen) gradvis backat. Spel-
inspektionen har uppskattat kanaliseringen till mellan 85-87 procent (hésten 2019)
medan Copenhagen Economics har uppskattat den till 81-85 procent (varen 2020) och
alltjamt sjunkande.? Statskontoret uppskattar kanaliseringen under 2020 till 85
procent och fallande jamfort med 2019. "Den offentliga kontrollen har minskat” menar
man.* Statens mal ar att kanaliseringen den 1 januari 2022 ska vara minst 90 procent.

Dessa kanaliseringsestimat sager emellertid inte sa mycket om tillstandet pa spel-
marknaden, eftersom de spelprodukter som ingar i det samlade kanaliseringsestimatet
uppvisar sa olika grad av kanalisering mellan sig. Hastvadslagning har en omvittnat hog
grad av kanalisering med endast nagon procentenhet fran att vara fullstandigt
kanaliserad. Detta ska jamforas med onlinekasino vars fortsatta existens inom licens-
systemet med dess anstrangt laga kanaliseringsgrad mellan 72-78 procent ar allvarligt
hotad.

Ett genomgaende problem med Spelmarknadsutredningens betdnkande ar att ut-
redningen inte i ndgon storre utstrackning tycks ha tagit till sig denna verklighet.
Tvartom fredar utredningen de spelvertikaler som redan har en hog grad av
kanalisering fran ytterligare restriktioner, medan vertikaler som redan lider av lag
kanalisering foreslas fa ytterligare restriktioner. Detta trots att sambandet mellan
restriktioner och sjunkande kanalisering ar tamligen oomstritt.

Det kan vara pa sin plats att paminna om varfor det ar viktigt med en hog grad av
kanalisering. Kanalisering ar ingen konsumentskyddsatgard i sig, ej heller en skatte-
intakt eller annan regulatorisk atgard. Men, och det ar detta som ar sa viktigt, alla
regulatoriska atgarder som syftar till ett hogt konsumentskydd och andra av staten
onskade resultat, daribland skatteintakter, forutsatter att spelarna ar kanaliserade till

2 https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/danmark-bast-i-norden-pa-att-reglera-spel-pa-

internet/

3 https://www.svd.se/olagligt-spelande-pa-natet-allt-vanligare

4 https://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2021/2021-5-webb.pdf
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den av staten anvisade spelmarknaden. Det ar vad som haller pa att forslosas i detta
nu, p.g.a. att varken utredningen eller regeringen synes ha formaga att ta till sig grund-
laggande villkor for ett framgangsrikt licenssystem.

Det mest grundlaggande villkoret for en reglering av onlinespel ar att det varken ar
staten eller spelbolagen som avgor om regleringen blir framgangsrik eller inte. Det av-
gor konsumenterna. Staten maste acceptera att spelbolagen inom licenssystemet
tillerkanns maojligheten att erbjuda spelkonsumenterna spelupplevelser som uppfattas
som minst lika attraktiva som motsvarigheterna utanfér spellicenssystemet, alltsa pa
den spelmarknad som brukar bendamnas svart och gra. Ett erbjudande utanfor spel-
licenssystemet ar aldrig langre bort an ett par knapptryck pa telefonen eller datorn.

Det ar pa denna centrala punkt utredningen forhaller sig alltfor sorglés. Utan denna in-
sikt blir det svart att komma med férslag som starker den svenska spelregleringen i
allmanhet eller konsumentskyddet i synnerhet. Insikten som saknas ar den att det ar
fullt mojligt att uppna en betydande grad av konsumentskydd liksom betydande
skatteintakter utan att forlora namnvart i kanalisering, men att staten maste avhalla
sig fran att addera sa manga restriktioner att kanaliseringen sjunker under 90-
procentsmalet.

| forlangningen hotas hela det svenska spellicenssystemet om kanaliseringen inte visas
storre omsorg. Och langt tidigare an infor fullbordat faktum att dnnu en spelpolitisk
reglering har kraschat sa gar varje dag en stor andel av det svenska spelarkollektivet
miste om de férdelar spel inom licenssystemet medfor, inte minst vad avser ett starkt
konsumentskydd. For detta bar utredningen i sin brist pa insikt ett visst ansvar, |3t vara
att det huvudsakliga ansvaret avilar regeringen.

2. Betankandets slutsatser

| kapitel tva nedan kommenterar vi resonemang och foérslag som ar direkt hamtade ur
Spelmarknadsutredningens betankande.

2.1. Svenska Spels anpassning efter omregleringen

Spelmarknadsutredningen konstaterar att det utover Svenska Spel finns ytterligare
omkring ett sjuttiotal licensierade bolag pa den konkurrensutsatta spelmarknaden.
Denna omstadndighet leder emellertid inte till ndgot resonemang kring lampligheten
over att verka pa en sadan marknad med ett statligt bolag. Vad ar egentligen statens
roll som kommersiell aktor pa spelmarknaden? Vad ar det som staten kan bidra med i
egenskap av kommersiell aktér som inte nagon av de andra sjuttio konkurrenterna
lyckas med?
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Statens verksamhet ar sjalvfallet uppdelad i olika ansvarsomraden. Den 6vervakande
delen ar inte densamma som den kommersiella bolagsdelen. Likval ar det svart att fri-
gora sig fran att delar av staten ibland har svart att halla dessa delar isar, och att den
kommersiella bolagsdelen darmed ges fordelar jamte andra spelbolag. Ett aktuellt
exempel ar nar riksdagens socialutskott under hosten 2019 arrangerade ett
seminarium om spelmissbruk. Endast foretradare finansierade av Svenska Spel var in-
bjudna. Inga andra spelbolag var representerade, ej heller expertmyndigheter som
Spelinspektionen eller Folkhdlsomyndigheten.

Det intraffade visar statens svarighet att forhalla sig neutral till statens egen néarings-
verksamhet, som istéllet ofta tilldelas rollen som myndighet och fri fran kommersiella
intressen. Och det ar inte orimligt att tdnka sig att Svenska Spels dgare kan frestas att
fatta beslut eller atminstone lyssna lite mer pa sitt eget spelbolag dn nagot av de andra
sjuttio bolagen pa marknaden.

Vi menar att statens unika roll ar att stifta lagar och via sina myndigheter 6vervaka att
spelbolagen foljer regelverket samt utdéma sanktioner mot dem som bryter mot dessa
lagar och regler. Det ar ingen liten eller oviktig funktion, och dessvarre solkas den av
statens dubbla roller pa spelmarknaden.

Svenska Spel ar ett mycket resursstarkt bolag, i Sverige resursstarkare an alla sina
konkurrenter, och betydligt resursstarkare an de politiska partierna. Det har skapar en
skevhet nar bolaget aktivt opinionsbildar gentemot politiker och andra om hur spel-
marknaden bor regleras. Det har blivit sa att det &r vanligare att Svenska Spel talar om
for sina agare liksom politiska foretradare i allmanhet om hur spelmarknaden bor
regleras, an det som vore det normala i en demokrati: att det ar riksdagen och
regeringen som talar om for Svenska Spel vad bolaget har att ratta sig efter. Denna
skevhet pa spelmarknaden kommer aldrig rattas till med mindre an att Svenska Spel
avyttras.

BOS har ocksa i en anmalan till Konkurrensverket pekat pa orimligheten i att Svenska
Spel blandar samman sina verksamheter och varuméarken mellan den monopol-
skyddade verksamheten och den konkurrensutsatta.> Kanske ar denna kors-
subventionering en overtradelse mot konkurrenslagen i formell mening (vi menar det),
kanske inte. Spelmarknadsutredningen hade chansen, utan att ta den, att utdver att
prova vad som ar strikt lagligt ocksa fraga sig vad som ar lampligt. Den fragan lamnar
utredningen obesvarad.

5 https://www.bos.nu/2019/02/13/bos-inger-klagan-pa-svenska-spel-hos-konkurrensverket/
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2.2. Finansieringen av idrottsrorelsen efter omregleringen

BOS delar utredningens slutsats att det inte ar aktuellt att presentera nagon alternativ
och for spelbolagen obligatorisk finansieringsmodell gentemot idrottsrorelsen. Den
modell som har har framforts av framfor allt idrottsrorelsen skiljer sig inte namnvart
fran den modell som i hdastsammanhang framforts av ATG och dess dgarorganisationer,
och vilken tilldelats ett sarskilt betdankande: Fi2021/00299, Hdstndringens finansiering
pd den omreglerade spelmarknaden. Vi framfor i vart separata remissyttrande over det
betankandet de grundldggande invandningarna mot av staten satta sa kallade
marknadsavgifter. De invandningarna ar desamma nar det kommer till 6vrig idrott,
varfor vi i huvudsak hanvisar till det yttrandet.

Specifikt om marknadsavgifter pa idrottshandelser vill vi némna uppgifter om for-
delning mellan spel pa utlandska respektive svenska matchhandelser av svenska spel-
konsumenter. Ett spelbolag som ar medlem i BOS och i detta sammanhang 6nskar vara
anonymt och har en betydande marknadsandel pa den svenska sportspelsmarknaden
anger att endast 5,96 procent av deras svenska kundbas omfattar svenska sport-
héndelser (definierat som sporthdndelse pa svensk mark). Ett annat anonymt bolag,
ocksa det medlem i BOS, lamnar foljande statistik:

Utlandskt spel

Som andel av insatser 89% (91%)
Som andel av gross win, d.v.s. efter det att vinster betalats ut till spelarna 92% (95%)
Som andel av lagda spel 83% (87%)

Siffran inom parentes avser utlandskt sportspel minus spel pa hastar

Slutsatsen ar alltsa att svenska spelkonsumenter i mycket hog utstrackning foredrar att
sla vad om idrottshandelser pa utlandska spelobjekt. Om inte Sverige ska fora en
protektionistisk politik pa detta omrade torde lejonparten av de insamlade medlen for
en obligatorisk marknadsavgift behdva overforas till utlandska idrottsorgan. Staten har
for ovrigt via sitt eget spelbolag Svenska Spel i decennier erbjudit spel pa utlandska
spelobjekt — inte minst engelsk klubbfotboll — utan att det har transfererats en enda
krona till de berorda idrottsutévarna.

2.3. Atgarder for att utestinga olicensierat spel

BOS valkomnar utredningens forslag att infora sa kallade B2B-licenser, d.v.s. att det blir
licenspliktigt att forse B2C-spelbolag med spelprogramvara. Vi tror att det kommer att
bli ett verkningsfullt krav som kommer att bidra till att férsvara kanaliseringen och det
svenska licenssystemet. BOS vill ocksa framhalla redan nu att hur kraven i dessa
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licenser utformas ar avgorande for reformens framgang, och att vi utgar fran att
industrin ges goda mojligheter till tidig paverkan vid framtagandet av regelverket.

En allvarlig brist i kampen mot olicensierat spel ar sjalva tillampningsparagrafen av-
seende olicensierat spel i Spellagen sa som den beslutades av riksdagen. Spellicens-
utredningen férordade i SOU2017:30 En omreglerad spelmarknad licensplikt for
business to consumer-bolag for den som "mojliggor deltagande fran personer som ar
bosatta eller stadigvarande vistas har [i Sverige]”®. Detta dndrades sedermera i
regeringens proposition till att “Onlinespel som inte riktas till den svenska marknaden
ska inte anses tillhandahallna i Sverige”’. Denna glidning i tillampning har mdjliggjort
for olicensierade spelbolag att dndock rikta sig till svenska spelkonsumenter, men pa
ett indirekt vis via valutan euro och bruket av det engelska spraket. Genom att an-
vanda dessa utlandska atgarder rundas tillampningen och bolaget fredas fran in-
gripanden fran svenska rattsvardande myndigheter. Da bruket av det engelska spraket
och valutan euro knappast ses som nagot storre hinder for manga svenskar lamnar for-
farandet en allvarlig 6ppning for olicensierat men potentiellt lagligt spel.

Vi har uppmarksammat denna brist i lagen i en skrivelse till Spelmarknadsutredningen
den 17 november 2020 men inte noterat i utredningens betdankande att den tagit
storre notis om det patalade.

2.4. Atgirder for att minska skadeverkningarna av spel
2.4.1.Riskklassificering av spel

BOS menar att den framst metoden for att férebygga och motverka spelmissbruk ar att
riskklassificera spelare snarare an spel. Det bottnar i att spelare med tendens till risk-
fyllt beteende kommer att skada sig alldeles oavsett spelprodukt. Det bottnar ocksa i
att trots att det kan framhallas att olika spelprodukter kan ha olika farlighetsgrad, sa
finns det inga ofarliga spelprodukter.

Riskklassificering har som det hittills foreslagits haft tva effekter. Den ena ar att
undanta pastatt mindre farliga spel fran konsumentskydd som vi menar bor galla spel-
marknadens produktutbud generellt. Den andra effekten ar att specifikt peka ut spel-
produkten onlinekasino som sarskilt farlig. Att peka ut onlinekasino ar i sjalva verket
saval utredningen som regeringen sa snabba med att de inte ens invantar utfallet av
den foreslagna riskklassificeringen.

6 https://www.regeringen.se/4969b7/contentassets/29291777554d47e49e717171e4eb5f83/en-omreglerad-
spelmarknad-del-1-av-2-kapitel-1-21-sou-201730s. 513

7 https://www.regeringen.se/496bc6/contentassets/38b921c8e432410ab67ffa68762ace8f/en-omreglerad-
spelmarknad-prop.-201718220.pdf s. 9
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Det finns all anledning att misstanka att resultaten av riskklassificeringarna kommer att
anvandas for att primart alagga spelprodukten onlinekasino ytterligare restriktioner.
Dessa restriktioner kommer inte att starka konsumentskyddet, utan tvartom driva
spelarkollektivet i an hogre utstrackning bort fran licensmarknaden. Lat oss paminna
om att onlinekasino redan idag har en kanaliseringsgrad som ar Iag och langtifran lang-
siktigt hallbar. Som laget ar nu maste darfor varje frestelse att tillgripa restriktioner
som ytterligare forsamrar kanaliseringen stoppas, i konsumentskyddets namn. Vi
menar att det inte kan bli aktuellt med nagon riskklassificering av spelprodukter innan
staten levererar pa sitt utfasta kanaliseringsmal, for vilket utvecklingen alltsa fér nar-
varande gar i vikande riktning.

Onlinekasino ar sannerligen inte ofarligt, men har kopplat till sig de maojligheter till
konsumentskydd som ar sa kannetecknande for just spel online. Kundkdnnedomen éar
god, inget spel ar anonymt. Kontanter ar forbjudna, alla transfereringar ar sparbara. Ja,
inte enbart transfereringarna utan spelarens samlade beteende ar fullstandigt kartlagt
i det att vartenda knapptryck pa telefonen eller datorn ar monitorerat. Det skapar
unika mojligheter till att erbjuda en trygg och saker spelmiljo — ocksa av andra skal an
konsumentpolitiska, sasom exempelvis brottsbekdampande penningtvattsévervakning —
langt mycket sdkrare an det landbaserade anonyma spelandet for kontanter.

2.4.2.Ytterligare begransningar av marknadsforing

Utredningen foreslar ett forbud mot marknadsféring av onlinekasino i radio, tv och
strommad media mellan kl 06-21. Det ar ett férslag som BOS starkt invdander emot.

Forslaget ar ett starkt ingrepp i den kommersiella yttrandefriheten och narings-
friheten. Det riktar specifikt in sig pa den spelprodukt dar staten som kommersiell
aktor inte har sa stor marknadsandel, och fredar pa motsvarande satt omraden dar
hel- eller semistatliga aktorer har sin viktigaste marknad. Forslaget vacker alltsa fragor
om staten agerar for Sveriges basta eller for sina statligt styrda och/eller dgda spel-
bolag.

Forslaget driver ut spelarkollektivet bort fran licensmarknaden. Det framstar som
oklart hur de svensklicensierade onlinekasinobolagen ska kunna bidra till en stark
kanalisering om de inte ens far berdtta om sin existens i férhallande till de
olicensierade bolagen. Forslaget ar darfor mycket skadligt for det svenska konsument-
skyddet vad avser onlinekasino.

En konkurrensrattslig fraga som uppstar ar den huruvida spelbolag som har ett gemen-
samt varumarke for olika spelprodukter — exempelvis lotterier, sportspel och online-
kasino — ska fa dgna sig at allman varumarkesmarknadsforing av bolaget och dess verk-
samhet, exempelvis sponsring av ideell verksamhet. Sadan marknadsforing skapar
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givetvis varumarkeskdannedom och driver konsumtion inte enbart till lotterier eller
sportspel utan dven till dessa bolags onlinekasinospel. Det framstar som utom-
ordentligt tvivelaktigt utifran ett konkurrensrattsligt perspektiv att lata fullsortiments-
spelbolag (inte sallan med monopolskyddade spelprodukter) fa dgna sig at varu-
markesmarknadsforing dven under dagtid i radio, tv och strommad media medan spel-
bolag som enbart erbjuder onlinekasino forbjuds att géra detsamma.

Slutligen kan man naturligtvis fraga sig i vilken utstrackning tablalagd radio och tv
traffar den konsumentgrupp utredningen sager sig vilja skydda. Reklaminvesteringarna
i dessa medier har sjunkit dramatiskt under senare ar, en utveckling som uteslutande
har skett av marknadsmassiga skal.8 Tablamedia nar i allt mindre utstrackning
manniskor. Det av regeringen uttryckta dnskemalet om minskad reklamvolym i radio
och tv dr redan uppnatt, utan att staten for den skull behévt inféra nagra konkurrens-
eller marknadshammande atgarder.

Gustaf Hoffstedt
Generalsekreterare

Branschféreningen fér Onlinespel
Box 3198
103 63 Stockholm

gustaf.hoffstedt@bos.nu

www.bos.nu

8 https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/spelbolagens-kop-av-spelreklam-i-traditionell-
media-minskade-22--2019-jamfort-med-2018/
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