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Remissvar _f_rén Lunds universitet, Medicinska fakulteten, pa
remissen ”"Okat skydd och starkt reglering pa den omreglerade
spelmarknaden” (Spelmarknadsutredningen, SOU 2020:77)

Medicinska fakulteten vid Lunds universitet har utsetts till remissinstans for
rubricerad remiss, som avhandlar ett &mne som ligger néra ett av vara
forskningsomraden, dvs om beroendesjukdomar, inklusive spelberoende.
Huvudforfattare till nedanstaende text har varit Anders Hékansson, professor i
beroendemedicin med sérskild inriktning pa spelberoende, vid Lunds universitet.
Den kunskapsinhdmtning och erfarenhet som ligger bakom kommentarerna nedan
kommer savil fran forskningsfiltet som fran det kliniska arbetet med vardsokande
patienter med spelberoende vid Region Skénes spelberoendemottagning i Malmo,
en enhet som verkar med hela Skane som sitt priméra upptagningsomrade.

Forskningen som spel och spelberoende vid Lunds universitet har framfor allt sin
utgéngspunkt i prevention, diagnostik och behandling av spelberoende. Lunds
universitets medicinska fakultet har darfor av naturliga skél en néra koppling till de
fragor i propositionen som avser prevention av spelproblem och skadereducerande
atgérder till forman for personer med spelproblem, déribland de forslag som avser
marknadsfragor, tillgénglighets- och marknadsforingsfragor, samt verktyg for
spelansvar, tidig upptéckt och tidiga atgirder vid spelproblem. Dessa fragor har en
nira koppling till de aspekter pa spelberoende dar fakulteten bedriver aktiv
forskning, eller deltar i forsknings- och utvecklingsarbete i néra samrdd med
sjukvard, socialtjénst eller med andra yrkesverksamma pé omréadet. Lunds
universitet avstar ddrmed t ex fran att kommentera de forslag och skrivningar som
finns i lagforslaget avseende vissa andra omraden, sdsom den juridiska och
konkurrensrittsliga situationen for AB Svenska Spel, respektive finansieringen av
idrottsrorelsen.

Vira generella slutsatser av nuvarande spelreglering sedan den 1 januari 2019

Det ar positivt att omregleringen 2019 innebar en tydligare reglering av
spelmarknaden. Déribland har det varit positivt att personer med spelproblem har
kunnat stdnga av sig fran licensierade spelformer via avstingningsverktyget
Spelpaus. Detta dr ocksa en av de preventiva atgirder som var forskargrupp aktivt
beforskar. Samtidigt ska det betonas att vér erfarenhet fran en regional
spelberoendemottagning visar att en alltfor hog andel av spelberoende patienter
soker vard pga ett spelande som fortgar trots sjalvavstiangning pa Spelpaus, dvs hos
utlandsbaserade nétbolag som finns utanfor det svenska licenssystemet. Detta
beddmer vi kvarstar som en av de mest betydande utmaningarna for svensk del pa
spelomrédet. Det dr synnerligen positivt om framtida regleringar pa spelomradet

kan minska risken for att spel kan fortga trots sjélvavstingning.
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Ett annat dvergripande intryck frén de senaste drens spelmarknad, béde fore och
efter omregleringen 2019, dr att gruppen vardsokande mycket starkt domineras av
patienter som spelar snabba nétspel — med nétcasino som den klart vanligaste
spelformen (se t ex Hakansson et al., 2017). En spelform som egentligen ar relativt
ovanlig i befolkningen é&r alltsa den klart vanligaste hos personer som soker vird
for spelberoende. Detta 4r en oroande situation, av det skilet att snabba,
nétbaserade spelformer med tillgdnglighet dygnet runt, uppfyller i stort sett
samtliga de egenskaper som kan anses beskriva ett spel med hog
beroendepotential. Det &r alltsa alltjimt en stor utmaning for svensk spelmarknad,
och for preventivt arbete mot spelproblem, att denna spelform dessutom har en s&
dominerande stéllning i reklamen (Hakansson & Widinghoff, 2019).

Det ar for tidigt att siga om spellagen 2019 har inneburit en paverkan pa antalet
personer med spelproblem. Det dr exempelvis svart att avgéra om vardsdkandet har
paverkats av detta (se t ex Hakansson et al., 2021), men det maste framhallas att
vardsokande 1 Sverige ir en bristféllig indikator pa problembildens omfattning,
eftersom behandlingsutbudget &n sé lange maste beskrivas som ojdmnt och
otillrackligt utbyggt. Fordndringar i vards6kande kan alltsd fortfarande mycket vél
handla om forédndringar i stod- och behandlingsutbud, snarare dn férédndringar i
sjdlva problemets omfattning i befolkningen. Det &r ocksé visat att manga i
befolkningen inte identifierar sedvanliga vrdande instanser (kommun och hélso-
och sjukvérd) som enheter som man i forsta hand skulle vénda sig till i hdndelse av
spelproblem (Hakansson & Ford, 2019), och det gor att data 6ver vardsokande
aterigen &r en bristfillig indikator pa hur problembilden utvecklas i befolkningen.

Utredningen skriver i sin sammanfattning (sidan 23) att omsorgsplikten har stor
betydelse, men skriver ocksé att den sannolikt dr en av de bestimmelser som
”medfor storst utmaningar i tillimpningen”. Vi delar uppfattningen att
omsorgsplikten dr av central betydelse for att forebygga och intervenera mot
skadeverkningar av spel. Det &r ocksa riktigt att tillimpningen &r en utmaning,
frimst mot bakgrund av den inbyggda motsittning det har for en kommersiell aktor
att bade arbeta for vinstmaximering och samtidigt hjélpa en kund att minska eller
avsluta sin konsumtion.

Vi ser mycket positivt pa att spelforetagens omsorgsplikt betonas. Likasé ser vi
positivt pa de senaste arens dkade intresse for att genom forskning och
metodutveckling utarbeta och testa metoder for att spelbolag ska kunna identifiera
spelproblem och ta fungerande kontakter for att med god effekt hjidlpa personer
med spelproblem att minska sitt spelande, avsluta sitt spelande, och/eller att soka
rad eller behandling. Ett exempel pa detta dr Svenska Spels arbete med
omsorgssamtal, dir var egen forskargrupp ér involverad i en vetenskaplig
uppfoljning av metodens effekter. Den 6vergripande studien har dn sa ldnge
publicerats i form av ett forskningsprotokoll (Hékansson et al., 2020). En storre
kvantitativ utvirdering av metoden har genomforts och forbereds for vetenskaplig
publicering, och en ytterligare kvalitativ utvérdering pagér. Det &r var stora
forhoppning och béade forsknings- och utvecklingsarbete och benchmarking inom
branschen ska kunna uppmuntra till ménga fler exempel pé tydliga atgarder som
syftar till att personer med problematiskt spelande ska fa ritt hjilp. Vi instimmer
helt i vikten av att fran myndighetshall skapa 6kad tydlighet pa omsorgspliktens
omréde, och hoppas att pagéende forskning kan tillimpas for att tillskapa
evidensbaserade rutiner for att uppticka och avhjilpa spelproblem.

Kommentarer pa Spelansvarsutredningens forslag



Hér nedan f6ljer nu véra remissyttranden avseende négra av utredningens
skrivningar och forslag:

Kapitel 7 om dtgiirder for att stiinga ute olicensierat spel

Fortsatt spelande trots sjdlvavstingning pa Spelpaus, dvs frigan om kanalisering av
den svenska spelmarknaden, utgor i dagsldget en av de mest avgorande fragorna
for att kunna fortsétta arbeta med effektiv behandling av spelberoende. Det ér
viktigt att framhalla att risken for aterfall trots Spelpaus, dvs pé olicensierade
spelsidor pa nitet, ar en fraga som framfor allt handlar om personer med etablerat
spelberoende, ddr var erfarenhet ar att sadant fortsatt spelande dessvarre ar relativt
vanligt forekommande. Det ter sig mindre sannolikt att personer i borjan av sitt
spelande frivilligt viljer att vinda sig till utlindska spelsidor, som inte omfattas av
svensk lagstiftning, och med betalningslosningar eller andra villkor som inte &r lika
vilkdnda som inom landet. Tvartom moter vi alltsé personer med spelberoende,
som i en del av sin behandling och rehabilitering har stingt av sig frivilligt fran
spel, men som sedan pga beroendesjukdomen aterfaller i spel, och d& gor detta pa
spelformer som de trots avstdngningen kan nd, dvs olicensierade, utlindska
spelsidor. Vi vill dirmed instdmma i och bekréfta den bild som férmedlas i
utredningen, av att manga personer som spelar pa olicensierade sidor verkar detta
gor att de har stingt av sig pa spelpaus.se i bilden av sitt spelberoende, inte for att
de som spelare foredrar olicensierade spelsidor till forman for de licensierade.

I en befolkningsstudie fran var forskargrupp, genomford som en web-enkat till
personer som senaste dret har spelat pa nétet minst 10 ganger, hade 38 procent av
de Spelpaus-avstingda ndgon gang spelat trots Spelpaus. Den vanligaste
spelformen (52 procent) var nétcasino. Studien &r en av de tidigaste analyserna av
spel trots sjdlvavstangning i det hér relativt unika, svenska
sjalvavstangningssystemet, och behdver upprepas i fler studier med stoérre andel
Spelpaus-avstingda, men ger d&ndé en indikation pa att spelande trots
sjdlvavstingning &r vanligt hos nétspelare. For narvarande initieras en studie som
kommer att beskriva spelande trots Spelpaus hos patienter vid Region Skénes
spelberoendemottagning, och resultat av den studien vintas under tidig host 2021.

Vi stéller oss helt bakom en strdvan om att begrénsa risken for fortsatt spel pa
olicensierade sidor hos personer som dr Spelpaus-avstingda. Fortsatt spel trots
Spelpaus utgdr en oacceptabelt stor utmaning for personer med spelberoende, och
forsvarar deras behandling och rehabilitering till ett liv utan konsekvenser av
spelberoende. Det undandrar sig var bedomning vilken effekt det har att infora
tillstandskrav for tillverkning och annan befattning med programvara som
mdjliggdr nitspel. Det ar oként for oss i vilken grad det forekommer att spel
utanfOr licenssystemet framjas av, eller marknadsfors av, aktorer som skulle kunna
bli foremal for svensk lagstiftning p&d omradet. Vi vialkomnar dnda utredningens
forslag i dessa delar. Vart intryck é&r att en central del av den hér problematiken &r
just att de aktorer som erbjuder fortsatt ndtcasino-spelande till sjdlvavstidngda &r
baserade i andra lander. Vi inser att det innebér betydande utmaningar att paverka
en spelmarknad som inte dr baserad inom Sveriges granser, men tillstyrker strdvan
att fortsitta arbeta i en sddan riktning.

Kapitel 8 om riskklassificering av spel

Det ir ett obestridligt faktum att olika spelformer kar olika risk. Det hinder att
intressenter pa omradet framhaller att olika spelformer, pé nétet eller i fysisk form,
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med hog eller 1&g hastighet i spelet, i grunden utgdr samma sak och har samma
beroendepotential. Detta dr inte korrekt, och en sddan argumentation tycks for en
spelberoendeforskare med forankring i medicin eller psykologi hdgst mérklig. Spel
som dr snabba, som har hog tillgdnglighet (sdasom ett spel som finns i vars och ens
mobiltelefon eller dator dygnet runt), och dar varje spel omedelbart kan foljas av
ett nytt, har hgre beroendepotential &dn andra spel. Hir intar nitcasino en
sdrstéllning i fraga om beroendepotential. Den bilden bekréftas med all 6nskvird
tydlighet i fordelningen av spelformer som rapporteras av personer som soker vérd
for spelberoende. Vid Region Skéanes spelberoendemottagning ar nitcasino den
klart vanligaste spelformen (Hékansson et al., 2017). Det kan exempelvis ocksa
framhéllas att i en enkétstudie genomford 2020 bland nétspelare i Sverige
(Héakansson, 2020), var risken att uppfylla kriterier for problemspelande ungefir
fyra gdnger hogre om nétcasino ingick i personens spelande det senaste &ret (48
procent problemspelare), &n om det inte gjorde det (12 procent problemspelare).
Saledes sticker nétcasino ut, t 0 m inom gruppen nétspelare, som en spelform som
ar sarskilt néra kopplad till spelproblem och beroende.

Vi stiller oss mycket positiva till en riskklassificering av spel, och ser fram emot
det foreslagna arbetet for Spelinspektionen och Folkhédlsomyndigheten, med att ta
fram en modell for detta. Vi ser som forskare pa omradet ocksé fram emot att
kunna bidra med forskningsdata till stdd for att finna en fungerande modell for
riskklassificering och for dess tillimpning.

Kapitel 9 om marknadsforing av spel
Fragan om mattfullhet eller sdrskild mattfullhet i marknadsforing av spel

Det ér tydligt att denna fraga &r komplex. Utredningen resonerar hér kring olika
overviganden och landar i slutsatsen att inte fororda en forédndring till sarskild
mattfullhet for spelreklam, dvs att dirmed inte ldgga kraven pa samma niva som
for alkohol och tobak. Det dr samtidigt intressant att utredningen pa sidan 180
Oppnar for att om regeringen kommer till en annan slutsats, och férordar en
skédrpning fran méttfullhet till sdrskild méttfullhet, s rekommenderar utredningen
att denna skérpning i sa fall ska gélla spel med hog risk.

Det &r var uppfattning att ur folkhélso- och sjukdomsfoérebyggande synvinkel, finns
det skal att fortsatt Gvervéga att harmoniera lagens krav pd marknadsforing for spel
med de krav som giller for alkohol och tobak, dvs sarskild méttfullhet. Det ar
ocksé vér uppfattning att detta i sa fall ska gélla spelformer som &r férknippade
med hog risk. Vi menar att den sadan avgrénsning kan f6lja en princip for
riskklassificering som i sa fall Folkhélsomyndigheten och Spelinspektionen kan
uppdras att ta fram kommer fram till.

Det &r for oss otydligt om skélen till att behalla det lagre kravet i lagen for spel om
pengar, i jimforelse med det stridngare kravet pd reklam for alkohol och tobak,
harror frén att skadeverkningarna for spel anses mindre &n for alkohol och tobak,
eller om det harror fran att forskningen om sadana skadeverkningar pa spelomradet
ar mindre. Spelomrédet &r ett nyare forskningsomrade 4dn vad tobak och alkohol ér,
och antalet studier dr ddrmed farre. Samtidigt dr det ocksa uppenbart att
skadeverkningarna for spel om pengar ar av annan karaktér, men som @ndé kan
leda till hogst betydande hidlsoméssiga och sociala konsekvenser. Vi har i svensk
forskning frén de senaste aren t ex visat pa kopplingen mellan framfor allt vissa
spelformer och dverskuldséttning och samband med att skulder gar till
kronofogden, och vi har likasa pavisat att risken for dod genom sjdlvmord ér
patagligt forhojd hos personer med spelberoende (Karlsson & Héakansson, 2018).



Det kan ocksé framhallas att spel om pengar har flera avgdrande likheter med
tobak och alkohol. I samtliga fall finns den inbyggda motséttningen for
kommersiella aktorer mellan ansvarstagande i konsumtionsreducerande syfte, och
det kommersiella vinstkravet, vilket alltid gor att skadereduktion pa
beroendeomrédet dr komplicerad, och detta kan utgdra ett argument for att stilla
sdrskilt hoga krav pé innehéllet i marknadsforingen. Likasa finns spel om pengar,
liksom t ex alkohol, ofta i miljoer och sammanhang dér unga finns. I likhet med t
ex alkohol finns ocksa betydande hidlsomédssiga konsekvenser av ett spelberoende,
vilket &terigen utgor ett argument for att kriva sirskild méttfullhet av denna
marknadsforing.

Fragan om reklamforbud for vissa spelformer dagtid kI 06-21.

Vi tillstyrker forslaget om att i tid begrdnsa exponeringen for marknadsféring for
spel om pengar. Vi tillstyrker ocksa forslaget om att detta ska avse spelformer som

har sérskilt hog beroenderisk. Virt att notera ér att av de spelformer som nu
foreslas, sa dr det 1 dagsldget endast reklam for ndtcasino som har en bred
synlighet.

Har citerar utredningen ocksé var egen studie (Hakansson & Widinghoff, 2019).
Som framgar dér, domineras TV-reklamen av spelformer som &r nétbaserade, och
framst av nétcasino, som alltsa forvisso ér en ovanlig spelform i den breda
befolkningen, men den spelform som ar mest synlig i TV-reklamen. Den
synnerligen hdga beroendepotential som denna spelform har, gor — i likhet med
resonemanget ovan om tobak och alkohol — att det ur preventionssynpunkt finns
starka skl att reklam forbehélls tider pa dygnet da fa barn tar del av den.

Avseende marknadsforing instimmer vidare Lunds universitet i utredningens
bedomning att vinstchans inte bor anges i marknadsforing av spel, av skél som
tydligt framgar i utredningen, sdsom att komplexiteten i en sadan
vinstchansberdkning skulle skapa utrymme for forvirring och felaktiga beslut,
snarare 4n motsatsen.

Kapitel 10 om virdeautomater

Vi delar utredningens uppfattningens uppfattning om att statens roll som &gare till
viardeautomater alltjimt har betydelse. Vardeautomater utgdr forvisso en
minskande andel av problemspelandet 6ver tid, och star t ex for en liten andel av
vardsokande patienter vid Region Skanes spelberoendemottagning (Hakansson et
al., 2017). Samtidigt kvarstér det faktum att spelformens snabbhet, dess relativt
hoga tillgénglighet och nérhet till alkohol, gor att den riskerar att attrahera
individer med sérskilt hog risk for spelproblem eller hog alkoholkonsumtion, och
diarmed sédrskilt hog risk for psykisk ohélsa. Den hér spelformen &r ocksé en sadan
dér risken for en brottslig hantering av automaterna dr hog, om graden av reglering
och kontroll skulle minska. Det &r saledes fortsatt av stor vikt att denna spelform
hanteras under ett statligt 4gande. Vi motsitter oss inte heller utredningens forslag
till forslustgrans for vardeautomater, i enlighet med den covid-19-relaterade
specialreglering som redan foreligger, men vi dr ocksé positiva till att effekterna av
sddana forlustgranser fortsatt f6ljs upp frdn myndighetshall.

Kapitel 11 om andra dtgdrder for att minska skadeverkningar



Vi vill hér aterigen tillstyrka ett fortsatt myndighetsarbete avseende utformning och
tillimpning av spelbolagens omsorgsplikt, och att ett sddant arbete strivar efter

tydlighet i omsorgspliktens innebdrd . Som anges ovan ser vi hédr ocksa fram emot
forskningsbaserade slutsatser, och att redan pagdende omsorgsinsatser far
spridning. Hér kan det arbete framhallas som pégéar inom Svenska Spel under
bendmningen omsorgssamtal, och som beforskas inom véar forskningsmiljo
(Hékansson et al., 2020). Om ett spelbolag kan reagera pa ett riskabelt spelmonster
hos en kund, och hjélpa kunden till att tidigare erhalla en motiverande rddgivning
och héinvisning till sjdlvavstingning och behandling, sa &r det av godo, och torde
kunna forkorta den tid som forflyter fran att ett spelproblem utvecklas till att
individen soker hjélp. Om sadana omsorgskontakter frén ett spelbolag kan fortsitta
att beforskas och evidensprovas, sa ar det av stor betydelse for det hir
sjukdomsomradet.

Kapitel 13 om 6kade mdjligheter att folja utvecklingen pa spelmarknaden

Vi instimmer med intentionerna avseende fortsatta mojligheter att observera
trender pa spelmarknaden, for att ge mdjlighet att reagera pa sadana fordndringar
nér de paverkar folkhdlsan negativt. Vi vill hir framhalla behovet och vikten av
systematisk uppfoljning av inte bara sjdlva spelandet, utan ocksé séddana faktorer
som vardsokande och vérdforlopp. Spelberoende ar ett for hdlso- och sjukvarden
relativt nytt sjukdomstillstand. Det gor att det hér tillstindet har varit svérare att
beforska utifrdn exempelvis det nationella patientregistret, diar annars en lang rad
sjukdomar kan observeras kontinuerligt 6ver tid. P4 senare ar har dnda sadana
studier gjorts (t ex avseende samsjuklighet och sjédlvmordsférekomst i
patientgruppen med spelberoende, Karlsson & Hékansson, 2018). Det har tidigare
inte heller funnits mojlighet att folja problematiskt spelande i nationella
kvalitetsregister, dar man i hilso- och sjukvarden annars har goda majligheter att
folja virdsokande, kliniska karakteristika och vérdutfall for manga andra
hélsotillstdnd. Pa senare ar har GamReg Sweden etablerats, ett kvalitetsregister
med basen i Region Skéne (https://rcsyd.se/anslutna-register/gamreg-sweden).
Detta kvalitetsregister dr ett exempel pa ett forsok att dver tid kunna f6lja
vardsokande for spelberoende, och folja t ex trender i vilka spelformer som
rapporteras av patienter med detta tillstind. Registret dr nytt och har framst
regional anvindning, men med mojlighet att bredda anvéndningen till hilso- och
sjukvarden i andra delar av landet.

Det ska énda ségas att data fran hélso- och sjukvérden endast har verblick dver en
del av det vardsdkande som sker for spelproblem, da behandlingsansvaret for
tillstandet ar delat mellan kommuner och regioner. Systematisk datainsamling av
vardsokande i socialtjansten generellt i Sverige ir i dag inte mdjlig att gora.

Sammantaget vill vi darfor framhalla behovet av verktyg for systematisk
datainsamling dver tid, for att i bred mening kunna f6lja trender i diagnostik och
véardsokande for spelberoende, i likhet med hur utvecklingen av en méngd andra
sjukvardstillstand kan f6ljas i landet. Den typen av systematik skulle ockséa gora det
mojligt att Gver tid utvardera fordndringar i regleringar pa spelmarknaden, och
kunna mojliggdra tidigare reaktioner pa negativa trender.

Kapitel 16 om anpassade regler for bonuserbjudanden
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Vi delar uppfattningen att de spel som hér avses, dvs lotterier fér allmidnnyttiga
dndamal, tillhor de spelformer som maste betraktas som associerade med lag

beroenderisk, och som mycket sillan rapporteras som problemspelform hos
personer som soker vard for spelberoende. Vi delar dérfor utredningen uppfattning
om att sddana spelformer bor kunna undantas for de regler for bonuserbjudanden
som avser andra spelformer.

Kapitel 17 om lotteri- och kasinoliknande inslag i datorspel

Det ter sig 1 nuldget — som utredningen anfor — rimligt att denna foreteelse inte
inkluderas i just den befintliga spellagen, men vi vill gdrna framhalla att det har
stor betydelse att denna fréga fortsatt kan belysas. Inslag i datorspel som é&r — eller
liknar — hasardspel, torde utgora en riskfaktor for atminstone ett kat intresse for
spel om pengar hos unga individer som kommer i kontakt med detta inom ramen
for gaming-virlden, tidigare &n de annars skulle ha exponerats for spel om pengar.
Betydelsen av denna fraga forstirks sdrskilt av att det &r just dr barn och ungdomar
som exponeras i sarskilt hog omfattning. De spelformer som detta avser — oavsett
om det faktiskt ror sig om hasardspel eller om spelmoment som liknar eller
paminner om hasardspel — torde ocksa vara just sddana spelformer som &r néra
forknippade med en beroendepotential, dvs spelformer som har ett snabbt utfall,
och som ju alldeles uppenbart sker i en nédtbaserad miljé. Vi vill i det
sammanhanget ocksa lyfta fram att problematiskt spelande om pengar,
problematiskt dataspelande samt problematisk internet-anvéndning i allménhet, ar
problembilder som é&r statistiskt associerade med varandra (Karlsson et al., 2019).
Det kan dérfor antas att personer som exponeras for sddana spelliknande moment i
datorspel har hogre risker att fastna i pengaspelande dn en person med légre
intresse for datorspel, vilket ytterligare sitter fokus pa behovet av kunskap,
regelverk och preventionsarbete pa det hir omradet. Vi ser fram emot ett fortsatt
fokus frén lagstiftare och berérda myndigheter i denna fraga.
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