nordic

entertainment group

Diarienummer: Fi2021/00300
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starkt reglering pa den omreglerade
spelmarknaden (SOU 2020:77)

Nordic Entertainment Group AB

Vilka ar vi?

Nordic Entertainment Group AB (NENT Group) ar Nordens ledande leverantér av underhallning.
Vi underhaller miljontals ménniskor varje dag genom vara streamingtjanster Viaplay och Viafree,
TV-kanaler och radiostationer.

Med huvudkontor i Stockholm &r vi stolta 6ver vart nordiska arv. Den 1 januari 2021 flyttade vi
registreringarna for vara streamingtjanster och sdndningstillstanden for vara TV-kanaler till
Sverige, vilket avspeglar vart langvariga forhallande till Norden och dess kreativa sektor som &r i
varldsklass. Vi tror att Sverige kommer att tillhandahalla den stabila, langsiktiga, regulatoriska
grunden fran vilken vi kommer att inleda var ambitiésa och spannande internationella expansion.
Under ar 2020 satte vi det nya och ambitidsa malet att bli Europas fraimsta streamingbolag. Vid
slutet av ar 2023 kommer var streamingtjanst Viaplay att ha lanserats pa tio internationella
marknader. Viaplay lanserades i Estland, Lettland och Litauen den 9 mars 2021 och kommer
lanseras i Polen och USA senare i ar.

Vi okar konstant var investering i arbetstillfallen i Sverige och i svenskt originalinnehall, och
kommer ha premiar for minst 40 originalproduktioner under ar 2021.

Paverkan av COVID-19

Den negativa paverkan av COVID-19 for den kreativa sektorn kan inte underskattas. Den mest
direkta paverkan har varit pad intdkterna, sarskilt intdkter fran reklam. Reklam &ar en viktig
intaktskalla for NENT Group som gor det moijligt for oss att investera i berdttandet av fantastiska
historier och for att kunna tillhandahalla de basta underhallningsupplevelserna foér vara kunder i
hela Norden. Foretag som NENT Group har dessutom tvingats att drastiskt omorganisera
arbetsforhadllandena for hundratals anstéllda for att sékerstdlla deras sdkerhet, vilket medfort
betydande stdrningar och kostnader. Samtidigt som vi stodjer den bredare produktions- och
frilanssektorn har vi dven behovt hantera betydande forseningar i vara produktioner.

NENT Group ar tacksamt 6éver maojligheten fran Finansdepartmenetet att fa lamna synpunkter pa
betinkandet Okat skydd for och stirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden (SOU
202:77) ("Betdankandet”). Savida inte annat uttryckligen anges omfattar nedan kommentarer
samtliga NENT Groups tjanster (streaming, TV-kanaler och radio).
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Begransning av marknadsforing under dagtid for vissa spelprodukter i viss typ av media

NENT Group stddjer Betdnkandets syfte att skydda konsumenter och i synnerhet minderariga fran
viss typ av spelreklam. NENT Group avstyrker daremot Betdnkandets forslag om ett forbud mot
reklam for spel pa vardeautomater, landbaserat kasinospel och kommersiellt onlinespel via tv-
sandningar, bestall-tv, sokbar text-tv, ljudradiosdndningar, bestéallradio (podcasts) och
videodelningsplattformar mellan klockan 06.00 och 21.00 ("Férslaget”). NENT Group ar av
uppfattningen att reklamrestriktionerna inte kommer att uppfylla det angivna syftet och att
Betdankandet underskattar de potentiellt negativa konsekvenserna.

Kontext

NENT Group vill ocksa understryka den kontext i vilket Betankandet har tillkommit, dar det bland
annat refererar till stora investeringar som gjorts i reklam under ar 2018 och, an viktigare, noterar
att sadana investeringar har minskat sedan spellagen tradde i kraft. Betankandet drar ocksa
slutsatsen att det ar svart att bedéoma den framtida nivan. Omregleringen av spelmarknaden i
Sverige gav upphov till en kortsiktig hojning av efterfragan pa reklam eftersom spelféretag sag till
att sakra marknadsandelar.

Foljande data fran MMS (Mediamatning i Skandinavien), som mater tittandet pa program, klipp
och reklam pa TV och online, bekraftar en signifikant minskning i volymen av reklam fran
onlinekasinon hos de kommersiella TV-kanalerna i Sverige mellan dren 2018 och 2020:

P15-25 (personer i aldersgruppen 15-25 ar)
2018 —index 100

2019 — index 65

2020 —index 41

Baserat pa ar 2018 minskade levererad TRP! p& marknaden med 35 % under &r 2019 och
ytterligare 37 % fran ar 2019 till ar 2020. Totalt 59 % mellan aren 2018 och 2020.

P25-59 (personer i dldersgruppen 25-59 ar)
2018 —index 100

2019 —index 81

2020 —index 59

Baserat pa ar 2018 minskade levererad TRP pa marknaden med 19 % under ar 2019 och ytterligare
27 % fran ar 2019 till ar 2020. Totalt 41 % mellan aren 2018 och 2020.

Minskningen av annonseringsvolymen fran onlinekasinoforetag kan tillskrivas bade etableringen
av det svenska licenssystemet och 6kad sjalvreglering hos onlinespelféretagen.

Med hansyn till detta hdvdar NENT Group att Forslaget ar for tidigt vackt och att marknaden bor
lamnas for att sjalvreglera ytterligare innan ett eventuellt statligt ingripande.

1 TRP &r definierat som Target Rating Points och &r ett matt i procent av en kanals malgrupp som ser eller hér
en annons.
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Oproportionerlig restriktion

Forslaget innefattar langtgaende atgarder pa marknaden och en begransning i bade naringsfrihet
och yttrandefrihet. Som utgangspunkt vager yttrandefriheten tungt och férdelarna med
eventuella begransningar i yttrandefriheten maste alltid balanseras mot de risker det kan
medfora. Vidare blir skadorna pa mediemangfalden betydande utan att det gar att pavisa nagon
faktisk nytta.

Risk for snedvridning av konkurrensen

| Betdnkandet anges vidare att en allt storre del av reklamen idag aterfinns i digitala kanaler
eftersom medievanorna har forandrats. Detta géller dven for barn och unga som i allt hogre grad
konsumerar digitala medier jamfért med traditionella medier. Forslaget omfattar
videodelningsplattformar, men inte andra digitala kanaler s som sociala medier, annonsering i
appar och online-nyhetsportaler dar reklam féorekommer och barn och unga spenderar mycket
tid. Det foreslagna forbudet kommer sdledes endast att omdistribuera reklamen och
investeringarna till andra medieplattformar som inte kommer att bidra till en mer ansvarsfull
marknadsforing av spel. | tilldgg till den ganska uppenbara risken att reklamen kommer att flytta
till andra medieaktorer, kommer det dven medfora en konkurrensfordel for olicensierade aktorer
framfor licensierade aktorer, dar de senare drabbas av férsamrade marknadsfoéringsvillkor. Det
finns darfor en risk att olicensierade aktorer tar marknadsandelar och nar de som ar mest utsatta,
medan ansvariga aktorer inte ges samma mojlighet.

NENT Group valkomnar Betdnkandets forslag att forbudet ska paverka alla féretag som riktar sig
till konsumenter pa den svenska marknaden, oavsett var de &ar licensierade eller har sitt
huvudkontor. Det ar dock oklart hur évervakning och sanktioner kommer att verkstdllas, och om
samarbetet mellan berérda myndigheter kommer att vara tillrackligt. Detta maste undersokas
ytterligare for att inte forbudet ska riskera att snedvrida konkurrensen ytterligare.

Minsking av spelreklam

Spelreklam i svenska AV-medier, under eller utanfor svensk jurisdiktion, toppade under ar 2018
med bruttoinvesteringar pa 7,3 mdr kronor. Det var aret innan omregleringen av spelmarknaden
och de blivande licensierade bolagen gjorde stora anstrdangningar att skaffa sig fordelaktiga
positioner infor aret 2019. Omfattningen borjade darefter att minska och under ar 2020 var
bruttoinvesteringarna nere pa 3,7 mdr kronor?. Det problem med omfattande spelreklam som
tidigare beskrivits har i praktiken upphort.

Daremot har den nya spellagen inneburit att spelreklamen numera dven kan finansiera radio- och
tv-bolag under svensk jurisdiktion, ett mycket valkommet tillskott fér en bransch som ar under
hard press, inte enbart fran den handfull globala internetjattar som tar en allt storre del av den
nationella reklammarknaden, utan aven fran paverkan av COVID-19 pandemin. Férlusten av
spelannonsering, dven om det ar en liten del av de totala intdkterna, ar fortfarande betydande
och kan paverka NENT Groups formaga att fortsidtta investera i hogkvalitativt nordiskt
originalinnehall.

2 Statskontorets Utvdirdering av omregleringen av spelmarknaden, delrapport 4, andra Gret med den nya
spelregleringen, s. 82.
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Inget samband mellan spelreklam och problemspelande

Betdnkandet redogor inte for nagot fastslaget samband mellan spelreklam och problemspelande.
Som Statskontoret visar i sin senaste rapport om den svenska spelmarknaden (april 2021)3 har
antalet personer som spelar minskat under lang tid och det gar inte att se nagot samband med
spelreklamen, vare sig vad galler antalet spelare eller spelproblem. En av de grupper som
Betdankandet menar ska skyddas ar personer med spelproblem, en grupp som troligen spelar
oavsett reklam och dar spellagens omsorgsplikt ar det effektivaste sattet att motverka
problemspelande.

Konsekvenser av ytterligare begransningar av marknadsféring av spel

| Betdnkandets konsekvenskapitel menar Betdnkandet att det inte spelar sa stor roll om de
minskade mojligheterna att marknadsfoéra spel skulle minska antalet spelféretag eftersom det
finns manga som erbjuder samma produkt. For mediebranschen géller intdktsbortfallet bara
dagtid och med stor sannolikhet kommer bortfallet att ersattas av annan reklam.

NENT Group menar att Betdnkandet underskattar problemen. Farre spelforetag skulle leda till en
mindre dynamisk och samre fungerande spelmarknad. Att spelféretagen erbjuder liknande
produkter ar det huvudsakliga skalet till att det ar en reklamintensiv bransch. Det ar via
varumarket som foretagen bygger fortroende och fortroende ar en central egenskap for att locka
spelare fran konkurrenterna. Foretag som lamnar det svenska licenssystemet, eller
Ooverhuvudtaget inte soker licens, kommer troligen dnda att locka svenska spelare.

For exempelvis radio innebar ett forbud mot spelreklam under dagtid, det vill sdga prime-time, i
princip ett totalférbud mot spelreklam | radiomediet och ett markant intdktsbortfall,
sammantaget ungefar 10 % av intakterna. Att farre aktorer kan képa reklam innebar reducerade
priser. Det dr dessutom enbart ett antagande och langt ifran sant att spelreklam kommer att
ersattas av annan reklam.

Konsekvenser av ett totalférbud

Av Betdnkandet framgar att dven ett totalforbud mot spelreklam ska utredas. Betankandet
konstaterar dock att ett totalt forbud mot all typ av marknadsféring av spel skulle fa stora
konsekvenser for den svenska spelmarknaden. Det skulle krdva grundlagsandringar, en del
foretag skulle lamna det svenska licenssystemet, det skulle forsvara fér nya féretag, strida mot
EU:s fria rorlighet, allvarligt skada de medier som ar reklamfinansierade samt undandra stora
sponsorintdkter till idrottsrorelsen. Detta troligen utan en betydande minskning av antalet
personer med spelmissbruk.

NENT Group haller med Betankandet om att ett totalt forbud skulle vara juridiskt svart och skulle
allvarligt paverka mediemarknaden. Ett totalférbud skulle géra det omaijligt for nya spelféretag
att etablera sig pa den svenska spelmarknaden och skélen att soka svensk licens skulle darfor
minska, samtidigt som licensierade foretag med mindre marknadsandel skulle [amna
licenssystemet. Ett totalt forbud skulle saledes i slutdndan skada medieféretagen dnnu mer &n
det nu foreslagna forbudet mot hogriskspel.

3 Statskontorets Utvdirdering av omregleringen av spelmarknaden, delrapport 4, andra Gret med den nya
spelregleringen.
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Sjdlvreglering

NENT Group foljer gallande marknadsféringsregler eftersom vi arbetar i en starkt reglerad
bransch. Vi tillampar systematiskt intern efterlevnad for spelannonsering pa vara tjanster och tar
vart ansvar gentemot minderariga mycket seritst. NENT Group accepterar endast reklam fran
licensierade, ansvarstagande foretag. Det ar av avgorande betydelse for NENT Group att
spelféretagen foljer tillamplig lag, att marknadsforingen uppfyller det lagstadgade kravet pa
mattfullhet och att reklamen innehaller information om stdd vid missbruk av spelande. NENT
Group har dven implementerat interna processer och riktlinjer nar det galler innehallet och
utformningen av reklam. Innehallet i all spelreklam kontrolleras av regulatoriska experter for att
sakerstalla att reklamen inte &ar skadlig eller vilseledande, samt ar markt med lampliga
begransningar vad galler schemaldggning. Innan spelreklam placeras ut kontrolleras programmen
for att sdkerstalla att dess innehall inte riktar sig till personer under 18 ar, att de inte tidigare har
lockat en hoég andel personer under 18 ar, och att program direkt fore och efter reklamen inte
riktar sig till personer under 18 ar. Alla avdelningar som hanterar spelannonsering utbildas arligen
i relevant reglering och NENT Group-praxis.

NENT Group anser att sjdlvreglering har en positiv effekt och foreslar att detta bér undersokas
och utvecklas vidare av relevanta aktoérer pa marknaden (inklusive daven aktérer som inte paverkas
av det foreslagna forbudet, sasom alla medieplattformar) och anser att ett ansvarsfullt regelverk
och dialog ar den basta vagen framat for att uppna resultaten av att minska skadliga effekter av
spelande.

Radio

For svensk kommersiell radio skulle Forslaget innebéra stora problem. En majoritet av intakter
fran reklam kommer fran prime-time, vilket ar mellan kl. 06.00 och 21.00 (se Bilaga 1). Intdkter
fran spelreklam motsvarar ungefiar 10 % av den totala intdkten for svensk kommersiell
radioindustri. Detta medfor att Forslaget i princip skulle innebdr en total begrdansning av
spelreklam i radio och en intaktsforlust som motsvarar reduceringen av intakter orskad av COVID-
19 pandemin. Pandemin har forsatt radioindustrin pa kndna, men det finns hopp om
aterhdamtning. Forslaget skulle ddremot innebara en permanent forlust av intakter.

Inga skillnader i lyssnarvanor

Det finns inget stod for att det skulle vara skillnad mellan ungas lyssnarvanor och andra
aldersgrupper nar det géller tid pa dagen. Kantar / SIFO: s officiella lyssnarundersékningar visar
att unga personer sprider sin radiolyssning ungefar som andra. A andra sidan lyssnar de yngre
malgrupperna i mycket mindre utstrdckning pa radio (se Bilaga 1).

Sammanfattning

Mot bakgrund av informationen ovan menar NENT Group att Forslaget innebar ett for tidigt
ingripande pa en marknad som har varit sjalvreglerande och som har minskat avsevart under de
senaste tva aren. Det ar dessutom en oproportionerlig atgard nar man ser till balansen mellan det
mal som efterstrdvas och den kraftigt negativa inverkan det kan ha pa svenska medieaktorer.
Utan bevis for hur Forslaget kommer att kunna tillampas effektivt och verkstéllas lika pa alla
medieplattformar (inklusive sociala medier och nyhetsportaler online) kommer Forslaget att leda
till en snedvridning av konkurrensen pa marknaden. Det kommer att bli svenska medieaktorer
som drabbas hardast. Samtidigt som de svenska medieaktdrerna for narvarande aterhamtar sig
fran effekterna av COVID-19 pandemin och méter aldrig tidigare skadad konkurrens fran globala
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plattformar vad galler annonsering och kunder, kommer Forslaget att ytterligare minska de
intakter som kravs for att fornya sig, konkurrera, och investera i hogkvalitativt svenskt innehall.
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Bilaga 1, radiolyssnande aldersgrupper och tider

Kantar/SIFD 2020 Tidsintervall
Alder 06:00-08:59 09:00-11:59 12:00-14:59 15:00-17:59 18:00-20:59 21:00-23:59 00:00-02:59 03:00-05:59 Totalt
12-79 | 35,7% 40,8% 48,4% 52,2% 30,6% 11,0% 0,0% 6,0% 100,0%
1219 3,9% 3,8% 4,8% 5,8% 3,8% 1,3% 0,0% 0,4% 11,2%
20-29 5,1% 5,9% 7,1% 7,2% 4,2% 1,5% 0,0% 0,3% 14,0%
3039 5,8% 6,6% 7,7% 8,0% 4,2% 1,4% 0,0% 0,8% 15,4%
4049 9,3% 9,5% 11,3% 13,4% 7,5% 2,5% 0,0% 1,6% 23,0%
50-59 7,7% 8,3% 9,4% 10,6% 6,9% 2,5% 0,0% 1,6% 19,7%
6069 1,8% 4,9% 5,9% 5,4% 2,9% 1,0% 0,0% 0,6% 12,0%

Tabellen ovan visar andel av totalt lyssnande inom respektive aldersgrupp och tidsintervall ett
genomsnittligt dygn under 2020. Kalla: Kantar/SIFO.

Som framgar ovan sa lyssnar aldersgruppen 12-19 ar betydligt mindre pa radio &n andra
aldersgrupper (gul markering), vilket troligen géller generellt fér reklamfinansierade

AV-medier. Ungas konsumtion av reklamfria stromningstjanster (bestéall-tv med abonnemang) har
dock 6kat.*

Som framgar ar den viktigaste lyssnartiden 06.00 till 21.00, och de viktigaste lyssnargrupperna for
kommersiell radio &r dldre an 30 ar (se de inringade horisontella kolumnerna).

Det framgar ocksa att lyssnandet minskar markant efter klockan 21.00 och inte gar att rdakna pa
mellan midnatt och klockan 03.00.

4 https://www.mediavision.se/2021/04/19/mediavision-hushall-med-barn-starkt-tillvaxtdrivande-pa-
streamingmarknaden/



