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Digitaliseringen &r den enskilt storsta
fordndringsfaktorn i var tid och paverkar
alla delar av samhallet. Samtidigt som vi
hanterar dagens utmaningar behover vi
diskutera hur framtida utmaningar kan
se ut och vilka mojligheter vi har idag
att forbereda oss for dessa. Samhallets
process for att identifiera och legitimera
de manniskor som vill ha en relation

till oss &r en ytterst aktuell och viktig
fréga. Vi vet att fragan kommer behova
provas och omprovas kontinuerligt,
eftersom digitaliseringen paverkar
samhallsfundamentet.

Niringsdepartementet driver
politikens mal fér en gemensam
e-forvaltning:

* Enenklare vardag for medborgare

*  Oppnare férvaltning som stédjer
innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet
i verksamheten

Regeringens mal 4r att e-legitimationer
ska vara enkla och trygga for anvindare.
Villkoren for offentlig sektor att
anvinda tjansterna ska vara enkla,
forutsdgbara och kostnadseffektiva.
Utveckling och anvindning av
e-legitimation for identifiering och
underskrift dr avgorande for att
samhillet ska kunna tillhandahalla
effektiva och framgéngsrika digitala
tjanster. Rutinerna for identifiering och
underskrift i samband med anvindning
av digitala tjanster bor fungera pa ett
siakert och enkelt sitt for anvandaren,
oavsett om denne befinner sig i Sverige
eller utomlands.

Vi behover folja var samtid och hitta
nya idéer for hur vi hanterar manga
slags grénser, till exempel legitimering
mellan nationer, fér invanare utan
medborgarskap, for yngre personer
och de som av andra skil idag star
utanfor det digitala systemet. Vi behover
ocksa béttre forstd samspelet mellan
privata och offentliga aktdrers behov
av gemensam eller dtskild legitimering,
for att battre spegla de faktiska
forhallandena i samhéllet. Ytterligare
en grans vi ser idag dr den mellan
privatpersonen och yrkespersonen, hur
stodjer legitimeringen att de rollerna
hanteras réttssékert?

Med denna idéskrift om e-legitimationer
tar vi sikte pa ar 2025, lagom langt bort
for att vi ska kunna koppla bort tanken
pa dagens behov och 16sningar, lagom
néra for att vi 4nda ska hitta spar av det
som dr en tdnkbar utveckling. Med hjalp
av idéskriften har vi en utgdngspunkt for
framtida samtal och utveckling.

Anneli Hagdahl, ansvarig handlédggare
pa Naringsdepartementet for
e-legitimationsfragor har varit bestillare
av rapporten, for genomforandet
ansvarade PwC, Anna Kelly, expert

pa digitalisering i offentlig sektor.
Kvalitetsansvarig pad PwC har varit Jon
Arwidson, partner.

Christina Henryson
chef, enheten for e-férvaltning,
Naringsdepartementet



Anna Kelly Jon Arwidson
Telefon: +46(0)709-29 39 22 Telefon: +46(0)709-29 31 02
E-post: anna.kelly@se.pwc.com E-post: jon.arwidson@se.pwc.com
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Arbetet med idéskriften har bedrivits
under mars - november 2015, en period
som praglats av det intensiva arbetet
med fardigstédllande av 16sningen for
Svensk e-legitimation. For berérda i
offentlig och privat sektor har det varit
en tid med ménga fragestéllningar och
ny information kring den kommande
l6sningen. I arbetet med en idéskrift som
tar sikte pd 2025 har det darfor varit
viktigt att frikoppla diskussionen fran
dagens 16sning och frén den kommande
16sningen. Idéskriftsarbetet har heller
inte syftat till att 16sa eventuella 6ns-
kemal eller synpunkter. Det gér dock
inte att utesluta att de som deltagit i
arbetet med idéskriften varit firgade av
den aktuella utvecklingen. Arbetet har
bedrivits i form av workshops, dialoger
och intervjuer med sakkunniga i svensk
offentlig sektor. Totalt har ett tjugotal
moten héllits med cirka 150 deltagare.
Idéskriften beaktar anvdndande och
behov av framtida e-legitimation utifran
flera perspektiv: medborgare, foreta-
gare, privat och i tjinsten, offentlig

och privat sektor och tjinster, filtrerat
genom en initierad grupp av offentliga
tjdnstemé&n och naringslivsforetrddare.

Hur vi anvinder ord och hur vart sprak
utvecklas hjalper oss att férstd sam-
héllets utveckling. Diskussioner om till
exempel offentlig sektor ska och bor
anvédnda ordet kund kan te sig trostlosa
men &r vildigt talande for vart behov av

att forma en gemensam forstdelse. I den-
na rapport anviands bland annat uttryck-
en medborgare, invanare, konsumenter,
kunder, ménniskor och ar ofta helt
utbytbara. Sammanhanget avgor vilket
av orden som anvinds och utgangspunk-
ten &r att rollen som ska skildras gors s
i en kontext.

Begreppet e-legitimation har anvénts i
en mycket vid kontext, fran identifiering
av individen till processer och legiti-
meringens roll i ett samhéllssystem.
Rapporten undviker att konkretisera
teknisk utveckling eller att detaljera
begreppsfloran kring legitimering som
attribut, behorighet med mera. Vidare
beskrivs nutida och framtida férvéantade
tjanster, produkter och tekniker utan att
ange kdnda varumairken, detta bland
annat for att; utvecklingen gér fort och
det viidag lagger i innebdrden av en
tjansts varumarke kan visentligt ha for-
andrats inom kort, diskussionen riskerar
att bli trubbig, for eller emot varuméarket
snarare dn den intressanta samhéllsut-
veckling som det representerar.

For att koncentrera diskussionen tog

vi inledningsvis fram en beskrivnings-
modell med fyra frigeomréden. Dessa
omraden bildade grunden f6ér samtal
och workshops och utvecklades under
arbetets géng. Efterhand borjade idéom-
réden vixa fram som kompletterade vért
workshopmaterial och slutligen genom-



férdes tva storre och 6ppna workshops:
dels pa konferensen Offentliga Rummet
ijuni 2015, dels pa Néringsdepartemen-
tet i augusti 2015. Till dessa workshops
vissades fragestéllningar och slutsatser
ytterligare.

Arbetet med idéskriften har allts byggts
pé iterativt och det har funnits en vix-
elrorelse mellan att beskriva framtiden

Vad vi ser

e Stark samhallsutveckling
e Medborgarens fokus

e Ny teknik &ndrar spel-
reglerna, tex Internet
of things

Vad vi ser
e Kontinuerlig férandrings-
ledning

Verksamhetslogik &ndras

Utveckling drivs av olika
behov

Otydligheter om vem
som &ger processen

Fordndring

utifran ett omvérldsperspektiv och att
beskriva vilka konsekvenser som i s&
fall uppstar. Parallellt med detta har
egna reflektioner gjorts och dagsaktu-
ell debatt om framtidens digitalisering
har studerats. Idéskriften gor dock inte
ansprak pd att vara en omvarldsana-
lys eller litteraturstudie utan just ett
pagéende samtal dér nya insikter vixer
fram tillsammans med en grupp insatta

Digitalisering

Ett grdnslost
samhudille 2025

Forutsittning |

och engagerade personer. Idéskriften ar
ocksa skriven for den insatta méalgrup-
pen och forstds i ett sammanhang av
den erfarenhet som finns kring offentlig
digitalisering i Sverige.

Nedanstiende fyra kapitel sammanfattar
de frégestillningar som bildat utgangs-
punkt for samtal och workshops.

Vad vi ser

e Organisatoriska
former &ndras

elDAS
EU - en marknad

e Privata marknaden

Civila samhéllet

Vad vi ser

e Tillit

e Styrning

e Infrastruktur

® Mer och mindre sé&kerhet
e Federation/er

Beskrivningsmodellen med fyra frageomrdden har anvdnts i
workshops och moten for att vdcka diskussioner och idéer.
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Vilever i en tid d& samhéllet &r i

stark fordndring, dar bland annat
digitalisering paverkar hur vara
vardeskapande processer kan bidra

till framtidens vélstand. Férandringen
griper genom hela samhaéllet, hur vi
siatter malen for skola och ldrande,

hur vi organiserar arbetslivet, och

till exempel hur kommunikationen
mellan medborgare och det offentliga
forandras. Fragor om makt, demokrati
och transparens aktualiseras.
Gréansdragningen mellan det offentliga
atagandet och marknadens erbjudande
forandrar och utmanar affarsmodeller
och verksamhetslogik.

En helt ny bransch vaxer fram som
reglerar behorighet och auktorisation
for vem som fér gora vad med vilken
teknisk sak eller process, och vilka
réttigheter som ska regleras. Det

4r en omogen varld vi héller pa att
erovra. Standarder for identifiering,
auktorisering, behorighet och
réttigheter sétts simultant och ofta
utifran enskilda initiativ snarare 4n
samordnade. Det blir viktigt att i en
upphandling kunna f6rsté skillnaden
mellan till exempel identifiering och
réattigheter. Att kunna satta ratt krav
ien fordnderlig vérld 4r utmanande.
Darfor behovs stodprocesser, inte bara
for att besluta och bestdmma utan for s&
enkla saker som att uppméarksamma och
namnge skeenden. Kunskapsbildning
kommer fore standardisering. Det stéller

krav pa formagan att 6verbrygga nér
kunskap, teknik och behov finns men
dessa inte &r reglerade. Spretigheten &r
en del av verksamhetslogiken och skapar
manga positiva varden, men ocksa
utmaningar som vi behéver skapa nya
férhallningssatt till.

Utvecklingen dr parallell men inte
synkron, vilket gor att det kan vara
svart att se fordndringarna i sin helhet.
Tekniken och affirsmodellerna utvecklas
parallellt men inte synkroniserat, vilket
gOr att vi inte hinner anpassa vara
organisationer och var férmaga att
tanka och agera pa nya satt. Mycket

av samhaéllets omstéllningsarbete idag
sker genom kompetensutveckling,
verksamhetsutveckling och
omorganisation men fa klarar att fa

till den synkroniserade utvecklingen.
Det hér géller bade inom offentlig och
privat sektor och mellan sektorerna. S4,
medan en enskild process utvecklas och
kanske forenklas och ar okomplicerad
sd blir processen i det sammanhang den
verkar komplex. Det 6kar behovet av
samordning, styrning och i grunden var
féorméga att ha ratt kunskap. Formégan
att ha ratt kunskap géller dven for att
till exempel f6rstd kundernas behov och
de tekniska systemens fortjanster och
tillkortakommanden.



Samhillets digitalisering paverkar de
traditionella industrierna. Processer

ersétts av automatisering och avancerat

tekniskt st6d med inbyggd intelligens.
Den logik som tidigare bars av
maéanniskor bars i allt hogre grad av
uppmérkta och uppkopplade maskiner
och prylar. Nya krav stills pa sdkerhet
och vi behover borja fundera pa vilka
processteg och apparater som behéver
en enkel identitet och vilka som kréaver

mer avancerade identifieringsprocesser.

Individens forvintningar pa att ha
kontroll 6ver sin teknik och dess
processer okar. Behovet av att kunna
styra den infrastruktur som omger oss
Okar. Jag vill kunna ge mitt kylskap
réttigheter att handla och betala
liksom ge min partner tillgéng till mitt
bankkonto. Jag vill ha kontroll 6ver var
information om mig anvands och hur.
Jag behover fullmakter for att agera
for mina nérstdende. All uppkopplad
teknik runt omkring mig behéver jag ge
réttigheter att agera: min bil, mitt 13s,
mitt boende.

Relationen mellan och férdelningen
av demokrati och makt i samhallet
kommer péaverkas dar det vi idag tar for
givet fordndras. Det mérks till exempel
genom malsattningar i sdvél lokala,
regionala som nationella offentliga
organisationer. Handlar malséttningar
om "medborgaren i fokus” eller "med
medborgarens fokus”? Vad betyder det
att vi idag omformar vara institutioner
att tdnka utifrdn och in snarare &n
inifrdn och ut? Hur kommer det att
paverka relationen niar medborgaren

kommunicerar med det offentliga pa
sina egna villkor? Hur paverkas synen pa
det offentliga nér radsla byts till respekt?
Nér vi inte 14ngre &r sékra pa utifrdn
vilken roll och med vilken legitimitet

vi agerar mellan det offentliga och
medborgaren blir konsekvensen att

vi borjar soka nya forhallningssétt.

Vem &r novis och vem &r expert? Hur
kommer den hér rollférandringen pa
sikt att forandra vara forvantningar

pa en sdker identifieringsprocess dér
publika och privata tjanster ska samsas
-iett samhille dér vara identiteter som
konsumenter eller producenter gor att

vi behover vixla roller och dér vara
forvantningar dndras och utvecklas?

Den logik som tidigare bars
av mdnniskor bdrs i allt
hogre grad av uppmdrkta
och uppkopplade maskiner
och prylar.

Ett granslost samhalle 2025 9



Globalisering fordndrar
vdra livsstilar och krokar
arm med teknikutveckling-
en. Var det ena borjar och
det andra slutar blir svart
att urskilja.
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Paverkan fran omvirlden

I takt med samhéllets digitalisering sker
strukturella fordndringar i vir omvérld som
dr kéanda, liksom organisk utveckling som
4r mer oférutségbar. Mycket av detta utgar
fran att vi behéver hitta nya sétt att méta
och att agera i var omvirld. Globalisering
forandrar vara livsstilar och krokar arm
med teknikutvecklingen. Var det ena borjar
och det andra slutar blir svért att urskilja.

I det gréansoverskridande behover civil-
sambhadllet rdknas in. Det finns situationer
dér individen befinner sig konkret i civil-
sambhéllets tjanster och funktioner, och
andra nér de civila, privata och publika
tjansterna flyter ihop. Ett exempel &r nir
fotbollstranaren ska rapportera deltagare
for att aktivitetsbidragen ska tilldelas fran
kommunen och dér statistik ska lamnas till
Riksidrottsforbundet, samtidigt som det
finns mangder av mojligheter att regist-
rera data i privata tjanster som skapar
mervarde till spelare, laget och trénaren.

I dessa situationer finns det en poéng att
den information som ska sékras i olika be-
horighetsnivaer kan legitimeras pa ett lika
enkelt satt for anvandaren oavsett metod
och mottagare.

EU-férordningen om gransoverskridande
elektronisk identifiering (eIDAS) staller
krav pé att medlemsstaterna ska erkdnna
varandras nationella e-legitimationer
senast september 2018. Detta ger redan nu
effekt och pa sikt kommer mer samord-
ning som stéller 6kade krav. Férordningen
kommer kontinuerligt stélla allt hogre
krav pd medlemsstaterna att erkénna
varandras e-legitimationer 6ver granser-
na. Malet &r att fraimja den inre markna-
den i Europa. Det hér &r ett arbete som
pagétt under manga ar och som tydliggor
skillnaderna mellan medlemsstaterna i
hur e-legitimation utformas. F4 lander har

nagot som liknar Sveriges personnummer
att utga frn, men manga ldnder har en
mer central styrning och dgandeskap

av e-legitimeringsprocessen, liksom av

de centrala digitaliseringsprocesserna.
Skillnaderna kan vara vérda att beakta nér
Sverige utformar framtida e-legitimerings-
processer. Hur kan vi vdrna det som foljer
vart systemtank men samtidigt battre har-
monisera med en mer homogen europeisk
och internationell utveckling?

Aven skillnader inom svensk offentlig for-
valtning kommer paverka utformning och
upplevelse av en framtida e-legitimation.
Vi vet att organisatoriska granser forand-
ras 6ver tid och forflyttning av ansvars-
omraden mellan lokala, regionala och
nationella huvudmén kommer att paverka
utformningen av tjanster. Det kan vara en
god idé att utforma tjénster, funktioner
och legitimeringsprocess sa att dessa i
mindre utstréckning &r beroende av vem
som &ar huvudman, sd att funktioner foljer
anvéndares behov.

En framtida e-legitimation bor kunna
fungera i de privata tjansterna. Da bor
héansyn tas sd att vissa gemensamma funk-
tioner mellan privata och publika tjanster
utformas och standardiseras. Offentlig
sektor behover tdnka p& hur framtida 16s-
ningar designas s att de méter anvindar-
nas férandrade behov. Hur ser grénssnittet
ut mot de privata tjdnsterna? Hur kommer
l6sningar utformas? Vad kommer anvan-
darna acceptera? Vad kommer de att for-
vénta sig? Samtidigt vet vi redan att vi ror
oss mot en alltmer méngfacetterad varld
av l6sningar dér mojligheten att tvinga
fram en somlds process 4r minimal. Desto
viktigare da att ta tillvara de synergier som
finns och att basera dessa pé de fordndra-
de behoven hos anvéndare.



Den snabba teknikutveck-
lingen fordndrar offentlig
sektors verksamhetslogik
men ocksda privat sektors
affdrsmodeller.

Framtida forutsdttningar

En framtida e-legitimation behover forhél-
la sig till den framtida spelplanen. Vi lever
i ett teknikdrivet samhélle, dér vi sillan
kan férutse de 16sningar som uppstar.
Manga kan forutspd men ingen kan veta
vad nésta stora skifte blir i teknikutveck-
lingen. Av historien lér vi oss att det kom-
mer att leda till férandringar i anvand-
ningsmonster, behov och férvantningar.

Det finns en pendelrorelse i offentlig
sektor dér det just nu finns en tro p att
relativt smé tekniska insatser bast moter
den snabba teknikutvecklingen. Vi har
upplevt nigra omfattande satsningar pa
ny teknik och nya system som skulle ta ett
helhetsgrepp pé en process och som sedan
fatt liggas ned. Ménga ganger handlar
misslyckandet om en kombination av att
man inte kunnat férhélla sig till anvénd-
ningsmonster och behov och att den
senaste tekniken inte var den basta nér vl
det stora projektet néstan var klart. Det
gryr en insikt i offentlig sektor om att ut-
veckling kréver att vi forhéller oss till den
gamla tekniken, for vi har inte rad att byta

ut allt. Istéllet infor vi ny teknik successivt
och har beredskap for nér négot sker som
forandrar spelplanen. Vi utvecklar utifran
anvéandarnas behov och forvantningar.
Parallellt med detta behé6ver vi successivt
uppdatera véra arbetssétt och var verk-
sambhetslogik sa att de béttre moter infor-
mationssamhéllets forutsattningar.

Den snabba teknikutvecklingen féréandrar
offentlig sektors verksamhetslogik men
ocksé privat sektors affirsmodeller. Vi

ser det i nya slags afférer, till exempel dar
tjanster finns for att boka kérning av pri-
vatpersoner istéllet for taxi och uthyrning
av privatpersoners boenden bygger pa
olika sétt att identifiera och verifiera séval
person som en tillitsfar. Istéllet for att 4ga
bilar och bostdder anvinds manga smé
strommar av resurser for att bygga samma
slags varde, transport och boende, men
med en annan verksamhetslogik. Proces-
sen och affarsmodellen mognar fort, men
kan ocks3 falla fort. Diskussionen om vem
som har rétt till resurserna och hur betal-
ningsstrommarna gér tenderar att bli in-
tensiv. Juridik som till exempel arbetsratt
ifrgasitts nar verksamhetslogiken dndras.
Det gr inte att sdga nej, stdnga dorren till
de nya l6sningarna, ndgra provas vara sa
olagliga att de stoppas, medan andra ver-
kar i en grézon. Samhéllet brottas med att
tillrackligt snabbt stélla om sina processer
for att hantera det nya.

P& samma sitt omprovas var digitala logik.
Troskeln for att f8 access till nya varldar
suddas néstan ut, forr var du verkligen
tvungen att vara fodd i rétt familj och ha
ratt natverk. Idag verifieras din kompetens
genom de ménniskor och aktiviteter som
fyller din digitala profil, din trovardighet
genom ditt digitala n4tverk och utifrén

Ett granslost samhalle 2025 11



det fér du access till varor och tjanster.
For att hyra bostad i den nya delnings-
ekonomin anvénder du din digitala
profil som bevis pd att du &r en trovirdig
person. Det fungerar 6verraskande bra,
fordelarna 6vervéger de f4 missédena
och de flesta anvéndare anser att det
ger en tillrdcklig kinsla av sdkerhet.
Andra menar att det hér &r forsta steget
i ett moras och att vi méste stoppa den
hér utvecklingen for att vi kommer att
bli skyddslosa. En del av befolkningen
omfamnar det nya 6ppet och utan storre
férbehéll, en mindre grupp backar
istéllet. Ytterligare andra grupper stér
utanfor av olika skal.

I de forandrade affairsmodellerna ingar
ocksé att gransen mellan privata och
publika tjanster alltmer suddas ut. Till
exempel vad géller hilso- och sjukvérds-
omradet dar det idag finns information
och tjénster att kopa som é&r specialisera-
de for individen. Det gér att g pa dok-
torsbesok online privat men inte publikt.
Alla dessa tjanster kraver identifiering
av individen. Anvéndaren vill att det ska

12 Ett granslost samhalle 2025

vara enkelt och lika sékert att identifiera
sig oavsett avsdndare.

Vira forandrade forvantningar péa
sékerhet och tillit kan, liksom organisa-
toriska fordandringar, gora att det finns
tjanster som vi idag tycker &r sjélvklara
att identifiera oss for inte alls ar det

pa sikt. Ett av de stora och sjélvklara
exemplen dr att de snart fem miljoner
svenskar som legitimerar sig for att
skattedeklarera varje r inte kommer
behova gora det om vi infor lagéndring
om tyst medgivande. Detta skulle kunna
innebéra att individen kan acceptera
myndighetsbeslutet om skatt genom att
gbra ingenting. Det &r ett exempel som
kréaver en forandrad syn pd medborgare
och det offentligas relation till varandra,
rent organisatoriskt och tekniskt erbjud-
er det dock inga storre hinder. Mycket av
legitimeringsprocesserna idag bygger pa
att individen soker det offentliga och ber
om tjanster. Till exempel ber vi idag om
barnomsorgsplats hos kommunen. Detta
trots att kommunen vet att vi finns, var
vi bor och hur gammalt barnet ér, i alla

fall 4r det teoretiskt mojligt och enkelt
for kommunen att veta det. Skulle det
dndra behovet av legitimering om kom-
munen horde av sig med ett erbjudande
om barnomsorgsplats? Vi stér infér en
mingd sddana synvindor, dir frigan om
mer legitimering och mer sékerhet ocksa
ska brytas mot dndrade forutséttningar
och foérvantningar.

I andra vagskélen finns det uppenbara
behovet av helt andra sékerhetsnivaer.
Vi hdrstammar frén ett samhélle dar
nédgon endast pd marginalen kunde
agera i ndgon annans namn och iden-
titet. I var digitala vérld kommer vi att
se ett 0kat antal identitetskapningar. Vi
behover alltsé skydda oss betydligt mer
an vi redan gor idag. Det kraver en stark
samordning och styrning av gemensam-
ma publika tjanster dér vi, precis som
idag, behover utveckla tillitsnivier d&
det riktigt skyddsvérda kréaver starkare
skydd. Det starkare skyddet kan &stad-
kommas med komplexa processer och
samverkande identifieringsmetoder. El-
ler sé kan det ske genom mer avancera-
de teknologier, dér till exempel biometri
ar en trolig utveckling.

Mellan de upphérande behoven av
legitimering och de 6kade behoven har
vi en administrativ mellannivé som vi
idag séllan talar om. I bida exemplen
med skattedeklarationen och kommu-
nens barnomsorgsplats finns det redan
en alldeles sjéalvklar barare av informa-
tion idag: Mina Meddelanden. Det &r en

Det gdller att balansera det
teknikdrivna samhdllet och
gora rdtt val av teknik i for-
hadllande till behoven. Hur vi
i framtiden forstdr behoven
dr avgorande for framgdng.



postléda for offentlig post. Har skulle
framtidens digitala fotspar av olika slags
legitimering och relationer kunna sam-
las, sdval publika som privata.

En av framtidens férutsattningar som
kommer att utmana oss dr hur mycket
staten ska styra. I merparten av Euro-
pas lander styrs insatser for att hantera
digitaliseringen mer utifran ett koncern-
perspektiv. Sverige har ett arv och en
tradition av sjélvstyrande offentliga orga-
nisationer och debatten har rasat lange
om huruvida vi ar bekvima som later det
fortga eller om det &r var fortsatta vag till
framgéng. Men vi har ocksa en tradition
av att ha en stark gemensam styrning nar
det géller gemensamma nyttigheter som
grundldggande infrastruktur. Kanske

ar frgan s lattlost att vi bara behéver
definiera legitimeringsprocessen som

en viktig grundldggande infrastruktur.
Det hir dr komplexa fragor som beror
den politiska retoriken, idéer om vad i
ett framvixande digitalt samhalle som
kan hanteras av marknaden och vad som
behover styras av staten.

Nar det géller en svensk e-legitimation
blir komplexiteten framtriadande. Vi har
4 ena sidan en stark stat som har kon-
troll genom det svenska personnumret
och folkbokf6ringen, en kontroll som

ger oss fordelar vad géller att ha ord-
ning pa grundliggande data som krévs
ien legitimeringsprocess. Det svenska
personnumret speglar ocksé vl det trust
society” som Sverige &dr dér vi 4r 6ppna
med vem vi dr och d4r medborgaren litar
pa staten. A andra sidan har vi idag en
e-legitimeringsprocess som vuxit fram
genom marknadsinsatser och inte tack
vare en koordinerad offentlig sektor, utan
trots den. Var modell &r ett svar pé beho-
vet av att ta ett starkare samlat offentligt
grepp, dven om det har varit mer statligt
4n till exempel svarat mot behoven inom
vara regionala och lokala offentliga or-
ganisationer. Det &r alltsé en lovvird och
massiv insats. Hogst troligt kommer nésta
generation av Svensk e-legitimation att ta
ett annu tydligare samlat grepp, for hela
den offentliga sektorn men ocksé 6ppna
upp for den privata sektorns tjanster — for
att svara mot medborgarnas, kundernas,
patienternas och anvéndarnas behov och
férvantningar.

Ett tydligt tecken pd behovet av en mer
sammanhéllen koncernstyrning utifrén
ett hela-Sverige-perspektiv ar att det i
kolvattnet av fragmenterad teknikut-
veckling, marknadsinitiativ, skriande
behov och oklara affairsmodeller liksom
outvecklad verksamhetslogik, vaxer fram
sé kallade federationer. Federationer har

traditionellt anvénts for att beskriva den
kollegiala modellen att styra resurser i
Sverige. Federationer ar samverkanskon-
trakt som definierar nivaer av tillit och
standarder. De far sdgas vara en god
framtida strategi for att hélla ihop just
manga initiativ, ménga tekniker och
system samt behovet av standarder och
samverkan. Vad som dock &r patagligt
idag ar att mdnga federationer vaxer fram
underifran eller fran privata initiativ. Det
ar gott s, men nér federationerna sedan
ska ligga till grund f6r omfattande sam-
verkan 6ver hela den offentliga sektorn
sd kan det beh6vas en validering och
styrning av dem. Manga av dem som har
drivit fram federationslésningar pekar
ocksa pé behovet av en sammanhallen
agare, forvaltare och framtida utvecklare.
Framvaxten ar behovsdriven, men tillvax-
ten behover konsolideras.

Styrningen av sakernas internet (IoT), det
vill sdga uppkopplade saker, kommer att
kréva en allt hogre grad av samordning
vad géller legitimering. Vi stér redan

vid den punkt nér sakerna har inbyggd
intelligens och ska agera pa den arena vi
hittills forbehallit det ménskliga. Nar vill
du ge din personliga butler, din robot, en
tjdnstelegitimation? Hur styr och organi-
serar vi det samhaéllet?
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Samhdillet befinner sigien
langsiktig kursdndring. Vad
ska vi ha en offentlig sektor
till? Var gar grdnsen for det
offentliga dtagandet?
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Var formaga

till forandring

De samhillsforandringar vi star infor
kommer att pdverka hur vi arbetar, vad
vi arbetar med, vad vi behover kunna
och vara formagor. Ytterst paverkar

det hur vi organiserar samhéllet, vad vi
grundar vér vélfard p& och darmed hur
makt férdelas och demokratins roll. Det
har ar redan pagdende forandringar,
somliga rédtt omérkbara och andra mer
dramatiska. Den grafiska branschens
omstillning frén analog till digital p&
1980-talet var den forsta stora kris som
drabbade en yrkesgrupp. Idag pratar vi
mer om digitaliseringens effekter pé nya
affarsmodeller och ”den nya ekonomin”
men omorganiseringen av yrkeslivet

och didrmed kraven pé vir kompetens
pagar standigt. I offentlig sektor syns det
séklart pd den inre effektiviseringen och
utvecklingen av till exempel automati-
serad drendehantering och de externa
tjdnsterna mot anvandarna. Skatteverket
har gétt frdn att vara en kontrollerande
myndighet till en servicemyndighet, dit
medborgarna gérna vénder sig for att

fé rad och dér huvuddelen av deklara-
tionerna inte passerar en handldggares
hand. Den forandringsresan har pagétt
lange, frdn sammanslagningen till en
myndighet till det gedigna visionsarbetet
”Var vision &r ett samhalle dar alla vill
gora ratt for sig”. Skatteverket som ex-
empel provar var forméga till forandring
pa sd ménga plan: att ge systemet kvalifi-
kationen att bedéma, att ta bort de enkla
handlédggartjansterna och ersétta dessa
med kvalificerade hégutbildade hand-

ldaggare, att prioritera god kundservice
pa tider och sétt som passar anvindaren,
att ta bort viss kontroll men ldagga kraft
pa att odla ett beteende dér den skatt-
skyldige blir betrodd medproducent i
handlaggningen. Det 4r den hér sortens
exempel som visar oss pa den langsiktiga
kursandringen i samhéllsbygget. Vad ska
vi ha en offentlig sektor till? Och var gar
gransen for det offentliga dtagandet?

Gréansdragningen mellan en publik och
en privat marknad blir pataglig i arbetet
med att 6ppna upp data, det vill séga
den information som finns i en offentlig
organisation och som inte har ndgon
form av sekretess. Till exempel ar in-
formation om ankomster, avgingar och
ovrig tidtabelldata i olika trafikslag av




stort allméinintresse, och ett omride som
genererat intresse frdn dem som velat
bygga en affir kring den informationen,
till exempel en reklamfinansierad tjanst.
Det har varit en médosam omstallning
for offentliga organisationer att 6ppna
upp och tillgdngliggora data i vettiga
format. Verksamhetslogiken stélls mot
nya affdrsmodeller. Exemplet 4r ocksé
en perfekt skildring av att det inte &r sd
enkelt att lagstifta, utan i stark forand-
ring kravs overblick, forstelse och vilja
att forandras.

De utmaningar vi har sett de senaste ti-
otal dren kring samverkan nir det giller
overgripande stora och gemensamma
processer, ir svirigheten att inkludera
alla organisationers behov, bara att lyss-

na pd alla &r svéart for att da inte tala om
att ta det stora samhéallsperspektivet pa
16sningen. Det hdr kommer att vara en
fortsatt utmaning lang tid framéver och
vi behover prova oss fram kring nér det
ar vart att skapa mindre l6sningar och
nér vi behover samverka.

Sjélvklart okar forstéelsen for att dessa
nya affarsmodeller leder till ny verk-
samhetslogik och ny samhéllslogik.
Med den 6kade forstaelsen vi ser idag
bor vi rimligen om tio ar ha betydligt
mer mogna processer for kontinuer-
liga omstéllningsarbeten i offentlig
sektor, men kompetens, formaga och
vilja kommer fortsatt att vara trdnga
sektorer. Vi behover ha forstaelse for
dessa utmaningar nar vi genomfor stora
gemensamma satsningar, till exempel pa
ny infrastruktur som nya tekniska och
anvidndarmaéssiga 10sningar for en legi-
timeringsprocess. Det kommer alltsd att
kravas en gedigen forédndringsprocess,
och som i exemplet med Skatteverket ar
kommunikation en barande faktor for
forandrat beteende och forstielse, savil
inom som utom organisationen.

Exemplen visar ocksd ndgot som ar kom-
plext i den svenska samhallslogiken, dar
mycket av utvecklingen drivits pa inifrdn
och underifran och inte styrts uppifran.

I den tid vi tréder in i krévs det mer
konsoliderad styrning, en koncernstyr-
ning. Har kommer vi till dilemman som
handlar om att behov och drivkrafter
krockar, liksom utmaningar kring vem
som dger processen. Vi har till exempel
varit vana vid att Skatteverket initierat,
genomfort och forvaltat ett projekt,
systeminforande och sa vidare. Idag s
initieras tjanster och l6sningar av en
part, kanske till och med utanfor offent-
lig sektor, implementeras av ett konsor-
tium i samverkan och ska forvaltas av
en tredje part. Sjalvklara problem som
detta medfor 4r finansiering och den sé
kallade investeringsparadoxen. Det vill
sédga att investeringen sker av en part
men effekthemtagningen av en annan.
Alla dessa utmaningar kommer inte att
kunna 16sas enkom med en solidarisk
och sammansvetsad styrning underi-
frén. Det behovs initiativ och incitament
ovanifran.

Agarskap blir alltsd viktigt for framti-
dens e-legitimeringsprocess. Den ska
hantera behoven hos anviandare och
hos avsdndare, den ska hantera behovet
av styrning och reglering, behovet av
enklare men mycket sékrare lgsningar
och samhallets behov av skydd mot
identitetskapningar. Den som anvénder
16sningen liksom den som skapar och
underhéller den méste forstd hur man
gor. Losningarna ska medge att alla kan
vara med pa sina villkor och med sina
behov. Har kommer att behovas stod
och garantier for att sdkra funktion och
effekt for en e-legitimation for alla.
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Gamla grdnser forsvinner
och nya tillkommer.
Medborgarskap blir bade
viktigare och oviktigare.
Hur vi bygger fortroenden
kommer omprovas.
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Idéer

Den svenska férvaltningen vilar pd en
solid grund av fortroende mellan med-
borgare och det offentliga. En idéskrift for
framtidens elektroniska legitimering bor
utgd fran detta fortroende samt forhélla
sig till forandrade samhéllsnormer. Dessa
normer byggs av forandrad kommunika-
tion mellan medborgare och det offentli-
ga, fordndrade forvantningar och roller
och paverkas av digitaliseringen av sam-
héllet och dess processer. Affarsmodeller
dndras och vem som ansvarar for vilken
del i ansvars- och utférandekedjan for

olika tjanster, liksom produkter, férdndras.

Erfarenheten av utveckling av tidigare
I6sningar for svensk e-legitimation ar
att det dr en process som tar tid. Vart
framtida samhéllsbygge tenderar att bli
mer komplext och vi kan rakna med att
dagens l6sningar inte motsvarar fram-
tidens krav. Darfor behover vi redan nu
ta hojd for framtida behov. Vi kan inte
veta allt men att kontinuerligt utvirdera
behoven &r battre &n att inte gora det
alls. Pa sé sétt kan vi forhélla oss till

utvecklingen och férhoppningsvis styra
om nér nya teknologier blir verklighet
och samhallsforéandringar som vi inte
har forutsett intraffar.

Nér vi spér l6sningar for framtida e-le-
gitimationer maste vi ha en framtida
digital samhallsprocess i &tanke — som
innefattar den offentliga forvaltningens
villkor och verksamhetsmodeller liksom
medborgarnas och det omgivande
samhéllets férvantningar, behov och
handlingsmonster.

Fragor som behéver virderas dr om legi-
timering &r en huvudprocess i samhéllet
eller ndgot som ar underordnat andra
skeenden. Vilka forvantningar har staten
pa sékerhet, skiljer de sig frdn kommer-
siella och offentliga utgivare av tjanster?
Vilken toleransnivé har anvéindaren,
medborgaren, patienten, kunden for
hog eller 1ag siakerhet och krénglig eller
enkel legitimeringsprocess?

Gamla grénser forsvinner och nya
tillkommer. Medborgarskap blir bdde
viktigare och oviktigare. Vem du é&r i
forhallande till olika stater blir viktigt,
men vérlden blir ocksd mer tillginglig.
Relationen mellan det offentliga och
dess brukare blir alltmer jamlik. Tillit
kommer att vara den stora vattende-
laren, alldeles oavsett om vi lever i en
varld med eller utan stora konflikter.

I en vérld av stora konflikter och med
incidenter baserade pé digitala forut-
sdttningar kommer nya starka granser
och regler behévas, men var férvintan
som alltmer vana digitala konsumenter
och producenter kommer dnda att 6ka —
férvéntan pa transparens, tillgdnglighet



och fortroende. Hur vi bygger fortro-
ende att resa, agera, handla och utféra
tjanster kommer att omproévas. Vi kan
alltsd inte veta om det ar ett stingt eller
Oppet samhaélle vi dr pa vdg mot, men vi
kan &nd4 sdga ndgot om véra beteenden
och behov.

Samhéllet kommer ocksé att férandra
sin syn pd investeringar. Hur far man till
en kontinuerlig utveckling och inves-
tering? Hur hanterar vi om det hér blir
dyrare &n tdnkt? Kommer krav pa ”billigt
men siakert”?

Sambhéllets affarsmodeller kommer att
férandras. Vem som star for kostnaden
kommer att variera och i efterhand
kommer vi upptécka att saker som staten
betalade for borde bekostats av enskilda
offentliga organisationer eller naringsli-
vet - och vice versa. Den hir osékerheten
och de lardomar vi skaffar oss kommer
att vara en hamsko for utveckling dar
aktorer vantar in varandras investerings-
vilja. Darfér kommer konsortium av fe-
derationer att véxa fram for att hantera
den méangfald av tekniska 16sningar som
skapas. Federationer kommer att drivas
av aktorer som inte har en sjélvklar legal
status visavi det offentliga. Detta skapar
samverkansmodeller och behov av nya
slags ramverk for tillit.

De niarmsta 30-40 aren kommer att
praglas av stora projekt, stora info-
randen av infrastruktur och system

som dndrar forutsattningar for hur det
offentliga organiserar sig samt moter

sin omvarld. Sddana projekt kan alltsa
komma att ha utmaningar i affirsmodel-
ler och finansiering. De kommer ocksé

G

ha utmaningar i de tre huvudfaserna:
planering, genomférande och forvalt-
ning. Har kommer &nyo fragor om an-
svar, dgandeskap och affirsmodeller att
stéllas pa sin spets. Traditionellt har en
organisation &gt planerings-, genomfor-
ande- och forvaltarfasen och dgarskapet
och ddrmed har ansvarsutkravandet fo-
kuserats pa den enskilda akt6ren. Vi har
haft en tid nér vi har forsokt stédlla om
till ett procességarskap, men det baseras
fortfarande pa tydlig ansvarsfordelning.
Det som nu ar pa vag att hinda &r att vi
inte styr vem som startar och genomfoér
ett projekt, det kan till exempel drivas
fr&n medborgare eller niringslivet.
Forvaltningen kan vara ndgot som 4gs
och drivs av en kommersiell aktor. Nya
spelregler maste tas fram for legala krav
och tillit. Ytterst behover det bli trans-
parent, kommunicerat och begripligt
for anvdndaren. Vi behéver forhalla oss
till att dessa nya losningar for genom-
forande och organisering av tjanster
och information &r ett symptom p4 att
vi lappar och lagar i vira gamla struk-
turer. Vi behover, som producenter och
konsumenter oavsett vér rolltillhérighet,
forstd att inget ndgonsin blir fardigt,
tekniken kommer alltid att vara omogen,

Ett granslost samhélle 2025
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vi sjdlva och vara organisationer och
processer kommer att vara omogna. Vi
kommer alltsd behéva vélja och forhalla
oss till en tillréckligt acceptabel niva i
sambhéllet. Det hér blir en utmaning foér
en stat som tidigare kunnat sdga att det
vi erbjuder &r det basta och det mest
trovérdiga och att vi backar upp det med
lagstiftning. Det blir ocksa en utmaning
for medborgare som forvéntar sig att fa
service, visserligen kanske inte valbar,
men vilkénd och trygg. Valmoijligheter
och oférutsdgbarhet ar tva trender som
kommer att behova hanteras.

Detta 4r ocksé titt forknippat med att
gransen for det offentliga dtagandet
visavi privata aktorer (individer, foretag
och civilsamhille, nationellt liksom

Sambhadillets
digitalisering

Det I6st samman-
fogade samhillet

Varde-l6st

Nya affarsmodeller

Finansierings-
modeller

globalt) kommer att vara en grézon. Vi
kommer till exempel att vara osédkra nar
vi planerar och genomf6r ett projekt
over vem som egentligen ar bast Iam-
pad att forvalta och vidareutveckla det
langsiktigt.

Behovet av framtida samordningskans-
lier for olika slags federationer kommer
att vdxa fram. Lost formulerade samar-
beten ska samsas med funktioner och
infrastruktur som leds av hart formule-
rade samarbeten.

Vi kommer fortsatt under 6verskadlig
tid att ha en dikotomi mellan & ena sidan
Oppenhet och transparens som forbatt-
rar servicen, 8 andra sidan integritet

och sékerhet. Det kommer att leda till

en mycket mer dynamisk och komplex

beskrivning av vad ett tillitssamhalle

ar. Det kommer att véxa fram en insikt
om att staten méaste ¢ka sitt fokus pa
legitimering av medborgarskap och
identitet. Frigan stélls pa sin spets i ett
antal identitets- och sékerhetsrelaterade
hot vilket gor att det &r troligt att staten
ser detta som en av sina huvuduppgifter
att kontrollera. Detta till trots kommer
de 16sningar vi har for e-legitimering att
vara mangfacetterade.

I de 16 kommande kapitlen beskrivs de
styrkor, svagheter, mojligheter och ut-
maningar som identifierats i arbetet med
att forsta framtida behov i ett ”granslost
samhélle 2025”.

Omvidrldens Vira Fordndrings-
paverkan Sforutsdttningar formaga

Heterogent

identitet

Homogent

Sjalvorganiserande

Ordning och reda

Kultur och

Oandligt granslosa

Garanterat sakert

Anvandardrivet

Strategisk férmaga

Innovationsvénliga

Styrning for
en ny tid
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Vi vill ha ett enkelt men sikert samhélle.
Det ska vara enkelt att legitimera sig och
individen vill kénna sig séker. Det &r latt
att siga men fragan 4r om det 4r nagot

vi dr beredda att betala for. En till synes
enkel och siker 16sning kan kréva komplex
organisation och logik. Priset for att inte
erbjuda en e-legitimation som ar tillréck-
ligt enkel och sdker kan ge konsekvenser
for integritet, tillit och tillgénglighet.

Vi méste alltid stréava efter det tillrackligt
enkla och det tillrdckligt sdkra. For att gora
det behover vi férhélla oss till det okén-
da, det nya och det obekviama. Allianser
behover skapas som idag skulle uppfattas
som oheliga. Nar en individ definieras ge-
nom sina sociala och digitala natverk och
avtryck behover vi virdera om det ar en
identifiering som gér att teranvinda i en
e-legitimering for det offentliga. Vem vi li-
tar pd kommer att vara foranderligt. Ska vi
fortsatt lita pa staten kommer vi ocksa att
behova ha system som hanterar vér tillit
till en véns rekommendationer eller ban-
ken. Om den digitala sociala statusen gor
medborgaren trovardig fér en kommersiell
tjdnst forvantar sig kanske medborgaren
att den ska béra en bit in i den offentliga
tjansten. For da dr det enkelt fér medbor-
garen och déri ligger styrkan med det 16st
sammanfogade samhéllet.

Vér strdvan kommer i 6kad grad vara att
gora det enkelt och tillrackligt sakert for
anvandare. Detta kréver att vi skapar en
kapacitet och férmaga att forhalla oss till
dynamiska vardeskapande aktiviteter,
processer och identifieringar. Aven om vi
i Sverige har personnumret som var bas
behover vi hantera sékerhetsnivaer base-
rade pd e-legitimation i ett annat land, en
annan sokmotor eller i en annan digital
gemenskap.

Sékerhet handlar alltsd om att siakerstélla
tillrackligt god sakerhet for den enskilda
tjansten genom en mangfald av kallor for
legitimering och informationsbitar. Och
det kommer att finnas fa konstanter. Det
som var en betrodd kélla kan falla 6ver en
natt och sékerheten behover konstrueras
sd att den snabbt kan omdefinieras. Det
hér &r i sig inget konstigt. Vi dr pa vag in

i ett samhélle som bestér av manga l6sa
trddar som uppstar i kanaler av aktorer
vi inte har férvéntat oss. Vart svar pa det
maéste vara att bygga en néstan lika rorlig
mekanism for att organisera vara proces-
ser. De linjéra processerna som var latta
att organisera i ett industrisamhalle ar
utdéende. Redan idag har vi 16st kopplade
system dér grénssnitten mellan dem ar
standardiserade protokoll for vaxling av
information och logik. I framtiden kom-
mer manga slags system for utvaxling att
behovas, och hallas reda pa.



SVAGHET
Viirde-lost

Samtidigt som vi far ldra oss att forhadlla oss till att det som var givet
igar dr dndrat imorgon sd behover vi som samhdille ocksd vara vaksam-
ma pd ndr fordndringen hotar var samhdilleliga stabilitet. Vi behéver
bli bdde flexibla och alerta pad ett sctt som vi inte dr idag och madste
hantera att hur, och vad vi vdrderar idag, kan dndras imorgon.

Nér digitaliseringsvigen gar behéver
ocksa samhéllskontraktet omférhand-
las. Utover att vi som individer och véar
information kommer att verifieras pa
nya sétt, s& méaste vi ocksa forhalla oss
till nya aktorer. Vi beh6ver mekanismer
for att hantera att den som ocksa ar
min bank 4r min mataffir, min sékmo-
tor eller min mailleverant6r. Min bank
kommer att hantera andra slags valutor
an de vi idag kénner till. En valuta kan
vara vardet av ett informationsflode,
min roll i ett socialt ssmmanhang eller
mina spelpoédng. Alla dessa nya valutor
och varderingssystem ar grunden for
transaktioner som ska samordnas och
som ocksé ska kunna utbytas. Men de
4r ocksé valutor som sékerstéller var
identitet.

Det hér ar en process som redan sker
idag. Det som till synes ar en sokmotor

som séljer annonser &r istallet en méngd

olika betalningsstrommar dar karn-
véardet dr information om individens
beteende.

Om kunden vénjer sig vid att en mang-
fald av digitala kéllor, informationsbi-
tar, racker for att verifiera en process
eller ett skeende i en kommersiell tjénst

s& kanske medborgaren forvéntar sig att
det ska fungera likadant i den offentliga

tjansten. Tilliten hos medborgaren &r da
att det ar tillrackligt god kvalitet i mang-
falden av digitala kéllor. Férvantan ar
att det ska gora den offentliga tjansten
och legitimeringen lika enkel som den
kommersiella. Att kommunicera olika
nivaer av tillit och hantera icke infriad
forvantan ar i sig en utmaning och vi
méste hantera den svaghet vi ser i ett
samhaélle dér vardet inte ar helt tydligt.

Envaluta kan vara vdrdet
av ett informationsflode,
min roll i ett socialt
sammanhang eller mina
spelpoding.
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Sambhallets digitalisering paverkar dven
tjanstesektorn som omvandlas och nyda-
nas. Automatiseringens effekter skapar
nya yrkesroller medan gamla upphor.
Den utvecklingen leder troligen till att en
hel del enklare identifieringssteg upphdér,
dérfor att antingen processen dndrats och
identifieringskravet upphort eller for att
identifieringen sker till exempel mellan
system. Nér identifiering sker kan den is-
tallet kréva storre komplexitet, till exempel
vad géller vem eller vad som far féretrédda
nagon,/nagot.

En tid i stark forandring kraver ocksé
starkt mod och fé6rmaga att béra risk.
Statens framtida betalningsvilja behover
kopplas till en helhetssyn, ett holistiskt
samhallsperspektiv dar de direkta sam-
banden mellan kostnader och vinster inte
alltid syns. Vi kommer att behéva vara
beredda pé att betala fér sddant som vi
inte ser en kortsiktig vinst av, vare sig
ekonomisk eller i kvalitet. Vi behéver
betala for sddant vi inte vet om eller var
en effekt uppstér. Det hir géller oavsett
om det &r hérd infrastruktur kopplat till
legitimering eller om det géller mer mjuk
samordning och styrning av allt det som

22  Ett granslést samhalle 2025

For att 6ka komplexiteten sé skapas ocksa
nya slags viarden och information nir vi
legitimerar oss vilket i sig blir en del av
den nya transaktionen. Vi blir barare av
var transaktionshistoria pa gott och pa
ont. Det blir alltsé lager pa lager, vilket
ytterligare 6kar behovet av att vi konti-
nuerligt f6ljer och forstér och anpassar
véra losningar. Inget kommer att tillatas
vara stillastdende mer &n en kort stund. Vi
kommer inte kunna néja oss med att ndgot
ar fardigt.

det 16st sammanfogade samhéllet kraver.
Det krévs ett politiskt mod for att fatta
snabba och obekvidma beslut, till exempel
att betala for l6sningar som inledningsvis
mer stddjer en marknad &n en offentlig
struktur. Det beh6vs en acceptans for att
nér vi ror oss i takt med en oférutsdgbar
utveckling s kommer vi ibland ha fattat
felaktiga beslut. En stor barande del i
detta &r att nar oférutségbarheten 6kar
s& minskar ocksa forutsagbarheten i var
marknader, och marknadens investe-
ringsvilja, uppstér. Det kommer alltsé att
behovas mer rorligt statligt kapital och
insatser som kan parera den oforutsigba-

Konsekvensen av detta dr att ingen enskild
aktér kommer kunna ha full kontroll. Fér
en stat blir det viktigt att kontinuerligt
forhélla sig till vilken kontroll som é&r viktig
och hur den ska organiseras. Vi maste
dgna mycket mer kraft 4n i dag &t att for-
sté och f6lja utvecklingen sé att vi kan ta
kontroll, skapa strukturer och incitament
for sékerhet nér det behovs. Vi kommer
beho6va bygga mekanismer, organisationer
och styrsystem for att klara av att sldppa
kontroll och ta kontroll.

ra utvecklingen. Aven om vi fortsatt har
en stark investeringsvilja i marknaden
kommer den del av statens atagande som
handlar om att f6lja utvecklingen vasent-
ligt behova Gkas.

Utmaningen &r att skapa fungerande fi-
nansieringsmodeller i samhéllets digita-
lisering. En héllbar langsiktig finansiell
analys och plan beh6ver uppréttas som
ocksé involverar ménga aktorer. Vi be-
hover 6ka vér strategiska forméga att ta
fram och kommunicera kostnadsutveck-
lingsscenarier som forstds av manga.
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Sambhallet blir alltmer mangfacetterat.

Vi behover hantera gransoverskridande
behov i verksamheter, affarer och hos
ménniskor. Vi behover férhélla oss till ett
samhalle som samtidigt som det blir mer
spretigt ocksa ska vara socialt, ekologiskt
och ekonomiskt hallbart. Globalisering-
en kan innebéra att vi behover utveckla
férmagor att omproéva, inkludera och

vara kreativa i virt nya sétt att organisera
véra resurser. Det innebdr att en e-legi-
timationsprocess och 16sning behéver
vara f6ljsam och utvecklingsbar. Inte bara
ska vi klara av att anpassa oss och vira
system till nya férhallanden, vi behover
ocksa stilla om och att proaktivt forutse
och skapa forutséttningar. D4 tillvaratar
vi var heterogena omvarld bést.




SVAGHET

Homogent

Vi har ett land vars stabilitet inte utmanats i grunden pd vdldigt ldnge och
vi har svdrt att hitta de mekanismer i utveckling som driver oss till fordnd-
ring. Vdar homogena samhdllsutveckling kan riskera bli var svaghet om vi
inte omprovar det offentliga dtagandet.

Hur ska staten garantera ett samhélle
som fortsatt hanger ihop? Nar samhalls-
bygget blir alltmer 16st i konturerna kravs
det att vi definierar och omdefinierar
samhallsgrunden. Det hdr kommer att
vicka fragor om vad som ingdr i det
offentliga dtagandet. Den hir diskussio-
nen, vad vara skattemedel ska bekosta,
sker traditionellt i politiken men kommer
mera bli en vardaglig fréga i tjainsteut6v-
ningen. Hur mycket vérde ska tjdnsten jag
producerar ge och nér bér anvindaren
bekosta mervérde sjalv? Vad ska markna-
den tillhandahélla nér tjdnster mellan det
offentliga och marknaden é&r grénsover-
skridande?

Statens roll som utfirdare av min identi-
tet ar och fortsétter vara grundldggande
men fragan om identitet ar vidare. Till
exempel kommer varje individ bygga sin
egen digitala identitet dér varde ska-
pas. Medborgaren liksom konsumenten
forvantar sig att identitet mellan stat och
kommersiellt kan ha gemensamma véar-
den. Viljan att ldgga huvuddelen av sitt
fortroende hos staten kan 4ndras, kanske
litar man mer p& sin bank som ocksé
paketerar och siljer information om indi-
viden? Vad betyder det f6r medborgarens
forvintan pa staten och statens idé om
att vara den réttssdkrade garanten? Nér
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allt vi trott pad borjar forandra sig och en
e-legitimation ska vara det som linjerar
oss med det offentliga atagandet behover
vi fundera pa hur samhillsbygget ska se
ut. Vi behover sakra upp riskerna med en
alltfér homogen samhallsutveckling.
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Staten kan inte diktera alla villkoren
utan maste forhélla sig till den utveck-
ling som sker, den affarslogik som
uppstar utanfor den offentliga sfaren
och skapa sammanhang, standarder och
styrsystem som fortfarande uppratthal-
ler véra kidrnvirden om en demokratisk,
effektiv och rattsséker forvaltning.

Det har kommer inte att ske 6ver en
natt och vi kommer att uppleva ett

Omvérldens tryck, savél nationellt som
internationellt, i ett 16st sammanhallet,
teknikdrivet och granslost samhélle kraver
en helt annan slags ordning och reda.
Utvecklingen av ny teknik, nya affdrsmo-
deller, ny verksamhetslogik kommer att
vara parallell men inte dra 4t samma hall
—den kommer alltsd vara bade parallell
och asynkron. Medborgare kommer att
uppleva att det 4r mycket i samhéllet som
&rirorelse och obestindigt, att det saknas
den slags fasta hallpunkter man &r van vid.

Aven inom det offentliga riskerar det att
bli rorigt nér vi inte kan férutse vem som
ansvarar for de olika faserna av planering,
genomforande och forvaltning av stora
verksamhetskritiska omstéllningsprojekt
och systeminfoérande. Frigor kring initiativ
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antal misslyckanden, dér vi inte hinner
reglera eller anpassa i tid och dar en till
synes bra 16sning for anvdndaren leder
till konsekvenser som det offentliga inte
har kunnat forutse. Formégan att hinga
med och att kunna forutse kommer att
vara vital. Det krdvs grupperingar av
personer inom och utom offentlig sektor
som pa djupet forstar de tekniska och
organisatoriska utmaningarna. Staten
behover en strategisk och taktisk forma-

och dgarskap kommer att paverka var
féormaga att stélla om till gemensamma
och samverkande tjénster som kraver
e-legitimation.

Vi behéver uppritta strukturer for att hélla

reda pd vem som gor vad med vem. Det

har giller sdvil informationens vig genom

system och tjanster som sjilva tjansterna
och systemen. Precis som vid god
IT-styrning behover vi ha god ordning
pa alla ingdende delar.

Ett exempel dr att oavsett 16sning for tjan-
stelegitimering s& kommer register och
kataloger att 6ka i betydelse. Vi behover
kataloger over vilka behérigheter indi-
viden har, men ocksa vilka behérigheter
som foretaget forfogar Gver. Det hér ar i

ga att analysera utveckling och att skapa
nya organisationsformer och 6verens-
kommelser, till exempel for federationer.
Detta oavsett om dessa tillkommit inom
eller utom statens forsorg.

I detta arbete finns ocksé stora mojlighe-
ter. Vi maste ta tillvara pa kraften i det
som skapas sjélv — initiativ, formagor
och kapacitet.

sig inte svért att organisera men vi saknar
idag rutiner for att tédnka i dessa banor och
att organisera l6sningarna. Det kan till
och med framst& som utmanande och lite
gammaldags att beh6va uppratta katalo-
ger. Har behover vi utveckla var forméga
att gora ratt vagval i en ny slags verksam-
hetsarkitektur for det offentliga.
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Mcdnniskor och samhdllen
i fordndring behover
omvdrdera sin virdegrund
och stdrka sin strategiska
formdga att mota
omvdrlden.
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Vara forutsdttningar

Kultur och identitet

Styrkan i vdr kultur och identitet dr vdr ldngsiktiga stabilitet. Men
var offentliga kultur och identitet préovas i takt med de digitala for-
dndringarna. Ddrfor mdste vi kontinuerligt ompréva och dteruppleva

var vdrdegrund.

I en vérld i stark forandring sa paverkas vi
alla, men utifran vir egen utgéngspunkt.
Den svenska offentliga forvaltningen kan
framstd som lite tillréttalagd och tillbaka-
lutad, inte s krisutsatt och férdndrings-
beredd. Visst har uppdraget omprovats,
men endast i delarna, inte som helhet.

Nar den digitala transformationen péver-
kar vér forestéllningsvérld, nédr verksam-
hetslogiken och affarsmodellerna blir
oforutségbara eller komplexa, s& prévas
den offentliga kulturen och identiteten.
Vi beh6ver omprova var vardegrund

inom det offentliga, ocks4 for att béttre
kunna mota och férstd den omvirld vi
kommer att mota.

I granslandet mellan olika tjénster och
mellan nationer kommer diskussionen
om hur kulturen paverkar identiteten,
och dérmed viardegrunden, och dessa
frgor kommer ibland att vara svéra att
urskilja frén annan utveckling som till
exempel ny teknik. Dérfor behover vi star-
ka var offentliga virdegrund for att vara
ordentligt rustade.




Manniskors férvéntningar, vare sig de dr
medborgare, invanare, kunder, konsu-
menter eller producenter, baseras pa den
vérld de lever i och upplever. Den vérlden
ar aldrig bara begrénsad till en sektor eller
marknad utan &r ett komplext samspel.
Medborgare ser allt firre granser mellan
offentligt och kommersiellt utférande av
tjanster. Det innebér att e-legitimation kan
vara densamma i offentliga och kommersi-
ella tjanster, liksom i det civila samhéllets
sammanhang.

Den grénslosa tillvaron innefattar idag
s& mycket — allt frén var inre upplevelse
av vad som dr mojligt och oméjligt till
Var egen resa, fysisk eller virtuell, utifrdn
alder och nationalitet. Oavsett hur
framtidens e-legitimation organiseras s&
kommer upplevelsen mellan den fysiska
legitimationen vi har idag och e-legitima-
tionen att flyta ihop. Framtidens legiti-
mation har inget ”e” framfor sig och den
gransoverskridande identiteten géller
dven fysiska granser vilket innebér stora
mojligheter.

Vi kommer att paverkas i stort av de
framvaxande mojligheterna att félja
aktiviteter och individer. Det &r en varld

Véra behov av olika losningar baseras pa
véra tolkningar av sammanhang och till
exempel av vad vi upplever som sakert. Vi
kommer ocks3 att ha férvantningar pé att
tjdnster samordnas gréansoverskridande.
Vi ser det idag nér det till exempel géller
hélsotjénster ddr min hélsostatus och
information om min behandling ligger
sida vid sida av marknadens tjénster. Var
gransen gar for vad som &r en offentlig el-
ler kommersiell tjanst blir alltmer otydlig.
Detta bekymrar i manga fall inte medbor-

som kontinuerligt regleras, sarskilt efter
incidenter som skapar turbulens. Samti-
digt kommer sa mycket att ske parallellt
att det odndligt gréanslosa dr den rddande
trenden. De tekniska losningarna for legi-
timering foljer den har utvecklingen och
kommer att vara en framtida vattendela-
re. En del av medborgarna blir granslosa
satillvida att de vill ha full access genom
den senaste tekniken medan andra
kommer att vilja definiera grénser. Har &r
egentligen inte grundfragan legitimering
utan hur mycket information man vill
lamna ifrdn sig. Den fragan blir samman-
blandad bdde med legitimeringsproces-
sen och med den valda tekniken.

garen och konsumenten ndmnvart medan
det utmanar det offentligas sjalvbild och
verksambhetslogik.

Det finns en svaghet i vir nuvarande stra-
tegiska forméga och vi behéver utveckla
férmagan att forsta manniskors forvant-
ningar som anvéndare och aktorer pd en
offentlig-kommersiell marknad. Det har
kréaver att vi utvecklar strategier och hand-
lingsplaner, som ar i standig utveckling,
och som kan kommuniceras transparent
till alla aktorer.

Grénslosheten leder till maktforskjut-
ningar och idén om var vérde skapas
behéver diskuteras. Maktforskjutningen
dr ingen homogen eller synkron process.
Den handlar dels om var status uppréttas:
Ar det viktigt att vara mycket grianslos?
Eller att skapa starkare grénser? Dels
handlar det om vem som &r konsument
och producent. Idag ser vi medborgaren
som mottagare. Imorgon &r medborgaren
medskapare och avsdndare. Vilken dnd-
rad verksamhetslogik och forvantningar
ger det till offentlig sektor?

Utmaningen med det odndligt grénslosa
medborgarskapet kommer vara evig och
vi behover hitta sétt att forstd vad det
innebér for vara vagval.
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Tillit &r en kénsla och inte en konstant.

Vi kommer att forflytta var grins och
acceptans for vad som sker med var data
och information om oss. Nya sétt att skapa
tillit beh6va véaxa fram. Samtidigt som vi
tappar den 6vergripande kontrollen, s&vél
pa individ- som samhéllsniva, kommer vi
att bygga nya system f6r kontroll och tillit
baserade pd méngden av information,
noder och mojligheter till verifikation. En
medvetenhet hos konsumenter och med-
borgare gor att den som vill skapa tillit och
forsikran om att en viss integritetsniva
kan upprétthallas méste kunna kommuni-
cera och tydliggora sitt atagande. Det bety-
der att olika lander och olika tjansteuto-
vare ldmnar olika dtaganden. Hur skyddet

for individens grundlédggande identitet
ska sékerstéllas blir en levande fraga och
ett rorligt mal. For att individen ska uppna
den forvantade kénslan av tillit behovs
tydlighet och transparens. Tillsynsansvar
maste sikerstillas lika vl som forméaga att
folja utvecklingen och skapa nya allianser
och ataganden som fortsatt sidkrar indivi-
dens fortroende.

Vi kommer inte bara att ha manga slags
sitt att legitimera oss utan ocks manga
identiteter. Det 6kar behovet av att den
legitimering och identitet som stater an-
svarar for ar tydlig och konsekvent. Med-
borgaren behéver forsté vilka mojligheter,
ataganden och garantier som géller for
de olika identiteterna och legitimerings-
processerna. Réattsskyddet ser olika ut for
handlingar som fér anvindaren kan verka
jamforbara. Samtidigt kommer mangfal-
den av identiteter och identifieringslos-
ningar att skapa en 6kad trygghet nir de
tillsammans starker en identitet.

Tilliten som vi ska sékerstélla kommer att
utmanas och byggas upp pé nytt. Det ska-
pas pendelrorelser dar vissa stater enskilt
eller gemensamt stianger eller minskar det
digitala territoriet. Hir behovs det meka-
nismer som sikerstéller att anvindarna
behéller fortroendet samtidigt som det
4ndéa kan innebéra att anvéindarna far van-
ja sig vid att det som var enkelt och sékert
forra aret nu &r krangligt och sékert — eller
ska goras pa ett nytt sétt. En utmaning for
bade anvéndare och utvecklare.






Mycket av den utveckling
som det offentliga ska
anamma uppfinns utanfor
det offentliga.

Fordndringsformaga

Anvdndardrivet

Att arbeta ndra anvdndare och externa aktorer krdver nya kunskaper
i utvecklingen av offentliga tjdnster och processer. Det dr en utmaning,
men ocksd en styrka i att kunna nyttja anvindardriven utveckling.

For att skapa de bésta forutsittningar for
framtidens legitimeringsprocess, savil for
anvandaren som ekonomiskt, organisato-
riskt och tekniskt krévs det att vi &r lyhérda
och 6ppna for medverkan. Mycket av den
utveckling som det offentliga ska anamma
uppfinns utanfor det offentliga. Det &r en
styrka. Det kan vara de mest teknikintresse-
rade anvandarna, s kallade early adopters,
som visar pa nya behov, beteenden och
l6sningar. Deras drivkrafter och formagor

behovs nir utveckling &r oforutsdgbar och
ska ske snabbt.

Den medskapande medborgaren kommer
att kénna sig mer delaktig och ansvarig, men
dérmed ocks3 stélla hogre krav pa sin samar-
betspart. Det hér innebér en omférhandling
av det kontrakt som &r upprattat mellan

det offentliga och medborgaren, liksom de
externa aktorernas tjénster, vare sig de ar
kommersiella, civila eller fran andra nationer.




SVAGHET

Tillit

Transparensen i samhdllet blir en grundbult for hur vi bygger tillit.
Men det finns svagheter att hantera for att medborgarna ska kdnna sig

tillrdckligt trygga.

Framtidens trust society behover bygga

pa andra mekanismer dn de vi redan har.
Vi har en stor transparens och 6ppenhet
tack vare var offentlighetsprincip. Men

det kommer inte att rdcka nér viivéra
legitimeringsprocesser 6ppnar upp for nya
mangfacetterade ID-16sningar samtidigt
som vi behdver sikra och stérka kontrollen
iandra lagen. Transparens ar ett ensidigt
begrepp idag och vi behover ha ett mycket
mer nyanserat forhallningssatt i framti-
den. Det hér dr en komplex process som
bade inbegriper att vi slapper kontroll Gver
vissa processer och information samtidigt
som vi till exempel behéver sékerstélla en
helt ny sorts tillit i samhéllet. Det kan till

exempel vara att ta fram handlingsplaner
for en digital attack pa nationella system.

Var gér grinsen for informationshantering
som gagnar mig? Nar kdnner jag mig trygg
och hur? Har kommer statens roll som
garant for att medborgarna ska kénna sig
trygga Oka. Staten kommer inte att arrang-
era l6sningarna, men med kommunikation,
forutségelser, dialog och, vid behov, regula-
toriska insatser, kommer staten att behova
omprova och omorganisera sina insatser s&
att kénslan av tillrécklig tillit uppréatthalls.
Trots, och tack vare, en teknikutveckling
som ger s manga, men i huvudsak oférut-
sdgbara, nya anvindningsomraden.

L&
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Mojligheten for en stat eller individ att
kontrollera och styra utveckling blir
alltmer begrénsad. Vi behover fokusera pé
hur vi istéllet skapar nytta av det som sker.
Den of6rutsigbara utveckling som sker
nir ny teknik kommer 4r ndgot vi behéver
léra oss att leva med. Vi behover hitta
arbetsformer for att méta de nya mojlighe-
ter och behov som uppstér. Att vi upplever
tekniken som snabb &r bara for att vi sjilva
och véra processer ir ldngsamma. Vi beho-
ver darfor bygga in en mer snabbfotad och
lattrorlig mekanism i den statliga styrning-
en. Nar vi lyckas fa till det rérelseschemat,
den dynamiken och energin, d& har vi satt
fingret pa den samhillslogik som krivs for
att folja, parera och driva samhéllsutveck-
ling. Ibland tack vare, och ibland trots,
teknikutvecklingen. Den strévan efter
langsiktighet som ar ndgot av en dygd i ett
valorganiserat samhélle behover komplet-
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teras med snabbroérliga, agila utvecklings-
metoder med stindig aterkoppling och
korrigering.

Teknikutvecklingen innebar ocksa att vi
far hardvara och innovationer som ger helt
nya mojligheter. Teknik som identifierar
oss via vara individuella fysiska attribut
som puls, 6gon, fingeravtryck eller DNA
utvecklas och blir alltmer precisa. Det
utvecklas teknik som vi kan bidra med oss,
till exempel chip inopererat i kroppen eller
ivara saker och prylar. Den hér tekniken
skapar ocksé helt andra affirsmissiga
forhéllanden. Det &r inte 4gandet av prylen
utan anvdandandet av informationen som
ar sjélva affaren och darmed grunden for
den logik som byggs. Informationen fran
min klocka som méter min puls bade for
att identifiera mig och for att halla koll p&
min halsa kan anvéndas i sammanhang

som upplevs positiva svil som negativa.
Den egenstyrda realtidskontrollen av
hélsotillstand och att tilldta min likare

ta del av informationen for en fordjupad
diagnos och dialog upplever nog manga
som positiv, men fa vill nog att informatio-
nen ocksé ska kunna leda till exempelvis
en Okad forsakringspremie. Det finns otal
ytterligare exempel och det viktiga hér ar
inte om det blir mer eller mindre sikert for
att min mobiltelefon lagrar var jag &r och
hur jag ror mig. Det viktiga &r istallet var
formaga att kontinuerligt forhalla oss till
den diskussionen och fragestillningen. Fér
att gora det kommer vi att behova hitta sétt
att vara kontinuerligt innovationsvénliga
och det kréiver formagan att tolka och forsta
sin omvarld. Det 4r en omfattande arbets-
uppgift som skulle gagnas av nationell
samordning for savil den statliga, regionala
och kommunala utvecklingsférmagan.



Statens styrning och samordning beh6ver
centraliseras och starkas, men samtidigt
vara agil och lyhord for utveckling. Den
statliga styrapparaten behover vaxa i vissa
avseenden for att sdkra den verksam-
hetslogik som omgardar legitimeringspro-
cessen. Totalt sett kommer manga av de
offentliga processerna effektiviseras, men
vér forméga att stilla om for att garantera
den foranderliga utveckling som kréavs
kommer att prévas. Det hér dr den enskilt
storsta utmaningen for den svenska staten

dar vi saknar sévil koncernperspektiv

i styrning som agil férmaga. Det beho-

ver vi trina pa de kommande tio aren, i
samverkan mellan manga branscher och

i organisatoriska former som garanterar
stabilitet men som 4ndé ger flexibilitet och
fordandringsférmaga. Det kan till exempel
gélla att byta ut kompetens.

Vi behover ocksa 6ppna upp for att
marknaden ska kunna samagera si att det
blir ett enklare samhélle for anvandaren.

Vi maste skapa affirsmodeller med lag
troskel sé att det inte gér att siga nej for
producenterna att delta.

Alla tidigare rekommendationer behéver
samlas under en gemensam styrning for
att ta tillvara synergier och skapa en sam-
manhallning som motverkar sléseri av tid,
resurser och tillit. Styrningen av e-legiti-
mation behover hantera den komplexitet
som all samhéllsutveckling stéar infor.
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