ARENA FOR
( FRAMTIDENS
DISTRIBUTION

Finansdepartementet
Via e-post:
fi.remissvar@regeringskansliet.se

Remissvar ”Posttjinst for hela slanten

- Finansieringsmodeller for framtidens
samhillsomfattande posttjinst, (SOU 2023:4)”, Dnr
Fi2023/00486

Arena for framtidens distribution har beretts tillfdlle att yttra sig over
betankandet ” Posttjinst for hela slanten

- Finansieringsmodeller for framtidens samhillsomfattande posttjanst, (SOU
2023:4)”och lamnar foljande synpunkter.

Vara synpunkter baseras pa vilka effekter utredningens olika forslag har pa
konkurrensen pa postmarknaden. Arena for framtidens distribution verkar
for en 6kad konkurrensen pa postmarknaden och samlar foretag och

organisationer som konkurrerar med Postnord.

Sammanfattning

e TForslaget om statsstod avstyrkes med motiveringen att
behovsanalysen ar bristfallig och att forslaget kommer att skada
konkurrensen pa postmarknaden. Berdakningar och prognoser till
grund for forslaget om statligt stod ar framtaget av Postnord
sjdlva utan extern verifiering.

e Forslaget om att regulatoriskt dandrad definitionen av brev och
exkludering paketbrev fran 6vrig brevaffar avstyrkes med
motiveringen att forslaget ytterligare forstarker en redan felaktig
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bild av den traditionella brevaffarens lonsamhet. Utredningen
visar dessutom tydliga brister i analysen av paketmarknaden och
dess forutsattningar.

e TForslaget om bibehdllen omfattning pa den samhallsomfattande
posttjansten tillstyrkes.

e Utredaren har inte utrett hur konkurrensen kommer att paverkas
av de forslag man lagger fram. Flera av forslagen riskerar
forstarka eller till och med permanenta ett de facto monopol for
Postnord.

e Forslaget om dndrad befordringstid tillstyrkes da det innebar att
de olika aktorernas produkter blir mer jamforbara.

e Arena for framtidens distribution instimmer i Konkurrensverkets
forslag om en utredning om tilltradesreglering, vilket framfors i

deras remissvar.

Bakgrund

"Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att tillkalla en sérskild utredare med
uppgift att utreda maojliga finansieringsmodeller for den samhillsomfattande
posttjiansten (SOT). Utredaren ska ocksi dverviga vilken omfattning som den
samhdllsomfattande posttjinsten bor ha och vilka konkreta

tianster som bor ingd i den.”

Redan inledningsvis kan konstateras att direktiven utgar fran att framtidens
samhallsomfattande posttjanst(er) kommer att behdva ekonomiskt stod for
att kunna upprétthallas. Till stod for denna utgdngspunkt har utredaren
sedermera, tagit till sig estimat, prognoser och siffror frdn den storste
intressenten i fragan, Postnord. I utredningen framhalls ocksa att Postnords
inlamnade uppgifter kring intdkter, lonsamhet, estimat etcetera ar
affirshemligheter som ej kan redovisas (sid 496, 1: a stycket)

Det ar anmarkningsvart att centralt underlag for utredningens forslag inhdmtas
direkt fran den part som kommer att ber6ras mest av utredningens slutliga
forslag och som sjdlv har en marknadsandel pa cirka 80 procent. Hela
fundamentet till utredningen och dess slutsatser ar siledes skapat av den part
som har storst intresse av att fa till en for dem positiv forandring av
forutsattningarna for den samhallsomfattande posttjansten och dess

finansiering.
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Ett absolut minikrav dr att dessa uppgifter redovisas Oppet och att faktamaterial
granskades av en oberoende, icke javig, part innan uppgifterna kan laggas
till grund for en analys kring finansieringsbehov.

Staliningstagande till de forslag i utredningen som paverkar
konkurrenssituationen

1. Statsstdd och finansieringsmodeller
Utredningen foreslar att Postnord skall fa statligt stod for den
samhallsomfattande posttjansten. Beloppen som foreslés dr ansenliga och
innebar betydande kostnader for staten. Sammantaget foreslas Postnord fa
drygt 4 miljarder kronor av skattebetalarnas pengar under en femarsperiod
(2026-2030) for att bedriva sin verksamhet pa en i vrigt avreglerad

marknad.

Var kommentar:

Utredningens forslag om statsstod avstyrkes. Ett statligt stod som
utredningen foreslar till marknadsledaren Postnord pa en fri marknad
kommer att underminera en fungerande konkurrens. Detta géller i synnerhet
den svenska postmarknaden da den, som alla postmarknader, ar forknippad
med hoga fasta kostnader och fallande volym. Statliga Postnord, som enkom
foreslas fa stodet, ager den enda rikstackande infrastrukturen for
postutdelning och har ddarmed ett i den bemarkelsen ointagligt forsprang
gentemot sina konkurrenter. Att ge ekonomiskt stod ur statskassan till
Postnord skulle omintetgora den brackliga konkurrens som funnits de
senaste 30 aren och som givit Sverige bland de lagsta portokostnaderna och
den bésta postservicen i Europa.

Ur betankandet, sid 577:

”Av vdra direktiv framgdr att syftet med uppdraget dr att klargora hur den
samhdllsomfattande posttjinsten ska finansieras nir den inte lingre kan vara fullt
ut sjilvfinansierad.”
Regeringen har med ovan formulerat syfte som grund, och utan ge utredaren
uppdraget att ndrmare verifiera antagandet, konstaterat att alternativ till
sjalvfinansiering forr eller senare dr nodvandig.
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Forslaget i betankandet baseras uteslutande pa prognoser och estimat
framtagna av tillhandahallaren av den samhallsomfattande tjansten (SOT) -
Postnord - utan att dessa ifrdgasatts, analyseras eller verifieras.

Postnord har presenterat en vinklad bild av sin verksamhet i syfte att fa
ekonomiskt stod for en verksamhet som i sjdlva verket dr lonsam. Postnords
antaganden och sifferestimat gallande sin forméaga att tillhandahalla SOT éar
dessutom hemlighéllna i betdankandet.

"Postnord har for oss redovisat rorelseresultatet for detta affirsomride och
prognoser for detta rirelseresultat for 2022-2024. Uppgifterna dr dock
affirshemligheter och kan inte redovisas i detta betinkande.” (sid 496)

Detta ar i sig anmarkningsvart och vidare tillstar utredningen att den inte
granskat berdkningarna pa sidan 497:

"Mot bakgrund av den korta tid som dterstod av vdr utredningstid nir Postnord
hade majlighet att gora berdkningarna (nettokostnad for SOT, var anm.) utifrin
en aktuell affiarsplan har det inte funnits mojlighet for oss att granska
berikningarna. Vi har alltsd inte bedomt om beloppen som redovisas nedan till
exempel har beriknats enligt en korrekt metod.”

Ovanstdende skrivning gar inte att tolka pa annat satt an att Postnords
berdkningar inte dr vidimerade, ens av utredningen, dn mindre av ndgon

oberoende part.
Pa sidan 442 finns en liknande skrivning:

"En del information som vi limnar nedan dr uppdaterad utifrin
nettokostnadsberikningarna. Dessa har Joakim Levin (PTS, var anm.) inte
granskat.”

Utredningen har ocksa bett Postnord berdkna “kostnader for att uppritthilla
olika servicenivder i den sambhillsomfattande posttjinsten” (sid 441). Dessa
berdkningar har Joakim Levin, PTS, granskat. Enligt Levin &r dessa
berdkningar i stort rimliga. Dock ar PTS expert tydlig med att berdkningarna
inte ska “betraktas som enskilda virden med stor triffsikerhet, utan det dr i stillet
lampligt att betrakta resultaten for de enskilda dren i form av intervall inom vilket det
dr sannolikt att resultatet for respektive dr utfaller.” (sid 442).

Analysen gallande finansieringsbehov inte &r genomarbetad, dn mindre
tillrackligt genomlyst av en oberoende part.

Arena for framtidens distribution efterlyser en motivering till varfor
utredningen menar Postnords resultatberdkningar ska goras pa en bas dér
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paketbreven dr exkluderade fran ovriga brevtjanster (SOT). Pa sidan 495 star
foljande att lasa:

" Postnord beddmer att bolagets brev-verksamhet, exklusive paketbreven, kommer att
generera ett negativt rorelseresultat om uppemot 200 miljoner kronor 2024.”

Det ar anmarkningsvart att utredningen har accepterat detta satt att rakna.
Trovardigheten i Postnords berdkningar eroderas helt nar Varubrevet (PN:s
bendamning pa paketbrev) exkluderas fran brevsortimentet. Varubrevet
tillfor de facto en ansenlig intdakt och Ionsamhet i brevnatet och den intakten
kommer naturligtvis 6vriga brevtjanster som produceras i brevnatet till
godo.

Det saknas motivering till varfor utredningen inte sarredovisar brev- respektive
pakettjansternas 1onsamhet, alternativt, brev- och paketnétens Ionsamhet var
for sig. Utredningen borde ha redovisat berdkningar dar
varubrev/paketbrev ingar for att ge en korrekt bild av Postnords
forutsattningar.

Det ar oacceptabelt att utredningen ndjer sig med ett s& svagt
kalkylunderlag for att konstatera behov av statligt stod till marknadens
storsta aktor.

Summorna som utredaren foreslar i statligt stod ar, som nedan tabell anger,
ansenliga. Fem ars statligt stod (drygt 4 MDR) 6verskrider med rage den
samlade omsattningen (under 5 dr) for alla Postnords konkurrenter pa
brevmarknaden. Aven den uppskattade “rimliga vinsten” (nedan tabell) for
Postnord skulle vara vasentligt storre an konkurrenternas samlade
omsattning.

Tabell 18.3 Finansieringsbehov (miljoner kronor)

Ar 2026 2027 2028 2029 2030
Nettokostnad exkl. rimlig vinst 300 560 620 680 740
Rimlig vinst 340 320 305 290 275
Schablonavdrag —40 —40 40 40 —40
Belopp 600 840 885 930 975

2. Andrad brevdefinition

Utredningen foreslar en dndring av brevdefinitionen. Istallet for att som
idag ha enbart matt och vikt som definierande egenskaper skulle enligt
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utredningens forslag brevet definieras ocksa av innehallet. Endast
forsandelser med ”skriftligt” innehall ska enligt forslaget kunna definieras
som brev. Forsandelser som innehaller ”saker” det vill sdga annat an
skriftliga meddelanden ska inte kunna definieras som brev.

Var kommentar:

Utredningens forslag om d@ndrad brevdefinition avstyrkes.

En dndring av brevdefinitionen enligt utredarens forslag skulle vara mycket
gynnsamt for Postnords konkurrenskraft avseende paketbrev (Varubrev var
anm.) och i motsvarande man vara till forfang for Postnords konkurrenter.

Det har varit, och ar, fundamentalt f6r konkurrensen pa marknaden att
paketbreven i lagstiftningen dven fortsattningsvis definieras som ett brev.
Produkten produceras som ett brev (i brevnatet av brevbarare) med
tillhorande ekonomiska fordelar. En produkt som inte skulle bli foremal for
reglering enligt postlagen men fortfarande kunde produceras
kostnadseffektivt i brevnatet skulle hogst sannolikt ytterligare minska
formagan for ovriga brevoperatorer att konkurrera pa lika villkor och gora
det omdjligt for renodlade logistikbolag att konkurrera med Postnord i detta
produktsegment. Detta samtidigt som paketbrevet fortsatt skulle forse
brevnitet med stora och vaxande intdkter och 16nsamhet och pa sa satt
tillfora ekonomisk stadga till 6vriga brevtjanster.

Utredaren inleder sitt resonemang om behovet av en dndrad definition med

nedanstaende punkter (sid 425):

o "...omfattningen av denna posttjinst i Sverige vidare in vad som foreskrivs i
postdirektivet...”

o "...skulle kunna leda till att kommissionen ifrdgasitter att en
statsstodsanmilan avser endast tjinster av allmint ekonomiskt intresse”

o "For detta talar ocksd omstindigheten att bestimmelsen i viss mdn upplevs
som svdrbegriplig”

Att definitionen av det samhéllsomfattande uppdraget skulle vara
”svarbegripligt” ar inte valunderbyggt. Definitionen ”Alla adresserade
forsandelser upp till 20 kg” ar en mycket tydlig definition.

Utredningens forslag om dndrad definition av "Brev” (enligt foreslagen ny
definition endast skriftligt innehall) och ddrmed uteslutande av
"Paketbrev” (varuinnehall) fran Postnords ansvar som utsedd
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tillhandahallare av SOT riskerar att forsamra konkurrensen avseende
paketbrev ytterligare.

Utgangspunkten i betdnkandet ar att paketbrev, enligt utredningen,
huvudsakligen konkurrerar med 6vriga logistikaktorers pakettjanster och
saledes definitionsmassigt i stdllet bor tillhora paketmarknaden.

Det ar en i stora delar felaktig slutsats. Visserligen kan det med fog antas att
marknadens aktorer inklusive mottagarna uppfattar paketbrevet som just ett
paket och inte ett brev. Dock maste man har kunna skilja pa behovet av
marknadslogik & ena sidan och & andra sidan behov av en vil fungerande
konkurrens som kommer hela marknaden till godo. Har maste man ocksa
forsta skillnaden mellan utdelningsnéaten, Brev vs Paket. Det dr samma
postoperatorer som konkurrerar om paketbreven som ocksa konkurrerar om

breven med skriftligt innehall.

En viktig skillnad som utredaren inte djupare analyserar ar
forutsattningarna (olika utdelningsnat) och darmed egenskaperna som olika
paketprodukter pa marknaden har.

Exempelvis har paketbreven inte forsakring for innehallsvardet, identifiering
av mottagaren eller kvittens pa mottagande. Alla dessa egenskaper finns pa
pakettjanster som levereras till ombud/paketbox/dorr.

Paketmarknaden ar saledes inte homogen dar alla produkter och dess
aktorer konkurrerar med alla andra produkter och aktorer pa
paketmarknaden. Paketmarknaden ar snarare heterogen och de olika
aktorerna har sedan ldnge nischat in sig pa olika segment av marknaden och
dar 6verlappningen inte dr sa stor. Detta faktum géller i synnerhet den
overlappning mellan s.k. paketbrev med leveranspunkt postladan och
ovriga paketprodukter med leveranspunkt ombud/paketbox/dorr som
utredaren menar finns.

Utredaren for ocksa ett resonemang om att det kan komma att ske en
overstromning fran paketbrev (som foreslas fa 3 dagars leveranstid) till
ovriga pakettjanster (med hog andel 6vernatt eller 2 dagars befordran). Har
ar viktigt att fOrstd att merparten av Postnords paketbrev (1: a klass) inte alls
berdrs av varannandagsutdelning. Den i utredningen antagna
overstromningen kommer alltsé sannolikt inte att ske och det alldeles
oavsett attraktiv prissattning pa pakettjanster till ombud/paketbox/dorr.
Prisskillnaden samt skillnaderna i egenskaper och funktion mellan
tjdnsterna ar helt enkelt for stor.
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Detta har i sin tur att gora med vasentliga kostnadsskillnader mellan
utdelningsnéten (Brev/Paket) och darmed deras effektivitet. Merparten av
paketbreven levereras varje dag och 6vernatt i en sarskild utdelningsslinga
skild fran varannandagsutdelning. Postnords brevnat ar rikstackande och
mycket kostnadseffektivt vilket leder till en prislapp for paketbrevet som
inga ombuds/paketbox/dorr-paket kan konkurrera med. De enda aktorer
som idag har en rimlig mdjlighet att konkurrera med Postnords paketbrev ar
CityMail och morgontidningsutdelarna Early Bird. Ovriga aktrer pa
paketmarknaden har inte ett brevnat att tillga for sina leveranser och darmed
en i stort sett obefintlig formaga att konkurrera direkt med paketbreven.

Den foreslagna dndringen gdllande definitionen av brev (i framtiden enligt
forslaget endast skriftliga meddelanden) bidrar till att fortsatta dolja det
faktum att brevnatet ar [6nsamt. Hittills har Postnord dolt detta genom att
sjdlvsvaldigt redovisa varubrevets intdkter under produktomradet logistik
trots att varubrevet, enligt nuvarande definition, ar ett brev och produceras i
brevnatet. Sdledes framstar brevaffaren i saimre dager an den faktiskt ar.

Den foreslagna forandringen av definitionen gallande brev kommer enligt
var bedomning ytterligare forsvaga konkurrensen avseende paketbrev.
Huvudskalet till den bedomningen ar att forandringen skulle medfora att
Postnord kan fortsatta producera sina varubrev (paketbrev enligt Postnords
definition) i brevnatet, med hog effektivitet och med hog lonsamhet, utan att
som utpekad tillhandahéllare av SOT framgent understéllas postlagens
regelverk kring prissattning d.v.s. 6ppen for insyn, icke diskriminerande och
kostnadsorienterat.

Detta skulle medfora en f6r Postnord 6kad handlingsfrihet f6r varubreven
och for konkurrerande aktorer (huvudsakligen Citymail och Early Bird)
likaledes en stor konkurrensmassig nackdel da Postnord lattare skulle kunna
prissdtta utan postlagens krav. PTS insyn skulle ocksa forsvaras av att alla
paketmarknadens aktorer gemensamt tillhandahaller SOT. Dartill bedomer
vi att det finns en betydande risk for korssubventionering mellan brevnatets
ovriga produkter och paketbreven eftersom dessa produceras i samma
distributionsnat, brevnatet.

Var uppfattning ar att alla produkter som produceras i ett brevnat ocksa

regulatoriskt skall betraktas av lagstiftaren som ett brev.

3. Samhadllsomfattande posttjénsten (SOT)
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Utredaren foreslar att den samhallsomfattande posttjansten skall vara intakt.

Vér kommentar:Utredningens forslag om bibehallen omfattning pa den

samhallsomfattande posttjansten (SOT) tillstyrkes.

Utredningen foreslar att adresserade brev och paket upp till 20 kg dven
framgent ska vara basen f6r SOT. Bibehallen omfattning av SOT ér helt
avgorande for att en konkurrens pa postmarknaden 6verhuvudtaget skall

vara mojlig.

Arena for framtidens distribution avstyrker dock att SOT pa paketmarknaden
ska tillhandahallas av marknaden som helhet. Detta galler i synnerhet om
paketbreven skall anses tillhora paketmarknaden i stéllet f6r som idag

brevmarknaden.

Att utga fran att marknadens samtliga aktorer, gemensamt, kan efterleva
lagstiftarens krav gallande prisséttning ar inte realistiskt. Postnord, har ett
geografiskt overlagset och mycket effektivt utdelningsnat att tillga. Om inte
sarskild tillsyn utdvas pa Postnord i egenskap av utpekad leverantor av SOT
aven for paket sa foreligger en betydande risk for korssubventionering och

osund konkurrens.

Som tidigare angivits konkurrerar inte paketbrev med 6vriga
paketprodukter i ndgon namnvard utstrackning. Eftersom Postnords
paketbrev produceras i ett 6verlagset och mycket konkurrenskraftigt
brevnat kan det med fog antas att konkurrensen missgynnas av att
paketbrevet ej langre skall anses vara ett brev per definition.

Utredningen har inte djupare analyserat effekterna av att merparten av
Postnords paketbrev distribueras varje dag och 6vernatt. Varubrev 1: a klass
produceras i en sarskild utkérningsslinga, en sa kallad tunn slinga, och
levereras varje dag. Saledes berdrs inte denna tjanst av
varannandagsutdelning. Med stor sannolikhet behalls denna ordning av
Postnord d@ven om befordringstiden allméant inom brevtjansterna dndras till 3

dagar i stdllet for som idag 2 dagar.

Overstrdmningen fran paketbrev till andra pakettjinster, som utredaren
resonerar kring, kommer sannolikt inte att ske. Snarare kommer Postnord fa
ytterligare ekonomiskt utrymme att stodja sitt varubrev till forfang for ovriga
konkurrenter som i huvudsak &r postoperatorer som inte foreslas fa nagot
statligt stod.
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Med ett paketbrev som inte langre har en utpekad tillhandahallare utan i
stdllet marknaden i sig sa 6kar komplexiteten for en effektiv tillsyn fran
berorda myndigheter.

Aven om paketbreven dven i framtiden omfattas av SOT sa finns en
betydande risk for minskad insyn, svagare kostnadsorientering och dartill
risk for okad diskriminering av kunder. Detta har inte analyserats av
utredningen.

Redan idag ar Ovriga paketleverantdrers tjanster prismassigt chanslosa
mot paketbreven generellt eftersom de produceras med sa olika
forutsattningar. Den forandring i SOT som utredaren foreslar okar risken
for att prisgapet mellan paketbrev och 6vriga pakettjanster okar ytterligare
da ovriga pakettjanster produceras i ett logistiknat.

4. Utdelningsfrekvens

Forslaget om att dagens kvalitetskrav, 95% utdelat inom tva (2) arbetsdagar,
utokas till tre (3) dagar tillstyrkes.

Arena for framtidens distribution anser forslaget innebar att Postnords
brevprodukt (1:a klass brev) narmar sig konkurrenternas erbjudande rent
funktionellt. Det blir helt enkelt ldttare att jimfora de olika aktorernas
erbjudande pa marknaden.

5. Ovrigt

Arena for framtidens distribution instammer i forslaget fran
Konkurrensverket att en tilltrddesreglering bor utredas. Forslaget framfors i
deras remissvar. Forutséttningar for en stirkt konkurrens pa postomradet kan
skapas genom att infora nagon form av tilltrddesreglering till Postnords
distributionsnit.

Stockholm den 2 juni 2023

Hikan Malmros
Forbundsordforande, Fria postoperatorers Forbund

Eva Gliickman
Vd, Grafiska Foretagen

David André
Vice Vd, 21 Grams
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Roland Tipner
Grundare, Svensk direktreklam (SDR)
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