2023-05-23 1(2)

Finansdepartementet

Yttrande 6ver betinkande av postfinansieringsutredningen SOU
2023:4 (Fi2023/00486)

Jonkopings kommun onskar framfora foljande synpunkter med anledning av
postfinansieringsutredningens betdnkande “Posttjanst for hela slanten”:

For Jonkopings kommuns fakturakunder kan den foreslagna éndringen som
innebér att brevutdelning kan fa ta tre dagar, fa negativa konsekvenser. For
foretagskunder kan forfallodagen vara tio dagar efter fakturadatum.
Betalningspaminnelser ska betalas omgéaende och inkassokrav har en tidsfrist pa
tolv dagar. Redan vid inforandet av varannandagsutdelning 2022 uppstod problem
med att fler kunder kontaktar kommunen da de fatt fa dagar pa sig att betala efter
att de erhallit faktura. Kommunen befarar att &nnu fler kunder kommer att fa
problem med att fakturor forfaller inom kort om postbefordran kan ta ytterligare
en dag. Jonkopings kommun erbjuder elektronisk fakturering for kunder som
Onskar det.

Overformyndarverksamheten ir fortfarande en till stor del pappersbunden
verksamhet som skickar nistan alla handlingar med vanlig post. Kommunikation
via brev sker fraimst med huvudmain, gode mén/f6rvaltare, anhoriga, varden,
socialtjanst och sdrskilda boenden. Men dven med jurister, advokater, miklare och
andra yrkesgrupper som ar inblandade i d&renden dér huvudmannen foretréds.
Kommunikationen innehaller mycket kédnsliga uppgifter om ekonomi, hélsa och
personliga omstiandigheter. Verksamheten beror ocksa individer som inte kommer
att kunna ta emot information via e-tjanster da de inte far eller kan hantera bank-
ID, dator med mera. De har svart att fora sin egen talan och behover samhallets
stottning.

Léangre befordringstid for brev kommer att bidra till en troghet 1 systemet nar
forvaltningen maste rikna med ldngre svarstider. Med nagra skriftvaxlingar fram
och tillbaka 1 ett &rende kommer en extra dag per brev snabbt bli en vecka eller
tva i langre handlaggningstid. Det i kombination med att posten inte levereras alla
dagar och att mottagaren ska ha en rimlig tid att svara kommer att innebéra 6kade
handldggningstider for 6verformyndarverksamheten generellt.

For socialtjansten i Jonk6pings kommun ar den storsta farhagan att de barn dar
enskilda anmalt oro via brev far ett senare bemétande och darmed agerande eller
atgard ju langre tid postgangen tar. For personer i 6vrigt som vantar pa att
utredningar ska fardigstéillas och att beslut ska tas maste kommunen ta hojd for att
posten ska ta tre dagar + eventuella helgdagar i bada riktningar, till exempel nér
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en utredning ska kommuniceras med enskilda. Utredningarna kan dérfor for
enskilda komma att upplevas ta langre tid att slutfora.

For att paskynda skriftvaxling kan kommunen komma att i 6kad utstrackning
anvanda expressbrev, vilket innebar en betydligt hogre portokostnad.

Utover de konsekvenser som beskrivs ovan, paverkas vissa grupper av invanarna
negativt pa andra sitt. Det kan handla om personer utan dator alternativt utan
tillgang till bredband eller mobiltackning, dér digitala 16sningar inte dr nagot
alternativ. For dem &r betydelsen av att bade kunna ta emot och skicka fysiska
brev stor. Fér manga av breven, exempelvis en kallelse till sjukvarden, kan
dessutom tidsperspektivet vara kritiskt och en forsandelse som drojer kan innebéra
risker for den enskilde. For personer utanfor titbebyggt omrade innebér dven
lantbrevbararens besok en mojlighet att skicka post. Det &r en viktig
samhallsservice, inte minst for dldre personer utan bil som har sma mojligheter att
ta sig in till en téitort for att posta ett brev.

Nir det géller de tidningsprenumeranter som far sin dagstidning genom Postnord
innebdr forslaget att de skulle fa tidningen var tredje utdelningsdag. Det betyder
att de var tredje dag skulle fa de senaste tre eller fyra dagstidningarna pa samma
gang. Det ar da hogst troligt att manga inte kommer tycka att det ar vért att betala
for en dagstidning som oftast kommer att innehalla gamla nyheter. Det leder till
forsamrade mojligheter att ta del av bade riks- och lokaljournalistik vilket minskar
forutsdttningarna att vara demokratiskt delaktig.

Forslaget paverkar pa det séttet de som redan ar drabbade av en samre
samhéllsservice och leder darmed till 6kade klyftor mellan olika grupper.

Jonkopings kommun konstaterar att den féreslagna dndringen av
befordringstidskravet i postforordningen, som innebér att det ska fa ta tre
arbetsdagar for en brevforsandelse att na fram, kommer att innebéra en forsamrad
service som drabbar savil invanare, féretag och myndigheter pa flera olika satt.

JONKOPINGS KOMMUN

Ann-Marie Nilsson Johan Fritz
Kommunalrad Stadsdirektor



OPPOSITIONSRADSYTTRANDE 1(2)
2023-05-15

FOR KANNEDOM

Kommunstyrelsen
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Forslag till kommunstyrelsens beslut
— Kommunalrddet Ann-Marie Nilssons (C) upprittade forslag till yttrande
over betdnkande av postfinansieringsutredningen (SOU 2023:4)
overldmnas till Finansdepartementet.

Arende

Finansdepartementet har med remiss Oversiant Postfinansieringsutredningens be-
tankande Posttjdnst for hela slanten — Finansieringsmodeller for framtidens sam-
hdllsomfattande posttjinst (SOU 2023:4) {or synpunkter.

Utredningen har haft i uppdrag att utreda mojliga finansieringsmodeller for den
samhillsomfattande posttjansten. Syftet ar att klargoéra hur den samhéllsomfat-
tande posttjansten ska finansieras nir den inte ldngre kan vara fullt ut sjdlvfinansi-
erad.

Overvigande

Sambhéllet fordndras, allt mer av var kommunicering sker nu digitalt istillet for
brevledes. Postnord, som genom bolagets tillstdndsvillkor &r dlagda att tillhanda-
halla den samhéllsomfattande posttjansten i Sverige, far allt farre brev att dela ut
vilket leder till att intdkterna minskar. Inom en snar framtid kommer verksam-
heten att behdva subventioneras. Portot kommer, trots hdjningar, inte kunna ticka
kostnaderna.

Detta gor att vi maste stdlla oss frdgan om det &r vért att subventionera brevtjéns-
ten eller om vi behover fordndra vart sitt att kommunicera via text. Jag anser att vi
ska tanka nytt, men att tjansten under en viss tid behdver subventioneras. Detta for
att alla samhéllsgrupper ska garanteras en fortsatt god service.

Kommunen och andra aktorer behdver tdnka om och dndra véara arbetssitt for att
underldtta denna dvergang. Det kan handla om olika atgérder, som att forldnga be-
talningstid pa fakturor, hitta nya sétt for hur paminnelser kommuniceras samt se
over hur information féormedlas inom socialtjdnst och dverformyndarverksamhet.

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkoping KOMMUN


https://jonkoping.se

2(2)

For att behélla en god kvalité och service kan kommunen utéver kommunicering
via brev, formedla information muntligt. Andra sétt att paskynda att mottagaren
nds av informationen skyndsamt &r via expresstjénster eller personlig utdelning.
Teknikutvecklingen med autonoma fordon (sjélvstyrande bilar) kan 1 framtiden
ocksa ses som en mojlighet for 6kad service.

Vi kan med andra ord pé langre sikt behova 16sa var kommunikation pa ett annat
sétt &n genom statlig och nationell posthantering. Postgangen kommer pa sikt att
bli ett alltfor 1dngsamt och kostsamt sétt for kommunicering.

Trots ovanstdende instimmer jag i beredande kommunalrads forslag till sdrskilt
upprattat yttrande. Jag anser att det dr vil avvagt utifrén rddande ldge, yttrandet
beskriver vil hur den forsdmrade postgdngen kommer att leda till 6kade kostnader
for kommunerna.

Joakim Dahlstrom
Oppositionsrad
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