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Sammanfattning

Lénsstyrelsen Skane avstyrker utredningens forslag om brevutlimning
var tredje dag, bland annat pa grund av att detta skulle innebéra att
postdirektivet, tillika postlagen, frangas 1 allt for hog grad.

Konsekvenserna av forslaget med brevutlimning var tredje dag drabbar
alla medborgare, men frimst privatpersoner med funktionsnedséttningar,
personer i digitalt utanférskap (som inte kan anvinda sig av digital post
for att de inte vill eller har tillging till BankID) och @ven privatpersoner
och foretag pd landsbygden. Manga i dessa malgrupper &r i behov av
fysiska brev fran exempelvis varden, myndigheter och banker. De som
betalar rdkningar via brevledes girering riskerar forseningsavgifter.

Jordbrukare, djurhallare, veterindrer r i behov av snabb postging for att
exempelvis skicka olika prover pa analys. Foretag som fakturerar
brevledes riskerar att f4 sena inbetalningar. Myndighetsbrev kan i manga
fall vara brddskande. Léansstyrelsen noterar att ingen forfrdgan kring
konsekvenser angaende utredningens forslag har gatt ut till ndgon av
landets lénsstyrelser under utredningens géng.

Forslaget innebér 1 praktiken att det, var tredje vecka, endast delas ut
brev en gang vilket Lansstyrelsen Skane ser som mycket
bekymmersamt.

Nedan foljer Lansstyrelsen Skénes synpunkter pa ett urval av avsnitten i
utredningens forslag:

1. Avsnitt 3.3.2 Vissa krav pa den samhéllsomfattande tjéinsten

Linsstyrelsen anser att det dr viktigt att fortsatt erbjuda tilldggstjanster
for utsatta malgrupper och ocksa marknadsfora dessa via PostNord.
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2. Avsnitt 16.2.1 (tredje rubriken) Undersokningarna tyder pa
att konsekvenserna inte ir si stora

Liansstyrelsen Skane menar att de malgrupper som inte &r digitala och de
malgrupper som dr beroende av fysiska brev och personer boende i
landsbygdsomraden med ldnga avstand till 6vrig service kommer att
drabbas extra hart av utredningens forslag. Post- och telestyrelsen (PTS)
och WSP:s senaste undersokningar gillande nuvarande
tvadagarsutdelning talar for detta och da var de enbart till viss del riktade
till utsatta malgrupper. Val av rubrik under detta avsnitt dr dérfor
missvisande.

3. Avsnitt 16.3.4 Digitalisering paverkar behoven, 16.3.5 De
flesta behov kan hanteras med tredagarbefordran, 16.3.8
Befordringstiden for brev bor utokas till tre dagar

Linsstyrelsen Skéne anser att myndighetskontakter avsevért forsdmras
av forslaget.

Lansstyrelsen Skéne bekymras dver att utredningen tar for givet att
enbart 4 personer i samhallet &r i behov av papperspost och inte kan
skriva under digitalt pd myndigheters och andra handlingar. Samtliga
medborgare och foretag har myndighetskontakter och det pastés att de
som vill eller behover anvinda papperspost forsvarar myndigheternas
process till att bli digitala vilket kan upplevas nedvérderande for de som
inte har nigot val. I utredningens undersokningar har lénsstyrelserna inte
medverkat, nagot som hade varit en tillgang da myndigheten har ménga
olika uppdrag och kontakt med en mingd olika malgrupper och aktorer,
samt arbetar med servicekrav 1 forvaltningslagen. Utredningen tar sig
friheten att tolka myndigheters servicekrav pa eget bevag genom
antagandet att det &r hanterbart for myndigheter att postgangen blir mer
langsam 4n idag.

Aterigen dr rubrikerna missvisande kopplat innehallet i brodtexten.
Manga laser enbart innehdllsforteckningen for att fa en dverblick av en
stor utredning och kan da fa en helt annan bild &n om de ldser innehallet.

4. Avsnitt 16.3.7 Postdistribuerade dagstidningar och
tidskrifter skulle paverkas negativt av en liingre
befordringstid

Linsstyrelsen Skéne menar att det dr av vikt att sérskilt tidningsstod
erbjuds oavsett om utredningens forslag gar igenom eller inte. Det édr en
demokratisk rittighet att samtliga medborgare kan ta del av nyheter och
samhéllsinformation, inte enbart i kris.
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5. Avsnitt 16.3.9 Kvalitetskravet bor fortsatt vara minst 95
procent

Kvalitetskravet bor enligt Lansstyrelsen Skéne hdjas till minst 99
procent om forslaget gér igenom. Enligt PTS utvérdering for 2022
ndddes inte kravet pa 95 procent med tva dagars befordringstid utan
hamnade péd 94,7 procent. Det finns en stor risk att de (dryga) fem
procent som inte kan sédkerstillas dr brev i landsbygdsomraden.
Forseningar innebdr en mangd konsekvenser for bade mottagare och
sdndare.

6. Avsnitt 16.6 Inget kvalitetskrav for paketbefordran

Enligt Lansstyrelsen Skdne borde dven paketutlimningen ha ett
kvalitetskrav. Det finns risker med att paketutlimningen helt ldmnas till
marknaden att 10sa utan att det stélls krav pa kvaliteten. Det gar att dra
paralleller med grundliaggande betaltjénster dér vissa tjdnster som
marknaden var tdnkta att leverera férsvunnit och inte ens gar att
upphandla vilket drabbar sérskilt utsatta malgrupper. PTS har hittills
foljt upp kvalitetskraven som PostNord ansvarat for men om
paketleveranserna inte ldngre har nagra kvalitetskrav blir det svéart att
folja upp och stilla krav. Bevakningen ér viktig géllande bade brev- och
paketleveranser sa att staten kan fanga upp problemomraden och stotta
upp med upphandlade tjanster om kvaliteten inte uppnas.
Konsekvenserna drabbar annars boende och verksamheter i
landsbygdsomréden pa ménga vis.

7. Avsnitt 20.4.1 Konsekvenser for anvindare

Linsstyrelsen Skéne anser att kostnaden for expressbrev ér for hog i
utredningens forslag och inte kan ses som rimlig i enlighet med
postdirektivet. Vilka som drabbas av dessa kostnader framgar inte av
utredningen men dd manga utsatta malgrupper dr beroende av att bade
brev och paket kommer fram 1 tid drabbar dessa kostnader troligtvis dem
1 hog grad.

Allmanna synpunkter

8. Det saknas diskussion om ombud i utredningen. Pa landsbygden
ar ombudsldsningar oftast kopplade till livsmedelsbutiker.
Ombudsldsningar &r inte en inkomstkélla for butiker utan ett satt
att locka kunder. Om livsmedelsbutiker viljer att inte vara
ombud eller lagger ned finns kanske inga ombudsldsningar att
tillga pa rimligt avstdnd. Staten behdver med andra ord en
strategi som sékerstéller att det finns ombudsldsningar 1 hela
landet.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av lansoverdirektor Ola Melin med Catharina
Hellstrom Engstrom som foredragande.
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