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Synpunkter kring utredningens forslag

Generella synpunkter

Insamling, sortering och utdelning av brev och paket ar definierat som
samhillsviktig verksamhet av Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB), dvs det dr en samhéllsfunktion som ar nodvéndig for
samhillets grundldggande behov, virden eller sdkerhet. Den
samhillsomfattande posttjédnsten ar tillsammans med tillgang till digital
infrastruktur och betaltjinster centrala samhéllsfunktioner for
demokratin, som motverkar risk for demokratiskt utanférskap 1
glesbygder och socioekonomiskt utsatta omraden. For att denna
funktionalitet ska upprétthéllas for sdvil privatpersoner som foretag och
andra aktorer, dr det angeldget att regelverket tryggar en grundldggande
serviceniva i1 hela landet pa icke-diskriminerande villkor och att statliga
myndigheter kan ge den service som manniskor behover. Frdgan om
posttjanster bor dirmed ocksa behandlas som en del i den sammanhéllna
landsbygdspolitiken och den regionala utvecklingspolitiken.

Kap 16 Servicenivaer
Forindrad befordringstid

Lansstyrelsen har inga synpunkter att lamna pa forslaget att 4ndra
befordringstiden. Dock bor kvalitetskravet pa 95 % laggas pa en regional
niva i stéllet for pa en nationell niva. Detta for att minska risken for att
resterande 5 % drabbar grupper av anvidndare i glest bebyggda omraden.
Om ingen hénsyn tas till det regionala perspektivet, kan lagstiftningen
sla hart mot vissa delar av landet. Detta ser vi exempelvis i Lag
(2010:751) om betaltjianster och Forordning (2010:1008) om
betaltjénster gillande kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla
kontanttjénster. Enligt 9 kap 13§ far hogst 0,3 procent av befolkningen
far ha ett langre vigavstand &n 25 kilometer mellan
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folkbokforingsadressen och den narmaste platsen for kontantuttag. Pa
nationell niva uppfyller kreditinstituten kravet, men inte sett ur ett
regionalt perspektiv. Detta far stora negativa konsekvenser regionalt.

Regelverket maste sidkerstilla att utrymme inte finns for att stora
geografiska omraden, av 16nsamhetsskal, inte tidcks av privata aktorer
utan utpekat samhéllsansvar, sa som skett inom grundlédggande
betaltjinster.

Postging vid hijd beredskap

Ur ett totalforsvarsperspektiv menar utredningen att det kan finnas
behov av snabbare postgang som tillgodoses genom speciallosningar
(16.3.5). Detta eftersom elektronisk kommunikation kan vara stord.
Lansstyrelsen vill hdr understryka vikten av en vélfungerande postgang
vid hojd beredskap ur ett forsvarsviljeperspektiv.

Kap 18 Finansieringsmodeller

Gillande paketmarknaden bor staten stimulera samordnade transporter
genom t.ex. upphandling pa lokal/kommunal niva. Berérda kommuner
bor ocksd involveras vid storre planerings- och/eller
effektiviseringsarbeten. Detta for att strdva mot den langsiktiga
maélbilden for en samhillsomfattande posttjanst som ger en langsiktigt
hallbar utveckling i ldnet, socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt.

Kap 1 Forfattningsforslag: Privata och juridiska personer
Liansstyrelsen anser att foretag specifikt bor beaktas. I forslagets tredje
kapitel, 1 § gdllande antal utdelningar star beskrivet att Den
samhdllsomfattande posttjdnsten ska uppfylla kraven att 1. det varje
arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstdndigheter
eller geografiska forhdllanden som tillstandsmyndigheten bedomer utgor
skdl for undantag, ska goras minst en insamling och minst en utdelning
av postforsdndelser. Detta kan komma att pdverka de foretag som har sin
verksamhet i1 glesbefolkade omrdden och som é&r beroende av
kontinuerliga post- och paketutdelningar och insamlingar. Oro finns att
foretagens behov inte beaktas vid fordndringar och att detta kan bidra till
en negativ effekt for naringslivet, speciellt pa landsbygden.

Ovriga synpunkter och forslag

Uppdrag att kartlagga och rapportera tillgang till grundlaggande
posttjanster

Det ar rimligt att den digitala omstillningen gor att postutdelningen blir
glesare. Men fordndringen D+3 riskerar att innebéra att det for vissa
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lantbrevbararlinjer 1 praktiken blir post 1 ggr/vecka. Lénsstyrelsen menar
darfor att en regional aktor, pa liknande sitt som uppdraget inom
grundldggande betaltjinster, ges i uppdrag att kartlagga och rapportera
hur den faktiska likvérdiga tillgangen 6ver landet ser ut och kan sikras.

Krav pa digital brevlada

I tilldggsdirektivet till utredaren, 1dmnat den 26 januari 2023, ska
”forutséttningarna for att infora en skyldighet for privatpersoner,
enskilda nédringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital
brevlada for att kunna ta emot sidkra elektroniska forsédndelser fran
myndigheter” utredas. Lénsstyrelsen vill redan nu patala risken med att
stélla krav pa digital brevlada, innan en fungerande digital infrastruktur
ar sdkerstélld. Detta likt de utmaningar som uppstatt da det fasta
telefonnitet monterats ner innan ett robust mobilt nédt som ersétter finns
pa plats. I dagsldget finns det i Vésternorrland flera kommuner som é&r
langt fran det nationella mélet om tillgang till bredband med 1 Gbit/s, ett
mél som dessutom inte méter uppkopplingsgrad utan enbart tillgang.

Krav pé digital brevlada kan fa stora negativa konsekvenser for invanare
i glesbygder, nér savél titare postutdelning som avsaknad av robust
digital infrastruktur riskerar att leveranser och mottagande inte kan
hanteras inom rimlig tid. Redan idag ser vi att samhaéllsviktig och
personligt avgorande postforsdandelser inte nar fram till mottagaren i tid.
Vad hinder om den faktiska atkomsten till digital post inte heller kan
sdkerstéllas? Vi tror inte att den omfattande hanteringen av dispenser,
som man kan se sker i exempelvis Danmark, kommer att vara
framkomlig om de fysiska posttjansterna redan forsamrats.

Liansstyrelsen befarar ocksa att bristen pa ett tydligt inkluderande av
individer med sirskilda behov 1 samhéllet kan leda till att behovet hos
dessa personer inte beaktas i tillrdckligt stor utstrickning. Personer med
lag digital delaktighet och digitalt utanforskap anvéander enligt PTS
fysisk post i storre utstrackning. Eftersom séllan- och icke-anvindare av
digitala tjanster ocksa kan kopplas till demografiska och
socioekonomiska faktorer (inkomst, utbildning, alder, funktionsvariation
eller individer som inte kan fa tillgang till bank-id), riskerar dessa
individer ett dubbelt utanforskap, vilket bland annat Internetstiftelsen
papekar.

Kravet pa en digital brevldda kan ddrmed innebéra ytterligare hinder for
de som lever 1 ett digitalt utanforskap och forutséttningarna kring att just
infora krav pé en digital brevlada bor dérfor undersdkas djupare. Att
jdmfora med det som stér 1 forordningen om bevakning av
grundldggande betaltjanster SFS 2017:869, 2 §: /...] I bevakningen av
att de grundliggande betaltjdnsterna motsvarar samhdllets behov ingdr
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att bedoma tillgdngligheten till tjdnsterna for dldre personer och
personer med funktionsnedsdttning.”

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av ldnsrad Daniel Gustafsson med enhetschef Karin
Frejard som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
handléggare Henrik Skyttberg medverkat.
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