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Pensionsmyndigheten har tagit del av de delar av forslaget som paverkar
myndighetens verksamhet narmare bestamt forandringen av brevdefinitionen och
serviceskyldigheten hos den samhéllsomfattande posttjansten. Vi instdmmer i
forslaget i dessa delar forutsatt att den forvantade leveransandelen och nivaerna (95%
inom 3 dagar) kan foljas upp och upprétthallas.

Utifran myndighetens uppdrag ar det viktigt att de brev avseende komplettering,
kommunicering och beslut som myndigheten skickar kommer mottagarna tillhanda
inom rimlig tid. Likasa ar det viktigt att de handlingar och intyg som behover na
myndigheten hinner fram for att de drenden myndigheten hanterar ska kunna ha
nodvéandiga underlag till korrekta beslut som fattas i tid.

Den pagaende digitaliseringen innebar inte, som ocksa belyses i betankandet, att alla
kommer att anvénda sig av digitala kanaler. Fér den grupp som inte gor det,
exempelvis for att denne har eller behdver annan foretrédare, ar det mycket viktigt att
post levereras snabbt och sakert inte minst utifran principen om likabehandling.

Om tid och leveransnivaerna av utskicken inte kan uppratthallas kan det uppsta
forhojda drendebalanser, merarbete genom att beslut kan behdva prévas om samt dven
felutbetalningar.
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Da en andel av myndighetens pensionssparare och pensionarer &r utlandsbosatta kan
en fordrojning i postleverans dven komma att paverka hantering av deras arenden.

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektdr Kajsa Moller efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Sonila Yliniemi. | beredningen av drendet har
verksamhetsutvecklaren Johanna Kéllstrand, strategiska inkdparen Claes Svensson,
juristen Joakim Ekestubbe samt enhetschefen for digital kundupplevelse Konstantinos
Irina deltagit. I den slutliga handlaggningen har aven avdelningschef Magnus Rodin
deltagit.

Kajsa Moller

Sonila Yliniemi
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